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Presentacion

Presentacion

Los retos de la investigacion en las ciencias econdmicas
y sociales en la irrupcion tecnologica del siglo XXI

Sin duda alguna, el mundo esta cambiando y lo esta haciendo desde hace mucho, sin parar,
mas alla de la voluntad de las personas, las organizaciones, los gobiernos y las politicas.
Vivimos, desde el punto de vista de la ciencia y la investigacion, en un espacio - tiempo
extraordinario, que permite pensar y repensar acerca de la cuestiéon social, asumiendo la
realidad dindmica de lo que es y representa el sistema mundo.

Este entorno cambiante, acelerado por la Pandemia por COVID-19 aparecida en el 2020,
ha planteado importantes retos a las ciencias econdmicas y social, las cuales durante
muchas décadas, han realizado grandes esfuerzos por construir un cuerpo tedrico y
ontolégico, que dé respuestas creativas a un universo en combustion que no
necesariamente responde a las guias tradicionales que nos acompafaron en nuestros
estudios universitarios.

El profesional de hoy esta lleno de opciones, pues no hay “un camino”, sino multiples
trayectorias y rutas que conducen a destinos inciertos, puede que para impulsar o por el
contrario, para frenar, el avance de las organizaciones. Esta idea revoluciona
definitivamente la forma de “hacer las cosas”, pues las certidumbres a las cual nos
aferrdbamos con cierto convencimiento, hoy han quedado en el pasado, siendo meras
referencias dentro de este abanico de posibles elecciones.

Por su parte la investigacion, muy comunmente utilizada en el ambito académico, ahora
comienza a ganar espacios en los senderos empresariales, pues la dindmica social
sobrepasa aceleradamente la capacidad de adaptacion de las estructuras internas de las
organizaciones. En este contexto aparecen dos conceptos claves, el de “disrupcién” y el de
“innovacion”, como elementos fundamentales que las empresas deben asumir en su
inmediatez prospectiva.

Disrupcién, porque la dindmica social es imponente, irrumpe sin pedir permiso, impone sin
miramientos, cambia drasticamente respondiendo a su propia naturaleza y asi, las
personas y las organizaciones se van transformando casi sin darse cuenta.

Innovacion, porque frente a estos cambios drasticos, la sostenibilidad de la organizacién
en el tiempo depende de su capacidad de adaptacion al contingente, acompanado por los
elementos distintivos que van a conducirla en ese nuevo transitar, diferenciandose del
resto para no quedar estancada en la monotonia de la supervivencia vy, por el contrario,
abrir oportunidades para hacerse un referente en su propuesta de negocio, integrada en
un modelo de gestién original que involucre a todos los sectores de los cuales depende.

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022
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De manera que investigacion, disrupcidn e innovacion, se convierte en un tripode que
puede contribuir significativamente con una nueva visién organizacional, que se abra a los
cambios y las incertidumbres propias de los sistemas autopoiéticos que avizoramos en los
tiempos actuales.

Las tecnologias, blancas y duras, siguen posicionandose como instrumentos por
excelencia de la ciencia. El hombre, como vértice de esta dindmica, no puede quedar como
simple espectador. Es tiempo de vuelta del protagonismo del Ser, para producir una
ciencia con sentido, con pertinencia, anclada en la construccién de un futuro promisor y en
equilibro con la auto-eco-organizacion y el sistema mundo. Es tiempo de otros tiempos.

En este marco, la Revista CITIS, como érgano divulgativo de produccion cientifica,
perteneciente al Centro de Investigacion en Tecnologia e Innovacién Social (CITIS) de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Valencia -
Venezuela, busca hacer contribuciones significativas al avance de la ciencia con
significado y pertinencia, ofreciendo a investigadores tanto de Venezuela como de
Latinoamérica y el mundo, un espacio para el debate, la critica, la disertaciéon y la difusion
de conocimientos y saberes.

Dr. Williams Aranguren Alvarez
Editor

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022
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La gerencia virtual en el marco de la sociedad del
conocimiento en la construccion de un nuevo enfoque

Virtual management in the framework of the society of
knowledge in building a new approach

Maria de Los Angeles Ramirez Rivas
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales.
Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela
Icdamariaramirez27@gmail.com

Resumen

Este trabajo presenta un andlisis de las caracteristicas de lo que debe ser la gerencia
virtual en el marco de una nueva sociedad trazado su perfil en un contexto donde ha de
privar el conocimiento, la creatividad y la puesta en practica la imaginacién como una
herramienta imprescindible para ocupar las mejores posiciones en la empresa virtual. Es |a
organizacion de nuevo cufo donde las redes internas, el internet, los sistemas de
informacion, el Warehouse y el Groupware, entre otros jugaran un papel importante para
promover los cambios que estan exigiendo la sociedad del siglo XXI, a todos los niveles de
la organizacion para contribuir a crear bienestar para toda la poblacion global.

Palabras clave: ética, globalizacién, sociedad del conocimiento, sociedad de Ia
informacion, nuevas tecnologias.

Abstract

This paper presents an analysis of the characteristics of what virtual management should
be in the framework of a new society, drawing its profile in a context where knowledge,
creativity and the implementation of imagination must prevail as an essential tool for
occupy the best positions in the virtual company. It is the newly minted organization
where internal networks, the Internet, information systems, Data Warehouse and
Groupware, among others, will play an important role in promoting the changes that the
21st century society is demanding, at all levels of the organization to help create well-
being for the entire global population.

Keywords: ethics, globalization, knowledge society, information society, new
technologies.

Ramirez, M. (2022). La gerencia virtual en el marco de la sociedad del conocimiento en la 7
construccion de un nuevo enfoque. Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022, 7-18.
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Sociedad de la informacion

Con la aparicion de las nuevas tecnologias, el primer fendmeno que apare se
relaciona con el surgimiento de la sociedad de la informacién, la cual suscita un
conjunto de cambios importantes al reducir los tiempos por la velocidad de los
procesos y por permitir el procesamiento de grandes volimenes de informacién, lo

gue no habia sido posible hasta ese momento.

Claro, anteriormente, se habia superado una sociedad preindustrial rigida
dogmatica con escaso progreso tecnolégico, con una poblacién mayoritariamente
analfabeta, y lo que estaba surgiendo era una digna de grandes transformaciones
en todos los 6rdenes, lo que dejaba a cualquier observador sin aliento. La nueva
era estd representada por una época de grandes transformaciones, donde todo

lucia como algo realmente espectacular.

En este ultimo sentido, el desarrollo de las tecnologias, puede acarrear secuencias
favorables al hombre, tales como una mayor productividad, a través de un mejor
acceso y dominio, mas generalizado de los procesos, para crear una superior
permeabilidad social al extenderse el uso social de los medios de informacién o
simplemente la posibilidad de ejecutar importantes tareas complejas que al

hombre le es imposible realizar sin ellas.

En este marco, la revolucién informdtica, aunque no es la Unica innovacién
tecnolégica de los ultimos anos, constituyen sin embargo el factor comun que ha
permitido acelerar todas las demas. Sobre todo en la medida en que transformaria
radicalmente las vias de informacién y tiene la posibilidad de incidir por ello en el
sistema nervioso de las personas y de toda la sociedad. Como todos sabemos, las
prioridades en la aplicacién de los avances tecnolégicos contintan centrandose
sobre las “Necesidades” y problemas de las naciones mas ricas, lo cual viene a

reforzar la acumulacién de conocimientos y aplicaciones cientificas en su propio

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022
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provecho, lo que constituye a nuestro entender, la segunda fase de desarrollo de
la sociedad contemporanea. Esta situacion les ha favorecido a los paises del
centro (Industrializados) alejarse progresivamente de las posibilidades de acceso

a lamayoria de los paises en desarrollo.

No debemos olvidar, que una poblaciéon todavia muy numerosa, sigue excluida de
esta evaluacion pues, hoy mismo, ya en el siglo XXI, mas de la mitad de la
poblacion mundial no tiene acceso a los diferentes servicios que ofrece la red en
redes y todavia en el mundo hay personas que desconocen las bondades de las
nuevas tecnologias de la informacién y Comunicacion, asi llamadas en el marco de

la sociedad de |la informacion.

Los mas idealistas han hecho un llamado a favor de todos los paises, a fin de evitar
una agudizacién aun mayor de las diferencias entre paises ricos y pobres. De alglin
modo, ademas las NTIC estan haciendo que se resuelvan problemas tradicionales,
pero a su vez estan amplificando problemas que parecian minimos o estaban
ocultos y estan haciendo aparecer otros nuevos. En la mayoria d los casos, es el
resultado inmediato de la incorporacion precipitada y nada critica de estas

tecnologias.

Sociedad del conocimiento

En resumidas cuentas, la Sociedad de la informacién aparece gracias a la primera
etapa del surgimiento y progreso que han alcanzado las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y ha permitido a las sociedades mas poderosas a
continuar con el incremento de su poder en el mundo y a las sociedades pobres a
mantenerse aisladas de los centros de poder y sin poder disfrutar planamente de
los bienes y servicios atribuidos a las NTIC. En cambio la sociedad del
conocimiento ha surgido en aquellas sociedades mas avanzadas donde las

tecnologias de informaciéon y comunicacién se utilizan para administrar

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022
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racionalmente las fuentes de conocimiento, en el cual la diversidad encuentra
pleno consentimiento de la sociedad, en términos de ampliar la democracia dl
saber y particularmente donde la creatividad y las capacidades de todos los
individuos encuentran cabida sin ninguna discriminacion, a los fines de producir

resultados positivos para ayudar al bienestar colectivo de la humanidad.

Mientras en la sociedad de la informacion habia confusiéon por la exuberante
cantidad de datos producidos y el poco y sabio manejo de tanta informacién, en la
sociedad del conocimiento, la dindmica racional estara permitiendo ir eliminando
esa suspicacia e incertidumbre ante tantos datos y los grupos sociales comienzan
a tener la capacidad para discriminar con criterio los datos que son utiles para su

beneficio y los que deben ser discriminados y desechados.

En la sociedad de la informacién, el material producido no sirvié para eliminar las
diferenciad entre clases y entre paises ricos y paises pobres, el conocimiento que
vaya surgiendo en la nueva sociedad, puede ser utilizado por la clase dirigente
para contribuir a solventar las grandes diferencias que aun prevalecen en el
mundo. En la sociedad de la informacioén, a los paises pobres les cuesta en demasia
acceder a los medios de la informacién por su apego a lo tradicional y por carecer

de los medios tecnoldgicos para hacerlo.

En la sociedad del conocimiento la informaciéon es mas precisa y mas actual, se
puede poner a disposiciones de cualquier persona en la superficie del mundo, a
menudo en tiempo real, y llega a muchas regiones, desgraciadamente aun todavia

la informacion no puede llegar a todas, las regiones mas apartadas.

La “Interactividad”, tal vez la caracteristica mas potente de las nuevas tecnologias
respecto de su capacidad “humanizadora”, permite ya no solo emitir y recibir
informacién, si no también, dialogar, conversar y transmitir informacion y

conocimiento sin limite de distancias ni de tiempo de operacién.

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022
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Sistema productivo vigente en un mundo globalizado y cambiante

La revolucién tecnolégica ha puesto en manos del sistema de producciéon y
economia capitalista herramientas poderosas para alcanzar gotas de riqueza
material sin precedentes, excedentes de produccidn y capitales, que, bajo el nuevo
orden de la globalizacion econémica y financiera, hacen posible generar mas
bienes y productos, utilizar procesos y procedimientos capaces de maximizar los
beneficios reduciendo al tiempo los costos de la producciéon. Los nuevos recursos y
herramientas informaticas (Pc, redes telematicas y robots), la puesta a punto de
nuevos materiales y fuentes de energia, plasticos, fibras 6pticas, semiconductores
fusion y fision hacen posibles formas casi inimaginables de racionalizaciéon y
control cientifico y tecnolégico de los procesos de produccién que comienzan
haciendo viable una sociedad del conocimiento, donde prevalecen los inventos en

todas las areas del saber.

Paralelamente, se han producido cambios notables en los sistemas de
organizacion y gestion empresarial, las formas que adoptan (Teletrabajo, trabajo
en red, autoempleo, outsoursing, subcontratacion), asi como la redefinicién del
“capital de reparto” de que han de disponer aquellos trabajadores que aspiren a
ser integrados por nucleos de ese capitalismo que Castells (1997) denominaba

informacional, en red.

Los efectos de todo ellos son multiples y al mismo tiempo heterogéneos. En sus
caras mas positivas, seria dificil negar que las cotas de riqueza y bienestar
material alcanzada en el ultimo siglo, no tienen parangdn con ninguna época
conocida del desarrollo de la humanidad (de acuerdo a datos disponibles), y quizas
por el papel tan decisivo que la informacién y el conocimiento esta adquiriendo en
los procesos de produccion y la redefinicion del trabajo, éste empezaria a ser
pensado como una actividad basada en creacién genuinamente humana, producto

de su inteligencia. Legos estaria quedando; asi mismo, el trabajo rutinario,

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022
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empobrecedor y aislado propio de los sistemas industriales tradicionales en los
gue imperdé el modelo descrito por Taylor y Fayol. Serd el momento cuando se
imponga sobre la sociedad de la informacién una buena sociedad, que no es otra

gue la sociedad del conocimiento.

Sera una sociedad donde prevalezca razén, la imaginacién y el saber. Poco a poco,
y desde luego el futuro feliz prometido, cada vez seria remplazado por otro
muchacho mdas humano, donde se respeten los derechos humanos y donde exista

realmente mayor democratizacién del conocimiento, del capital y del trabajo.

Las organizaciones empresariales se fundamentaran sobre actividades mas
flexibles, creativas, realizadas por seres humanos interactuando en equipo y
disponiendo, para llevarlo a cabo, de margenes de discrecionalidad e inteligencia
horizontal redistribuida por todos los niveles de la produccién y organizacion de
las empresas. En el contexto de los nuevos modelos de produccién y organizacién
empresarial, el trabajo, seglin se aventura, cada vez se apoyara mas sobre una
fuerza laboral que ha de mostrar niveles mas altos de formacién, entendida como:
“La capacidad de redefinir constantemente la cualificacion necesaria para una
tarea determinada, y de acceder a las fuentes y métodos para adquirir dicha

cualificacion” (Castells, 1997:375).

De modo que, asi la informacion profesional, adquiere un valor también sin
parangon, hasta el punto de ser considerada como uno de los subsectores
estratégicos mas decisivos en el concierto de la nueva economia. Una cosa, no
obstante son las previsiones mas realizables respecto al papel de la formacién, el
requerimiento de habilidades y destrezas de mas alto nivel intelectual y personal,
y hasta la personalizacion del trabajo, y otra bien diferente, es qué va a suceder
con aquellos empleados que no hayan logrado desarrollarlas, e incluso de muchos
de los potenciales “nuevos trabajadores” que no siempre encontraran puestos

laborales acordes con sus niveles de cualificacion.

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022



La gerencia virtual en el marco de la sociedad del conocimiento en la construccién de un
nuevo enfoque

Claro no hay que olvidar que desde los afos 90, por una parte el avance de la
gestion del conocimiento, en las empresas, no ha sido siempre satisfactorio
porque dicha gestion no ha madurado aun, es que ella estd dando sus primeros
pasos, (a pesar de las potentes herramientas disponibles), y por otra, la
informacién ha seguido multiplicAndose sensiblemente y no siempre las empresas
han disefados las estrategias mas adecuadas para darle un uso mas racional, a
pesar de que hoy en dia los expertos estan mas claros en su utilizacién racional.
Sin embargo hay que destacar que aquellos conceptos, gestion del conocimiento y
destreza informacional - se han aproximado muy visiblemente entre si, en el
mundo empresarial, para entrar en sinergia con las emergentes figuras del nuevo
directivo y el nuevo trabajador, también muy especialmente con la idea del

aprendizaje permanente y del mejoramiento continuo.

Para conducir este aspecto, se puede destacar el hecho de que en la actualidad, las
organizaciones no siempre estan en capacidad todavia de poseer del todo la
destreza en el uso y aprovechamiento de la informacién interna y externa
accesible y darle el uso y el aprovechamiento necesario por varias razones, una de
ellas es que tanto las autoridades o directivas de las organizaciones como sus
cuadros gerenciales y los niveles técnicos no estan muy conscientes y preparados
para asumir los riesgos que implican las innovaciones y la creaciéon del
conocimiento y pareciera mas que necesaria aunque no siempre la poseen en el

grado preciso.

Quiza las nuevas generaciones salgan de las universidades con solidad
preparacion para el aprendizaje permanente, pero las empresas ya necesitan hoy
mayor dosis de conocimiento para mejor encarar sus retos de competitividad y
prosperidad en la nueva economia. El concepto de excelencia empresarial ha
evolucionado con las nuevas realidades, y no parece cuestionarse que debamos
ser asimismo excelentes en la traduccién de informacién a conocimiento, y en el

flujo de éste en las empresas.
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El reto de la gerencia virtual

Para comenzar a tratar este tema que es esencial en el presente, trabajo, se va a
citar un parrafo de The Delphi Report (1990), de la American Philosophical

Asscciation:

El pensador critico ideal es habitualmente inquisitivo, bien informado,
de raciocinio confiable, de mente abierta, flexible, justo en sus
evaluaciones, honesto en reconocer sus prejuicios, prudente para emitir
juicios, dispuesto a reconsiderar las cosas, claro con respecto a los
problemas, ordenados en materias complejas, dirigentes en la busqueda
de la informacién relevante, razonable en las seleccién de criterios,
enfocado en investigar y persistente en la busqueda de resultados que
sean tan precisos como el tema/materia y las circunstancias de la

investigacion lo permitan (p. 3, traduccién del inglés propia).

Es posible que no se le preste suficiente atencién a los movimientos criticos que
han venido apareciendo desde la década de los afios 90 y que cabe asociar ya con
la inquietud por la excelencia informacional en las empresas. Pero esto implica
una concepcion distinta a lo que es la empresa del siglo XXI, que debe ser una
organizacioén totalmente diferente a lo que hemos conocido hasta ahora. Esta debe
sufrir todo un proceso de transformacion desde lo cultural, lo organizativo, la
concepciéon del factor humano y sobre todo el uso de la tecnologia como

instrumento de cambio y de toma de conciencia de la nueva era.

Sobre todo conciencia en la traccién de informacidén a conocimiento para asegurar
la efectividad de cada decisién y accion, lo que exige diferentes fortalezas y
facultades, y entre ella buena dosis de pensamiento critico: una competencia clave

gue nos evita falsos aprendizajes en un entorno cambiante.
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Se va a insistir nuevamente en que es necesario entender que en la visién de la
sociedad del conocimiento el trabajador ha comenzado a entender su capacidad
para comprender mejor los fendmenos que ocurren a su alrededor y de entender
gue por mas importante que sea la informacion en su trabajo y en el
desenvolvimiento de su organizacion existen parametros que le van a permitir dar
mejor uso de ese insumo, porque ahora ha adquirido la capacidad para

transformar la informacion en conocimiento.

Se diria que él va a disfrutar de la abundancia de informacidn, pero ahora sabe que
no siempre ésta responde a nuestras expectativas o necesidades. No podemos
creer todo lo que se nos dice o lo que leemos, ni ignorar los propdsitos
subyacentes en cada hecho o cada informacién. Cuando va a documentarse,
cuando se dispone a aprender, se ha de dotar, entre otras facultades personales,
de tenacidad, perspicacia, sagacidad, intuicién y, desde luego, pensamiento critico.
La informacidén puede ser rigurosa y clara, pertinente y valiosa, amplia y oportuna;
pero también puede contener errores o imprecisiones, servir a intereses espurios,

resultar confusa o incoherente.

No estamos hablando de la prensa del corazén, ni de los medios cotidianos de
informacién; estamos ahora centrados en la que, directivos y trabajadores,
manejamos para nuestro desempeno profesional en el mundo de la empresa

virtual.

La empresa virtual

En el enfoque que se le da a este trabajo, la empresa virtual es una organizacién
distinta a lo que se conoce como empresa tradicional, es decir se debe adaptar
fisica, tecnolégica, organizacional y culturalmente a las nuevas realidades

promovidas por el uso racional de las nuevas tecnologias a la luz del marco
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referencial de la sociedad del conocimiento, superando etapas de confusion,
incertidumbre, y mal uso de la informacién. Por ello es conveniente definirla en los

términos siguientes:

La empresa virtual es una organizacién de trabajo asociado que utiliza la red de
Internet como una base de comunicaciéon entre los socios que conforman esta
empresa. Entendiendo que la estructura organizativa esta definida en funciones y
procesos, se apoyan en Internet para ampliar sus transacciones y operaciones en
el mercado del ciberespacio. También representa una mejor coordinaciéon y
relaciones con el recurso humano que la integra, facilita el control de activos y
pasivos de la empresa, desarrolla una mayor interaccién con otras empresas que
estan en lared e incursiona en mercados internacionales a menores costos, mayor

calidad y eficiencia (Inostroza y Sotres, 2005).

Es un nuevo enfoque que interpreta de un modo mas racional y mas humano
diferentes aspectos de la empresa desde la aplicacién de nuevas técnicas e
instrumentos apropiados para mejorar la productividad, hasta el analisis de los
procesos medulares y de apoyo de la institucion pasando por las operaciones,
actividades y tareas, sin ir en menoscabo de la comprensién del factor humano, la

naturaleza del trabajo, su importancia y su nueva relacién con la tecnologia.

Sotres (2002), define a la empresa virtual como un sistema de software que opera
sobre la red Internet, donde es posible tomar decisiones mediante algoritmos
previamente disefiados para el fin, y que con esta asociacién tecnolégica, se ve
intrinseco el concepto de una empresa, lo cual modifica los paradigmas de

organizacion, trabajo, produccién, comercializacién y marco juridico.

En éste sentido, la empresa virtual es una estructura que promueve alianzas
temporales, entre personas, instituciones y empresas con el propdsito de realizar

tareas especificas, enlazadas mediante el empleo de las nuevas tecnologias de la
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informacién y la comunicacién, gracias a los sistemas creados en el marco de la
sociedad actual, que les permite reducir costos, al tiempo que le es permitido la
facilidad, por medio del E-learning (aula virtual), para capacitar a su personal en

las competencias que el proyecto o propésito les exige.

Por otra parte, la filosofia de la empresa virtual se basa en su capacidad para
manejar con éxito las nuevas tecnologias en el desarrollo de sus actividades,
combinando de manera habil todos sus recursos creativos y la imaginacién (por
ésta razén se piensa que se habla méas de la sociedad del conocimiento que de la
sociedad de la informacidén), el cual va desde el disefio y operatividad de sus
paginas web hasta la operatividad y desarrollo de acciones marcadas con un

riguroso programa de calidad.

Conclusiones

Adoptar esta nueva percepcion de la realidad contemporanea, originada por la
evolucion dinamica de las nuevas tecnologias de la informacién, que ha provocado
un proceso de transicién de empresa tradicional a empresa virtual, cabe sefalar,
gue quienes mejor han aprovechado esta transformaciéon han sido las grandes
empresas transnacionales y, como consecuencia, esto ha propiciado que las micro,
pequenas y medianas empresas de los paises en vias de desarrollo, busquen
también utilizar este instrumento para reducir costos y mejorar la coordinacién

interna de las mismas.

El nuevo paradigma que representan las empresas virtuales, permite desde la
Optica financiera, desarrollar un nuevo eje para el impulso de la economia mundial,
regional y sub-regional, ademas ofrece los elementos bastantes y suficientes para
combatir el desempleo mundial, generando asi, nuevas fuentes de empleo formal,

entendiendo que cada empresa virtual, por lo menos crea cinco empleos directos y
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guince indirectos, en promedio. Proporciona las bases para una nueva cultura
empresarial que responda a las necesidades contemporaneas de cara al futuro.
Permite el desarrollo local, sub-regional y regional en el mundo, Asi mismo
propicia el desarrollo cientifico y tecnolégico en todas las areas del conocimiento

experto de la humanidad.
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Resumen

La crisis sanitaria por el COVID-19 obligo a los gerentes a dedicar muchas horas de
trabajo en la coordinacién y sincronizacidon con sus equipos, a crear eficientes canales de
comunicacion en todos los niveles y reducir errores, el desafio fue consolidar equipos
capaces de adaptarse a una nueva realidad, esperando que cada asociado pueda cumplir
cada una de sus funciones para cumplir objetivos empresariales, ya sea en teletrabajo o
presencial; lo sustancial fue la continuidad del negocio en la empresa, debido a que la
poblaciéon continuaba necesitando productos y/o servicios a pesar de la crisis. El objetivo
de estudio fue develar la realidad de la gestién de un grupo de empresas ecuatorianas
frente a la emergencia sanitaria. La metodologia fue de enfoque cualitativo, se realizé
entrevistas semi-estructuradas a profundidad como instrumento de investigacion a
informantes clave y resumidos de manera descriptiva. Como resultado luego de utilizarla
técnica de categorizacion en el contexto de la gestién empresarial fue la contrastacién
interpretativa. Luego de la pregunta ;Como gestiond los impactos frente al COVID-19 en
su empresa? formulada a varios lideres empresariales se concluye que coinciden que la
visidon estratégica, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, adaptabilidad, solidaridad,
empleados y empresas resilientes, generacién de valor, el reinventarse, enfoque en ideas,
modelo a organizaciones de tipo agile, transformacion tecnolégica y digital, capacidad de
adaptarse al cambio, teletrabajo, entre otros, que son conceptos de Management 3.0
fueron clave en la crisis sanitaria.

Palabras clave: management 3.0, contrastacion interpretativa
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Abstract

The health crisis caused by COVID-19 forced managers to spend many hours of work
coordinating and synchronizing with their teams, creating efficient communication
channels at all levels and reducing errors. The challenge was to consolidate teams capable
of adapting to a new reality, hoping that each associate can fulfill each of their functions to
meet business objectives, whether teleworking or face-to-face; what was substantial was
the continuity of the business in the company, since the population continued to need
products and/or services despite the crisis. The objective of the study was to reveal the
reality of the management of a group of Ecuadorian companies in the face of the health
emergency. The methodology was of a qualitative approach, semi-structured in-depth
interviews were carried out as a research instrument with key informants and
summarized in a descriptive manner. As a result after using the categorization technique
in the context of business management was the interpretive contrast. After the question,
how did you manage the impacts of COVID-19 in your company? Formulated to several
business leaders, it is concluded that they agree that strategic vision, assertive
communication, teamwork, adaptability, solidarity, resilient employees and companies,
value generation, reinventing oneself, focus on ideas, model to agile type organizations,
technological transformation and digital, the ability to adapt to change, teleworking,
among others, which are Management 3.0 concepts, were key in the health crisis.

Keywords: management 3.0, interpretive contrasting

Introduccion

La pandemia relacionada al COVID-19 puso cuesta arriba a todos los sectores.
Muchas empresas se vieron obligadas a cerrar locales, reacomodar a sus
colaboradores, en algunos casos a tomar decisiones drasticas, arrastradas por una
crisis para la que ninguna empresa en el mundo estaba preparada, varias empresas
tuvieron como prioridad de reestructurar sus equipos y tomar decisiones dia a dia.
Ante este escenario producto de la emergencia sanitaria se propone preguntar
iComo gestiond los impactos frente al COVID-19 en su empresa? a lideres
empresariales de empresas ecuatorianas, suponiendo que La innovaciéon y la

adaptacioén fueron claves para seguir operando a pesar de la crisis. (Ekos, 2021).
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Metodologia de investigacion

Para la investigacion del presente articulo, la metodologia desarrollada tuvo un
enfoque cualitativo, aplicando la técnica de categorizacion y el andlisis de
contrastacioén interpretativa (Kitchenham & Charters, 2007) en el contexto de la
gestion empresarial, luego de entrevistas semi-estructuradas a profundidad como
instrumento de investigaciéon, extendiéndose a esquemas interpretativos los
descubrimientos en las unidades interpretativas, la disertacion de los informantes

clave

Para el desarrollo del articulo nos planteamos responder la siguiente pregunta de

investigacion

:Coémo gestiond los impactos frente al COVID-19 en su empresa?

Contrastacion interpretativa en el contexto de la gestion empresarial: una
vision desde los informantes clave

El analisis de interpretacion es una etapa mas compleja y muy dificil en el proceso de
investigacion, significa “resumir, condensar, estructurar y poner en evidencia las
relaciones y estructuras que se establecieron” (Rusque, 2007) utilizando varias técnicas y

procedimientos para procesar el discurso recopilado.

En la investigacion cualitativa, la etapa de contrastacion interpretativa se orienta a
describir, analizar, inferir y trasladar interpretaciones acerca de significados de eventos o

fendmenos que van ocurriendo en el mundo social.

La contrastacién interpretativa para (Gonzales, 1993) en el articulo, el acercamiento
metodoldgico de la investigacion cualitativa, sostiene que: “[...] algunos filésofos utilizaron la

interpretaciéon como una herramienta en la interpretacién de textos, escritos y leyes
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considerados sagradas... la interpretacion o hermenéutica formo parte de la filosofia” (p.
12).

El uso de las TICs ha llevado a la ejecucién del trabajo a otro nivel, donde la presencia
fisica ya no es una prioridad empresarial, donde la tecnoldgica abre, expone y permite el
acceso a otro canal de comunicacién, por lo que el gestor del servicio (Chief Executive
Officer - CEOQ, se traduce como director ejecutivo) también se ha dedicado a sincronizar

acciones entre el mundo real y el virtual.

El termino Management 3.0 surge como una manera de implementar la gestion
colaborativa. Management 3.0 no es una metodologia o marco de trabajo que pueda
implementar facilmente siguiendo un conjunto de pasos; es un paradigma que fomenta la
creacién de una nueva forma de pensar y solo funciona cuando se pone en practica en las

acciones diarias de una organizacion.

A diferencia de un modelo tradicional, donde existe un jefe responsable de aplicar las
reglas y estrategias, en la gestiéon colaborativa, todos los asociados contribuyen a la toma
de decisiones. (Bolden, 2011). Management 3.0 estd enfocado en las personas que son el
mayor activo de una organizacién “valor del manifiesto agil: las personas sobre el proceso
y las herramientas” (Sutherland, Scumniotales, & McKenna, 2011). Management 3.0 tiene
como obijetivo el involucrar a los empleados y, por lo tanto, apalancar el crecimiento del
negocio. Todos los individuos trabajan hacia un objetivo comun de velocidad, agilidad y

entrega efectiva (Stare, 2013).

A partir de la extraccién de la literatura recopilada en articulos académicos, en revistas y
publicaciones digitales relevantes, se realiza el andlisis de la percepcién que tienen los
entrevistados acerca de su realidad de la gestién de empresas ecuatorianas frente a la
crisis del COVID-19; se describen los hallazgos, sustentdndonos en el discurso textual de

los entrevistados.
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Vision holistica desde los informantes clave para mujeres y hombres

Del total de entrevistados, denominados informantes clave se analiza estadisticamente y
se determina que el 46% de los sujetos entrevistados son Mujeres y el 54% son Hombres.
(ver Figura 1), entonces podemos inferir que un individuo (Hombre, Mujer) tiene claro su
estrategia de Administracion (Management en inglés) de las empresas ecuatorianas a las

cuales ellos representan.

Figura 1. Género de los Sujetos entrevistados

/"\

54%

Mujeres, 46 9

)

Fuente: Elaboracioén Propia

Apoyados en la disertacién de los informantes y las categorias originarias, algunos
elementos de Management 3.0 fomentados por los CEO de las empresas ecuatorianas
para hacer frente a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 se identificé la vision
estratégica, la comunicacién asertiva el trabajo en equipo, la adaptabilidad, la solidaridad,
los empleados y empresas resilientes, la generacién de valor, el reinventarse, el enfocarse
en ideas, el modelo agile en la gestidon empresarial, transformacion tecnoldégica y digital,

capacidad de adaptarse al cambio, teletrabajo, entre otros (ver Figura 2).

Figura 2. Nube de adopcién de los elementos de Management 3.0
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Una realidad de gestion de empresas ecuatorianas frente al COVID-19

La interpretacion cualitativa basada en la técnica de categorizacion, busca Ia
interpretaciéon interpretativa del discurso de los informantes clave, las categorias
identificadas y su correspondiente interpretacion, desde la perspectiva del autor descrito

en laFigura 3.

El conocimiento y las mejores ideas vienen de quienes estan en el dia a dia en las
operaciones; la actualidad exige un liderazgo enfocado en las personas que, ante la
incertidumbre lo importante es no entrar en panico y anticiparnos para asumir los
cambios; redisenar el futuro del negocio con la flexibilidad y capacidad de evolucionar
rapidamente; priorizar el bienestar y mantener una actitud humana frente a la situacion
de crisis; el rol del tejido empresarial es fundamental para continuar desarrollando la
industria y generar empleo; la flexibilidad, exige pensar y planificar para el presente

inmediato y a corto plazo y donde los clientes han mostrado su gran capacidad de
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adaptarse a los cambios logrando mas confianza en las plataformas digitales son

consideraciones que (Altamirano, 2021) ha tomado en cuenta en la gestién en una

empresa de ropa.

Figura 3. Categorias de Management 3.0 visto desde los informantes clave
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[ Winston Churchl sostiene que
unca desperdices una buera
aiss

La crisis es una oportunidad para ser mas creativos, trabajar en equipo y manejar las
expectativas de la empresa, misma que cambio el tablero de juego y generaron
movimientos que lograron resiliencia y permitié una evoluciéon en la cultura de la
compaiia y apalancarnos a nuevos habitos ha indicado (Freud, 2021) Gerente de una
empresa de servicio de Delivery, ha indicado ademas que la fortaleza de nuestros
asociados ha sido adaptarnos a una nueva dindmica de trabajo. Para (Villavicencio, 2021)

Gerente en Ecuador de una empresa de entrega de paquetes crear un ambiente de trabajo
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equilibrado, donde el colaborador se sienta valorado es la base, considera que intuir en
lugar pronosticar y fortalecerse con los aprendizajes es la experiencia que ha dejado la
crisis, sugiere la implementacién modelos de negocio del Gig Economy o Economia
colaborativa con el objetivo de conectar a los clientes, mejorando sus vidas, ademas
sugiere la implementacién del Plan de Continuidad de Negocio (BCP) y Disaster Response
Team (DRT) que apoye a situaciones criticas. La capacidad de adaptacién y de liderar
equipos; la polifuncionalidad en los individuos ante problema de ausentismo y la
estrategia de diversificacion a nivel de clientes, proveedores es la sugerencia de (Wong,

2021) CEO de una empresa bananera.

El presidente ejecutivo de la empresa de cerdmicos, (Pena, 2021) indica que la crisis ha
permitido revisar el sistema inmunoldgico empresarial, nos enseind que podemos lograr
objetivos con menos recursos y animar a nuestros colaboradores a buscar oportunidades,
sustenta que en las crisis todos somos vulnerables, |la diferencia es en cuan réapido

adaptamos a ella.

En tiempo de crisis la solidaridad es clave para manejar la incertidumbre dentro de las
organizaciones ser mas empaticos y responsables con nuestro personal, motivar el trabajo
en equipo; potenciar las capacidades; intercambiar el conocimiento independientemente
de su experiencia o juventud; impulsar que nuestros colaboradores se sientan a gusto ha
permitido asumir los desafios siendo empaticos, solidarios y creativos dentro y fuera de la
empresa, sabiendo que una empresa no se sostiene sola, se requiere del talento humano
los clientes son el eje del negocio, los colaboradores son el motor del negocio sostiene

(Sierra, 2021), CEO de una empresa de entrega a domicilio.

Para (Barboto, 2021), CEO de una empresa de chocolate afirma que las empresas con
éxito combinan el saber el hacer y el ser, reinventarse con una visién estratégica; la crisis
permitid repensar el liderazgo, la visién estratégica, la comunicacién y el trabajo con
nuestros colaboradores para cumplir las metas y lograr resultados; el principal cambio

logrado es funcionar como un equipo con claridad en objetivos y vision. El gerente general
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de una empresa hotelera (Sommerfeld, 2021), afirma que es importante mayor
comunicaciéon entre todas las areas y reducir errores u omisiones; los aprendizajes en
tiempo de crisis, debiendo aprovechar las pausas para hacer mejoras, ademas notifica que
es importante ser empaticos, analiticos y comprometidos con clientes, proveedores y la
sociedad, dice que “no podemos seguir jalando la soga desde los lados opuestos, porque se

vaaromper”.

Entender que el mundo no serd el mismo luego de la crisis, por lo que ésta ha
transformado a las empresas sostiene (Sevilla, 2021) presidente de un grupo de turismo.
Afirma que se ha establecido vinculos con diferentes sectores de la sociedad para reducir
la desigualdad, ademas sostiene que valoramos la calidad de nuestro personal como para
arriesgarnos a perder su colaboraciéon en tiempos de crisis, entonces establecimos
politicas que precautelen la salud de los colaboradores y el respeto a su tiempo de
descanso, Sevilla esta convencido que “ni bien se vea la luz al final del tunel hay que trazar

una nueva estrategia”.

El CEO de una empresa de Turismo (Burbano, 2021) ha indicado que en la crisis se debio
capacitar y sostener a los colaboradores, motivandoles a mantener los valores
empresariales, optimizando recursos y cuidando el talento humano, pensar y actual
simultaneamente, lograr oportunidades de aprendizaje, capacitar a nuestros asociados
para adaptarse a los cambios y tener una planificacion de corto plazo con visién a largo

plazo fue la clave, sostiene que “estamos mas unidos, a pesar de no estar juntos”.

(Mordt, 2021) CEO Ecuador de una fundacién afirma que la “nueva normalidad” nos dirige
a un buen destino como humanidad; espera repensar en el desarrollo y la economia,
entender los desafios del rol social; la crisis ha significado un punto de inflexién para la
sociedad; afirma que impulsar a las micro y pequenos negocios, quienes son mas
vulnerables a shocks externos y sostiene que la crisis ocasiona alta incertidumbre del

mercado, por lo que las empresas han reajustado su planificacion.
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El Presidente Ejecutivo de una empresa de seguros de salud indica que en una crisis no se
tiene que analizar mucho, se tiene que ejecutar mucho; el crecimiento en crisis estuvo
atado a nuevas estrategias de entrenamiento; se dice que ejecutar entrenamientos ha
permitido tener buenos resultados, apostando por los colaboradores y clientes a
permitido apostar por conservar los empleos y ofrecer un buen servicio a sus clientes;
finalmente concluyo que se debe proteger a los clientes y a nuestros empleados. (lzurrieta,
2021). Responder rapidamente a los clientes y brindar informacién permanente puso a

prueba la propuesta de valor de la empresa de acompanarlos de principio a fin.

Para el gerente en Ecuador de una empresa de tecnologia (Sinha, 2021), sostiene que es
importante el apoyo al nuevo talento, hemos reinventado el aprendizaje de habilidades
técnicas y blandas, el objetivo empresarial deberia ser no ser un proveedor de sus clientes,
sino es un aliado estratégico de largo plazo, siendo socios para construir el futuro.
Considera que el respeto por el individuo es uno de nuestros valores - es un estilo de vida
empresarial, cada individuo merece ser tratado con mucho respeto, reconocimiento y

apreciando su singularidad, posibilitando un ambiente de trabajo inclusivo.

Conclusiones y trabajos futuros

Luego de entrevistas semi-estructuradas a profundidad a lideres empresariales de
empresas ecuatorianas concluimos que la estrategia mas importante frente al COVID-
19 fue entender que el empleado es quien hace empresa, entonces muchos esfuerzos
fueron orientados a ellos con actividades de capacitacion, motivacion, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo, adaptabilidad, solidaridad, empleados y empresas
resilientes, generaciéon de valor, el reinventarse, enfoque en ideas, modelo a
organizaciones de tipo agile, transformacién tecnoldgica y digital, capacidad de
adaptarse al cambio, teletrabajo, todos estos elementos originarios de la estrategia

Management 3.0.
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Se concluye que en época de crisis se ha identificado que los clientes han mostrado su gran
capacidad de adaptarse a los cambios logrando mas confianza en las plataformas digitales,
aungue los clientes son el eje del negocio, los colaboradores son el motor del negocio, la
comunicacién asertiva ha sido un punto importante es conectar a los clientes, mejorando
sus vidas ser empaticos, analiticos y comprometidos con clientes, proveedores, sociedad,
la estrategia de diversificacion a nivel de clientes, proveedores se espera proteger a
nuestros clientes y a nuestros empleados, en tiempos de crisis se aposto por conservar los
empleos y ofrecer un buen servicio a sus clientes, apostando a los colaboradores y
clientes, al final se busca no ser un proveedor de sus clientes, sino es un aliado estratégico
de largo plazo, siendo socios para construir el futuro. En términos generales, se concluye

gue empresas ecuatorianas tomaron algunas acciones de gestion de frente al COVID-19:

e Diaadiase cumplieron disposiciones del COE Nacional

e Seorganizd dos tipos de equipos de trabajo: presenciales y teletrabajo.

e Tomaron en cuenta que existen asociados que formaban parte de la poblacién
vulnerable (trabajadores con capacidades especiales, mayores que 60 aios, mujeres
embarazadas).

e Se contrataron servicios de transporte a domicilio para trasladar a los asociados.

e Setratdé de manejar laincertidumbre y la ansiedad de los asociados.

e Seorganizaron charlas de apoyo.

e Se explicod a los asociados la importancia del retorno progresivo a las actividades
presenciales.

e Sefueron adaptando algunas nuevas funciones a los asociados.
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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar mis impresiones y reflexiones personales, acerca
de las tutorias, asesorarias y jurados, en los trabajos de investigacion para la obtenciéon de
titulos universitarios. También expongo las dificultades del proceso investigativo, algunos
de los errores mas comunes, que he evidenciado y recomendaciones, desde mi experiencia
como profesora, tutora, asesora y jurado. Para la realizacién de este trabajo, hice una
profunda revisién documental de articulos y materiales escritos sobre el tema, los cuales
analicé y comenté. Utilicé el enfoque cualitativo con perspectiva hermenéutica -
fenomenoldgica. Por lo que se puede reflexionar que todo proceso de investigacion, es un
gran reto, especialmente para los investigadores noveles, que hace imprescindible el
acompanamiento de un tutor o asesor desde el iniciode un trabajo de grado o tesis doctoral.
En mi largo transitar por este camino, me he podido constatar que hacer un trabajo de
grado, representa un gran estrés por parte de los graduandos, quienes muchas veces
abandonan su compromiso y con ello la posibilidad de obtener su titulo correspondiente.

Palabras clave: tutor, asesor, jurado, trabajos de investigacion

Abstract

The objective of this article is to present my impressions and personal reflections, about
tutoring, consulting and juries, in research work to obtain university degrees in the
different modalities; | also expose the difficulties of the investigative process, some of the
most common errors that | have evidenced and recommendations, from my experience as
a teacher, tutor, advisor and jury. To carry out this work, | made an in-depth documentary
review of articles and materials written on the subject, which | analyzed and commented
on. | used the qualitative approach with a hermeneutic - phenomenological perspective.
Therefore, it can be reflected that the entire research process is a great challenge,
especially for novice researchers, which is why the support of a tutor or advisor is essential
from the beginning of a degree work or doctoral thesis. In my long journey along this path,
| have been able to realize that doing a degree project in any of the academic modalities
represents great stress on the part of the graduates, who often abandon their commitment
and with it the possibility of obtaining their degree. corresponding title.

Keywords: adviser, jury, research papers
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Introduccion

Hacer la investigacién para la obtencion de mi grado de magister fue un gran desafio y
aprendizaje, porque tuve que leer varios libros de metodologia de la investigacion, y cada
nuevo autor me parecia mas enredado que el otro, ahi comencé a darme cuenta que una
cosa es estudiar métodos de investigacién y otra cosa muy diferente es investigar, la
primera pregunta que me hice muchas veces y creo que se hacen todas las personas que se
inician como investigadores es ;Qué investigar? Responderla, produce mucha
incertidumbre, especialmente cuando no se tiene la orientacién de un tutor o de un asesor

experto.

Cuando al fin, el investigador novel, consigue conectar con alglin tema, llega el gran
problema, descubrir ;Cudl es el problema?, cuestiéon esta, que segin mi experiencia, es
bastante compleja de determinar, tanto asi, que varias veces, cuando me ha tocado leer el
Capitulo | en los informes de investigacién, no encuentro El Problema por ningtin lado, en
su lugar, los investigadores, colocan informacién, que puede estar relacionada con la
tematica, pero sin hacer ninguna definicion, descripcion ni explicacion del problema

planteado, comenzando aqui las incoherencias de la investigacion.

El conocimiento del problema es vital para la toma de decisiones en cuanto a todo el
proceso investigativo y es por eso que los graduandos y tesistas deben poner mucho
esmero en hacer un excelente planteamiento de su problemay los tutores y asesores deben

ser muy cuidadosos en su revision.

Aunque la investigacion es una tarea intelectualmente exigente, los estudiantes, le ponen
poco interés, lo digo con toda seriedad, porque muy frecuentemente soy jurado en los
diferentes niveles y lo que encuentro no es nada distinto, entre uno y otro, en muy pocos
casos, los estudiantes se esmeran y exigen asistencia a sus tutores. Me ha sucedido, que he
sido nombrada como jurado de estudiantes, quienes tienen como tutores a profesores muy

conocidos y me he encontrado con trabajos de muy baja calidad, lo que demuestra, o que no
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han sido revisados por los tutores o no se han hecho las correcciones. Para nadie es un
secreto que algunas veces los estudiantes, en su desesperacion ante el compromiso de
tener que producir su trabajo de grado, recurren a personas inescrupulosas que ofrecen sus
servicios para hacer esos trabajos, los cuales, en su mayoria, son de muy baja calidad y con
muchos errores en todo el proceso de investigacion, tanto de contenido, como

metodoldgico, lo peor, a veces son premiados y aplaudidos.

Una chica a quien entrevisté para hacer este articulo expresé lo siguiente: “Cuando me
gradué de abogada, en la Universidad... Solo cuatro personas, hicimos el trabajo, los restantes
de mi curso, prefirieron pagar para que se lo hicieran. Yo no lo hice porque de broma tenia para
pagar la mensualidad, pero si hubiera tenido como pagarlo, no lo dudo...y total ellos también

van a ser abogados” (Estudiante N° 1)

Creo que es necesario ponerle atencién a esta actividad tan importante para el desarrollo
cientifico del pais. Considero que lainvestigacion debe fomentarse desde los primeros afios
de escolaridad, ya que es una actividad de alta exigencia intelectual que compromete todos
los procesos cognitivos, ya que el producto de una investigaciéon es una creacion y un aporte
al area cientifica que corresponde el problema investigado. Otro argumento para
promocionar la investigacion desde temprana edad, es que motiva la curiosidad que es uno
de los aspectos mas valiosos para el aprendizaje; fortalece la lectura y la escritura y
desarrolla la capacidad de analisis, sintesis, induccién y deducciéon y toma de decisiones,
cualidades indispensables para el desarrollo del pensamiento légico y la creatividad,

indispensables para fortalecer la sociedad del conocimiento.

Disertacion

Importancia del Trabajo de Grado

El trabajo de grado, en las instituciones de educacién superior venezolanas, es un requisito

de orden académico y legal para el otorgamiento del correspondiente titulo profesional en
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cada una de las carreras, de ahi su importancia y la preocupaciéon que genera en los

estudiantes la entrega del informe final de investigacion.

La produccion de un trabajo de grado, mediante la realizacién de una investigacion es una
actividad compleja de alta exigencia ya que compromete todos los procesos cognitivos y
exige las competencias adquiridas durante todo el proceso educativo, es ahi donde se
demuestra el dominio profundo de algin tema especifico, que generalmente se conoce
durante la carrera; ademas de conocimientos tedricos, requiere dominio de métodos para
la solucion de problemas, manejo correcto del idiomay otras aptitudes. El trabajo de grado,
ademas de un requisito legal, es una oportunidad para la formacién de investigadores y la
incorporacion de nuevos conocimientos a las diferentes areas de estudio, suficiente
justificacion para que sea un aspecto de mucho cuidado por parte de las personas que
tienen la responsabilidad de gerenciar la educacién, no sélo en los niveles universitarios, se

deberia fortificar esta actividad en todos los grados educativos. Segiin Carruyo (2007):

...Un proceso de investigacién no es un proceso lineal o fijo, sino que es un proceso
de investigacion social y epistémico de conocimiento micro cultural educativo, que
conduce a la formacién profesional en investigacién, donde cada estudiante
entreteje su propia trayectoria con incertidumbre, y con la participacion de
intereses, creencias, decisiones personales, compromisos, parametros
institucionales.

Debido a lo expuesto, la mayoria de los estudiantes de los ultimos semestres de educacién
superior se enfrentan a serios inconvenientes al momento de comenzar su trabajo de grado,
aun cuando han aprobado tres o cuatro asignaturas relacionadas con la metodologia de la
investigacion, es ahi cuando algunos, toman la decisién de contratar los servicios de
empresas o personas dedicadas al comercio de trabajos de grado, las cuales sélo se lucran
con laignorancia o el miedo de los estudiantes, ya que sus productos, son de mala calidad y
generalmente copias de trabajos encontrados en la red, lo peor es que a veces, por no ser
revisados correctamente por el tutor o jurado, “reciben maximas calificaciones y hasta

mencién publicacion”, Carruyo (ob. cit)
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Por todo lo anteriormente expresado, el trabajo de grado o la investigaciéon hecha por
investigadores néveles, requiere la asistencia de un tutor o asesor que se comprometa con
el estudiante através de todo el proceso, con dedicaciony esmero ya que el tutor es coautor
del producto final. Las consecuencias de las dificultades expresadas para la elaboracién de
trabajos de investigacion para obtener un grado académico, han dado como resultado
especialmente, en maestrias y doctorados, de una condicion llamada “todo menos tesis”, y
desercion de los programas, tratada por Valerino, Elizabeth (2000), en su libro Tesis a
Tiempo. En pregrado, debido a que las exigencias, son menores, se manifiesta, menos este

fendmeno.

Para Difabio, H. (20211), “ademas de la asistencia del tutor, hay muchas variables que
inciden en la desercion: competencia académica, experiencia previa en investigacion,
factores psicosociales (motivacion, fortaleza del Yo, metas...) factores demograficos (edad,
sexo, procedencia) y variables del programa educativo, pero la mas significativa es la

presencia del tutor”.

Para algunos estudiantes, el trabajo de investigacion, no aporta ninguna competencia al
profesional, sélo es un requisito que hay que cumplir para graduarse, tal como lo expresé

un estudiante en una entrevista:

“Para mi, el trabajo de grado no tiene ninguna relevancia, es una pérdida de tiempo, total, no
me voy a graduar de investigador, me interesa salir bien preparado en los temas que voy a

utilizar en mi desemperio laboral...”. (Estudiante N* 2)

De manera parecida se expresé una docente, a quien le toca ser tutor en su especialidad.
“Esos muchachos no estdn interesados en esos trabajos de grado, cuando llegan al final, no
saben nada de metodologia y empiezan a dar carreras a ver con quien hacer equipo y hacen unos
trabajos de mala calidad, lo otro es que a unos profesores nos dan hasta 10 tutorados y a otros

no les dan ni uno. Me canso de leer siempre lo mismo, eso es como un requisito” (Tutor N* 1)
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Insisto en que hay que poner mayor atencidon a todo el proceso investigativo en las
universidades, no solamente a los trabajos de pregrado; también a los de maestrias y
doctorados, si es que queremos lograr productos de excelencia que contribuyan de alguna
manera al acerbo cientifico de la universidad, el pais y el mundo. Creo que hay que empezar
por una revisién de los programas de ensenanza de la metodologia y la participacién de los
docentes como investigadores activos para poder incentivar los estudiantes a hacer

investigaciones valederas.

Dificultades mas comunes en el proceso de Investigacion

Hallar el tema de investigacion

Una de las preguntas que lleva mayor tiempo en responder es ;Qué quiero estudiar?, la
mayoria de los estudiantes néveles presentan una gran indecision al momento de la
elecciéon del tema o area de estudio. Hay quienes ya tienen especificado qué quieren
estudiar y tienen todo su plan mental acerca de lo qué quieren hacer y como lo quieren
hacer y hasta han seleccionado quién sera su tutor, otros, por el contrario, sienten una gran
angustia porque no tienen ni idea de lo que quieren investigar, es ahi donde se hace
necesaria la atencion de un guia o asesor, que puede ser un docente de metodologia o de

otra asignatura de la carrera.

Otro desafio importante que requiere mucho tiempo de reflexion, lectura y revision de
informacion es la definicién del problema, su descripcion y explicaciéon que permiten su
planteamiento, las preguntas de investigacion y la formulacién de los objetivos. Este primer
capitulo es de gran importancia para la comprension de todo el proceso de investigacion y
requiere de competencias relacionadas con la resolucion de problemas, lecto - escritura,
redaccion, comprensiéon de textos, capacidad de andlisis, induccién, deduccién e

interpretacion y como corolario, la asistencia de un tutor o asesor.
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Aqui juega gran relevancia, la existencia de lineas de investigacion activas en las

instituciones educativa; asi como programas para incentivar la investigacion.

Escogencia del paradigma o enfoque de investigacion

Es otro aspecto que se presta a mucha confusion y a veces los estudiantes de todos los
niveles creen, que con sélo hacer una entrevista, su enfoque es cualitativo, sin darle la
mayor importancia a su decision, ignorando que la escogencia del enfoque permea todo el
proceso de investigacion y es asi que se presentan hibridos cuali-cuanti, sin ninguna
coherencia, ontoldgica, epistemolégica ni metodolégica y los informes finales de
investigacion son presentados en el formato tradicional y escrito en forma impersonal, aun

habiendo expresado el enfoque cualitativo del estudio.

Es por eso necesario que haya una asesoria el momento de elegir el enfoque de la
investigaciony tener claridad acerca de las diferencias entre los diferentes paradigmas. Fui
jurado de trabajo de maestria, en el cual se presenté un proyecto factible acerca de un
modelo de evaluacién de talento humano, donde sélo se hizo una entrevista a los gerentes
y por esa accion, se declaré como investigacion accion participativa. Aqui se le escaparon al

tutor y tutorado las caracteristicas de la investigacion critica.

Cuadro técnico metodolégico

La operacionalizacién de las variables es un verdadero dolor de cabeza para los estudiantes
de pregrado, postgrado y doctorados, es raro ver un cuadro técnico metodolégico que
cumpla con todos los requisitos para la construccién de un cuestionario, y es por eso, que
en la mayoria de los casos, las preguntas tienen poca relacion con los verdaderos
indicadores de las variables a estudiar. A veces, me piden validar instrumentos y cuando
pido este requisito, me doy cuenta que hicieron las preguntas al tanteo. Este aspecto es de

sumo cuidado porque de él depende la calidad de la informacion obtenida y los resultados
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de la investigacion, pues los cuestionarios se realizan a partir de los indicadores de las

variables. En este aspecto es necesario buscar ayuda de un especialista, ademas del tutor.

Expongo lo que dijo un entrevistado al respecto “Yo no sé para qué hacer eso, yo hice las
preguntas que me parecia que tienen relacion con el tema; ademds mi profesor dijo que no era

necesario” (Estudiante N* 3)

En una de las carreras de mi facultad tomaron la decisiéon de eliminar el cuadro técnico
metodoldgico de todos los trabajos de investigaciéon. Tuve la experiencia de reprobar un
trabajo, de maestria porque estaba plagado de errores en todo el proceso, especialmente,
la operacionalizacién de variables, no lo corrigieron y defendieron sin mi presencia,

alegando que yo era jurado suplente.

Escrituray presentacion del informe de investigacion

Un proyecto o un informe de investigacién deben ser escritos correctamente, ya que el
mayor propdsito de una investigacion es ser publicada en algin medio cientifico porque
solo asi pasaran a formar parte del acervo de la ciencia y de las bases de datos del
conocimiento cientifico. Si no se escribe bien y se publica una investigacion, se habra
perdido todo el esfuerzo y la tensién, sufrida por los estudiantes para realizarla, es por ello
gue laredaccion parala comunicacién del proceso de investigacion debe ser en un lenguaje
sencillo, claro y apropiado que cumplas con todas las reglas del idioma en el cual se escribe

para que pueda ser comprendido por los lectores interesados en su contenido.

Todo informe de investigacion debe responder los siguientes interrogantes: ;Qué cuestién
se estudié? (El Problema) ;Como se estudio? (Los métodos) ;Cudles fueron los resultados
o hallazgos? (Los resultados) ;Cual es el significado de los resultados? (Analisis y discusion
de los resultados). Aqui es sumamente importante la intervencion del tutor o asesor, quien

tiene la responsabilidad de ir revisando los textos producidos por su tutorado, con la
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finalidad de que los mismos evidencien en forma adecuada y en un lenguaje correcto, los

resultados de su investigacion.

La escritura, a veces es muy descuidada, tanto por los estudiantes investigadores, como los
tutores asesores, me hatocado casos en los cuales he tenido que corregir hastalos nombres
de la institucion y de los autores; ademas de fallas en la ortografia, uso de signos de

puntuaciony redaccion.

Segln una profesora entrevistada “...La produccion cientifica de ese doctorado es de muy baja
calidad, reprobé un trabajo porque tenia errores de método, de ortografia, de redaccion,
realmente no tenia nada bueno. Envié una carta a la comisién y nunca me respondieron: Me
”

enteré que la doctoranda defendio y todavia estoy esperando la respuesta a mi comunicacion
(Jurado N° 2)

Tutores y Asesores

Murillo, M. (2009), expone que “La tutoria es una actividad académica que consiste en
orientar y ayudar al alumno en tareas relacionadas con el aprendizaje, incluye niveles
diversos que van desde la orientacion de un alumno que presenta dificultad o necesidad de
informacion con respecto a cierto tema, hasta la asesoria para resolver una disyuntiva
motivacional o vocacional”. Los limites entre tutoria y asesoria, son dificiles de establecer,
yaque entre ambos conceptos, sélo existen débiles lineas divisorias, al respecto Ponton
(2001), senala que “...ambos son procesos de formacion, de aportacion a la generacién de

conocimientos y a la formacion para la investigacion”.

Los tutores o asesores, durante el proceso de asesoria, modelan no sélo valores éticos a sus
asesorados; también pueden estimular a la investigacion mediante el ejemplo, por ello un

tutor o asesor que oriente con propiedad debe ser investigador. El principal incentivo para
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el tutor o asesor es el intercambio de conocimientos, y el proceso de aprendizaje y

actualizacién, con el oportuno enriquecimiento académico y docente.

Para que el proceso de tutoria o asesoria sea exitoso los tutores o asesores deben asumir
su papel desde el comienzo de la investigacion, internalizando que un tutor, tal como lo
define la Real Academiade la Lengua Espanola, tiene ademas de las responsabilidades como
acompanante del proceso de investigacion, en todas sus instancias: las de Defensor,

protector o director en cualquier linea.

En la mayoria de los casos, este acompanamiento y compromiso, no se da y el tutor, sélo
presta su nombre para cumplir un requisito administrativo, tal como lo expresa una de mis
entrevistadas “No profe, esa tutora, siempre me decia que todo estaba bien, yo creo que ni leia
nada, cuando me tocé de verdad presentar el trabajo, tuve que buscar la ayuda de una persona
que me hizo comprender todo el trabajo, pero ya no la podia quitar y tuvo que firmar el trabajo,

(Qué podia hacer yo?” (Estudiante N* 5)

Otraentrevistada expresé lo siguiente: “Mi tutora es excelente, anda detrds de mi, todo lo que
consigue de mi tema, me lo envia, me tiene como loca leyendo, me corrige todo, he aprendido

mucho con ella, hasta me da comida en su casa”

Jurados

Los jurados son los ultimos profesionales que intervienen en la revisién de los trabajos de
investigacion presentados por los estudiantes. Entre los principales requerimientos que
deben poseer los jurados estan los conocimientos profundos sobre el area o tematica de
investigacion, asi como conocimientos epistemoldgicos y metodolégicos de la misma, o del
area afin sobre la cual versa la investigacion. Se trata de poseer la madurez en el area del
conocimiento. Ademas, hacen falta cualidades académicas al momento de revisar y

analizar todo trabajo de los estudiantes, el jurado debe ser honesto en la evaluacion,
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después de haber leido y comprendido completamente todo el trabajo, puede hacer las
observaciones que sean necesarias y devolverlo a los estudiantes, para su correccién y
garantizar que se presente un documento claro, preciso, coherente, bien escrito y con

argumentos soélidos que demuestren la calidad de la investigacion.

Mi experiencia como jurado es muy diferente a lo planteado tedéricamente, he asistido a
defensas de trabajos de grado y tesis doctorales, donde se nota palpablemente que los
jurados no han leido lo suficiente, porque permanecen callados durante todo el proceso de
defensa o asumen una postura de no intervencion, convirtiéndose en jurados de adorno sin
tomar parte en ninguna decision y es ahi cuando, quienes objetan o corrigen algun
planteamiento, no son vistos con buenos ojos, tal como me sucedié en mi ultima defensa de
una tesis doctoral, la misma tenia algunos errores, los cuales fueron aceptados y corregidos

por la tutora, pero causaron un gran malestar en la doctoranda.

El trabajo como jurado es bastante, y complejo a veces hay que leer 300 o0 400 paginas en
un tiempo muy corto, lo que significa restarlo a las actividades cotidianas de los docentes y
otros profesionales, ademas de que no existe ninguna remuneracion ni estimulo por esa

tarea, a veces, ni el agradecimiento del beneficiario.

Conclusiones y reflexiones finales

La investigacion debe convertirse en la cotidianidad del hacer universitario, lo que no
disminuye su importancia en el ambito académico, sino que, por el contrario, esta
democratizacion rescata la investigacion como la esencia de la Universidad (Villarroel,
1994). Es importante que los docentes se mantengan activos, especialmente quienes
tienen bajo su responsabilidad las asignaturas, cuyo objetivo es, ensefar a investigar, tales
como: metodologia de investigacion y proyectos; desarrollando investigaciones y

proponiendo temas de investigacion a sus estudiantes que tengan alguna significacion o
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formen parte de los contenidos de las asignaturas. También, ejerciendo funciones de

tutores o asesores.

El proceso de investigacién o realizacion de un trabajo de grado en cualquier nivel de la
educacién es un acto de interaccién humana y de “profunda repercusién en el proceso de
ensefanzay aprendizaje” Morillo, C. (2009). Todos los componentes del proceso educativo
deben estar implicados en las investigaciones que se desarrollen en la universidad, debido
aque lainvestigacion, en un acto complejo que requiere del concurso de muchas instancias,
para que pueda ser considerada como una actividad de gran trascendencia para el

desarrollo de los estudiantes, del pais y del mundo.

Dado que untrabajo de grado es una labor de gran significacion para un profesional, porque
le permite adquirir una serie de herramientas que lo forman para responder a las demandas
sociales y econdmicas, con un alto grado de responsabilidad y conocimiento tedrico-
metodoldgico para la solucion de problemas, elaboracion de ensayos e informes técnicos;
asi como para el analisis y comunicacién de resultados, debe ser una prioridad en el ambito

universitario, no un requisito mas.

Todo el proceso de investigacion, es un gran reto, especialmente para los investigadores
noveles, es por eso que se hace imprescindible el acompafnamiento de un tutor o asesor
desde el inicio de un trabajo de grado o tesis doctoral. Es responsabilidad de la universidad
o de los centros de investigacion, la preparacién de los tutores y asesores para que puedan

brindar asistencia a los estudiantes en la produccién de sus trabajos de investigacion.

Los tutores y asesores deben ser asignados, de acuerdo a sus competencias en una
determinada area del conocimiento para poder conducir el proceso de investigacion desde
el comienzo, recomendando libros, lecturas y materiales informativos que puedan ayudar
el estudiante a construir, las bases teodricas sobre las cuales se fundamentarda su
investigacion. Deben poseer ademds conocimientos de metodologia para orientar la

construcciénde laestructuradel trabajo. Recomiendo laformacién de un cuerpo de tutores
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0 asesores, especialmente en el manejo de los enfoques de investigacion, la metodologia
coherente con cada enfoque, redaccion de informes, andlisis de la informacién y

presentacion de los resultados.

Los tutores asesores deben comprometerse con sus tutorados, de una manera integra y
honesta, con un oportuno y eficiente acompanamiento que le brinde seguridad al
estudiante para expresar su creatividad, con la confianza de que va a tener una adecuada
guia, lo cual estimula el avance de la investigacidn y permitir, si es necesario, la consulta a
expertos foraneos, cuando no hay propiedad en el dominio de un contenido. Es por eso que
un tutor o asesor no puede recargarse con mas de dos trabajos por periodos, ya que las

exigencias para la produccion de una investigacion son bastante altas.

En cuanto a los jurados para las defensas de trabajos de grado y tesis doctorales, al igual
que los tutores y asesores, deben poseer competencias especificas en el area de
conocimiento del trabajo presentado, asi como también, acerca del proceso de
investigacion, desde la seleccion del enfoque hasta la presentacion de los resultados, debe
tener dominio del idioma para poder corregir, tanto la escritura como la redaccién y las
normas de presentacion del informe final, porque si bien es cierto que una defensa sélo
deberia ser, la exposicion y argumentacion de los resultados, por parte de los graduandos,
esto, en la realidad, no es asi, por una u otra causa, los trabajos llegan a defensa, muchas
veces, plagados de errores de todo tipo y es ahi, donde el jurado debe demostrar su

experticia para devolver, o dar su visto bueno al trabajo.

En consecuencia, los juicios del jurado, deben ser tomados en cuenta por la entidad que los
convoca, porque eso contribuye a mejorar el producto final, el cual ird aformar parte de una
base de datos, que puede ser utilizada por otros estudiantes y lo ideal es que esté bien hecha
para poder servir de modelo. Yo, quedé muy resentida cuando me enteré que un trabajo de
maestria el cual rechacé por exceso de errores, habia sido defendido, con el mayor descaro.

Laverdad es que este tipo de accion desmotiva a las personas para participar como jurados,
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el cual es un trabajo no remunerado y con muchas exigencias. Debe construirse una base de
datos con los jurados posibles para ser nombrados a los trabajos de investigacién que van
cumpliendo con los requisitos y siendo entregados a las instancias correspondientes; otro
aspecto que se deberia tomar en cuenta es una remuneracién para estos profesionales, ya

gue, como dije antes, es una tarea muy exigente en tiempo y competencias.

Referencias

Carruyo, Julia (2007). Conversando con Tutores y Asesores de Tesis. Revista Vision
Gerencial. Mérida. 6,45-45

Diccionario de la Real Academia de l|la Lengua Espanola. Disponible en
https://dle.rae.es/tutor?m=form. Consulta 24-04-2022

DiFabio de Anglat, Hilda (2011). Las Funciones del Tutor en las Tesis Doctorales en
Educcién. RMIE. Volumen 16. N°50. ISSN 14056666. Disponible en: Consulta:
15-09-2022

Morillo, M. Marisela. (2009). Labor del tutor y Asesor de Trabajo de Investigacion,
Experiencias e Incentivos. Educare. Volumen XIII. N® 47. Universidad de Los
Andes. Disponible en http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35616673004.
Consulta: 15-04-2022

Panton, R. Carlos (2001): Practicas y Procesos de Formacién. y procesos de
formacion: Postgrado en Ciencias Sociales y Humanidades. En Ricardo Sanchez
y Martinez, Arredondo [Comp.] Pensar en el Postgrado. La Eficiencia Terminal
en Ciencias Sociales y Humanidades de la UNAM. (2001), (pp. 180-193). Ciudad
de México: CESU/UNAM - Plazay Valdés Editores.

Valerino H. Elizabeth. (2000). Tesis a Tiempo. Caracas: Grupo Editorial Carnero, C.
A.

Villarroel, César (1994). Docencia, investigacién y curriculum en la Educacién
Superior. En Agenda Académica. Volumen I. Caracas.

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022



> : T 1€ Revista

| Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022

El analisis financiero y la tecnologia en la toma de
decisiones empresariales certeras y oportunas

Financial analysis and technology in decision making
accurate and timely business decisions

Andrés Grisanti Belandria
Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela
andresgbO8@gmail.com

Resumen

El andlisis financiero en las empresas siempre ha sido un excelente mecanismo a la mano
para que las organizaciones puedan tener el pulso de como les esta yendo desde el punto
de vista econdmico, sin embargo esta herramienta no siempre se utiliza de la mejor forma,
ni de manera oportuna. El objetivo de la investigacion se centré en mostrar los principales
aspectos de aquellos instrumentos esenciales que deben estar presentes en todo analisis
financiero empresarial, asi como evidenciar la influencia de la tecnologia para llevar
adelante trabajos de dicha naturaleza en esta época de la era digital. Paralarealizacion de
este estudio, se revis6 material técnico especializado sobre la tematica del andlisis
financiero, plasmando en el escrito los detalles fundamentales que se deben tener en
cuenta a este respecto; por otro lado, se examind informacién actualizada sobre la
relevancia que tiene la tecnologia hoy en dia a la hora de efectuar los andlisis financieros
en entidades empresariales. Ciertamente la globalizacién, la hiper competencia, la
interconexion, la virtualidad, tienen una presencia omnipotente en el ambito empresarial
en todas las latitudes del planeta, por lo que acudir a la utilizacién del andlisis financiero
con soporte tecnolégico de avanzada, ya no es un lujo, sino una imperiosa e inevitable
necesidad. Producto de la labor efectuada, se puede afirmar que la importancia del analisis
financiero en las compafias en la actualidad estd mas presente que nunca, y el mismo se
ha repotenciado de manera exponencial gracias al apoyo invaluable de los adelantos
tecnolodgicos.

Palabras clave: analisis financiero, era digital, gerencia, tecnologia.

Abstract

Financial analysis in companies has always been an excellent mechanism at hand so that
organizations can have the pulse of how they are doing from the economic point of view,
however this tool is not always used in the best way, nor in the best way. timely manner.
The objective of the research was focused on showing the main aspects of those essential
instruments that must be present in all business financial analysis, as well as evidencing

Grisanti, A. (2022). El analisis financiero y la tecnologia en la toma de decisiones empresariales 45
certeras y oportunas. Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022, 45-62.



46

4 o
N\ Andrés Grisanti Belandria

the influence of technology to carry out work of this nature in this era of the digital age. To
carry out this study, specialized technical material on the subject of financial analysis was
reviewed, reflecting in writing the fundamental details that must be taken into account in
this regard; On the other hand, updated information on the relevance of technology today
when carrying out financial analyzes in business entities was examined. Certainly
globalization, hyper competition, interconnection, virtuality, have an omnipotent
presence in the business field in all latitudes of the planet, so resorting to the use of
financial analysis with advanced technological support is no longer a luxury. , but an
imperious and unavoidable necessity. As a result of the work carried out, it can be
affirmed that the importance of financial analysis in companies today is more present than
ever, and it has been repowered exponentially thanks to the invaluable support of
technological advances.

Keywords: financial analysis, digital era, management, technology.

Introduccion

Las organizaciones, al igual que las personas, tienen que monitorear de qué manera la
entidad esta funcionando, si va por buen camino, si hay que hacer algunos ajustes en caso
de que haya problemas en la compania, y asi poder tener una mejor salud empresarial. A
tales efectos el andlisis financiero es una herramienta fundamental en este sentido, el cual

debe ser utilizado por las organizaciones de manera idéneay oportuna.

Para Nava (2009), el andlisis financiero resulta vital para evaluar la situacion y el
desempeno econdmico-financiero real de una empresa, ayudando a detectar dificultades
y aplicar correctivos adecuados para solventarlas, calificAndolo como una herramienta
gerencial y analitica clave en toda actividad empresarial para determinar las condiciones
econdmicas en el presente, la gestidn de los recursos financieros, asi como contribuir, en la
medida de lo posible, a predecir el futuro de la entidad. El analisis financiero es un
instrumento que debe ser aplicado de manera permanente y sistematica en las compafnias,
debido a los beneficios que éste trae. A este respecto Barreto (2020) identifica al analisis
financiero como una evaluacién que se realiza en las empresas tomando en consideracién
la informacién y datos histéricos de los estados financieros para la planeacién a largo,

mediano y corto plazo, resultando de utilidad para las organizaciones al permitir conocer
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sus puntos débiles, y de esta forma, corregir desviaciones aprovechando adecuadamente

las fortalezas.

Los duenos y gerentes de companias deben tomar muy en cuenta las consideraciones
financieras en las decisiones importantes que tomen para sus negocios, y para ello el
analisis financiero resulta ser imprescindible. Entre otros aspectos, para la toma de
decisiones gerenciales, debe evaluarse no sélo el comportamiento actual de la entidad,
sino realizar una comparacién de estos resultados con periodos histoéricos anteriores, asi

como establecer una correlacién con empresas de su mismo giro econémico.

El control de la gestiéon econdmica-financiera adquiere cada dia mayor relevancia, entre
otras razones, por su aporte al despliegue, seguimiento y control del rumbo estratégico de
las organizaciones. Ciertamente las consideraciones econdmicas no son las Unicas
importantes en el devenir de las empresas, pero es indudable que su peso especifico es
muy significativo. Sobre este particular Nogueira (et al., 2017), precisa que al margen de
gue las organizaciones no deben ser evaluadas solo con base a indicadores financieros, la
dimensiéon econdmica mantiene su rol protagdénico en el control de gestién, en aras de
poder alcanzar las estrategias con efectividad. Debe resaltarse asimismo, que el analisis
financiero tiene relevancia para las empresas, no sélo desde su dptica interna, sino
también desde su perspectiva externa. Dentro de los interesados internos del analisis
financiero se tienen a los socios, directores, empleados y sindicatos, pudiéndose nombrar,
entre otros, como interesados externos, a los bancos, proveedores, clientes, competidores

o potenciales inversionistas.

En adicion a todo lo expuesto, es ineludible traer a colacién lo relativo a la determinante
influencia que tienen hoy en dia los adelantos tecnolégicos, la informatica, la
interconexion, la digitalizacién, en el manejo de la informacién econémica de las empresas,
y la manera en que esto incide en la realizacion de los andlisis financieros de las
organizaciones. En un pasado, quizas no tan lejano, un tiempo importante de la realizacion

de los analisis financieros se invertia en la recopilacién y depuracién de la data que iba a
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ser examinada, cuestién esta que se ha aligerado en grado sumo en la actualidad gracias a
los adelantos tecnolégicos aplicados a las finanzas empresariales. El objetivo de este
escrito consiste, en primera instancia, en identificar las herramientas basicas que deben
estar presentes para poder realizar un adecuado analisis financiero empresarial, y que ello
sirva como guia y base para la toma de decisiones gerenciales en una organizacioén. Y por
otro lado, tratar de plasmar el indudable impacto e importancia que ha tenido, tiene y
tendra la tecnologia en la ejecucion de los analisis financieros en las empresas en estos

tiempos que corren de la era digital.

Herramientas basicas del analisis financiero

Al igual que una persona cuando acude a un galeno para tratarse alguna dolencia o
enfermedad, le sefialan un conjunto de exdmenes que debe practicarse antes de que le
den un diagnéstico médico, del mismo modo ocurre cuando una empresa necesita estar al
tanto y conocer respecto a su salud financiera. Un individuo que desee saber su estado de
salud integral y acuda a un médico, con seguridad, a la hora de indicarle las pruebas de
laboratorio que debera realizarse, le solicitardan muestras de sangre, orina, heces, etc., y
soportandose en esto, se podran hacer examenes tales como hematologia completa,
colesterol, triglicéridos, urea, acido urico, deteccion de parasitos, entre otros. Para el caso
del analisis financiero de una empresa, también es necesario realizar una bateria de
examenes de diversa naturaleza que permita evaluar con evidencia suficiente y
competente el estado de salud econdémica de la entidad evaluada. A través de la
realizacion de estos examenes financieros se podra medir la idoneidad o no en la empresa
de aspectos tales como la liquidez, la solvencia, el nivel de endeudamiento e indices de

rentabilidad.

De forma similar que en las pruebas de laboratorio que se practica una persona, para la
empresas también existe una serie de exdmenes basicos, de andlisis que deben realizarse

para poder determinar la situacion econdmica de una organizacion, y si bien existen
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muchos y de muy diversa naturaleza, a efectos de este estudio se seleccionaron los
siguientes: Estado flujo del efectivo, andlisis horizontal y vertical de estados financieros,

indices econdmicos-financieros y capital de trabajo.

De seguida se muestran los aspectos principales de los items antes sefalados, siempre en
el entendido que la realizacion de estos trabajos debe llevarse a cabo con cifras fidedignas,

preferiblemente auditadas, y teniendo en consideracion el factor inflacion.

estado de flujos de efectivo

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, IASB por su traduccion al inglés
(International Accounting Standards Board), establece en su Norma Internacional de
Contabilidad 7 (1994 y revisiones posteriores), lo relativo al Estado de Flujos de Efectivo.
Esta Norma tiene como fin requerir el suministro de informacién sobre los cambios
historicos en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad mediante un estado de
flujos de efectivo, en el que los flujos de fondos del periodo se muestren segun procedan

de actividades de operacion, de inversion o de financiacion.

La Norma Internacional de Contabilidad 7 (NIC-7), define a las actividades de operacion,
inversion y de financiacién como se indica a continuacién: Las actividades de operacién son
aquellas que constituyen la principal fuente de ingresos de la entidad, asi como otras
actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacion; las actividades
de inversion son las de adquisicidon y disposicion de activos a largo plazo, asi como otras
inversiones no incluidas en los equivalentes de efectivo; y las actividades de financiacion
son las que producen cambios en el tamafio y composicién de los capitales propios y los
préstamos tomados por la entidad.

El estado de flujos de efectivo es un estado financiero basico al igual que el estado de
situacion financiera, el estado de resultados y el de movimientos de patrimonio, sin

embargo el mismo no es preparado, ni manejado, con la misma asiduidad que los antes

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022 49



50

4 o
N\ Andrés Grisanti Belandria

nombrados. Muchas veces el estado de flujos de efectivo es solo preparado formalmente
de acuerdo a la NIC-7, al final del ejercicio econdmico a la hora de emitir el dictamen anual
de auditoria por parte de los contadores publicos independientes. Este estado financiero
es importante tanto para usuarios internos como externos, ya que suministra informacion
imprescindible para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, y las necesidades de la empresa para utilizar esos flujos de

efectivo.

Variaciones y ponderaciones de los estados financieros

Analisis horizontal

El analisis horizontal es un método que muestra cédmo cambian las cuentas de una
empresa a través de un periodo, y en relaciéon a un afo base. Este método, también
[lamado analisis dindmico, permite observar la tendencia temporal en las cuentas
individuales de algun estado financiero, facilitando la identificacion de las partidas que
han tenido una evolucién mas favorable o desfavorable. Respecto al analisis horizontal de

estados financieros, Estupifnan R. y Estupinan O. (2003) sefalan lo siguiente:

El analisis horizontal, debe centrarse en los cambios extraordinarios o significativos
de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden registrar en valores absolutos y
valores relativos, los primeros se hallan por diferencia de un ano base y el inmediato
anterior y los segundos por la relacion porcentual del ano base con el de

comparacion. (p. 95)

Este método, como se senald, es un analisis dindmico, ya que se ocupa de los cambios o
movimientos de cada cuenta entre un periodo y otro del Estado de Situacién Financieray
del Estado de Resultados. Al realizar un analisis horizontal, este dejaen evidencia los
cambios o tendencias presentadas en las diferentes cuentas de los estados financieros

entre un periodo y otro, poniendo especial atencién en los rubros con mayor diferencia
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entre si. A efectos de un mejor control, este tipo de trabajo también se puede preparar de

acuerdo a informacioén de cifras trimestrales o semestrales.

Adicionalmente, también es recomendable comparar las cifras analizadas en la empresa,
con las mostradas por la competencia o con los del sector econdmico al cual pertenece,

esto con el objeto de determinar las debilidades o fortalezas de la entidad.

Analisis vertical

Al analisis vertical se le denomina también estatico, porque se aplica a un mismo estado
financiero, estableciendo comparaciones entre sus mismas partidas de arriba a abajo.
Consiste en establecer razones geométricas o cocientes entre distintas partidas de un
mismo estado financiero y sus totales. Este método de andlisis permite averiguar cudl de
las partidas tiene predominio en el estado financiero que se estudia, pudiéndose ponderar

porcentualmente las interrelaciones entre las partidas y grupos de partidas de los estados.

Estupifan R. y Estupifian O. (ob. cit.), indican en referencia al analisis vertical, que el mismo
consiste en determinar la participacién de cada una de las cuentas del estado financiero,
con referencia sobre el total de activos o del total de pasivos y patrimonio para el Estado

de Situacion Financiera, o sobre el total de ventas para el Estado de Resultados.

El andlisis vertical también facilita la comparacién en la misma entidad de estados
financieros de periodos anteriores, con lo cual se puede analizar la evolucién en series de
tiempo que pueden ser anuales, semestrales, trimestrales y mensuales. Asimismo este tipo
de andlisis es conocido como de tamano comun, ya que se pueden hacer comparaciones
relevantes entre companias de diferentes tamanos debido a que es posible apreciar las
proporciones relativas de los saldos de las cuentas. El estudio de esta herramienta de
analisis facilita el tener una visidon panoramica de la estructura del estado financiero
estudiado, asi como mostrar la relevancia de las cuentas o grupo de cuentas dentro de

cada estado financiero, permitiendo ello evaluar los cambios estructurales de las mismas.
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El andlisis vertical sirve también para plantear nuevas politicas de racionalizacién de
ingresos, costos y gastos, asi como gerenciar bien la administracién de activos y de deuda,
y segun esto, determinar una estructura éptima que permita mayor rentabilidad y que

sirva como medio de control.

Ratios financieros

Ratio es un vocablo latino reconocido por la Real Academia Espafiola, que se utiliza como
sinénimo de razoén en el sentido del cociente de los nimeros o de cantidades comparables.
El ratio o la razén son términos sindnimos de indice (del latin index), el cual significa indicio
o senal de algo, y que desde la dptica matematica, se trata de la expresion numérica de la
relacidon entre dos cantidades. Una razon financiera se define como el vinculo numérico
entre dos cuentas o grupos de cuentas del Estado de Situacién Financiera o del Estado de
Resultados, que da como solucion un cociente o producto absoluto. El objetivo
fundamental del andlisis a través de la aplicacion de las razones es la de interpretar las
relaciones numéricas que existen entre los diversos valores que figuran en los estados

financieros.

indices de liquidez

La solvencia a corto plazo esta relacionada con las razones de liquidez, entendiéndose la
misma como la capacidad de una compania para convertir activos diferentes al dinero en
efectivo, o la capacidad de obtener efectivo para cumplir las obligaciones corrientes.La

liquidez aplica al corto plazo, esto es, periodos de un afio o menos.

Para Chillida (2003a), las caracteristicas del ciclo financiero, los distintos grados de
liquidez de los activos que tiene una compania se deben, por una parte, a la naturaleza
propia del activo en si, y por otra, obedecen a las particularidades de las operaciones de las
empresas seguln su giro de negocio, lo cual afecta a cada activo, situdndolo a una cierta

distancia y tiempo de su llegada a convertirse en efectivo. De acuerdo a lo indicado, los
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activos corrientes (corto plazo) podrian distinguirse como sigue: 1) Disponibles: el efectivo
e inversiones temporales convertibles en dinero en breve lapso; 2) Exigibles: las cuentas

por cobrar;y 3) Realizables: los inventarios.

Un aspecto vital para analizar la liquidez es qué tan convertible en efectivo son los activos
corrientes, y que qué tan exigibles son los pasivos, y ello dependera en buena medida de la
naturaleza del sector donde esté ubicada la empresa. A estos efectos, el ratio mas
completo y utilizado es el indice de solvencia a corto plazo, el cual es igual a los activos

corrientes sobre los pasivos corrientes.

indice solvencia a corto plazo = Activos corrientes + Pasivos corrientes

Se utiliza para medir la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones corrientes a
partir de sus pasivos corrientes. No existe un valor predeterminado para que la razén
corriente pueda interpretarse como conveniente en términos generales, ya que ello
dependera de las circunstancias particulares de cada empresa, pero como minimo, los

activos circulantes siempre deben superar a los pasivos a corto plazo.

Razones de actividad

Las razones de eficiencia o indices de actividad, también son conocidos como ratios de
rotacion, y miden la utilizacion por parte de la empresa de los activos para generar
ingresos y utilidades. Entre mas alta la rotacién, mas eficiente esta la empresa manejando

sus activos.

En este sentido Nava (ob. cit.), expresa que en toda actividad es preciso estar al tanto de la
eficiencia con la que se utilizan los insumos, los activos y se gestionan los procesos,
resaltando que la eficiencia estd referida a la relacion que existe entre el valor del
producto generado y los factores de produccién utilizados para obtenerlo. Los indicadores
de eficiencia sirven como orientadores para la gerencia sobre el avance en el logro de los

objetivos financieros, asi como del grado de conversién de activos en flujo de efectivo para
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el cumplimiento de las metas trazadas a este respecto. A continuacién se presenta una

recopilacion de las razones de eficiencia mas utilizadas:

Figura 1. Razones de actividad o eficiencia

Rotacién de cuentas por cobrar: Rotacién total de activos:
Ventas netas a crédito Ventas
Promedio de cuentas por cobrar Total de activos

Rotacion de activos fijos:
Ventas
Activos fijos

Periodo promedio de cobro:
365 dias (anio civil)

Rotacion de cuentas por cobrar

RAZONES DE
ACTIVIDAD

Rotacidn de proveedores:
Compras del periodo
Promedio de cuentas por pagar

Rotacién de inventarios:
Costo de Ventas
Inventario promedio

Periodo promedio de pago:
365 dias (ano civil)

Rotacidn de cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia

Ratios de estructura

Como fundamentacion de las razones de estructura, se debe tener en consideracién que
los medios de accion de una empresa tienen dos origenes: uno el de los duefios o
accionistas, y el otro, los prestamistas o proveedores, por lo que es conveniente
determinar la proporcion de capital propio y ajeno que funciona en una empresa. Sobre
este particular debe sefalarse que los documentos de propiedad sobre el total de activos

de una empresa se dividen en dos grupos:

1) Los derechos de los acreedores

2) Los derechos de los propietarios

Especificamente en lo atinente al endeudamiento con terceros, hay que tener muy en

cuenta el concepto de apalancamiento financiero, sobre lo cual Chillida (2003b) indica que
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el mismo significa hacer uso de fuentes de financiamiento distintas al capital propio de los
socios, a fin de aumentar la rentabilidad de la empresa. Lo anterior implica pedir prestado
a bancos u otras instituciones financieras, tanto a corto plazo como a largo plazo, lo cual
plantea que estos fondos nuevos generardn un gasto de intereses. Una de las razones mas
relevantes de los ratios de estructura es el indice de solvencia, el cual muestra la
capacidad de una entidad para hacer frente al pago de todas las deudas contraidas por la

empresa.

Ratio de Solvencia = Activo total + Pasivo total

Otra medida significante de la solvencia es la razén deuda a patrimonio, ya que un alto
grado de deuda en la estructura de capital podria hacer dificil para la compania cumplir
con sus cargos financieros y con el principal en el momento del pago. Una alta posicién de
deuda puede resultar en una menor flexibilidad financiera, en el sentido de que sera mas

dificil obtener fondos durante estrecheces econémicas en los mercados de dinero.

Razon deuda a patrimonio = Total obligaciones + Patrimonio de los socios

indices de rentabilidad

Un indicador de buena salud financiera es la capacidad de la compania para generar tanto
una utilidad satisfactoria, como un retorno adecuado sobre la inversion. Para Warren (et
al., 2005), la capacidad de una compafia para obtener utilidades depende de la eficacia y
eficiencia de sus operaciones, asi como de los recursos de que disponga, por lo que los
analisis de rentabilidad deben enfocarse en la relacion de los resultados de las
operaciones y los recursos disponibles de la empresa. Los inversionistas estaran reacios a
entregar su dinero a una entidad que tiene pobre potencial de generar utilidades, debido a
que el valor de sus acciones y el dividendo potencial se afectaran adversamente. Los

acreedores permaneceran fuera de companias con deficiente rentabilidad, ya que las
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cifras adeudadas a ellos podrian no ser pagadas. De seguida se ofrece una muestra de

indices de rentabilidad de relevancia:

Figura 2. indices de rentabilidad

Margen de utilidad: : Dividendo por accion:
Utilidad neta INDICES DE Dividendo
Ventas netas RENTABILIDAD Mumero de acciones en circulacion
Retorno en el total de activos: Utilidades por accién:
Utilidad neta + Gastos de interés (neto de impuestos) Utilidad neta - Dividencos preferentes
Total de activos Numero de acciones comunes en circulacion
Retorno en patrimonio de los propietarios: Pay-out:
Utilidad neta Dividendo
Patrimonio promedio de los accionistas Beneficio neto
indice de Dupont:
(Ventas + Activo total) x (Utilidad neta + Ventas)

Fuente: Elaboracion propia

Capital de trabajo

La definicion mas basica del capital de trabajo, lo considera como aquellos recursos
disponibles de forma inmediata o en el corto plazo, que se requieren en la empresa para
poder operar. En este sentido, el capital de trabajo es lo que cominmente se conoce como
activo corriente, esto es: efectivo, inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar clientes e
inventarios. La concepcién anterior es el denominado Capital de Trabajo Bruto (CTB), y se
refiere a todos los Activos Corrientes (AC) que ayudan al negocio a seguir funcionando

con normalidad, esto es, CTB = AC.

Por su parte el Capital de Trabajo Neto (CTN), nocién la cual es la que nos interesa
enfatizar, es una traduccién literal del término Net Working Capital (NWC), de uso

generalizado en lengua inglesa, y también conocido como capital circulante neto. Se define
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como la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos a corto plazo con la que
cuenta una empresa. Si los activos circulantes exceden a los pasivos corrientes, se dice que

la empresa tiene un capital neto de trabajo positivo.

CTN= Activos Corrientes - Pasivos Corrientes

Para Kennedy y McMullen (1981), el capital de trabajo, el neto, debe ser suficiente en
cantidad para capacitar a la organizacion para conducir sus operaciones sobre la base mas
econdmica y sin restricciones financieras, y para hacer frente a emergencias sin peligro de
una debacle empresarial. Podria afirmarse entonces, que el capital de trabajo le da a una
entidad la capacidad para llevar a cabo sus actividades econémicas-financieras con
normalidad en el corto plazo, siendo un indicador comun de la liquidez, la eficiencia y la
salud general de una compafhia. Una empresa puede estar dotada de muchos activos y
rentabilidad, sin embargo, pudiese no tener liquidez si sus activos no pueden convertirse
facilmente en efectivo. Un capital de trabajo insuficiente o una ineficiente administracién
del mismo, es una causa importante del fracaso de muchos negocios, asimismo en
contraste, un capital de trabajo adecuado capacita a un negocio para soportar los periodos

de depresién financiera en una organizacion.

El analisis financiero en la era digital

Digitalizacién de la funcién financiera

En los apartes anteriores de este escrito, se destacd la importancia de la aplicacién y
analisis de diversas herramientas financieras en las companias, ello para estar al tanto del
devenir econdmico y de la salud financiera de las organizaciones. Ahora bien, es ineludible
plantearse como la tecnologia en esta era digital, en la época 4.0, también conocida como
la 4ta. Revolucién Industrial, impacta e impactara la forma de llevar adelante las finanzas
en al dmbito empresarial. La transformacion digital en los tiempos en que se vive, ha

cambiado de manera drastica practicamente todos los ambitos del quehacer cotidiano, y
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las empresas no podian ser una excepcion. Para el caso de las organizaciones, esta
transformacion digital ha integrado nuevas tecnologias en todas las areas de las empresas,
cambiando la manera de funcionar de las mismas con la finalidad de mejorar los procesos,

optimizar la competitividad y ofrecer un nuevo valor agregado a los clientes.

En este sentido PricewaterhouseCoopers-Espafia (2019), sefiala que el tejido empresarial
se estd transformando como consecuencia de grandes tendencias globales, donde las
nuevas tecnologias juegan un papel clave como catalizadoras del cambio, por lo que los
equipos financieros deben repensar su rol y su forma de trabajar, tanto en lo relativo a la
aportacién de valor anadido al negocio de la compania, asi como en lo relativo a sus
propias operaciones. No cabe duda que las entidades que se adapten antes a este
dindmico escenario, tendran la posibilidad de gestionar mejor sus riesgos, reforzar su
propio crecimiento y aprovechar al maximo las nuevas oportunidades. Una gestion
avanzada de las finanzas requiere de la optimizaciéon de los procesos, asi como de la
eliminacién de la ineficiencia, siendo la transformacién digital el mejor dinamizador para
gue esto ocurray la palanca para avanzar con pasos firmes en este cambiante ecosistema

de negocios.

Reportes financieros y el uso de la tecnologia

Uno de los aportes de la tecnologia en el ambito empresarial, y mas especificamente en el
area de las finanzas, es que ha desplazado la recopilacion rutinaria, engorrosa y tediosa de
la informacion, agilizando en grado sumo el manejo de la data y la emision de informes, lo
cual hatraido que las gerencias administrativas, contables y financieras se aparten de los
procesos manuales, sustituyéndolos por el uso de la tecnologia digital. Es una realidad
gue los mecanismos manuales, no automatizados, de recopilacién, transcripcién y emision
de informacién en las empresas, han sido desplazados por el uso de programas de
software de gestion financiera, lo cual ha permitido mejorar las operaciones de los
negocios en tiempo y calidad mediante la elaboracién automatizada de reportes, analisis,

presupuestos y planificaciones financieras fidedignas y oportunas.
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Con el uso de la automatizacién en lugar de los métodos manuales, se disminuye de forma
significativa el margen de error en el manejo de las operaciones financieras, ademas de
hacer el proceso mas dinamico y seguro. Las herramientas automatizadas de reportes y
analisis permiten a los equipos financieros en las organizaciones tomar decisiones mas
acertadas de negocios y de forma mas rapida, ya que les es posible realizar un seguimiento
preciso de los datos vy, a su vez, disponer de la informacién necesaria para cumplir los
objetivos de la organizacién (Doctorado en Ciencias Empresariales Universidad
Panamericana, 2021). En esta era digital en el que las empresas automatizan sus procesos
cada vez mas, los reportes financieros on line y las previsiones precisas son mas
importantes que nunca, ayudando esto a potenciar la eficiencia y rentabilidad de las
entidades que se valen de medios informaticos de avanzada. La automatizacién integral de
las operaciones financieras es una realidad indiscutible, que a final de cuentas terminara

por imponerse con todos los beneficios que ello atarie.

El andlisis financiero y la toma de decisiones

El impacto para bien de la tecnologia en las finanzas empresariales es harto evidente, pero
no es una receta magica, sino que la misma hay que saberla utilizar convenientemente.
Haciendo un simil con las carreras de Formula 1, de nada vale tener el mejor vehiculo de la
competencia, si quien lo maneja no es un conductor de altas destrezas, y es mas, si un
automovil de esta naturaleza cae en manos de un chéfer incompetente, lo mas seguro sera
gue su travesia por la pista termine en un accidente. La clave en el uso de la tecnologia
para el manejo de la informacion financiera radica en si en la toma de decisiones acertadas
y oportunas. La tecnologia apropiada en verdad le puede facilitar al staff financiero una
valiosa via para decidir adecuadamente sobre la base de informacién precisa y depurada,
pero necesariamente el equipo humano encargado de estos menesteres debe estar

debidamente capacitado a tales efectos.

Sobre el uso conveniente de la tecnologia para el manejo de la informacién financiera,

Oliva (s.f.) senala que el desafio es procesar un cambio en el modelo de operacion
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tradicional, muchas veces intensivo en horas de trabajo, enfocado en las transacciones y
en los reportings, hacia una real transformacion digital, en la que gracias a ello los gerentes
financieros tengan la oportunidad de focalizarse en ser reales asesores y socios de

negocios para las restantes areas de la empresa.

El quid del asunto no radica, por ejemplo, en disminuir el tiempo para emitir determinados
reportes, sino pensar que lo que se necesita es el real-time, la informaciéon valiosa y
oportuna disponible en todo momento, y ello es posible lograrlo mediante la
incorporacioén de nuevos talentos y mayores capacidades que ayuden a obtener mejores
resultados. Lograr una transformacion digital idénea e inmediata no es facil, ya que los
grandes cambios tecnoldgicos generan, muchas veces, con razén, resistencia dificultades y
miedos, pero los beneficios de la digitalizacién de las finanzas en las empresas bien

merecen el esfuerzo que se haga.

Conclusiones

La adecuada utilizacion del anélisis financiero, repotenciado éste con el destacado apoyo
de los adelantos tecnolégicos en los tiempos que corren, son un mecanismo inmejorable
en el ambito empresarial, maxime en un mundo globalizado, hiper competitivo e
interconectado, en el que la gestion financiera debe ser constantemente monitoreada on
going, y en la que el tiempo es oro, expresion ésta muy apropiada en las convulsionadas y

cambiantes circunstancias de los negocios de hoy en dia.

El asunto sin embargo no queda solamente alli, en el binomio finanzas y tecnologia, sino
que la participacion del factor humano en la toma de decisiones empresariales es un
aspecto vital para que se puedan lograr los objetivos que se planifican y persiguen en las
organizaciones empresariales, por lo que en definitiva el factor diferenciador entre

compahias siempre terminara siendo su personal, la gente.
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Dicho lo anterior, si se utilizan las herramientas financieras correctas y se cuenta con la
tecnologia conveniente, entonces, ;qué estaria haciendo falta?, ;en qué aspectos el
personal deberia formarse, educarse?, ;como se podrian tomar las mejores decisiones
financieras en las empresas? La respuesta podria ser mas sencilla de lo esperado o tal vez
algo mas compleja, pero un aspecto vital al respecto deberia ser que los directivos, la
gerencia, los empleados, desarrollen aptitudes de razonamiento matematico de las cifras,
de los datos que se manejan en el discurrir econdmico de las empresas. Incorporar el
razonamiento légico-matematico en el quehacer cotidiano de la vida en las
organizaciones, proporciona proteccion contra el engafo o la manipulacién, ya que las
matematicas son el arte de encontrar patrones. Las matematicas son contar, medir y
ordenar, desde lo mas simple a lo mas sofisticado que se quiera, esto con base a unas
reglas, las cuales son un trampolin para la creatividad, BBC News Mundo (2022,

septiembre 15).

Es importante que en las empresas se tenga un buen nivel de alfabetizacién matematica,
porque las matematicas hacen a las personas mas libres y menos manipulables, y por tanto
también a las empresas que cuenten con un personal bien capacitado en estos
menesteres, ya que se sera capaz de entender si se le estan presentando datos fidedignos,

confiables, o por el contario si son tendenciosos o tergiversados.
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Resumen

El paso de la humanidad desde sus origines hasta los dias actuales conllevan un cimulo de
esfuerzos fisicos e intelectuales que han generado la creacién e invencion de
herramientas y artificiosos recursos para el logro de la evolucién de la especie humana
desde la barbarie hasta la civilizacién de hoy. La creacion, la invencion, la innovacién y la
tecnologia son los factores que han materializado este gran ambiente de prosperidad y
confort. Algunas décadas atras se acuid el vocablo de Tecnologia disruptiva, el cual en la
actualidad es utilizado de forma indiscriminada, dejando de lado el significado con el que
se le asocié para describir a las nuevas tecnologias que desencadena efectos repentinos e
inesperados. El propdsito del presente texto es mostrar otra perspectiva de lo que se
concibe como tecnologia disruptiva, resaltando sus caracteristicas, origenes, usos y
efectos que esta ejerce sobre las actividades de los individuos, sociedades y mercados. El
trabajo se basa en una investigacion documental, a través del recorrido de las diferentes
secciones que componen este articulo. Finalmente se exponen algunas conclusiones de la
investigacion.

Palabras clave: sociedad, civilizacién, tecnologia disruptiva.

Abstract

The passage of humanity from its origins to the present day entails a host of physical and
intellectual efforts that have generated the creation and invention of tools and artificial
resources for the achievement of the evolution of the human species from barbarism to
today's civilization. . Creation, invention, innovation and technology are the factors that
have materialized this great atmosphere of prosperity and comfort. A few decades ago,
the term disruptive technology was coined, which is currently used indiscriminately,
leaving aside the meaning with which it was associated to describe new technologies that
trigger sudden and unexpected effects. The purpose of this text is to show another
perspective of what is conceived as disruptive technology, highlighting its characteristics,
origins, uses and effects that it exerts on the activities of individuals, societies and
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markets. The work is based on documentary research, through the different sections that
make up this article. Finally, some conclusions of the research are presented.

Keywords: society, civilization, disruptive technology.

Introduccion

La tecnologia disruptiva es un término en boga actualmente. Los grandes y rdpidos
cambios y propuestas tecnoldgicas de las ultimas décadas han creado un ambiente de
novedades inusitadas y propuestas de reordenamiento conductual, no solo de la vida
social y laboral, sino también de los métodos y procedimientos de producciéon y
consumo de bienes y servicios, hasta nuevos modelos de estrategia militar. El presente
articulo tiene por objeto mostrar otra perspectiva de lo que se concibe como tecnologia
disruptiva, sus caracteristicas, origenes, usos y efectos que esta ejerce sobre las
actividades de los individuos, sociedades y mercados. El trabajo se basa en una
investigacion documental que permite plantear un analisis objetivo del concepto
tecnologia disruptiva, despojandolo de ese caracter de panacea que el uso popular le ha

insuflado.

Para ello se hizo un recorrido por el origen etimolégico del término, se muestran
ejemplos de innovacién tecnolégica, ademas se resefa o se recuerdan las cosas que
poco cambian, aquellas que nunca cambian o las que si, por fuerza, deben cambiar,
producto del arribo de la innovacién tecnoldgica y las tecnologias disruptivas,
navegando entre las aguas de diversos temas recogidos en secciones tales como
Civilizacién y tecnologia, Disrupcion o la crisis de un fenémeno, El poder de inventar,
Innovaciéon, La Tecnologia Disruptiva, Cosas que no cambian, Cambios tecnoldgicos
desarrollados para cosas que no cambian, Paradigmas sociales y paradigmas tecnoldgicos, El
ranking de patentes y Un coeficiente de Gini tecnoldgico. Finalmente se muestran las

conclusiones correspondientes.
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Civilizacion y tecnologia

La tecnologia es inherente al ser humano. Desde los tiempos del hombre de
Neanderthal hasta estos momentos de iniciacion de la era digital, la humanidad ha
ideado, fabricado e inventado todo tipo de herramientas, tanto materiales como
inmateriales, para solucionar sus problemas del momento y de su entorno, lo que le ha
permitido evolucionar hacia los estadios superiores de la civilizacién. Cada punto de
este largo y complejo proceso evolutivo ha estado signado por la necesidad de
sobrevivir, la busqueda de recursos para mantenerse con vida. Peligros de toda
naturaleza y una impactante incertidumbre han servido de disparador de todo el
esfuerzo necesario para la creacién de todas estas maquinas, aparatos, ideas, sistemas,
procesos y estructuras que hoy constituyen el gran soporte real y virtual de la sociedad
moderna, que inicia con el siglo XXI, el ignoto camino de la virtualidad. La habilidad para
generar y controlar el fuego, la rueda, el hilo, la aguja y el botén (como un todo), la
navegacion y la navegacion a velas, el dinero, la imprenta, la maquina de vapor, la
electricidad y los derivados del petréleo, significaron en su momento impactantes
inventos que asombraron a los congéneres del momento, pero que, debido a su

practicidad, se convirtieron en objetos comunes y cotidianos.

Cada una de esas invenciones han sido producto de un gran trabajo intelectual y fisico,
ademds, en muchos casos, la sumatoria de pequefas creaciones e invenciones
sucesivas, casi imperceptibles, anénimas, que, con el tiempo (quizas décadas vy siglos),
fueron aglutindndose hasta conformar un producto final util, practico, apreciable y
apetecible para los individuos de aquellos momentos en que fueron desarrollados y que
algunas de estas creaciones han permanecido a través de los tiempos. Hasta la segunda
mitad del siglo XX los inventos e innovaciones tecnolégicas han tardado anos, o quizas
siglos en materializarse y configurarse como un producto final realmente estable,
seguro y poderoso, que satisfaga las necesidades de los individuaos, las sociedades y, en

la actualidad, los mercados. A partir del desarrollo del transistor y sus implicaciones en
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la electrdénica, las comunicaciones y la informatica se gesté un verdadero movimiento
innovador que ofrecié herramientas como la internet, la telefonia celular, la genética, la
biotecnologia y mas recientemente la nanotecnologia, la robética, la Blockchain,
inteligencia artificial, Big Data, la internet de las cosas, computaciéon cuantica y, en
general, todo el mundo digital, que ha creado una realidad virtual que, no obstante, ha

aportado soluciones a problemas reales de los individuos y la sociedad.

Disrupcion o la crisis de un fenémeno

Originalmente la palabra disrupcioén significa ruptura, crisis, como se puede observar en
RAE (s/f). Disrupcién, “vocablo que proviene del inglés disruption, y este del lat.

disruptio, -onis, var. de diruptio, -6nis 'rotura, fractura'. Rotura o interrupcion brusca”.

Ademas, en Merriam-Webster. (s/f) se puede leer que disruption is “an act or instance of
the order of things being disturbed. Precisando algunos sinénimos para disruption, tales
como ‘“derangement, dislocation, disturbance, upset, convulsion, revolution,

unsettledness, unsettlement or upheaval.”

Toda esta situacion etimolégica alrededor de la palabra disrupcién se deriva en
interrogantes propias del andlisis; entre ellas sobresalen las siguientes: ;Toda
innovacion representa una tecnologia disruptiva?, ;Toda tecnologia disruptiva genera
cambios positivos?, ;Las tecnologias disruptivas solo se materializan en el mundo fisico
o pueden expresarse como nuevas ideas, nuevos procesos, nuevos habitos de
convivencia, nuevos servicios, nuevas profesiones y conductas sociales, impulsadas o no
por las innovaciones o las tecnologias disruptivas? La complejidad del tema ha motivado
a muchos pensadores, entre los que se cuentan fisicos, ingenieros o cientificos y
economistas. Una breve muestra de ello estaria conformada por Schumpeter, Joseph A.
(1983), Bower, Joseph L. and Christensen, Clayton M. (1995), National Research
Council. (2010), Schuessler, Joseph. (2014) y Armstrong, Paul. (2017).
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Entonces si lo disruptivo representa al caos, al desorden, a lo inesperado que dana. En
este sentido las palabras de White, Julia. (2022) constituyen un ejemplo del concepto al

expresar que:

La pandemia global interrumpid las operaciones comerciales y expuso las cadenas
de suministro que se ajustaron para la eficiencia, pero no para la resiliencia. Hoy,
la guerra en Ucrania y los recientes cierres en China han vuelto a poner bajo

tensién cadenas de valor enteras. (Traduccién propia).

La pandemia que se inicié a principios de 2020, la guerra en Ucrania de febrero de 2022
y el cierre de China son ejemplos de disrupciones que han generado consecuencias muy
negativas para la vida normal de los habitantes del planeta, producto de la inflacién y el

desabastecimiento subsecuentes. Efectos negativos que produce la disrupcion.

El poder de inventar

Destaca el hecho de que los pueblos en los cuales esos inventos se materializaron, o la
habilidad para reproducirlos y usarlos, dominaron o sus contrapartes vecinas, hasta el
punto de subyugarlos o esclavizarlos. En otras palabras, las invenciones, las
innovaciones tecnoldégicas significan poder. Poder, y quizas control, de unas sociedades
sobre otras. Es por ello que muchas de las nuevas tecnologias estaban asociadas a las

actividades militares.

Pero, ya modernamente, la fuente de las nuevas tecnologias se centra en el mundo civil,
en investigadores venidos de grandes corporaciones, de las universidades o de los
“garajes” de algunas casas en donde viven jovenes pioneros e inventores que exploran
los recénditos caminos de las ciencias, las matematicas y la electrénica para ofrecerle a
los mercados globales soluciones fantasticas, pero efectivas, a problemas cotidianos de

los consumidores.
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Esto se resume en la expresion de Krewell, Kevin. (2022), quien al resefar el estatus del

desarrollo de la computacion cuantica

IBM estd haciendo un progreso constante en su hoja de ruta cuantica, pero esta es
todavia una tecnologia incipiente y alin se necesita mucha experimentacion para
avanzar en el mercado de la computacién cudntica, razén por la cual la

investigacion es tan importante. (Traduccion propia).

En el parrafo anterior se encuentran varios elementos claves del cambio de las fuentes
de innovacién tecnoldgica: generacion privada del conocimiento, investigacion y tiempo
para hacerlo, importancia para su logro y el mercado al cual se ofreceran los resultados

del trabajo.

Innovacion

Por otro lado, de acuerdo a National Research Council. (2010), “la Innovacion
tecnolégica consiste en la ejecucion exitosa de una tecnologia fundamentalmente
nueva o desarrollo clave en el rendimiento de un producto o servicio existente”. No
obstante, serd innovadora para ese momento especifico, ya que al hacerse masivo y de
uso general, tal nueva herramienta. Tal nuevo invento dejard de tener ese caracter
“innovador”, debido al criterio de que la innovacién tecnolégica se ha desarrollado para
resolver problemas a los individuos, pero sobre todo a los que padece la humanidad

entera.
La tecnologia disruptiva
Pero es incuestionable la potencia del concepto disrupcién tecnolégica. En un articulo de

Bower, Joseph L. and Christensen, Clayton M. (1995) se introdujo el término Tecnologia

Disruptiva (Disruptive technology), lo cual abrié un amplio abanico de significados para
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las innovaciones y las nuevas tecnologias, tal como se resena National Research

Council. (2010), cuando expresa que:

Tecnologia disruptiva Tecnologia innovadora que desencadena efectos repentinos
e inesperados. El término fue primero acunado por Bower y Christensen en 1995
para referirse a un tipo de tecnologia que provoca un cambio repentino a
tecnologias y mercados establecidos (Bower y Christensen, 1995). Debido a que
estas tecnologias son caracteristicamente dificiles de predecir y ocurren con poca

frecuencia, son dificiles de identificar o prever. (Traduccion propia).

Sobresalen varios elementos que conforman el concepto de Tecnologia disruptiva.
Debido a por sus caracteristicas son dificiles de predecir, en otras palabras, emergen
subitamente sin signos predecesores que las anuncien y su indice de ocurrencia es bajo,
dificiles de identificar y de anticipar. Es por ello que no toda innovacion es tecnologia

disruptiva

Cosas que no cambian

Muchas veces surgen nuevas herramientas, inventos, técnicas, ideas, conductas o
procedimientos para evitar que el estatus quo, la vida normal de una sociedad
permanezca tal cual esta, para que no cambie. O para que no cambien sus valores y
principios, sus maneras y formas de vivir, la idiosincrasia de esa sociedad. Para
preservar la esencia de las cosas...de las otras cosas que le pertenecen a esa sociedad.
La historia muestra mucho de ello. Solo en el imperio romano se crearon grandes
avances tecnolégicos, sobre todo en la ingenieria civil y la hidraulica. Los grandes
edificios romanos y sus extraordinarios acueductos, muchos de los cuales no solo
permanecen en el presente, sin que son modelos de modernas construcciones, fueron
ideados, inventados y construidos para preservar al imperio romano, sus valores y
creencias. lgual pasé con el mundo griego, la cosmogonia egipcia y la civilizacién de

Mesopotamia. El cédigo de Hammurabi signific6 un ordenamiento social con
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repercusiones culturales que, ain muchos de sus preceptos permanecen hasta nuestros

dias.

Cambios tecnologicos desarrollados para cosas que no cambian

Desde la vela de grasa de ganado hasta la iluminacién LED la humanidad ha disfrutado
de las mejoras tecnolégicas en cuanto a alumbrado se refiere. Igual ha sucedido con la
evolucion musical desde la invencion de la vitrola hasta la musica almacena en pen
drives o bajadas directamente de internet o “la nube” desde YouTube o Spotify. Los
individuos contintan disfrutando de la musica a través de mejoras tecnoldgicas, pero el
placer por escuchar sus melodias favoritas permanece. Han cambiado los objetos de

oferta musical, pero la demanda, no solo continua, sino que ha crecido enormemente.

Paradigmas sociales y paradigmas tecnolégicos

Existen tantos paradigmas como actividades y procesos desarrolle el hombre. En otras
palabras, existe un modelo de existencia, de hacer las cosas para cada momento y
actividad humana. RAE. (s/f). Paradigma significa “ejemplo o ejemplar. Teoria o conjunto
de teorias cuyo nucleo central se acepta sin cuestionar y que suministra la base y
modelo para resolver problemas y avanzar en el conocimiento. El paradigma

newtoniano”.

Los paradigmas sociales representan la generalidad de los paradigmas que desemperien
los individuos dentro de una sociedad. Por lo tanto, existirdan paradigmas sociales y
paradigmas tecnoldgicos, entre otros muchos. Un paradigma es un modelo. En palabras
de Pérez, Carlota. (2005):

...un paradigma tecno-econdmico es un modelo de dptima practica, constituido

por un conjunto de principios tecnolégicos y organizativos, genéricos y ubicuos, el
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cual representa la forma mas efectiva de aplicar la revoluciéon tecnolégica y

utilizarla para modernizar y rejuvenecer el resto de la economia (p.41).

Tecnologias disruptivas y cambios sociales

El concepto de cambios sociales es amplio; en este texto estaran asociados a la calidad
de vida de los individuos y a los derechos humanos que se respeten y practican dentro
de una comunidad, valorados como expresién de las relaciones de estos individuos con

los poderes del Estado de esa misma sociedad.

Los cambios tecnoldgicos (lo que incluye a las tecnologias disruptivas ya descritas) y los
cambios sociales no presentan una relacién lineal de causa efecto, de forma tal que a
una innovacién tecnoldgica le corresponda un cambio social equivalente. Ambos
fendmenos se desarrollan y materializan en tiempos y dmbitos diferentes, aunque en
algunos casos coincidan, como es el caso de su participaciéon en los mercados, tanto
locales como globales. Pero hay algo que los une con frecuencia: la esperanza que para
los individuos y pueblos podrian representar las innovaciones tecnolégicas, aunque no

siempre esa esperanza se materialice como un cambio social.

Los cambios sociales los mueven las necesidades, las ideologias o las religiones, los
cambios tecnolégicos los mueven las necesidades y las ciencias. Los cambios sociales se
materializan en la dindmica diaria de la sociedad, mientras que los cambios tecnolégicos

se concretan en los mercados.

El lunes 19 de septiembre de 2022 se celebraron las exequias de Elizabeth Il reina de
Inglaterra (y una larga lista de muchos titulos nobiliarios y de poder). Un evento
transmitido a todos los rincones del mundo, en tiempo real, lo que exigioé un despliegue
tecnolégico de primera linea que involucré drones con camaras inteligentes,

transmisiones satelitales y conexiones de internet, para llevar a smart tv, celulares,
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tablets, laptos, computadoras y otro cualquier dispositivo de ultima generacidon que

permitiera mostrar el funeral de la reina fallecida.

En contra partida se podian observar multitud de personas, en Escocia, en Estados
Unidos, en todo el Reino Unido, en Europa, realmente conmovidos con la desaparicién
de Elizabeth The Second. Todos atentos a un rito, a un protocolo que data de los siglos

XVIII o Xl o, quizas, de centurias mas remotas.

Pero sin duda alguna la sociedad britanica ha evolucionado de forma tal que sus
ciudadanos, los subditos de Isabel I, disfrutan de calidades de vida excepcionales en
cuanto a beneficios y respeto a los derechos humanos, al compararse con otras
naciones del mundo; incluso al compararse con esa misma nacion, pero la de los tiempos
de otra longeva monarca como lo fue la Reina Victoria del siglo XIX. Se puede decir,
entonces, que este evento es un amalgamiento de costumbres antiguas con tecnologia

de vanguardia, en el terruio de Isaac Newton y Alexander Fleming.

Un ejemplo traido de otra actividad podria ser la energia nuclear. Cuando en agosto de
1945 fueron arrojadas sendas bombas sobre dos importantes ciudades de Japén, para
obligarlo a su rendicion en la Segunda Guerra Mundial, se pensé (y aln se cree en ello)
gue la energia nuclear podria ser usada para fines civiles como sustito de la energia
fosil. Setenta y siete afios después de aquel mortifero evento esta fuente de energia ha
cubierto tan solo una pequena porcion del mercado. Lo que en su momento fue un
hecho disruptivo por lo catastrofico y definitivo, durante mas de siete décadas solo ha
servido como herramienta de amedrentamiento entre super potencias enemigas. El
beneficio social de una tecnologia realmente disruptiva: el Big Brother de George

Orwell.

Casos como el anterior abundan en el mundo tecno-econdémico. El desarrollo y
posterior utilizacion de la Big Data generd expectativas relacionadas con un estado de

bienestar de la sociedad dptimo por las repercusiones beneficiosas que podria tener
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esta tecnologia en la existencia del ciudadano comun. La realidad, sobre todo en China,
ha demostrado que la Big Data estd siendo utilizada para un mayor control de la

poblacién, limitando asi sus derechos civiles.

Uno de los objetivos principales del Bitcoin, de acuerdo a Antonopoulos, Andrea. (2017)
es que “representa ante todo una revolucion social y politica actualmente en marcha”.
Un caro deseo de los pueblos por un cambio social que materialice sus reivindicaciones.
Pritzker, Yan (2019) habla no solo del Bitcoin como activo financiero, sino como

filosofia social, al decir:

Si Bitcoin termina teniendo éxito, probara ser tan importante como la imprenta
(produccion descentralizada de informacion), Internet (comunicacién vy
contenidos descentralizados) y el poder de la democracia dividido en 3 poderes
(Gobierno descentralizado). Espero que tras entender cémo funciona Bitcoin,
entiendas cémo se puede convertir en una fuerza para mejorar el mundo. Bitcoin
descentralizard la produccion y consumo de dinero, que es la clave para
desbloquear nuevas formas en que la humanidad pueda colaborar a una escala que

era antes inimaginable.

Pero también desde otros puntos vienen enfoques que relacionan la innovacion
tecnoldgica con los cambios sociales. En Norte S., José. (2020), cuando define el

concepto de cybercracia de la siguiente forma:

La ciybercracia es un concepto que emerge del comportamiento de las nuevas
generaciones nacidas en la era digital. Se trata de un tipo de sociedad en la que el
poder, tal como lo hemos concebido hasta el presente, deja de ser monopolizado
por la clase politica para transferirse al pueblo mediante el uso de las redes

sociales y los medios digitales.
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Las lecturas anteriores expresan la importancia que, para sus autores, tiene el Bitcoin,
sin embargo, se omite mencionar la verdadera tecnologia sobre la cual se podria fundar
toda esta nueva sociedad: |la blockchain, lo que realmente constituiria la base del
planteamiento filoséfico y reivindicativo, como esperanza popular por el desarrollo de
innovaciones tecnolégicas. Por otro lado, el control que el Estado Chino ejerce sobre la
poblaciéon se ha intensificado con el manejo de la tecnologia, de acuerdo a Gayo M,,
Miguel A. (13 marzo, 2020), con referencia al control del Covid-19 vy la resefia de El

Universal (2019) al afirmar que:

Asi, lejos de conformarse con las herramientas de control tradicionales
(propaganda, medios de comunicacion o educacién), Pekin ha desarrollado bajo la
batuta de Xi una suerte de autoritarismo tecnologico, principalmente a través de

dos elementos: internet y la vigilancia urbana.

Pero estas practicas no son nuevas. Hace mas de dos mil anos en los desiertos de la
Palestina del momento, Herodes, el dictador en funciones, valiéndose de la tecnologia
del momento, ordend la muerte de todos los ninos menores de dos afos, segun se relata

en Bible book list, Mateo 2:16-18, descrito seguidamente:

16 Cuando Herodes se dio cuenta de que los sabios se habian burlado de él, se
enfurecié y mando matar a todos los ninos menores de dos afos en Belén y en sus

alrededores,

Se puede argumentar entonces que en muchisimas ocasiones la tecnologia ha servido
para el control y sumisién de los ciudadanos en vez de proveer la mas cara de las
esperanzas de los pueblos: su libertad. Aunque sea con restricciones. No parece que en

el futuro esta practica cambiara.

Para ello se hace necesario que emerja una tecnologia realmente disruptiva que

permita modificar radicalmente la conducta de control y sumisidon que el mismo ser
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humano ejerce cuando detenta el poder del Estado. Pero inmediatamente surge una
inquietud: sun Estado libérrimo no deviene en anarquia, que es el inicio de Ia

destruccion de la sociedad?
El ranking de patentes

Es frecuente encontrar la expresion “sociedad de la informacion” (revisar a Guzman, M.,
Grecia. (2018), Coll M., Francisco. (25 de diciembre, 2020) y Equipo editorial, Etecé.
(2021) o “era del conocimiento”, (revisar a Euroinnova. (2022), ABC de Espana. (2009),
Gonzalez F., Carmen. (s/f) y Barceld, Miquel. (2015)), asumiéndose que es esta en la cual
se vive y se desarrollan hoy tecnologias y ciencias con caracteristicas y resultados
nunca antes vistos. Una expresiéon de esta época se refleja en el indice de patentes por

invenciones de nuevas tecnologias y procesos, del cual se muestra la siguiente figura:

Figura 1, Las fabricas de ideas

Las fabricas de ideas
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La cual ilustra que son pocos los paises que crean conocimiento, el cual es la base de la
innovacion, de las nuevas tecnologias y, sobre todo, de las tecnologias disruptivas. Lo
. . « . . ] « . . » s
gue parece indicar que “la sociedad de la informaciéon” y “la era del conocimiento” estan
circunscritos al pequeno circulo, la elite, de paises productores de ciencia y tecnologia.
Entonces, es valido pensar que para el resto de los paises del globo terraqueo los
beneficios generados por esta “era del conocimiento” llegaran con retraso vy, quizas,
modificadas atendiendo a intereses ocultos que aprovecharan para si esta enorme

diferencia cultural.

Un coeficiente de Gini tecnolégico

Si pudiera replicarse el coeficiente de Gini sobre la desigualdad de los ingresos en un
coeficiente de Gini Tecnoldgico, lo mas probable es que emergeria una abrumadora
brecha casi insalvable. Corrado Gini desarrollo su coeficiente hacia la primera mitad del

siglo XX (ver Kumar S., Amartya. (2016) y Ghosh, Jayati y Cornia, Giovanni, A. (2011)).

Conclusiones

Una revision de la historia de la humanidad mostrara la estrecha relacién existente
entre civilizacién y tecnologia. Cada una de las etapas transitadas por el hombre que
conforman el proceso de la evoluciéon de la humanidad estad apoyada, soportada e
impulsada por la innovacién tecnolégica. Por supuesto, a cada fase le corresponde una
complejidad de problemas, inventos y descubrimientos asociados a ese momento
histérico. En otras palabras, a lo largo de la vida humana ha habido invencion y

tecnologia.

Estos procesos han consumido tiempo, esfuerzo humano, en forma de trabajo y vidas,
asi como recursos e insumos para lograr su materializacion y utilidad. Una cantidad

significativa de estos nuevos inventos han sido desarrollados para resolver problemas
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militares, para solucionar dificultades relacionadas con las guerras y las invasiones de
pueblos. La evolucion de la sociedad hacia estadios mas altos de progreso y calidad de
vida ha traido una reduccién significativa de estos tiempos de creaciéon tecnoldgica
hasta lograr en este inicio del siglo XXI ofertas masivas de nuevas tecnologias vy, por lo
tanto, respuestas y soluciones a los problemas del hombre mas eficientes y a mas bajos
costos. Por otro lado, lo anterior conlleva un deterioro y una mayor destruccion del

medio ambiente y de la naturaleza.

El confort de la sociedad es el mayor depredador del mundo. Una respuesta para
proteger el ecosistema natural la ofrece la economia circular, lo que coloca a la
humanidad en una dicotomia, que constituye una paradoja mortal: si contindla en su
carrera por una mejor calidad de vida, por el confort y la prosperidad terminara
destruyendo la naturaleza fuente Unica de recursos. Si detiene la explotacién de los
recursos naturales para preservar el ecosistema y la naturaleza, entonces sacrificara la
vida de millones de seres humanos. Se debe buscar un balance no destructivo. Aqui

entran de nuevo las tecnologias.

En los ultimos dos lustros el término tecnologias disruptivas han ocupado mucho del
tiempo y el esfuerzo de analistas e investigadores. De estos estudios se desprende que
la disrupcion (o lo disruptivo) tiene un significado que conlleva una crisis, una
bifurcacién, una ruptura, que no siempre es beneficiosa o positiva. No obstante, al
introducirse el vocablo tecnologia disruptiva, implica algo que cambio de raiz las cosas,
y los mercados, que se relacionan con esas invenciones. Pero no toda innovacién es una
tecnologia disruptiva, muchas veces se debe esperar largos periodos para que estas
demuestren sus bondades para la solucién de problemas de los consumidores y de los

mercados.

Un aspecto importante de este proceso de invencién y creacion de tecnologias
(disruptivas o no) es que su aparicién o uso no han impactado de forma determinante en

los movimientos sociales, por el logro en mejoras de los derechos civiles de los
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ciudadanos, de los miembros de una comunidad, por lo que el conflicto entre individuo,

Estado y sociedad ha permanecido casi inalterable.
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Resumen

Usualmente en las instituciones de Educacion Superior existe como requisito para obtener grados
académicos, la elaboracién de investigaciones. En la Universidad de Carabobo, son los Trabajos
Especiales de Grado (TEG), esto encierra una concepcion instrumental de la produccion cientifica,
su preparacioén resulta aislada de otras fases de ensefanzas y, quedan bajo responsabilidad del
estudiante. Tal practica genera dificultades, que van al producto final. Preocupados por tal
situacién, mediante el Observatorio para el monitoreo de la Investigacién en Ciencias Sociales, se
revisaron 42 TEG, presentados en la Escuela de Administracién y Contaduria, Nucleo Aragua, esto
develé que sus resultados no son los mejores, en ellos no se evidencian avances en el conocer
cientifico, ni el uso adecuado de metodologias, técnicas e instrumentos en los problemas
estudiados, se encuentran frecuentes errores en el uso de pardmetros de estadistica descriptiva.
Esto impulsé a disenar una propuesta destinada a incidir en la formacién de investigadores y
tutores. Mas que una respuesta es un desafio sustentado en estrategias de pedagogia inversa,
basamentos gnoseolégicos, epistemolégicos, metodolégicos y heuristicos de la razén légica, para
afianzar conocimientos y propiciar innovaciones que contribuyan al mejoramiento de los TEG vy,
otras producciones de FaCES. Es una alternativa de complejidad, concibe la investigacion como
fruto de multiples vinculaciones cualitativas y cuantitativas, pone cara a cara las categorias sujeto
/ objeto, verdad / incertidumbre y duda, particularismos / universalidad, objetividad / subjetividad;
en intentos sintezadores, frente a la necesidad de resituar la investigacion, no solamente como
requisito para obtener grados.

Palabras clave: gnoseologia, epistemologia, Investigacion relacional, heuristica.

Abstract

Usually in Higher Education institutions there is a requirement to obtain academic
degrees, the development of research. At the University of Carabobo, they are the Special
Degree Projects (TEG), this contains an instrumental conception of scientific production,
its preparation is isolated from other phases of teaching and, they are under the
responsibility of the student. Such a practice creates difficulties, which go to the final
product. Concerned about this situation, through the Observatory for the monitoring of
Research in Social Sciences, 42 TEGs were reviewed, presented at the School of

Escalona, M., Soto, L (2022). Propuesta para la formacién de investigadores y tutores, en 8]
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Administration and Accounting, Nucleo Aragua, this revealed that their results are not the
best, they do not show evidence advances in scientific knowledge, nor the proper use of
methodologies, techniques and instruments in the problems studied, there are frequent
errors in the use of descriptive statistics parameters. This prompted the design of a
proposal aimed at influencing the training of researchers and tutors. More than an
answer, it is a challenge based on reverse pedagogy strategies, epistemological,
epistemological, methodological and heuristic foundations of logical reason, to
consolidate knowledge and promote innovations that contribute to the improvement of
TEG and other FaCES productions. It is an alternative of complexity, it conceives research
as the result of multiple qualitative and quantitative links, it puts the categories
subject/object, truth/uncertainty and doubt, particularisms/universality,
objectivity/subjectivity face to face; in synthesizing attempts, faced with the need to
relocate research, not only as a requirement to obtain degrees.

Keywords: epistemology, epistemology, relational research, heuristics.

Introduccion

Los espacios académicos, son sin duda alguna, los lugares de los cuales socialmente
esperamos que abriguen en forma natural, la busqueda y obtencién de saberes, utiles para
la resolucién de los problemas y necesidades que afectan nuestro entorno y su progreso,
es decir, aprendizajes para desentranar el origen, las causas y el significado de los
procesos sociales que marcan el curso del mundo actual. De alli la importancia de la
investigacion, la reflexion, el pensamiento critico. El analisis, la interpretacién y

comprension como funciones basicas que perfilan el cotidiano de tales instancias.

Sin embargo, después de revisar, como parte de las funciones del Observatorio para el
monitoreo de la Investigacion en Ciencias Econdmicas y Sociales (2015), 42 Trabajos
Especiales de Grado (TEG) presentados como requisitos parciales para la obtencién del
titulo profesional, en la Escuela de Administracién Comercial y Contaduria Publica,
Nucleo Aragua, nos albergan dudas - tal vez el asombro - sobre el cumplimiento de la
premisa planteada en el parrafo anterior, entre las cuales resaltan la observacién de que
en dichos trabajos no se abordan aspectos medulares para la reflexion sobre la formacion

de saberes y el avance de las disciplinas gerenciales y contables, asi como tampoco se
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presentan andlisis en cuanto a la eficacia y legitimidad de las normas que rigen el campo
de las mismas, ni en términos generales desentrafar o descubrir las reglas que rigen su
ordenamiento y formacion, discernir sus discontinuidades y plantear la recuperacion de su
continuidad y/o actualizacion para el tratamiento de las problematicas que constituyen su
ambito social e histérico de aplicacién. Muy por el contrario, el quehacer y propédsitos de
los informes revisados es la resolucion de ejercicios relacionados con la rendicién de los
diversos aspectos de las cuentas y operaciones de algunos establecimientos comerciales
del entorno. De manera que tal situaciéon demuestra el predominio de una concepcion
instrumentalista de la investigacién, lo cual significa que el Trabajo Especial de Grado y
con ello el proceso de su preparacion se entienden solo como un medio para obtener un

fin, asunto sobre el cual volveremos a discutir en paginas posteriores de este documento.

A los fines de complementar tal realidad, revisamos las conclusiones del trabajo realizado
por Correa (2008) titulado Evaluacion de la Investigacion en FaCES, en el cual se
presentan las caracteristicas de la produccién intelectual de dicha instancia, develando la
prevalencia de estudios de base cuantitativa, sin embargo, los mismos se sustentan en
algunos parametros de la denominada Estadistica descriptiva (promedios, modo, mediana,
media aritmética) de limitado valor analitico para discernir la dindmica social, cultural, etc.,

de las problematicas tratadas.

Es necesario acotar que este autor indagd solamente los denominados TEG, es decir, la
produccion de los estudiantes de Pregrado seria valioso avanzar en la revision de los
trabajos del nivel de postgrado (Especializaciéon, Maestrias y Doctorado) asi como las
investigaciones que ocupan los trabajos de ascenso de los docentes de dicha Facultad, a
los fines de conocer con mayor exactitud los horizontes, sentidos y significados de la
produccion general de este espacio académico, tareas que emprenderemos en un futuro
préximo, en la fase 3 de la agenda del Observatorio ya mencionado, en el cual se inscribe
también este Programa. La situacién develada, pone de relieve la necesidad de revisar, en
lo inmediato, cudl es la concepcion que subyace en la produccién cientifica que se realiza

en la instituciéon y, sobre todo resignificar o resituar el quehacer de la investigacion en la
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formacioén del profesional de las citadas disciplinas, es decir, es necesario proponer una
investigacion reflexiva sobre como se estan aprendiendo y aprehendiendo los contenidos
disciplinarios del futuro ejercicio profesional, lo cual sin duda alguna esta motivado por las
exigencia del marco legal que rige los fines del Sector Universitario, las demandas de la
sociedad, los requerimientos de la razén légica y del pensamiento en relacién a la

formulacién de las Teorias del Conocimiento.

En todo caso, necesario es reconocer las insuficiencias y precariedades dentro de lo que se

produce en dicho contexto. Tal propdsito se sustenta en el siguiente objetivo general:

A partir de la puesta en marcha del Observatorio para el monitoreo de la investigacion en
Ciencias Econdmicas y Sociales dar inicio a la propuesta que detallamos en el presente
documento, a los fines de construir la red de relaciones necesaria para imprimirle un
sentido integral a las actividades que implican el abordaje de practicas investigativas,
desde la discusion y analisis de los lineamientos gnoseoldgicos, epistemolégicos,
heuristicos considerados legitimos a la luz de la razén légica y las subjetividades
presentes, en la formacién y mejoramiento continuo del quehacer de investigadores y
tutores, de manera que (entre otras habilidades cognitivas, técnicas, funcionales vy
diversas competencias) logren el nivel de autonomia adecuado para producir y poner en
practica saberes y metodologias, cuyo valor instrumental permita conocer, explicar,

interpretar, comprender y transformar el entorno social.

De forma tal que ocurra un transito desde la situacién actual a la realidad deseable
sustentada en marcos tedricos, metodolégicos y conceptuales que suscitan
reaprendizajes, dudas, criticas, en los participantes que acepten el reto de sumarse a un
proceso siempre inacabado, de busqueda de nuevos significados en los cuales coexisten
horizontes de preservacion, con estimulos de renovacion (en cierto sentido metaférico de
muerte y resurreccion de las ciencias, la investigacion y la verdad) que nos impulsan a vivir
con pasion la aventura intelectual que es, sin lugar a dudas, emprender el camino de

investigador. Un sujeto que ha de lograr entender los procesos reales, asimilar la
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naturaleza de los mismos e intentar organizarlos, mediante criterios propios, de otra

manera.

Movilizar los espacios académicos en dicha aventura implica darle a la investigacion un
significado fértil, un hilo conductor de suficiente flexibilidad que nos tensa, pero no nos
impide la creatividad, para indagar lo real social, resistiendo a la asfixia de las reglas
rigidas, la cultura de manuales y normas que en algunos momentos contardn con esas
fuerzas que se imponen frente a los cambios necesarios. Para el alcance de tan explicito

objetivo general, se requiere un recorrido por los siguientes propésitos inmediatos:

1.- Resignificar o resituar el papel de la investigacién en el ambito de los espacios
académicos de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica, superando la
concepcion instrumentalista de los TEG vy, otros productos académicos (de postgrado,

doctorado, ascensos, etc.), poniendo de relieve un enfoque relacional de la investigacion,

en el sentido de una actividad transversal que transcurre a lo largo de la formacién
profesional, por lo tanto, desde el inicio de la carrera, para lo cual se requiere articular las
asignaturas que en la malla curricular constituyen conocimientos y practicas vinculadas a
la investigacion. Si bien este objetivo no refiere a la estructura del Programa de formacion,
es un prerrequisito para el mismo, ya que es la base de una concepcién compleja de las
vinculaciones interdisciplinarias presentes en la condicién epocal de la posmodernidad en

transito.

2.- Siguiendo los lineamientos del pensamiento complejo y de la transcomplejidad,
establecer ideas concretas para sintetizar, las contradicciones inter paradigmaticas del
abordaje cualitativo y cuantitativo de la investigacion en las Ciencias Sociales. Esto implica
una vez mas adentrarnos en el problema de lo uno y lo multiple, de la especificidad y la
totalidad, de lo particular y lo general como categorias de estudio de lo real social, desde la
diversidad paradigmatica de las ciencias. No se trata de unificar y simplificar tal
diversidad, pero si de articular saberes tradicionalmente dispersos o aislados, hasta donde

sea posible y util.

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022

85



86

O
N\ Miguel Escalona y Ligia Soto Navas

3.-Mediante algunas estrategias de la denominada pedagogia inversa, ensayar y compartir
con los participantes en el Programa, estrategias y tacticas para la creacion y posible
aplicacién de modalidades ( sin homogenizarlas y respetando la diversidad, ya que no se
trata de hacer un simple y Unico catalogo sino un ejercicio para envolver al tutor como
tutorado) de acompafiamiento que refuercen la voluntad y curiosidad de saber del sujeto
investigador, la autonomia y capacidad para emprender y trasmitir la funcién de tutoria
como un proceso de diadlogo, acompanamiento e intercambio permanente, con base en las
caracteristicas de los cursantes de los diferentes modalidades y niveles de la educacion,
las condiciones sociales, econdmicas y personales de los tutorados.(Contextualizacion de
la tutoria, atendiendo a la diversidad). En fin, lo que interesa es que se respeten los
requisitos para la investigacion y la verificacion, propios del conocimiento cientifico, pero
también se permitan los requisitos para propiciar la reflexion y argumentacion que dan
sentido al conocimiento filosofico, esto es lo que concebimos por autonomia del

investigador.

Sustentos del enfoque relacional de la investigacion

Tal como expresamos en el primer objetivo, pretendemos la superacién del tradicional
enfoque de la investigacion como un medio solo para alcanzar un fin, es decir, presentar
esta actividad desarrollada casi al final de la carrera, mediante los TEG, bajo el caracter de
“requisito parcial para obtener el titulo profesional”, lo cual le inscribe en la concepcién
instrumentalista medio-fin, tal como lo expresa Mazzeo (2016) “es una versién que limita
la busqueda de conocimientos a un momento”, alcanzado el fin, se da por terminada la

misma, con ello cesan también las angustias, premuras, tensiones del novel investigador

Esta posicion claramente anti dialéctica reduce los esfuerzos del sujeto a una tarea de
inmediato plazo, asi que por su propia transitoriedad, no trasciende en el tiempo y no se
proyecta en una dindmica de busqueda de conocimientos relevantes en el quehacer

histérico de los saberes cientificos, en lenguaje sencillo esta forma de trabajar no propicia
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un corte entre un antes y un después, no es la experiencia adecuada para obtener la
preparacion, autonomia y soberania que es el sustrato del dominio de las reglas u
ordenamiento de las ciencias, cualquiera sea su especialidad (naturales o
sociales/humanisticas). Frente a estos planteamientos, proponemos introducirnos en una
concepcion de mayor amplitud, que nos permite calificar la produccién de saberes como
un proceso articulador (investigacion relacional) lo cual se traduce en una perspectiva de

vinculos permanentes con lo cual se requieren los siguientes cambios:

1.- La formacién de los participantes cursantes en los distintos niveles y modalidades de
FaCES en los sustentos gnoseoldgicos, epistemolégicos, heuristicos que dan forma a los
contornos de la produccién cientifica debe avanzar paralelamente a la formacién
profesional, es decir, debe comenzar desde el inicio de la carrera. Con lo cual se lograria
gue cada asignatura de la malla curricular contribuya, de acuerdo a su especialidad con
aportes sustantivos al alcance de las capacidades, habilidades, competencias necesarias
para la reflexion y autonomia basicas al pensamiento racional y las subjetividades del ser
humano. De forma que la investigacion (relacional) se comprenda como un medio y un fin
alavez, retomando los principios del pensamiento complejo de la unién de los contrarios y

su sintesis productiva, como nos propuso Edgar Morin (2009).

2.- Desde esta perspectiva, también se avanzaria en el alcance del segundo propésito ya
senalado, con las modificaciones que estamos planteando se estaria generando una
practica interdisciplinaria, de articulaciones a partir de las diferentes asignaturas del perfil
curricular, tanto en forma horizontal, vertical y transversal, lo cual obliga a pensar mas alla
de los particularismos de cada disciplina, en una versién que abarcaria lo uno y lo multiple.
Esto implica que cada asignatura del perfil curricular tenga un peso especifico en la
construccién de los TEG y, no como ocurre en la actualidad donde no se evidencié en los

42 trabajos revisados, aportes de algunas de ellas.

Tales cambios no constituyen una utopia, solo requieren puntuales modificaciones,

apoyadas en una fuerte voluntad para asumir un verdadero trabajo en equipo, un
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mejoramiento permanente, ya que el concepto de investigacion relacional implica
articulaciones, vinculos que han de llegar para quedarse por un suficiente tiempo, en los
espacios académicos. Una perspectiva no reproductiva de las practicas normalizadoras
del saber/poder de dichas instancias, sus manuales y reglas castradoras de la innovaciény
creatividad que fluye en la vida de los jovenes que se han de iniciar en la produccion

cientifica.

Por el contrario, si hacemos caso omiso frente a los cambios que el entorno reclama,
empenados en un aislamiento material y espiritual ante nuestra realidad, seguiriamos
realizando lo que Thomas Kuhn (1966) denomina “ciencia normal”, cuyo significado en
forma explicita es repetir los mismos errores a sabiendas que con ello nos quedamos
anclados en el mismo lugar. Asi que esta resignificacion de la investigacion, conlleva una
nueva postura teleologia, una propia y definida finalidad. Entonces, invitamos conocer,
discutir y desarrollar una propuesta que no solo se ubica en el nivel de la teoria, y sus
contornos, nuestra intencionalidad ha sido la de impregnarla de una nueva potencia de
vida, de organizacién y de produccién, para abandonar de una vez por todas la perversa
herencia de los determinismos, reduccionismos, objetivismos, propios de los arcaicos

paradigmas encubiertos en la concepcién instrumental de la investigacion.

Sustentos pedagégicos

El camino es la ensefianza de los diversos paradigmas, procesos, métodos, metodologias,
instrumentos, técnicas para desarrollar la produccién de saberes, en términos
gnoseoldgicos y epistemoldgicos, trasmitir desde la evoluciéon de las Teorias del
conocimiento, la Historia de las ideas, los diversos criterios sobre la forma como operan la
razon logica, las intencionalidades y subjetividades del sujeto, para hacer de Ia
investigacion una practica relacional, en la cual prevalezcan las diversas articulaciones
gue desde la complejidad de la realidad van surgiendo a medida que la vamos conociendo,

interpretando y comprendiendo.
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De manera que se entienda que la investigacion no transita una via directa, sino que se
mueve en diversas direcciones, que abarcan el quehacer de distintas disciplinas con
finalidades que registran la necesidad de explicar, ordenar, corregir o transformar los
hechos en una perspectiva abarcadora de lo uno y lo multiple, la particularidad que abre
caminos a universalismos, que sin duda no avanzan hacia reduccionismos ni

determinismos.

El énfasis de la presente propuesta, es por una andragogia, orientada a la bisqueda de
mayor pertinencia en el hecho educativo, tomando como centro al participante y su
realidad, un proceso sustentado en cuatro ejes o componentes, el primero de los cuales es
el conocer las carencias cognitivas y el nivel de desarrollo personal que han alcanzado, el
segundo detectar sus caracteristicas en funcién de las potencialidades para adquirir las
destrezas y habilidades necesarias a los nuevos conocimientos y practicas a aprender y
aprehender, disposicién hacia el cambio, esto combinado con un tercer aspecto que
plantea aclarar su intencionalidad para asimilar las reglas de un pensamiento dialéctico,
qgue articula contradicciones y busca en lo posible sintesis de los contrarios, en lugar de
marcar y quedarse anclado en las diferencias y por ultimo entender la ensefanza y la
educacion en general como un hecho comunicacional, por lo cual se requiere una acertada

recepcion del mensaje y dar respuestas al mismo.

Para el logro de tales componentes, pensamos que la denominada pedagogia al revés
(pedagogia inversa) y su énfasis en estrategias que promuevan la curiosidad, el asombro
constructivo, el sentido de descubrir progresivamente y resolver con autonomia dudas y
cuestionamientos, es el enfoque apropiado para asegurar que cada participante avance a
su propio ritmo hacia la adquisicion de las nuevas conductas que requiere la insercién en
la que venimos denominando investigacion relacional, la cual constituye un desafio a la
organizacion y practicas presentes en los espacios académicos, las cuales sin duda alguna
son parte del incumplimiento de los fines que tanto los marcos legales, como juridicos le
confieren al sector universitario, en relacién al logro de adecuados niveles de desarrollo,

para lo cual uno de los puntos nodales es el mejoramiento significativo de la produccién de
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saberes, para asi reducir las brecha que nos separa y nos hace dependientes de los

[lamados paises de punta.

Adoptar el enfoque andragogico a la par de las estrategias de la pedagogia al revés,
significa una formacién menos tedrica, para dar paso a dindmicas grupales, talleres de
discusion, intercambio y formacion o actualizacién permanentes, trabajos y actividades de
campo, territorializacién de la ensefanza, a los fines de articularla con las problematicas y
necesidades de las comunidades, todo ello desde el inicio de las carreras, en nuestra
humilde opinidon el instrumento de vanguardia para ello es la investigacién relacional

conducida por investigadores suficientemente capacitados.

Sintesis de la propuesta

Tal como venimos sefialando, el modelo que proponemos propicia en los sujetos lineas de
apertura, reflexividad y creatividad que obvian la repeticion de los discursos contenidos
en los textos y otros materiales de apoyo, ya que con la autonomia que se fomenta en la
presente propuesta, se logra trascender los limites de la discursividad hegemonica en las
diversas ciencias, para avanzar a marcos mas amplios. De manera tal, que afirmemos que
estas formas y subjetividades con las cuales proponemos se aborde el estudio de la
realidad, lucen oportunas al nivel epistemolégico (légica de la produccién de
conocimientos), aun cuando desde lo metodolégico se arrastren todavia ataduras a las
corrientes positivistas, lo cual se justifica desde la necesidad de una revisién gnoseoldgica,
histérica y tal vez evolucionista de los diversos intentos de conformaciéon de una Teoria
del conocimiento, lo cual lejos de constituir un doble discurso - en el presente caso - se
trata de revisar el pasado, para construir el aqui y el ahora de una modelistica de

armonizacioén y sintesis de contrarios.

Tal como propone el pensamiento complejo al cual nos invita Edgar Morin (2009) al

expresar que el término de complejidad se refiere a “un tejido cuyos componentes son
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heterogéneos y se articulan en puntos complementarios”. En fin, tal comentario implica
una nueva vision de la ciencia, la investigacion y el conocimiento en general, sin
menoscabo de su apuntalamiento en versiones existentes y de sustento ideoldgico
diferentes, que para algunos pensadores lucen o los sienten como paradigmas agotados,
pero para el autor sefialado son la oportunidad para propiciar continuidades valiosas inter

ciencias, que se han mantenido separadas.

Después de estas afirmaciones pasemos a expresar los contenidos y organizaciéon del
Programa de Formacion de Investigadores y Tutores, que ocupa este documento. La
propuesta que se desarrollara en la primera fase del Observatorio para el monitoreo de la
Investigacion en Ciencias Sociales tiene como finalidad formar el equipo de investigadores
gue se integrard como el plantel de recursos humanos de dicha instancia, adscritos al
INFACES, la programacién se estructura en cuatro talleres de discusién y analisis de
conocimientos basicos desde perspectivas en primer lugar gnoseoldgicas vy
epistemoldgicas, en una segunda fase se avanza en estrategias hermenéuticas para la
comprension de las narrativas es decir el régimen de verdad del discurso, (Habermas,
2002) presente en los marcos institucionales, textos, materiales audiovisuales y en los
sujetos sociales, entre los cuales interesa incluir los participantes en el Programa. En una
tercera fase se aborda la tematica de la metodologia de la investigacion, métodos, técnicas
e instrumentos revisando estrategias cualitativas y cuantitativas. Una cuarta fase incluye
las experiencias de los trabajos de campo, mediante la territorializacion de las
asignaciones a los participantes. Estos talleres conducidos a través de dindmicas grupales,
en una primera aproximacion, para la formacion del equipo de trabajo del Observatorio
para el monitoreo de la Investigacion en Ciencias Sociales, son los que se muestran a

continuacion:

Taller Inicial. 2 sesiones. 10 horas de trabajo tedrico - practico

e Recorrido por los basamentos genealdgicos de la produccién de saberes. Perspectivas
gnoseoldgicas, epistemoldégicas y hermenéuticas, para la comprension de la actividad

sintética de concebir los saberes. (conciencia, curiosidad y voluntad de saber).
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e Ocho claves para entender la epistemologia.

e Criterios de Objetividad y Subjetividades presentes en la concepcion de lo real y en
produccioén de saberes.

¢ |nquietud y asombro de pensar, innovar y crear frente a la tradicién reproductora de
la ensenanza.

e I|deologias y Ciencia. (Neutralidad valorativa de las disciplinas cientificas, Axiologia y
mitificacion de la produccién cientifica).

e Complejidad, Historiay Cultura en la apreciacion de la realidad social.

e Teleologia de la Ciencia: Conocer, describir, clasificar, explicar, transformar,

comprender.

Segundo Taller. 3 sesiones. 12 horas de trabajo teérico practico

e Abordajes metodoldgicos para aproximarse a lo real social. Revision histérica de los
aportes de diversos pensadores: Galileo Galilei, Claude Saint Simén, Nietzsche,
Auguste Comte, Carlos Marx Claude Levi-Strauss. Talcott Parsons, Robert Merton,
Proudhon, T. Adorno, Jirgen Habermas, M. Foucault.

e Bases y métodos de los viejos y nuevos paradigmas. Naturalismo, Cientificismo,
Racionalismo. Positivismo, Funcionalismo, Estructuralismo, Neopositivismo,
Neoestructuralismo, Arqueologia del Saber, Circulo de interpretacién, Pensamiento
Complejo.

e Condicion epocal de la investigacion: Modernidad, Posmodernidad. Naturalismo /
subjetivismo. Observacion/ Discursividad.

e Puntos nodales para la complementariedad Inter ciencias: Interdisciplinas,

Multidisciplinar, Transdisciplinas, Transcomplejidad.

Tercer Taller. 12 horas de trabajo practico

Esta fase se orienta al estudio de los instrumentos y criterios tecno metodoldgicos que

constituyen el aspecto central del disefio de la investigacion, su puesta en practica
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requiere el abordaje a las comunidades seleccionadas por los participantes, con la

intencionalidad de centrar en problemas y necesidades reales el ejercicio investigativo.

e Aproximacion a la carga metodolégica de los paradigmas cuantitativos.

e Concepciony racionalidad del método hipotético deductivo.

e Caracteristicas y limitaciones de los analisis inductivos y deductivos. Visién atomizada
vs vision generalizada del hecho social y su caracterizacién y abordaje como problema
social, desde la perspectiva del investigador y la percepcion de los demas actores
sociales.

e Materialismo histérico y su énfasis dialéctico para el abordaje de lo real social.
Contradicciones y sintesis. Totalidad vs representatividad.

e Eldisenode lainvestigacion.

e Modelos y tipos de investigaciones, segun la finalidad o las formas de aproximacién a
la realidad. Caracteristicas de cada una, alcances y limitaciones.

e El trabajo de campo. Diagndsticos estratégicos, fenoestructurales y Geno
estructurales, Territorializacion y contexto, Abordaje comunitario, Tacticas,
capacitacién y recomendaciones.

e Indagaciones bajo perspectivas cualitativas. Trabajos documentales o bibliograficos.

e Manejo adecuado de las fuentes primarias y secundarias. Interpretacion del contexto
temporal o reinterpretacién del pasado con acertada valoracién cultural y social de
los hechos ocurridos. Reconstruccién de los sentidos de la vida. (riqueza de lo vivido).

e El estado del arte, organizacion de los sustentos o bases tedricas de soporte a los
planteamientos, objetivos y metas de la busqueda de conocimientos.

e Marco legal y juridico de los objetivos a perseguidos. Base conceptual o términos
basicos del trabajo.

e Investigaciones cualitativas bajo perspectivas hermenéuticas. Interpretacién de los
significados, horizontes y sentidos de las narrativas de los informantes claves.
Estrategias para la comprensién, reelaboracion o reconstruccidon del discurso,

narrativa, régimen de verdad, codigos de poder del sujeto. Entrevistas profundizadas,
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modelo dialdgico, circulo de interpretacion. Relaciones de poder encubiertas en la
narrativa del texto y el sujeto. Teoria de la accion comunicativa de Habermas (2002).

e Investigacion -accién participativa o indagacién interviniente, criterios desde la
perspectiva estructuralista para establecer cédigos de interaccién. Revalorizacién de
la capacidad autorreflexiva del actor social.

e Investigaciones bajo perspectivas cuantitativas: (a) exploratorias (b) descriptivas o
comparativas (c) Explicativas (d) Experimentales, (e) Cuasi experimentales.
Caracteristicas, planeacion, organizacion y requerimientos de cada una de ellas.

e Técnicas e instrumentos para la recoleccién, andlisis e interpretacion de los datos.
Observacién, Encuestas, Entrevistas, Cuestionarios de preguntas estructuradas y no
estructuradas, Lista de chequeo.

¢ Unidades de medida de lo real social: Uso de variables continuas y discontinuas y su
ordenamiento en escalas nominales, ordinales, cuantitativas de intervalo y razoén,
Parametros de Estadistica descriptiva, indicadores y variables, andlisis de tendencia
central, dispersioén, correlacién, regresion. Interpretaciéon predictiva, probabilistica.
Andlisis multifactoriales y de modelos Tandem.

e Errores mas frecuentes en el uso de modelos y parametros estadisticos. Muestra y
poblacion, criterios y reglas de su seleccion.

e Criterios para trabajar con supuestos o hipotesis. Como realizar la prueba de
hipétesis, método de la falsacion de Popper (1980).

e Andlisis de resultados.

Cuarto Taller. 2 sesiones. 10 horas de trabajo practico

Este ultimo taller se refiere a los compromisos del investigador, frente a los resultados
obtenidos con su labor, asi como aquellos inherentes al perfil que se pretende formar con

este programa, tanto en el investigador como en el tutor.

e Criterios para decidir la Contextualizacién o territorializaciéon del estudio.
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e Uso de los instrumentos de la Cartografia Social, para conocer la comunidad.
Elaboracion de los mapas o cartogramas (técnicas apropiadas), elaborando la maqueta
descriptiva de la ocupacién del terreno, urbanismos primarios y secundarios.
Preparando el cuadernillo de informacién y datos relevantes para la investigacion,
desde el interés del participante.

e Compromisosy posibles alianzas del investigador con integrantes e instituciones de la
comunidad.

e (Cddigosy significados de la intervencién o investigacion accién participativa.

e Aspectos basicos para la deteccion de lideres comunales, esferas de accion y
disponibilidad en la intervencion.

e Presentacién de los resultados de la investigacion. Acciones y alcances para su
aplicacion.

e Limitacionesy dificultades en el aprovechamiento de los conocimientos obtenidos.

e Recomendaciones sobre las posibilidades de la transformacién del saber alcanzado,
en tecnologias apropiadas al bienestar del contexto, el desarrollo comunal o social y la
calidad de vida de los habitantes, seglin sea el area investigada.

e Comunicacion de los resultados de la indagacion. Normas y protocolos generales para

la elaboracién de actas cientificas, articulos, informes, tesinas, tesis.

Para los otros niveles y modalidades de estudio (Pregrado, Postgrados) se presentaran las
adecuaciones necesarias en este programa, precisando la duracion, organizacion y nuevas
consideraciones que requieran cada una de estas modalidades, a los fines que emerjan las

cualidades, competencias, habilidades al ritmo de los participantes.

Perfil del investigador

Académicamente, se desea lograr que el participante transite diversos caminos
paradigmaticos, armado con suficientes instrumentos, métodos, instrumentos, pero

ademas dispuesto a lograr autonomia y asi poner en duda las bondades de todo ese
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arsenal y ensayar formas creativas, novedosas, aun cuando no tenga claridad de a dénde
conducen las nuevas cargas de una episteme todavia impredecible. Siguiendo a E. Morin
(2009) diriamos contribuir en la formacién de un pensador que “afronta las
contradicciones sin poder jamas terminar con ellas”, es decir superar las contradicciones

sin negarlas.

Pensamos que, para este investigador, respuestas no faltaran en su constante busqueday
toda creatividad tendra sus frutos en soluciones y avances para el mejoramiento de
nuestras vidas. Apostamos por la formaciéon de un actor social que asume la investigacion
como un proceso de aprendizaje permanente, multidireccional, que trabaja dia a dia en su
desarrollo personal para incidir favorablemente en la vida social, disponiéndose a un
futuro de novedosas construcciones, desde diversos angulos de observacion,

argumentacion y/o verificacion.

Perfil del tutor

Apuntamos la formacién de un profesional que coloca el acento en la diversidad de los
sujetos que requieren su acompanamiento, se preocupa por descubrir las caracteristicas,
necesidades, debilidades de tales tutorados, a los fines de establecer el ritmo, condiciones
y acciones que cada uno de ellos requiere para alcanzar el éxito. De tal manera que
organiza, selecciona, jerarquiza y asume los lenguajes comunicacionales para entenderse
con uno y con todos aquellos que requieran su apoyo, permitiéndoles expresarse desde

diversas perspectivas de creatividad e imaginacién, cada uno a su propios ritmos y niveles.

Reflexiones

El Programa se ha concebido como una actividad que no se agota en lo establecido en este
documento, por el contrario, es una actividad de mejora continua, actualizacion y/o
adecuacion a los avances que en la produccion de saberes se vayan generando en la

dindmica de las ciencias, sobre todo en la condiciéon epocal que el pensamiento complejo
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anunciado por E. Morin (2009) ha abierto en el mundo de las ciencias. Se trata, reiteramos,
de una aventura intelectual que articula mediante puntos nodales o rizomas de los que
nos habla Gadamer (1977) lo poético a la razoén, las formas narrativas espontaneas o
impulsivas al orden y reglas del quehacer cientifico, lo que sentimos a procesos bien
estructurados, el asombro y curiosidad infantil del sujeto a la pasiéon por descubrir y

desentranar la riqueza de la vida.

En resumen, es una sintesis novedosa, creativa, que no elimina los contrarios los armoniza
en procesos multifacéticos, en los cuales todas las ciencias viven al son de lo uno y lo
multiple y, eso es precisamente lo que pretendemos trasmitir en este programay, con ello
movilizar los espacios académicos hacia un didlogo estimulador del pensamiento,
vinculando alguna herencia de la tradicion moderna, pero aligerando la carga para

transitar hacia tiempos de posmodernidad.

Reiterando lo que hemos venido planteando, la presente propuesta sustenta un modelo
investigativo que transita hacia la emancipacion de las practicas normativas o sujeta a
manuales que subyace en nuestros espacios académicos y que asfixian la creatividad. De
igual forma, plantea despojar el caracter de requisito parcial que califica a los TEG y
demads productos académicos como requisitos al final de las carreras, es decir experiencias
investigativas de corta data, esta situacién debe transformarse en un quehacer mediante
el cual el estudiante se avoque al proceso de investigacion desde el inicio de la carrera,
para que asi todas las asignaturas del perfil curricular aporten insumos a la actividad de
produccion de saberes cientificos. Esto contribuiria al mejoramiento de los estudios de la
FaCES, tal como propone Ortega (2006) y refuerza Elionzo (2009), al referirse al mismo

contexto institucional.

Para alcanzar esto no se requieren grandes cambios, los necesarios son de orden
organizativo y de voluntad y compromiso para entrar en una aventura intelectual, que nos
colme de pasién por el arte de investigar, mediante una postura ética hacia una educacion

emancipadora. Precisamente afanarnos en poner de relieve las estructuras y
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pensamientos para modificar los modelos restringidos de acceso al conocimiento, que se
han erigido en formas hegemodnicas, reservadas y defendidas por grupos cuya notoria
inercia les va, haciendo perder la lucha contra la infinitud del tiempo. Asumimos la
premisa de Platén, segln la cual el ser humano requiere conocer los principios de la
produccion de conocimientos, saber usarlos y poder transmitirlos a las nuevas

generaciones. A eso apostamos.
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Resumen

El coaching se ha convertido en un instrumento que aporta y contribuye al desarrollo de
estrategias que favorecen el crecimiento personal y profesional de quienes se esfuerzan
por conseguir proactivamente el éxito, es por esta razon que el objetivo del presente
articulo es develar la importancia del coaching como herramienta que optimiza el
emprendimiento. La metodologia que se utilizé es de tipo documental. Se concluyo que el
coaching aporta importantes técnicas para la formacion del emprendedor, facilitando el
aprendizaje de las herramientas necesarias para optimizar el emprendimiento,
permitiendo que el coachee descubra dentro de si sus propios recursos, clarifique sus
valores y establezca objetivos, generando asi los cambios que lo lleven a alcanzar las
metas planteadas, todo esto de una manera consciente e integrando pensamientos,
sentimientos y comportamientos, lo que a su vez permite consolidar estas nuevas
herramientas.

Palabras clave: coaching, emprendimiento, emprendedor.

Abstract

The Coaching has become an instrument that contributes and contributes to the
development of strategies that favor the personal and professional growth of those who
strive to proactively achieve success, it is for this reason that the objective of this article is
to reveal the importance of coaching as a tool that optimizes entrepreneurship. The
methodology that was used is of a documentary type. It was concluded that coaching
provides important techniques for the formation of the entrepreneur, facilitating the
learning of the necessary tools to optimize entrepreneurship, allowing the coachee to
discover within himself his own resources, clarify his values and establish objectives, thus
generating the changes that lead you to achieve the goals set, all this in a conscious way
and integrating thoughts, feelings and behaviors, which in turn allows you to consolidate
these new tools.

Keywords: coaching, entrepreneurship, entrepreneur.
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Introduccion

En la actualidad, la situacién socio econdmica a nivel mundial se ha visto deteriorada por el
fuerte impacto de la pandemia del COVID-19 y sus consecuencias, muchas empresas se
vieron afectadas al punto de cerrar sus puertas, dejando sin empleo a una gran cantidad
de personas, obligdndolas a buscar nuevas formas de generar ingresos para sustentar a
sus familias. Estas personas se convirtieron en emprendedores, desarrollando sus propias
ideas de negocios, en areas que conocian, dominaban o les apasionaban, sin embargo, la
mayoria lo hizo sin poseer conocimientos financieros, contables ni gerenciales, lo que
conllevo que no estuvieran preparados para enfrentar los retos y las oportunidades que
enfrentan los duefos de empresas dia a dia, por lo cual un gran porcentaje desistié de sus
ideas al poco tiempo de iniciar su emprendimiento y otro tanto a pesar de que continua
trabajando no logran despegar su negocio. Venezuela no se escapa de esta realidad, existe
una gran cantidad de proyectos con gran potencial pero que estan mal desarrollados
debido a la falta de preparacién de los emprendedores que lo encabezan, por lo cual se
hace necesario que adquieran los recursos que llevaran su emprendimiento a convertirse

en una empresa autosuficiente.

Una herramienta indispensable para afrontar el desafio de crecimiento de un
emprendimiento es el coaching, el cual pretende desarrollar el potencial de las personas,
de una forma metddica, real y con estructuracién, plantea un escenario de crecimiento
tanto personal como profesional. Para Montoya et all, (2016) “El Coaching para
Emprendedores es una herramienta para descubrir los valores del emprendedor que
todos llevamos dentro, clarificando metas, objetivos, posibilidades y que trabaje en
reconocer sus creencias limitantes y obstaculos a fin de superar las dificultades para el

logro de sus objetivos.”

Se podria decir que el coaching es el arte de trabajar con los demas para que ellos

obtengan resultados fuera de lo comin y mejoren su actuacion. Es una actividad que
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genera nuevas posibilidades para la accidon y permite resultados extraordinarios en el

desempenio.

Es asi como el coaching se ha convertido en un instrumento que aporta y contribuye al
desarrollo de estrategias que favorecen el crecimiento personal y profesional de quienes
se esfuerzan por conseguir proactivamente el éxito; por lo tanto, este puede entenderse
como un proceso integral que busca ayudar a las personas a producir resultados
extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios y organizaciones; a través del cual se
mejora el desempefio, se profundiza en el conocimiento de si mismos y mejora la calidad
de vida, proporcionando un aprendizaje que genera transformacion de comportamientos

sostenidos en el tiempo, con acciones y reflexiones continuas.
Por lo cual es la herramienta ideal para acompanar y motivar a los emprendedores en su
proceso de crecimiento, ayudandolos a conocer e instaurar los recursos necesarios para el

correcto desarrollo de sus ideas de negocios, hasta alcanzar las metas que ellos mismos se

propongan.

Objetivo General

Develar la importancia del coaching como herramienta para optimizar el emprendimiento.
Metodologia

La presente investigacion es de tipo documental, se realiz6 mediante el andlisis de los
escritos de autores que han tratado el tema, para recabar informacion pertinente al

estudio.

Segun Arias (2012: 27) “La investigacion documental es un proceso basado en la

blusqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir,
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los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el propésito de este disefo es el

aporte de nuevos conocimientos”

Coaching

El coaching ha creado una tendencia cuya expresion va mas alla de la concepcion tedrica.
De esta forma, se pueden encontrar variaciones del término en funcién de las diferentes
escuelas o ambitos al que hagamos referencia (académico, organizaciones, politicos, etc.).
Partiendo de la base, tal y como apunta Bisquerra (2008:164), “El coaching es una
conversacion que involucra como minimo a dos personas”. En dicha conversacion, cabe
distinguir los tres elementos basicos que define dicho autor. “El coach es la persona que
ayuda a otra en su crecimiento personal y profesional, mientras que el coachee es la
persona que recibe la ayuda vy, finalmente, el coaching, descrito como proceso de ayuda

qgue implica al coach y al coachee.” A veces el coachee puede ser un grupo.

Por otra parte, Lozano (2008:12) en armonia con esta definicion, aflade que “el coaching
proporciona un aprendizaje que genera transformacion de comportamientos sostenidos
en el tiempo, con acciones y reflexiones continuas”. Asimismo, Garcia (2013:102) indica
que “el coaching es el arte de crear un ambiente a través de la conversacién y de una
manera de ser, que facilita el proceso por el cual una persona se moviliza de manera
exitosa para alcanzar sus metas sofadas”. A su vez, Alvarez & Obiols (2009: 880), afiade a
todo lo expuesto anteriormente que el coaching no es mas que “una relacién profesional
con otra persona que aceptara sélo lo mejor de la misma y te aconsejara, guiara y
estimulara para que vayas mas alla de las limitaciones que te impones a ti mismo para que

realices tu pleno potencial”.

Luego de analizar lo que sefalan los autores citados, se puede decir, que el coaching es un

proceso gerencial de entrenamiento personalizado y confidencial mediante un gran
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conjunto de herramientas que ayuda al desarrollo personal elevando la conciencia,
generando responsabilidad y construyendo auto confianza, para los trabajadores de una
organizacion creando eficiencia de sus procesos y sentido de pertenencia con la
organizacion. Es asi como las empresas, utilizan esta técnica para que la personas consigan
lo mejor de si mismas en todo aquello que deseen, mediante una relaciéon continuada, se
requiere un alto nivel de entrega y energia por ambas partes, pero bien es cierto que el

trabajo duro proporciona grandes satisfacciones.

Proceso del coaching

El coaching es una metodologia de acompafnamiento donde el cliente es el experto en si
mismo, el coaching se orienta a la acciéon enfocandose en la construccién de soluciones ala
medida del cliente y sacando a relucir sus fortalezas y habilidades, al lograr las metas y
objetivos se generan cambios y crecimientos internos. En tal sentido el coaching no es
mentoring, no es educacion tradicional y tampoco es asesoria, ni consultoria, sino mas

bien una metodologia de acompanamiento.

Segun Wolk (2007: 23), “El coaching, mas que un entrenamiento, es entendido como una
disciplina, un arte, un procedimiento, una técnica y, también, un estilo de liderazgo,
gerenciamiento y conduccion”. Segun el autor Forero (2010), Whitmore (2010: 23)
establecié que el Coaching “consiste en desbloquear el potencial de la persona con el
objeto de maximizar su desempeno, en donde la tarea principal es ayudarle a aprender

mas que ensefar”.

Por ello, el Coaching es un proceso de entrenamiento que tiene como finalidad la
obtencién de un resultado esperado, fomentando el autodescubrimiento, la definicién de
objetivos buscando alcanzar o satisfacer un estado anhelado en diferentes areas de vida.
De las definiciones mencionadas el coaching es una conversacién entre el coach vy el

coachee, coach viene a ser el entrenador y el coachee es el cliente y a través de un proceso
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de coaching se podra identificar las fortalezas y las debilidades y se podra descubrir y
explorar el talento y el potencial del coachee, para poder alcanzar sus objetivos y las
metas deseadas. Para Wolk (2010: 110); un proceso de coaching “es aquel proceso de la
persona coachada (cliente) transforma el tipo de observador que es”. Es decir, reconoce
gue las personas observan a través de sus mapas mentales propios y a partir de ahi son
capaces de reconocer sus limitaciones y ver otros escenarios, logrando transformar el tipo
de observador que son y manteniendo una visién mas holistica de las cosas. El coaching es
un proceso provocador y desafiante ya que requiere cuestionar (y cuestionarse) las
estructuras rigidas de nuestra forma particular de ser y de nuestras antiguas

concepciones de cudl es la mejor manera de hacer las cosas en el ambito organizacional.

Asimismo, Hoffmann (2007: 17) sefiala que actualmente “el coaching es una profesién que
a la par que crece rapidamente por todo el mundo se ha extendido a actividades tanto de
ayuda personal como en aquellas asociadas a la productividad empresarial y el servicio al
cliente”. Visto de esta forma, el coaching, entonces, abre ventanas para escudrifar nuevos
conceptos, nuevos sistemas integrales, técnicas, herramientas y nuevas tecnologias de

gestion empresarial que se centran, segin Perry (2002: 149) en:

e Un estilo particular y diferenciado del coach con algunas caracteristicas especificas
de su liderazgo que resultan novedosas para el desarrollo de lideres en la
administracion de las empresas.

e Una metodologia de planificacion continlia en el tiempo mas mediato, en
estrategias y tacticas que apuntan siempre hacia una mayor visidén empresarial.

e Unsistemaintegral, coherente, continuo, dia a dia, para el desarrollo de los talentos
individuales de las personas en el trabajo, conectado con la mediciéon del
desempeno individual, con los resultados del equipo y la presencia de amor por el
trabajo y pasion por la excelencia.

e Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que potencializa ain mas las

competencias individuales en beneficio de mejores resultados para el equipo.
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¢ Un enfoque diferente que hace un viraje del trabajo visto como una obligacion

hacia el trabajo visto como un proceso de entrenamiento, alegria y desarrollo.

Etapas del proceso de coaching para emprendedores

Una vez determinados los actores que intervienen en el proceso de Coaching, es
importante nombrar las etapas que se deben llevar a cabo dentro de este proceso. De

acuerdo con Ordonez (2016), las etapas son las siguientes:

Acuerdo: Se debe establecer un acuerdo de voluntades ente el Coach y el Coache, en el
cual el Coach esté dispuesto a guiar el proceso dejando a un lado sus puntos de vista 'y
juicios para enfocarse Unicamente en el beneficio del individuo. Por su parte, el Coache
debe estar en completa disposiciéon para afrontar el proceso y llevarlo a cabo de

principio afin.

Diagnéstico: se debe hacer un andlisis DOFA de la situacion que permita la

identificacion de las variables que se estan afectando.

Obijetivos: se debe determinar un propésito al cual se quiere llegar con el proceso,
tanto a corto como a largo plazo; estos deben ser medibles, centrarse en conclusiones
concretas y generar beneficios organizacionales como: mejores relaciones laborales,
mayor desempeno y actitud de las personas, incremento de la productividad y
rentabilidad.

Plan de accion: se debe estructurar un paso a paso del proceso que se va a desarrollar,
incluyendo recursos y limitaciones, se establecen las acciones, cambios, competencias y

opciones de mejora que deben ser alcanzadas por parte del Coachee.

Seguimiento: se deben hacer revisiones continuas al plan de accién y evaluar si hay
barreras, dudas o algun tipo de necesidad adicional, para reorientar el proceso en caso

de que no esté supliendo las expectativas.
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Evaluacion: Se deben medir los avances y la efectividad especificamente en tres
aspectos: rasgos personales (si hay mejora en sus habilidades directivas),
comportamientos (evaluaciones de desempefio en donde se puedan tener mejoras) y

resultados del negocio (incrementos en productividad)

El emprendimiento

El término emprendimiento, ha sido definido de diferentes formas, de acuerdo a Castillo
(1999), la palabra es de origen francés y originalmente se utilizada “para referirse a estos
aventureros como Colon que se venian al Nuevo Mundo sin saber con certeza que
esperar.” (p.4), segun la real academia espanola es “acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empeno, especialmente si encierran dificultad o peligro”. Para los efectos de
esta investigacion, se tomoé como referencia la definicion de emprendimiento manejada
por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM). El Centro de Emprendedores del Instituto
de Estudios Superiores de Administracion (IESA) (2012), afirma que “El GEM asume el
emprendimiento como un proceso que va desde la ejecucion de acciones orientadas a la
identificacion de oportunidades para la creaciéon de una nueva organizacion, hasta la

conduccién del crecimiento de una organizacion existente.” (p.9)

Con base en lo anterior se puede decir que el emprendimiento es mas que la Unica accién
de emprender, ya que abarca un proceso que va desde la ideacién, andlisis de la idea,
planificacion, ejecucién y sostener en el tiempo una serie de acciones que permitan
alcanzar las metas propuestas, para lo cual se requiere contar con una serie de

caracteristicas como la visién, motivacion y la disciplina.

Emprendedor

La definicién del término emprendedor ha evolucionado a través del tiempo. En la

actualidad, se refiere a la persona que estd en un estado de innovacién permanente,
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motivada y comprometida con una tarea que implica actividades de planificacién y

ejecucion marcada por riesgo e incertidumbre (Rodriguez, 2009)

El Centro de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(IESA) (2012) lo define como la persona que ejecuta el emprendimiento, es decir, es
aquella persona que se encuentra en el proceso de iniciar un negocio o tiene un negocio en
funcionamiento con un maximo de tres anos y medio de antigliedad. De lo anterior se
desprende que el emprendedor no es solo el que inicia un negocio, sino que también lo es
quien tienen un negocio de reciente creacion y trabaja por consolidarlo en el mercado

local.

Tipos de emprendedores

En la literatura existen diferentes clasificaciones del emprendedor dependiendo de qué
area se esté evaluando, los tipos de emprendedores que para efectos del presente estudio
se consideran relevantes son los Emprendedores por Necesidad y los Emprendedores por
Oportunidad. Los emprendedores por necesidad son los que desarrollan un
emprendimiento como una alternativa a un empleo que no los satisface o incluso a una
situacion de desempleo, para Mollo, G. (2008), “los emprendimientos por necesidad, en su
mayoria, no dejan de ser un emprendimiento para subsistencia del duefio y su nucleo
familiar directo, no generan fuentes de trabajos adicionales, no son innovadoras y no

tienen entre sus objetivos el crecimiento constante.”

Por otro lado, los emprendedores por oportunidad, son aquellos que ven una necesidad en
el mercado y buscan dar una respuesta a través de la innovacién y el crecimiento
constante son estos emprendedores quienes contribuyen al crecimiento econémico de la
sociedad y se caracterizan por su innovacién y competitividad, son estos
emprendimientos los que suelen mantenerse en el tiempo y convertirse en fuente

generadora de empleos.
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Aportes del coaching para el emprendimiento

Una herramienta muy utilizada por los coach es el metamodelo del lenguaje, el cual
consiste en un conjunto de pautas verbales que permiten generar procesos inconscientes
para encontrar informacion perdida, aclarar significados, determinar distorsiones,
identificar limitaciones, abrir nuevas opciones y poner a la persona en contacto con su
experiencia aqui y ahora. Esta herramienta debe ir acompanada de la escucha profunda,
de una adecuada calibracion del coachee, y de un lenguaje corporal que permita crear un
ambiente de confianza y comodidad. Esta herramienta permite que el emprendedor
trabaje en la estructura profunda de su ser, integrando las emociones con los

pensamientos y las acciones.

Para Guevara et al., (2022), “La educacion para el emprendimiento no solo debe ser
considerada como una técnica para aquellos que ya han decidido ser emprendedores, sino
gue debe convertirse en un instrumento de politica para que existan mas individuos que
opten por la decision de emprender.” Y el coaching aporta excelentes herramientas para
facilitar el aprendizaje de nuevas competencias ya que ve al individuo como un conjunto

completo de pensamientos, sentimientos y comportamientos.

Seglin Montoya et al. (2016), “El Coaching es una filosofia de gestion reciente, que se
encarga de otorgarle al recurso humano el papel que se merece, integra una multiplicidad
de técnicas administrativas que tradicionalmente se utilizan de forma aislada al
componente humano mas vital, lo cierto es que lo trascendental de esta filosofia es
colaborar persistentemente a que el emprendedor conozca todas sus potencialidades y

las utilice para superar cualquier dificultad que encuentre.”

Montoya también afirma que “El concepto de competencia emprendedora envuelve una
capacidad comprobada de iniciativa y creatividad; implica no solo disponer de los

conocimientos y habilidades, hasta ahora concebidos como suficientes en los procesos de
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aprendizaje para la profesionalizacion, sino que define la importancia de la independencia
y el capital creativo de la persona. Formar para la competencia del emprendimiento
implica “ir mas alld”, sobrepasar la mera definicion de desempeno. Es facilitar que el

individuo genere otros proyectos, nuevas esperanzas por él mismo, otra competencia.”

En este sentido destaca el modelo del coaching Co-Activo creado por Laura Whitworth,
Henry Kimsey-House y Karen Kimsey-House, el cual se basa en la premisa de que “las
personas, por su propia naturaleza, son creativas, completas y estan llenas de recursos”
Kimsey-House et al., (2015). Partiendo de esa premisa los autores desarrollan una serie de
técnicas que facilitan el autodescubrimiento, el aprendizaje y la generacién de cambios.
“Los cambios que se arraigan requieren tiempo y la mejor forma de consolidarlos es

prestandoles atencidn y apoyo. El coaching es un complemento ideal de los cambios...”

Reflexiones finales

Tener un emprendimiento es mas que vender un producto u ofrecer un servicio y cobrar
por ello, no basta con conocer o amar el trabajo, es necesario tener una visidon de
empresario, una actitud proactiva, poseer conocimientos gerenciales, financieros, fiscales,
conocer el mercado, manejar la planificaciéon, tener objetivos estratégicos establecidos, en
fin una serie de caracteristicas que permitan consolidar el negocio y mantenerlo en el
tiempo generando no solo los ingresos para el emprendedor, sino que logre convertirse en

una empresa que genere fuentes de empleo.

En la actualidad existe personas dispuestas a emprender, personas capacitadas en su area
de accion, sin embargo, les falta desarrollarse en algunas de las areas anteriormente
citadas, es alli donde entra la figura del coaching a proporcionar herramientas de valor
gue nos permiten darnos cuenta de cdbmo somos para luego trabajar en la transformacion

consciente, facilitando el aprendizaje y la consolidacion de nuevos habitos.
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Para el coaching el coachee es un ser integral con pensamientos, sentimientos y
comportamientos, por lo tanto, las estrategias que utiliza estan enfocadas en trabajar en
todos esos planos, asi mismo presupone que todas las personas estan llenas de recursos,
por lo cual trabaja y acompana el potencial del ser humano, permitiendo que el
emprendedor descubra sus propios recursos internos y aprenda a utilizarlos, clarifique sus
valores y establezca objetivos estratégicos. Lo cual le permite visualizar con mas claridad
cudles son sus prioridades y cual es el punto de equilibrio entre su vida laboral y personal,
aprendiendo entre otras habilidades a fijar horarios de trabajo, generando asi bienestar y

productividad.

El coaching hace importantes aportes para optimizar cualquier emprendimiento, ya que
acompana al emprendedor en un viaje que le permite auto descubrirse y trabajar en
funcién de lo que para él es importante, asi mismo proporciona técnicas que permiten
consolidar el aprendizaje de los nuevos elementos que necesita manejar para convertir su
negocio en una empresa sélida, manteniendo siempre el enfoque en su bienestar, lo que
genera emprendedores mas motivados y mas preparados para afrontar los retos y las

oportunidades que se les presenten.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo proponer herramientas prospectivas que permitan
disenar el futuro para que la gerencia pueda liderar las transformaciones tecnolégicas en
las organizaciones. Para ello, se diagnostico la situacion actual de la gestién gerencial,
comprobando asi el alto nivel de incertidumbre que tienen sus lideres al momento de
tomar decisiones para definir los objetivos de la organizacién en donde constantemente
se observan deficiencias que refleja la gerencia en la planeacion y definicion de estrategias
gue permitan alcanzar las metas trazadas y mejorar su nivel de productividad.
Metodolégicamente, la investigacion realizada fue de tipo documental, no experimental y
descriptiva, recurriendo al abordaje de campo con un enfoque cuantitativo, enmarcada en
una investigacion aplicada, debido a que estd basada en los modelos y tipos de
planificacion estratégica. Se recurrié a la aplicacién de encuestas y entrevistas no
estructuradas a siete (07) gerentes que laboran actualmente en empresas del sector
privado de Venezuela. Previamente validadas por expertos y sometidas a pruebas piloto
para comprobar su confiabilidad, siendo sus resultados, analizados e interpretados
mediante la técnica estadistica descriptiva. Como resultado aflora la necesidad de
implementar un conjunto de estrategias para impulsar los planes de accién gerencial de la
empresa privada que conlleve a mejorar la productividad, cuyo objetivo central es lograr
gue los gerentes de las empresas caso de estudio, fomenten la participacion de sus
subordinados en la realizacion de planes estratégicos para incrementar la productividad
de la empresa privada venezolana y contribuya a mejorar la rentabilidad de la
organizacion.

Palabras clave: prospectivas, estrategias, objetivos y metas
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Abstract

This work aims to propose prospective tools that allow designing the future so that
management can lead technological transformations in organizations. For this, the current
situation of managerial management was diagnosed, thus verifying the high level of
uncertainty that its leaders have when making decisions to define the objectives of the
organization where deficiencies are constantly observed that management reflects in
planning and Defining strategies that allow you to achieve the goals set and improve your
level of productivity. Methodologically, the research carried out was of a documentary,
non-experimental and descriptive type, resorting to the field approach with a quantitative
approach, framed in applied research, because it is based on models and types of strategic
planning. Unstructured surveys and interviews were applied to seven (07) managers who
currently work in private sector companies in Venezuela. Previously validated by experts
and subjected to pilot tests to verify its reliability, its results being analyzed and
interpreted using the descriptive statistical technique. As a result, the need to implement
a set of strategies to promote the management action plans of the private company that
leads to improve productivity emerges, whose main objective is to ensure that the
managers of the case study companies encourage the participation of their subordinates.
in the realization of strategic plans to increase the productivity of the Venezuelan private
company and contribute to improving the profitability of the organization.

Keywords: prospects, strategies, objectives and goals

Introduccion

Hoy en dia las organizaciones se desenvuelven en entornos cambiantes y complejos,
donde la volatilidad del mercado global les anade presion al momento de planificar y
tomar las previsiones necesarias para la continuidad operativa de las empresas; asi pues,
les resulta necesario hacer frente a los grandes desafios a los cuales se le presentan
continuamente a los lideres empresariales para poder ser mas rentables y competitivos en

el mercado.

Desde este punto de vista, las investigaciones sobre este tema son fundamentales para
evaluar las estrategias gerenciales y este a su vez se adapten al entorno en el que se
desenvuelve, fundamento basico que debe tener un lider empresarial para realizar sus
funciones de manera eficiente y eficaz en la administraciéon de los recursos que permitan

tomar las decisiones acertadas para el bienestar comun, considerando asi que la
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organizacion debe planificar y ejecutar sus acciones en respuesta a las necesidades en

torno a su direccion. De esta forma, el desarrollo de estrategias de planificacion a través

de la mejora continua da paso al desarrollo de planes que conlleven a gestionar

eficazmente e identificar las oportunidades y amenazas del entorno, de acuerdo a las

fortalezas y debilidades del negocio, por lo que existe un mecanismo para definir el punto

a alcanzar y el camino que se debe seguir para lograrlo de la mejor manera posible.

En tal sentido la gerencia empresarial, ha buscado modernizar las estrategias de
liderazgo para que estas influyan positivamente en el desempefio personal y
profesional de los integrantes de una organizacién, haciendo uso del trabajo en equipo,
solucionando de manera eficaz los conflictos, revisando continuamente sus politicas y
estrategias que conlleven al cumplimiento de objetivos y metas trazadas por la

organizacion.

De igual modo, las organizaciones deben adaptarse a los continuos cambios que se
presentan e implementar programas alternativos que sirvan para mejorar la eficiencia
en las actividades productivas de la empresa. Por lo tanto, es necesario desarrollar las
habilidades y competencias de los lideres con la finalidad de mantener la operatividad y
rentabilidad de las organizaciones en las que laboran, asumiendo sus roles de guia,
facilitador, investigador, generadores de nuevas y mejores alternativas que faciliten la
participacion activa en la definicidon de las estrategias a seguir considerando, ademas,

los cuatro ejes centrales de la gerencia: Planificacién, organizacion, direccién y control.

Es asi como este tema se ha convertido en el desarrollo de herramientas gerenciales,
basado en la planificacién y mejora continua pues frecuentemente se observan
ambientes organizacionales que evidencian claras deficiencias en los planes de accién
entre el gerente y sus subordinados, reflejando asi problemas de direccion y
organizacion laboral, debido principalmente a un débil y equivocado nivel de
planificacion y bajo nivel de gestidon de los lideres de las organizaciones. El presente

trabajo, centra su interés en la administraciéon gerencial y se definié como objetivo
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general, el desarrollo de herramientas prospectivas que permitan liderizar las

transformaciones tecnolégicas de la gerencia en las organizaciones.

Contextualizacion aplicada a la administracion gerencial venezolana

En el mercado global actual, la calidad y competitividad de los productos y servicios
ofrecidos por las organizaciones, asi como la maxima satisfaccién del cliente, son factores
esenciales para lograr posicionarse en el mercado y mantener la rentabilidad empresarial.
Sin embargo, esto no seria posible sin la gestidn real de estas organizaciones, ya que las
empresas operan en un entorno complejo y en constante cambio, como son los paises que
enfrentan una crisis econdmica como la de Venezuela, sumida en la inseguridad juridica y
la inestabilidad econémica por el nivel de inflacién. y las malas politicas gubernamentales
a las que se enfrenta constantemente, ademas del continuo crecimiento del mercado
global ejerce una presién adicional en el desempeno de las tareas de previsiéon vy
planificacion, donde se requiere gestién, analisis y flexibilidad para la comunicacién entre

los lideres de la organizacién y asi desarrollar planes y estrategias factibles.

Cabe senalar que a pesar de que la planificacién gerencial en una empresa es un proceso
basico, en algunos casos la gerencia no logra alcanzar las metas establecidas, lo que
genera un clima organizacional tenso e influye negativamente en la consecucién de las
operaciones cotidianas, afectando notablemente la productividad de las empresas,
creando asi un ambiente regulatorio indeseable entre sus empleados que en ocasiones

provoca la paralisis parcial o total de sus procesos operativos.

En este sentido, es necesario fortalecer a los lideres hacia la competitividad, para poder
innovar y enfocarse en definir su estrategia de gestion que les permita generar confianza,
participacion, conocimiento y actitudes solidarias, modelando frente a sus seguidores,
mejorar la comunicacion, la productividad y el clima organizacional a través de la mejora
continua a través de herramientas prospectivas, que permitan a la gerencia poder

involucrar a todos los colaboradores de una organizacion lograr cumplir todas las metas
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planteadas por los lideres empresariales. Debido a lo descrito anteriormente, se evidencia
gue la planificaciéon gerencial no es efectiva y la divulgacién de los planes de accion entre
la gerencia y sus subordinados para la consecucién de los objetivos y metas de las
organizaciones, es totalmente deficiente por la falta de implementacién y seguimiento de
nuevas herramientas gerenciales, asi como el hermetismo que existe en comunicar de
forma efectiva y clara los objetivos trazados por la gerencia. Por tal motivo se planted el
desarrollo de este articulo para disenar herramientas prospectivas gerenciales para el
desarrollo e implementacién de la mejora continua, fomentando con esto la participacién
de todos los integrantes de la organizacion para el logro de objetivos metas empresariales
buscando asi conformar excelentes equipos de trabajo para lograr alcanzar los objetivos y

metas.

Segun Cabrera, (2013), actualmente diversas empresas a nivel mundial estan enfocadas
en mejorar su competitividad, motivo por el cual la gran mayoria de ellas se dedican a
establecer prioridades y estrategias que les permitan alcanzar dicho objetivo, como son:
reducir los costos, maximizar las capacidades productivas, incrementar la satisfaccion del
cliente, aumentar la calidad, mejorar los procesos y el desempefio, innovar y desarrollar
nuevos productos. A propdsito, Aragon et al. (2010), sefiala que para alcanzar el éxito las
empresas deben gestionar de forma eficaz sus recursos tecnoldgicos, la innovacion, la
calidad de sus productos, los recursos humanos y las capacidades directivas. Al respecto,
Martinez (2010), menciona que diversificar y conocer el mercado, la competencia y los
cambios de demanda; innovar en producto y gestion; trabajar en equipo y buscar buenos

profesionales; caracterizan a las empresas en alto crecimiento.

Asi pues, Betancourt, V. (2010), afirman que es a través de la mejora continua una
organizacion logra ser mas productiva y competitiva en el mercado al cual pertenece, pues
la aplicacion de esta metodologia contribuye en corregir las debilidades y afianzar las
fortalezas, garantizando el crecimiento hasta posicionarse como lideres mundiales.
Adicionalmente, Aguiar, M. (2013), mencionan que este proceso de mejora continua

“implica la inversidn en nuevas maquinaria y equipos de alta tecnologia, el mejoramiento
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de la calidad del servicio a los clientes y el aumento en los niveles de desempeno del

recurso humano a través de la capacitacion continua” (p.30).

En relacién a ello, han surgido estrategias de planificacién y mejora continua entre ellas la
manufactura esbelta, que se considera un método viable y efectivo para alcanzar la
eficiencia Lopez et al. (2011), cuyo principal objetivo es implantar una filosofia de mejora
continua que le permita a las companias reducir sus costos, mejorar los procesos y
eliminar los desperdicios para aumentar la satisfacciéon de los clientes y mantener el

margen de utilidad Diaz del Castillo, (2009).

En ese sentido, la empresa Titeflex de Massachusetts, fabricante de mangueras de alta
presion y de conectores de mangueras para los mercados aeroespaciales e industriales,
implementd un proceso de mejora continua basado en la manufactura esbelta, debido a
qgue estaba perdiendo negocios sustanciales con competidores cuyos costos eran
menores. En efecto, no solo redujeron los costos totales en un 20%, sino que ademas los
desperdicios y las devoluciones del cliente se redujeron en un 42% y 60%,

respectivamente Diaz del Castillo, (2009).

De igual manera, la Planta Schick Wilkinson Sword Caracas a través de la planificacion
estratégica y el uso de herramientas de mejora continua, comenzé a replantar sus
procesos operativos y realizd cambios para adecuar sus volumenes de produccion,
optimizando al maximo la eficiencia de sus procesos y recursos, logrando eliminar
desperdicios y mejorar el tiempo de produccién, obteniendo asi una reducciéon del 6%

anual en los costos operativos Andrade, C. (2006).

Fundamentos teéricos

En este apartado, se presentan una serie de elementos tedricos expuestos por otros

autores, los cuales estan asociados con la problematica abordada en esta investigacion y
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cuya finalidad es sustentar, enriquecer, fundamentar y contribuir con la comprensién de la

misma.

Herramientas gerenciales, es definida por Sema (2006) como un marco de acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de
cada unidad de trabajo de esta manera hacer realidad los resultados esperados al definir

los proyectos estratégicos.

La planificacion estratégica: ha sido definida por Mejia, A. S. (2016) como: “un proceso en
donde se determinan la misién, los objetivos principales, las estrategias y las politicas que
dirigen la adquisicién y la asignacién de recursos para alcanzar las metas de la

organizacion”.

Cabe senalar que la planificacidon estratégica prevé que los miembros del equipo de
trabajo publiquen los planes de accién, asi como el seguimiento de los planes
mencionados, y editen recomendaciones de mejora, e incluso las modifiquen en caso de

ser necesario para lograr los objetivos planteados.

Por otro lado, ademas de las habilidades generales que a menudo necesitan los altos
directivos, es necesario un analisis exhaustivo de la integridad y sensibilidad de una
persona sobre cémo interactua con los demds; Ademas de la habilidad en las relaciones
sociales e interpersonales, asi como una fuerte creencia y cierto sentido trascendental de
lo que se requiere en un buen lider planificador. La planificaciéon estratégica es
responsabilidad del nivel directivo mas alto de la organizacién. La planeacion estratégica
requiere establecer objetivos y metas claras con el fin de lograrlos durante periodos

especificos de tiempo.

Los objetivos y metas deben ser desarrollados en el contexto del futuro estado deseado,
ser realistas, medibles y alcanzables. La planificacién estratégica es de largo plazo y da

respuesta a la pregunta de qué debe hacer la organizacion en este plazo para lograr las
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metas organizacionales. Los planes estratégicos se centran en temas amplios y duraderos
gue aseguran la efectividad de la organizaciéon y su supervivencia durante muchos anos.

Consejo Nacional De Poblacion, (2011).

Balanced Scorecard: Segiin Scaramussa (2010), el Balanced Scorecard o el cuadro de
mando integral es un sistema completo de gerencia que permite la integracién tanto de
aspectos del direccionamiento estratégico, como la misma evaluaciéon de desempefo que
ha tenido el negocio. Eso quiere decir que todo negocio debe ser medible a través de
indicadores que sirvan que demuestren la efectividad de sus procesos y estados
financieros de la organizacion.

Comunicacion Efectiva: Segun Idalberto Chiavenato (2006), comunicacion es "el
intercambio de informacion entre personas. Significa volver comidn un mensaje o una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humanay la
organizacion social" (pp110). La comunicacién efectiva es una de las herramientas
gerenciales fundamentales que tienen los lideres empresariales para mantener su
liderazgo y control de la organizacion que dirigen, manteniendo informado con objetivos
claros y precisos a sus subordinados, ademas de lograr un clima organizacional deseado
para todos los miembros que la integran. Practicando la escucha activa, que no es mas que

prestar la maxima atencion a su emisor en la comunicacion.

Reingenieria: Es el replanteamiento fundamental y el redisefio de los procesos en las
empresas para lograr mejoras sustanciales en medidas de rendimiento como lo son costos,
calidad, servicios y rapidez, optimizar los flujos de los trabajos y la productividad de una

organizacion (Morris y Brandon 1994).

La reingenieria de procesos permite a los lideres empresariales no solo redisefar sus
procesos si no que pueden desarrollar nuevos y mejores productos que satisfagan a sus

clientes y obtener mayor liderazgo ante sus competidores, optimizacién de recursos como
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de maquinarias, materia prima, mano de obra entre otros y estos puedan adquirir mayores

ingresos.

Gestion del Tiempo Segun Crutsinger (1994) consiste en determinar lo que la gerencia
debe hacer para fijar objetivos, decidir qué actividades son las mas importantes y darse
cuenta de que otras actividades tendran que ser programadas en base a la priorizacién. De
esta manera se logra administrar el tiempo que es un factor primordial para la toma de
decisiones estableciendo las premisas necesarias para mantener la operatividad de la

organizacion y eficiencia de sus procesos.

Calidad Total: Deming (1988) determiné al concepto calidad como ese grado predecible
de uniformidad y fiabilidad a un bajo costo. Este grado debe ajustarse a las necesidades del
mercado. Segiin Deming la calidad no es otra cosa mas que “una serie de cuestionamiento

hacia una mejora continua”.

La Administracion gerencial venezolana actual debe centrarse en el plan tactico y operar
de acuerdo a la demanda del momento, tomando la decision mas acertada sin que este
afecte su entorno, rompiendo los paradigmas que se presenten, analizando, modificando y
direccionando los planes de accién para poder lidiar con la crisis que atraviesa el pais y las
organizaciones empresariales no escapan de esta situacion debido a la falta de servicios
publicos, las materias primas, falta de divisas para importar, inflacién desmesurada, entre
otros. Aqui es donde la administraciéon gerencial juega un papel importante de acuerdo
con su planificacién y evaluacién continua, con comunicaciones efectivas que
proporcionen nuevas ideas y mejores alternativas para toda la organizacion con el fin
aumentar la productividad, mejorar la rentabilidad que permita mantener la

sustentabilidad en el tiempo.

Plan de mejora continua: Segun Aristazabal et al. (2005) un plan de mejora “es un

instrumento que permite identificar y jerarquizar las acciones factibles para subsanar las

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022 121



O
N\ PedroMedina

principales debilidades” (p.2). Segln Aristazabal et al. (2005) un plan de mejora contempla

los siguientes pasos:

Identificar las debilidades y fortalezas.

Clasificar las debilidades en dreas comunes.

Clasificar las fortalezas en areas comunes.

Detectar las principales causas de las debilidades y de la vulnerabilidad de las
fortalezas.

Proponer las acciones de mejora.

Jerarquizar las acciones de mejora (Plan de mejoras).

Disefar el plan de accién.

Llevar a cabo el seguimiento y evaluacién del plan de accion.

Manufactura Esbelta: De acuerdo, Diaz del Castillo (2009) y Bautista et al. (2010),
coinciden en que el sistema de manufactura esbelta es una filosofia de excelencia de
manufactura, basada en: la eliminacién planeada de todo tipo de desperdicio, la mejora
continua y la mejora consistente de la productividad y la calidad; asi Pedraza, (2010),
asevera que la manufactura esbelta “es una forma de gestion de procesos que permite a

las empresas adaptarse facilmente a las condiciones cambiantes del mundo globalizado”
(p.176).

Metodologia empleada

A continuacion, se presentan los aspectos metodoldgicos que le permiten al investigador
recolectar y analizar datos para lograr el objetivo antes mencionado en la investigacion,
en la cual se presentan métodos, técnicas y procedimientos, se describe la aplicacién para
qgue el lector pueda tener una vision clara de lo que es, por qué y cédmo se realizé. La
presente investigacion se enfoca, desde un punto de vista epistemoldgico, en el modelo

positivista en un enfoque cuantitativo sustentado en la inferencia de una hipétesis no
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empirica, pues a través de ella se puede analizar numéricamente los datos o la informacién
obtenida; Este fue el caso de las respuestas que provenian tanto de los factores citados en
la encuesta como de las entrevistas no estructuradas realizadas a gerentes de empresas

privadas en Venezuela.

Cabe senalar que segin Sanz (2017), este método cuantitativo es una metodologia
utilizada para analizar y describir la asociacién, generalizaciéon y propodsito de los
resultados obtenidos al estudiar la poblacién, a través de técnicas estadisticas. Ademas,
este trabajo se distingue por la investigacion aplicada porque se basa en modelos y tipos
de planificacién estratégica y mejora continua encaminados a optimizar la gestién y

administracion gerencial de las empresas venezolanas.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a siete (07) lideres de
empresas en Venezuela, a través de un instrumento (cuestionario), para conocer la
opinién de cada persona a la que se le pregunté sobre la situacién relevante. Se pueden
observar diversos factores que afectan la gestidon gerencial, como el mal manejo de
situaciones que enfrentan los gerentes en el dia a dia en su ambiente de trabajo debido a la
desmotivaciéon que presentan sus supervisados por la baja compensacion salarial debido a
la crisis que atraviesa el pais antes mencionado, causando asi frustracion en la gerencia

por no lograr los objetivos trazados.

Mediante la encuesta realizada, se pudo evidenciar que la gerencia no estd lo
suficientemente capacitada para el uso de herramientas gerenciales que permitan lograr
los objetivos fijados por la organizacion. para enfrentar los tiempos de crisis que atraviesa
nuestro pais y el mercado laboral actual exige a las empresas mejores capacidades de
gestion de su capital humano y crear practicas que potencien el desarrollo y el bienestar

de los empleados con el fin de producir el talento mejor calificado para la organizacion.
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También se realizaron entrevistas no estructuradas a siete (07) gerentes de empresas
venezolanas, quienes fueron muestreados en la regién con el fin de profundizar en el tema
de investigacién, logrando registrar en un cuaderno de notas todos aquellos factores

importantes que afectan la gestién gerencial empresarial.

A continuacion, se presenta la informacion recabada de la entrevista no estructurada, el
enfoque de la primera entrevista a los lideres de las empresas en Venezuela fue el aspecto
administrativo, el cual es necesario para trabajar hacia una gestiéon integral. Todas las
fuerzas gerenciales de una organizacion buscan mas competencia y empoderamiento con
el mercado y sus dimensiones comerciales en su nucleo porque no hay duda de que la
administracion privada representa un factor importante para el pais como industria
estratégica, ya que brinda un enorme potencial para convertirse en un importante
contribuyente al desarrollo de la nacién, donde las inversiones tanto nacionales como
extranjeras pueden implementarse en forma de planes para el desarrollo y

fortalecimiento de la industria a nivel nacional.

Después de lo antes expuesto, se puede evidenciar que la situacién socioeconémica a la
gue se enfrentan las empresas venezolanas es critica ya que la evaluaciéon de los
componentes que corresponden a su planificacion es totalmente cambiante y los
componentes subjetivos para incrementar la productividad asi lo demuestran; en efecto,
se verificé que existen numerosas debilidades. Ciertamente, se observé mediante los
analisis interpretativos de los resultados de la encuesta, a expensas de los tipos de
planeacion se encontraron fallas en lo que compete al seguimiento y alternativas
presentes para la toma de decisiones lo que deriva de una disminuciéon en la
productividad lo que prepondera un reducido y escaso nivel de confianza entre gerentes y

subordinados.

Asi mismo, quedé en evidencia que, a pesar de existir fortalezas en cuanto a su estructura
organizativa y beneficios sociales para los trabajadores, se observa la inexistencia de

politicas dirigidas a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la dindmica de trabajo
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gue permitan mejorar su productividad y generar mayor rentabilidad a la organizacion
situacion que se hace mas algida por el nivel hiperinflacionario que vive el pais logrando
asi la desmotivacioén de sus trabajadores en la mejora continua, logro de objetivos y metas

de la organizacion.

Conclusiones

Luego de considerar la informacién recolectada de la gerencia de las empresas
venezolanas, se pudo observar que existen organizaciones en donde se evidencia la falta
de rendimiento, la poca productividad y el bajo desempefio de los empleados, lo cual no
solo es atribuido a causas fisicas y situacidon socioecondmica del pais, sino que esta
relacionado muy estrechamente con la forma de planificar de los gerentes. Como se
expuso anteriormente, existen muchas teorias que demuestran que segun sea el tipo de
planificacion aplicado por un lider, éste va a impactar positiva o negativamente a la
organizacion, tanto asi que tiene una importante incidencia en el resultado final de la

productividad de los colaboradores y de la organizacion.

En ese sentido, puede afirmarse que la empresa venezolana se ve altamente afectada por
la falta de capacidad del lider para dirigir las organizaciones, generalmente porque éste no
implementa alternativas viables y efectivas, que permitan alcanzar las metas deseadas por
la organizacién. Es importante resaltar que cuando se logra un mejor nivel de habilidades

directivas se alcanza una mayor productividad en sus procesos.

Recomendaciones

Entre las recomendaciones se proponen estrategias que permiten dar impulso al
desarrollo de la planificacidon estratégica y la mejora continua que se desea implementar
dentro de una organizacion, éstas deben estar orientadas a garantizar la calidad del

gerente como figura maxima para la supervision, ejecucion y evaluacion de las tareas
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laborales diarias, todo ello con la finalidad de mejorar la productividad de los trabajadores
y de la organizacion para la busqueda de objetivos comunes que permitan alcanzar el
éxito. En consecuencia, la estrategia ofrece una serie de recomendaciones para reducir la

distancia existente entre la situacion actual y el futuro anhelado.

La estrategia de planificacion sirve de apoyo a la aplicaciéon eficaz de la estrategia
empresarial de las organizaciones. Sin la planeacién y seguimiento correcto de estas, las
estrategias organizativas no serviran de nada. Obtener la mejor alternativa deseada, da la
capacidad de delegar, gestionar, convocar, promover, incentivar y tomar las decisiones, de
forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial u organizacional necesario para
aplicar las estrategias empresariales requiere una planificacién atenta y un esfuerzo

dedicado, combinado y utilizando los recursos para cumplir con los resultados deseados.

Después de la aplicaciéon de la estrategia, los resultados empresariales ofrecerdn
informacion sobre el funcionamiento de la misma ya con esto ayudaran a disenar nuevas

estrategias empresariales a partir del talento gerencial que se ha desarrollado.

De ello, surge la importancia de llevar a cabo programas de desarrollo de estrategias
gerenciales, dentro de las organizaciones para lograr alcanzar los objetivos y metas

trazadas, para ello deberan disenarse para:

1. Ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a sus necesidades

2. Desarrollar capacidades gerenciales en planes estratégicos esenciales para
enfrentarse a los retos empresariales de hoy en dia con una perspectiva ascendente
para los préximos anos.

3. Invertir en los enfoques y métodos de aprendizaje que tengan la maxima repercusiéon

en latoma de decisiones.

Las organizaciones empresariales deben trabajar en pro de sus capacidades con la

finalidad de incrementar su productividad y ser mas competitivos en el mercado,
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incluyendo el desarrollo gerencial como parte de la estrategia organizativa, de alli que se

recomienda a la gerencia empresarial lo siguiente:

1. Desarrollar habilidades y destrezas para buscar nuevas y mejores alternativas para
el logro de sus objetivos comunes, indagando en cada uno de ellos lo mejor de sus
capacidades que le permitan conformar equipos de trabajo,

2. Propiciar ambientes favorables de comunicaciéon, para un proceso de
transformacion de los trabajadores de la organizacion,

3. Incentivar a la formacion de equipos de trabajo mas fuerte y cohesionados, donde
sus integrantes sean entes innovadores.

4. ldentificar acciones adecuadas, en caso de presentarse situaciones no previstas, a
fin de reducir el tiempo invertido, pérdidas econémicas, garantizando una buena

administracion de los recursos a través de la gestion gerencial.
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Resumen

El objetivo del articulo es describir un proceso de post-publicacion académica para la
divulgacion cientifica empleando redes sociales. Se realizé una investigacién cualitativa
con disefio de campo y nivel descriptivo, se empled el método estudio de caso, donde se
sistematizo la ruta de post-publicacién. Su desarrollo abarca desde enero 2020 hasta abril
2022. Se hizo un registro detallado de las actividades empleadas en el proceso de post-
publicacion académica para la divulgaciéon cientifica a través del uso de redes como
Instagram, Facebook, Twitter, Whatsaap, Telegram e YouTube, la informacién
suministradas es vivencia y experiencia de las investigadoras de manera particular en
compania del grupo de investigacion interdisciplinario e interinstitucional Nodo
Investigacion, Transcomplejidad y Ciencia de la Red Internacional InComplex, al cual
pertenecen. Se obtuvo como resultado la explicacién del proceso de post-publicacion
desde las siguientes fases: disefo y, planeacion sobre el proceso de post-publicacion
académica, difusion y, dinamizaciones referidas a la publicacién vy, la socializaciéon del
conocimiento generado. Se concluye, la ruta detallada del proceso de post-publicacion es
factible para que un investigador divulgue conocimiento cientifico que va generando, asi
como al ser asumido de manera institucional las editoriales universitarias propician otros
espacios de acceso a las publicaciones académicas.

Palabras clave: academia, divulgacion, investigacién, publicacién, redes sociales

Abstract

The objective of the article is to describe an academic post-publication process for
scientific dissemination using social networks. A qualitative research with field design and
descriptive level was carried out, the case study method was used, where the post-
publication route was systematized. Its development spans from January 2020 to April
2022. A detailed record of the activities used in the academic post-publication process for
scientific dissemination through the use of networks such as Instagram, Facebook,
Twitter, WhatsApp, Telegram and YouTube was made. The information provided is the
experience of the researchers in particular in the company of the interdisciplinary and
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interinstitutional research group Research, Transcomplexity and Science Node of the
InComplex International Network, to which they belong. The explanation of the post-
publication process was obtained as a result from the following phases: design and
planning on the academic post-publication process, dissemination and, dynamizations
related to the publication and, the socialization of the generated knowledge. It is
concluded that the detailed route of the post-publication process is feasible for a
researcher to disseminate scientific knowledge that he is generating, as well as being
institutionally assumed by university publishers, providing other spaces for access to
academic publications.

Keywords: academy, dissemination, research, publication, social networks

Introduccion

El trabajo colaborativo representa una necesidad para la produccion de conocimiento, en
el ritmo que es requerido por las generaciones actuales, donde todo es mas dinamico v,
cambiante. La sustitucion repentina de programas y actualizaciéon constantes de
aplicaciones marcan las tendencias digitales de la comunicacién hoy en dia, dado al acceso
inmediato a la informacion también es un factor clave en el avanzar de la ciencia en sus

distintas disciplinas.

Por ello, el docente que se dedica a la investigacion, considerado un cientifico, también es
necesario que sea un divulgador de la ciencia, de manera que se le pueda dar mayor
utilidad a sus descubrimientos, posturas y, opiniones del conocimiento generado. Dado a
la época del conectivismo, la produccién de conocimiento 3.0 o en red, requiere de las

tecnologias de la comunicacion e informacién (TIC) para tal fin.

Ese conocimiento esta disponible en revistas, prensa académica y libros electrénicos de
editoriales universitarias, que se encuentran alojados en las bibliotecas institucionales,
pero acceder a ellos por los medios tradicionales es insuficiente y de escasa proyeccion.

Estos espacios de consulta para aumentar su impacto, requiere el apoyo de una ruta de
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post-publicacion académica que incorpore redes sociales y espacios colaborativos de

encuentro interinstitucional.

El objetivo del articulo es describir un proceso de post-publicacion académica para la
divulgacién cientifica empleando redes sociales, tales como Instagram, Facebook, Twitter,
Whatsaap, Telegram y YouTube. Presenta una sistematizacion de las actividades
empleadas en el proceso de post-publicacién académica para la divulgacién cientifica de la
vivencia y experiencia de las investigadoras de manera particular en compania del grupo
de investigacion interdisciplinario e interinstitucional Nodo Investigacion,

Transcomplejidad y Ciencia de la Red Internacional InComplex, al cual pertenecen.

En el abordaje tedrico primero se presenta una reflexién sobre la vinculacion entre
editoriales académicas y ranking de instituciones universitarias, como La ruta de post-
publicacion describe la de fases: disefo dando una mirada a la articulacion
interdepartamental, equipos de trabajo y su resaltada importancia en el presupuesto.
Segundo, se interpreta como incorporan la divulgacion cientifica en publicaciones
académicas las editoriales académicas, resaltando la importancia de la publicidad y

marketing en su gestion.

Seguidamente se explica la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion.
Luego se detallan los resultados, que abarca la descripcién de la ruta post-publicacion
académica a través de las siguientes fases, en el disefo se encuentra, la planeacién y
diseno sobre el proceso de post-publicacion académica, difusién y, dinamizaciones

referidas a la publicacidny, la socializacién del conocimiento generado.

Editoriales académicas y ranking de instituciones universitarias

Desde la premisa fundamental que la universidad debe generar conocimiento y divulgarlo,

se basa en dos puntos centrales para lograrlo, segin Villegas (2020) necesita la
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investigacion y necesidad de la publicacion, la primera se alcanza desde la cercania a los
productos cientificos resultados de los trabajos de grado, diplomados y documento de
ascenso. La segunda, asumiendo una politica editorial institucional donde se encuentren
involucrados todos los actores educativos, estudiantes, docentes, coordinadores, el fondo

editorial académico y autoridades.

Es necesaria una correcta articulacion con la Direccion de Investigacién, de las casas de
estudio superior, para que los productos finales generados de la construccién de
conocimiento puedan ser encaminados a ser publicables. Para ello, la formacion
estudiantil desde esta direccién no debe ser Unicamente en materia de cémo investigar,
sino en como publicar también, entendiendo que, dentro del proceso final de la
investigacion se encuentra divulgar el conocimiento generado y, a todos los niveles desde

pregrado hasta posgrado.

Es normal ver un amplio equipo de trabajo en las editoriales privadas o no académicas,
donde por lo minimo aparte del director se encuentran, editores por areas, asistentes,
revisores de textos, diagramadores, correctores de estilo, comunity manager,
ilustradores, entre otros. Todos con funciones diferentes y especificas, como sus cargos y

remuneracién segun los niveles profesiones asi se requiera.

Pero en las editoriales universitarias, se asume tales funciones desde muy pocas personas,
el Director que en la mayoria de los casos es el mismo Editor, con el apoyo del comité
editorial avala la cientificidad y pertinencia del conocimiento a divulgar. Cuenta con la
colaboracién de los arbitros revisores del contenido que permiten cerciorarse de la
originalidad y correcta citacién, cumplimiento de las normativas institucionales y anclaje a

las disciplinas especificas.

Las dem3s tareas de la editorial académica, que son las mismas descritas en las editoriales
no académicas, son llevadas a cabo por pocas personas, lo que conlleva a la sobrecarga de

funciones, que contrae disminucion de la produccién y capacidad de publicacién. Un libro
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como dice Villegas (2020) requiere de un equipo amplio de trabajo, por ello las
instituciones universitarias deben asumir politicas editoriales, donde se destine recursos y
personal para el Fondo Editorial, como departamento prioritario para la visibilizacion y el

ranking en el contexto académico.

Las editoriales universitarias se encuentran descontextualizadas, por un lado, del
presupuesto organizacional, lo que da invisibilidad de su importante y amplia gestién para
el ranking universitario. Por otro, articulacion interdepartamental, donde se inicia con la
presencia en las redes sociales de la institucion, la difusién de las publicaciones generadas,
la solicitud de consulta y citaciéon a los estudiantes, por parte de los docentes que dictan
los distintos cursos formativos, como un trabajo individual de cada autor de cada

publicacion.

*Decision de la Publicacion
eConfidencialidad

Transparencia en conflictos de intereses
eParticipacion en Investigacion

eContribucion a la decision editorial

*Agilidad

eConfidencialidad

*Objetividad

Transparencia en Conflictos de Intereses W,

ARBITROS

*Buenas practicas en la investigacion
*Reconocimiento de Errores

eManejo Responsable de Datos, A y C \'£
*Originalidad

*Transparencia en Conflictos de Intereses )

Figura 1. La finalidad esencial de un articulo cientifico. Fuente: Alfonzo (2022)

Se toma como elementos destacados para el éxito del fondo editorial, la labor de cada
miembro del proceso editorial, tal como muestra la figura 1 el editor, primero, se
menciona la participacion del fondo editorial en investigaciones, si es uno de los maximos
organos de conocimiento institucional, también debe generarlo. La generacion constante
de conocimiento a través de la investigacion conlleva al personal mantenerse actualizado

en materia tedrica, metodolégica como en todos los procesos administrativos que pasan
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los autores. En este sentido es importante mencionar lo planteado por Cordoba (2019) en
Dobarro, (2008),

...para que el proyecto editorial pueda consolidarse y cumplir con los objetivos
trazados como agente de divulgacién de conocimiento y pensamiento, hay que
definir al editor universitario. Estar y pertenecer a una universidad lo ubica como un
académico mas, ademas de garantizar los procesos de calidad en los contenidos que
publica, debe pensar como investigador de lo que hace, mas alld de publicar sus
intereses puede contemplar aspectos relacionados con los usos y los alcances de

aquello que entrega a los lectores con los cuales se relaciona...(pp.108-109)

tro elemento esencial es la labor de los arbitros, que no solo es el de un especialista en el
area temadtica, sino debe ser un investigador del area tematica, porque eso aumenta su
criterio de objetividad. Aunque se sabe que no siempre se puede conseguir arbitros que
cumplan con ambos requisitos, entonces se debe seguir promoviendo la investigacion y
publicacion en los docentes de las instituciones, también cursos para practicas de
revisores, normas como los de la American Psychological Association (APA) y manuales

institucionales.

En este contexto cabe destacar que existen estudios donde se puede evidenciar el énfasis
y la importancia que le dan a la preparacion del arbitro, tal como se encuentre en la
publicacién de la direccion editorial de EDUMECENTRO, donde a través del estudio
realizado, llevaron a cabo una serie de actividades con la finalidad de mejorar los procesos

editoriales; es asi como Diaz (2013) sefiala como se efectud:

...talleres metodoldgicos con arbitros y editores de seccién, puesto que ellos
ocupan un rol esencial en el flujo de la informacion en OJS, y los criterios emitidos
en estas actividades permitieron confeccionar un manual metodolégico para el
perfeccionamiento del proceso de arbitraje. El producto abarca los siguientes

temas: El arbitraje en este espacio divulgativo. Figuras implicadas y sus funciones.
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Flujo del manuscrito y orientaciones metodoldgicas a los arbitros para la emisiéon
de sus veredictos. Documentos de consulta para esta labor: politica editorial,
instrucciones a los autores y formularios. Consejos utiles sobre redaccién, y manejo

ético de los manuscritos. (p.4)

Estos son los pasos que se deben seguir para garantizar procesos éptimos en la revisiéon de
la produccion cientifica, logrando asi generar productos de calidad para la divulgacion
cientifica. Siempre empleando las buenas practicas, es decir con la rigurosidad cientifica
del caso, y esto solo se lograra con la preparacion de editores y arbitros, que son quienes
estan a cargo de estos procesos tan importantes. Al respecto de los autores, las labores
dentro del fondo editorial, aunque no son netamente administrativas, son intrinsecas y se
asumen como conocedores de estas, pero no siempre es asi. En el caso de autores de
pregrado, se debe fortalecer la originalidad, por ello, que el manejo de programas anti-
plagio gratuitos que sean incorporados en las unidades curriculares podrian ayudar en ese

aspecto, también practicar la escritura creativay recreativa.

Considerar, necesario los cursos de escritura académica para conocer los distintos
modelos de productos intelectuales, como la practica de la citacidn internacional segun la
disciplina, en el caso de las ciencias sociales y humanidades, son las normas APA. Otorgar
mayor rigurosidad cientifica en la elaboracién y aplicacién de instrumentos para la
recoleccidon de informacién, empleo de procesos manuales y programas computarizados
para la presentacion de los datos obtenidos, podrian fortalecer las investigaciones. Pero
ambos, no solo debe estar dirigida a los estudiantes, sino también a los docentes que

forman a esos estudiantes, para mantener una sincronia institucional.

Las editoriales académicas dado a que cuenta con personal reducido podrian desarrollar
los procesos desde programas computarizados asistidos para la edicion, de esta manera
mejorar el tiempo de respuesta, minimiza la sobrecarga de trabajo, atender necesidades
especificas. El programa Open Access System, es un gran aliado, se puede auto-gestionar

por cada uno de los participantes, editores, arbitros y autores, cada proceso inherente a la
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labor a desempenar por cada uno, a su vez contribuye a la transparencia, confiabilidad,
originalidad y mediar los conflictos de intereses. Otros de los programas adicionales de
gran ayuda son, software anti-plagio, la originalidad algunos pueden ser de manejo

independiente o institucional.

Divulgacion cientifica en publicaciones académicas

Entendida en este articulo la frase divulgacion cientifica como, desde el significado de la
palabra divulgar, segin la Enciclopedia Audiovisual Visor (1999) es, poner al alcance del
publico una cosa. Interpretando para efecto de este trabajo de investigacién, la cosa que
se hace mencion la definicién es la publicacion de una obra académica, sea las
caracteristicas diversas de las publicaciones académicas, libro individual, libro colectivo,

articulo cientifico, ensayos tematicos, revistas especializadas, entre otros.

Acotacién necesaria en vista que, en términos legales de las editoriales, segun la Ley sobre
Derecho de Autor (1993) vigente en Venezuela, la divulgacion es la facultad del autor de
decidir si publica su obra o no, y en qué forma lo hara; la distribucién, es cuando la obra es
puesta a disposicion del publico mediante su venta, alquiler, préstamo, o de cualquier otra
forma y, la comunicacién publica, todo acto por el que una pluralidad de personas puede

tener acceso a la obra, todas contenidas como derechos morales del Derecho de Autor.

Entonces, la divulgacion cientifica es asumida para esta investigacién como, el acto de
difundir en distintos espacios y por diversos medios el conocimiento generado en una
obra publicada, como publicitar el enlace de acceso de la obra publicada o el espacio
donde se encuentra alojada la misma. Se podria asemejar segin la ley como la
comunicacién publica, el proceso de post-publicaciéon que se va a presentar como
resultado de esta investigacion, lleva inmerso estrategias de la publicidad y marketing de
la obra publicada. Si se mira a la editorial universitaria o fondo editorial académico, como

un generador de productos académicos, dentro de su concepcion organizacional deberia
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asumirse la publicidad y marketing de cada producto como hacen las empresas exitosas en

la actualidad. Tal como ya esta sucediendo, como menciona Ovalles (2021)

El papel de los Fondos Editoriales en el este siglo se ha transformado de un editorial
tradicional basado en el papel a un editorial basado en la digitalizaciéon, ampliando
sus servicios, apoyando a la sociedad del conocimiento y generando la difusién del

conocimiento a la comunidad cientifica en general... (p.25).

En atencion a la Ley del Libro de Venezuela (1997) son editores las personas naturales o
juridicas que por cuenta propia eligen, realizan encargan los procesos industriales para la
transformacion de las obras creadas por los autores. Los contratos editoriales contemplan

impresion, edicion, coedicidn, traduccion, distribucion y otros” (articulo 9) de las obras.

Por tanto, esa persona o empresa editorial que se dedica a publicar una obra a través de
algun soporte sea en medios impresos y electrénicos, no siempre esta normado
institucionalmente dentro de su marco de accion divulgar la publicacion, en el caso de las
editoriales académicas. Aunque para las editoriales privadas o no académicas si es parte
de su gestidn, tal como se puede apreciar desde los distintos espacios digitales en el cual

se hace vida social.

Para Villegas y Alfonzo (2019) “la tecnologia ha modificado la cultura que rodea al libro,
las librerias, la industria editorial, las bibliotecas y la difusion de libro. Simplifica las tareas,
disminuye distancias y economiza costos y tiempo. [...] (p.92). Consideran que, “los
avances tecnolégicos han contribuido a renovar, por un lado, el método tradicional de
edicion vy, por otro, han generado un nuevo concepto de trabajo editorial destinado a la

edicién electrénica.” (p.93).

Codnsono con la vida misma, donde la tecnologia forma parte de todos y de todo, dado a
gue los intercambios e interaccién social suceden en espacios digitales, las redes sociales,

dada la realidad pandémica que aun se vive. Las redes sociales es un sitio creado por una o
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mas personas que establecen relaciones a partir de temas comunes, dialogan, discuten,
opinan. En el contexto empresarial para indica a nivel interno, las redes sociales estan
haciendo que las empresas sean mas productivas, mas comunicativas y que sus procesos

de decision sean mas agiles y transparentes.

Esta vivencia ya ha iniciado en los fondos editoriales académicos, como menciona Ovalles
(2020) hoy dia resulta un vinculo de investigacion y produccién fortalecido, dado que se
acorta los espacios, entre producir y publicar; esta vinculaciéon se ha visto enriquecida con
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, reduciendo los costos y llegando a
espacios donde la parte tangible de las publicaciones no llegaban. Aunque plantean
Villegas y Alfonzo (2019) mayormente en la ruta editorial intervienen los procesos

llevados a cabo para la publicacion, que estan relacionan con las siguientes funciones:

— Editor prepara el texto para publicarlo, compila reline en una obra, corrige y
adaptar de acuerdo con ciertas reglas y normas.

— Disenador responsable del desarrollo del proyecto editorial, plasma los bocetos, da
forma en cuanto al aspecto formal, no de contenido.

— Diagramador o Maquetador se encarga de organizar en un espacio, los contenidos

escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia).

Entonces se deben incorporar mas procesos y funciones relacionadas a la post-
publicacion, referidos a la publicidad y marketing. La publicidad, es la creacion del material
publicitario como obras audiovisuales y graficas, que constituyen a dar mensajes

publicitarios por medio de campanas difundidas a través de cualquier medio y soporte.

El Marketing para Kotler y Armstrong (2008) en Kotler y Armstrong (2013), es la
administraciéon de relaciones con los clientes, la meta es atraer nuevos consumidores,
conservar y aumentar a los consumidores actuales. El e-marketing o también conocido

como marketing digital para Hagel y Armstrong (1997) en Kotler y Armstrong (2013), es |a
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aplicacién de estrategias de comercializacion llevadas acabdé en medio digitales,
generando una relacién directa e inmediata de las organizaciones con los clientes o
usuarios, es decir que con solo un clic estar mas cerca del producto o servicio que se

ofrece.

Docavo (2010) en Ferrell y Hartline (2012) explica

...la estrategia de marketing digital no es algo que se desempeie de manera aislada,
sino que es mas efectivo cuando queda integrado con otros canales y siendo parte de
un marketing multicanal. Los canales online deben poder ofrecer soporte en todo el
ciclo de venta desde la preventa hasta la postventa y ayudar a desarrollar las

relaciones con nuestros clientes”. (p. 10)

Interesante puntualizar que, el autor dirige la atencién a que la institucion incorpore el
marketing digital dentro de sus acciones de gestion, para que sea realmente efectivo, por
tanto, es planeado, sistematico y asistido por personal calificado. Es decir, dentro del
fondo editorial académico debe ampliarse el personal participante y las funciones
laborales, en las cuales se detallen elementos necesarios para que el marketing proyecte a
la empresa y consolide los productos, las publicaciones, por mencionar algunos Ferrell y

Hartline (2012) poner atencion en:

El mercado, para indicar que se refiere en contraposicién con una simple venta, el
mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia. En
atencion al producto es la variable basica del marketing, en este caso ese producto seria
las publicaciones. Respecto a la comercializaciéon, es una etapa donde se plantea
programas de marketing a toda escala, donde la gerencia tiene virtualmente el control
completo del producto. Otro elemento esencial es la atencién al cliente, donde se
desarrolla un conjunto de actividades implementadas por las organizaciones con
orientacién al mercado, encaminadas a identificar las necesidades de los clientes en la

compray asi para satisfacerlas. Es importante conocer la competencia, se piensa que cada
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compania debe considerar a sus competidores actuales y potenciales en el disefio de
estrategias de marketing, para imitarlos en unos casos y en otros superar sus estrategias.
Conocer a los clientes, dado a que es aquel consumidor que adquiere un bien o servicio de
una empresa, por tanto, tener claro su mercado objetivo la organizacién dara resultados

gue satisfacen enigual o mayor grado sus expectativas.

Por altimo, la comunicacién, es el un conjunto de mensajes e informaciones enviadas por
las empresas, hacia sus clientes actuales y potenciales, prescriptores, consumidores
actuales y publico en general con determinados objetivos comerciales. Todos los
elementos mencionados contribuyen a la fidelizacion de los clientes o usuarios,
estudiantes, docentes y personal de la institucidon en los procesos del fondo editorial
porque mantendrd una interconexiéon con su comunidad lectora, a su vez, consolida su

posicion en el campo disciplinar y contribuye al acceso a las publicaciones.

Metodologia

Se realizd una investigacion cualitativa con disefio de campo con apoyo documental y nivel
descriptivo, se empled el método estudio de caso, el objetivo del articulo cientifico es
describir un proceso de post-publicacién académica para la divulgacién cientifica
empleando redes sociales. Los sujetos del caso son las autoras, docentes universitarias e
investigadoras activas, ponentes en varios espacios nacionales e internacionales y
articulistas en revistas cientificas y co-autoras de varios capitulos de libros a lo largo de su

trayectoria.

Se hizo un registro detallado escrito descriptivo a través de la observaciéon documental de
las actividades empleadas desarrolladas desde sus estrategias en el proceso de post-
publicacion académica para la divulgacién cientifica, de manera particular por los sujetos
del caso y en compania del grupo de investigacion interdisciplinario e interinstitucional

Nodo Investigacion, Transcomplejidad y Ciencia de la Red Internacional InComplex, al
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cual pertenecen. Se registré a través del uso de redes como Instagram, Facebook, Twitter,
Whatsaap, Telegramy YouTube, desde enero 2020 hasta abril 2022.

Se presenta los resultados por medio de la sistematizacion empleando cuadros
descriptivos de la explicacion del proceso de post-publicacion desde la vivencia y
experiencia, se detallan las siguientes fases: primera fase de diseno vy, la segunda fase de
planeacion es sobre el proceso de post-publicacion académica, la tercera fase de difusion,
cuarta fase la dinamizacién sobre la publicacion y, quinta fase la socializacion es sobre el

conocimiento generado.

Resultados y analisis

Este proceso de post-publicacién académica se ha desarrollado desde un grupo
interdisciplinario e interinstitucional el Nodo Investigaciéon, Transcomplejidad y Ciencia
(ITC) donde son miembros las autoras de este articulo desde el afio 2019 hasta la presente
fecha. El disefio se basa dada a la necesidad de apropiacién de los espacios digitales antes
de la pandemia dado a que sus miembros son de distintos espacios geograficos, que se
refuerza con mayor auge por la no presencialidad debido al confinamiento por la situaciéon

pandémica mundial entre los afos 2020-2021.

Respecto al cuadro 1 se aprecia la primera fase del proceso de post-publicacion académica
empleado, es importante destacar que es desarrollado en colaboracién con mas miembros
de Nodo ITC. Entre los especialistas miembros participantes, llevan a cabo ejecuciéon de
actividades inherentes a sus competencias disciplinar de formacién o habilidad adquirida
por la practica, donde se encuentran desarrolladores de sitios web, como personas que
hacen las ilustraciones, disefos en programas moviles asi manejo de los distintos formatos

de Flyer de redes sociales.
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Actividad | Accion Descripcion Recursos Espacios
Tiempo
lera por flyer | El responsable de las redes, disefia o | -accesoalas cuentasde | Sitios ~ Web
Invitacion gestiona la elaboracién de un flyer donde | redes, (claves e usuario) | Institutional
al  cuenta generalmente es la portada del libro, | -configurada la
Libro 15 dias | incorporando nombres e imagen de | aplicacién en un mévil o | Instagram
autores e, invitacion a su bautizo (dia, | programa de escritorio | Facebook
Por  redes fecha, hora, espacio de interaccién, | para PC Twitter
sociales modalidad) de ser online se suministra en | -datos de internet Whatsaap
dinamicas el pie de foto el link del espacio donde se | -conocimiento en el uso | Telegram
hara la interaccion, el cual es colocado en | de cada aplicacion y
todas las redes y, comparte con los | programa
autores para que hagan extensiva la
invitacion a sus contactos.

Cuadro 1. Primera fase: disefio del proceso de post-publicacion académica
Fuente: Centeno y Zuriaga (2022)

A nivel programatico la primera fase, como la segunda y la tercera, por el grupo de trabajo
de WhatsApp de las coordinadoras del Nodo ITC, luego se ajusta detalles con el grupo de
WhatsApp general del nodo ITC para hacer coparticipes a todos. Respecto a la divulgacién
de la actividad aparte de ser presentada por las redes sociales institucionales del Nodo
ITC, también cada participante de este equipo del Nodo, como los autores de capitulos
hacen difusion por las redes sociales personales y grupos de investigacién de las

instituciones que cada uno representa.

En el caso de la experiencia particular de las autoras de esta investigacién, cuando se
trabaja con articulos ya aprobados para publicacién en espacios distintos al Nodo ITC,
algun congreso o revista cientifica nacional e internacional, esta primera fase, inicia por las
redes sociales personales, contacto la participacién o el escrito en construccién como

imagen en el computador u alguna otra imagen alusiva.

Es importante recalcar, que dentro del escrito no se debe colocar el titulo o detalles del
articulo o ponencia antes de la publicaciéon o del evento, porque se puede tomar como
pre-print o perder la originalidad o que sea inédito al momento de la revision, para algunas

instituciones es de suma importancia.
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parroco, pero que se encuentre enlazado con ellos.

b) el responsable le solicita a cada autor una foto, una lamina
(diapositiva) alusiva a su capitulo de libro, un audio no mayor a
1m:30seg explicando su tematica y elementos interesantes

c) el apoyo técnico disefia una lamina (diapositiva) con la imagen
de la portada del libro v la foto del autor; d) el presentador del libro
(considerando que sea la misma persona que hace la
presentacion dentro de la version escrita del libro) ésta persona,
realiza la grabacion de la mini biografia presentando a cada autor,
luego se une laminas y audio de la presentacién y lamina del
capitulo de libro con el audio de su tematica realizada por el autor,
quedando dos micro videos

e) el anfitrion con su apoyo técnico desarrollan el evento,
presentado los micros videos de cada autor en la secuencia del
libro, se cierra con el audio de la bendicioén o bautizo del libro, y
se invita a la lectura, suministra el link de Calaméo del libro.

Actividad / | Accion Descripcion Recursos
Espacios /
Tiempo

Evento Por -Planeacién: a) se hace la comision del evento: - se crea un grupo
Cuenta lamina y | *un responsable (contacta a los autores, solicita lo necesario para | de Whatsaap parala
Libro: audio cada autor, coordina la realizacién de la diapositiva de cada autor, | planeacion de

atiendo a los interesados en el evento) genera el programa del | evento.

evento, *apoyo técnico: disefia o gestiona la elaboracién de las | -se crea o se utiliza
Bendicion y | 1 mes diapositivas, crea los videos de cada autor, desarrolla el evento | un grupo Whatsaap
bautizo por la plataforma que se llevara a cabo; *Anfitrién: lleva a cabo la | o, Telegram para el

programacion del evento desarrollo del
Whatsaap *Presentador: realiza la presentacion de los capitulos de libro y | evento

sus autores; *El Contacto Religioso: enlazado con la fe de los | -configurada la
Telegram autores, ellos proponen a una persona, pastor, otros escritores, | aplicacion e un

mévil o programa de
escritorio para PC

-datos de internet

-conocimiento en el
uso de cada
aplicacion y
programa a emplear

Cuadro 2. Segunda Fase: planeacion del proceso de post-publicacion académica
Fuente: Centeno y Zuriaga (2022)

Respecto a la segunda fase que se relata en el cuadro 2, se hace planeacién por grupo

privado con los autores a presentar capitulo de libro y el responsable del equipo nodo de

la actividad. Esta segunda fase, cuando no es producto directamente del nodo ITC, de

manera individual las autoras, realizan podcast por aplicaciones moéviles o videos cortos

de sus productos publicados o eventos, el cual es alojado en canal personal y suministrado

a su vez por sus redes sociales personales y grupos de trabajo particulares o de encuentro

académicos e institucionales.

En algunas oportunidades este material de publicidad también es presentado por las redes

sociales del Nodo ITC, asi como también se ha proyectado cualquier otra participacion o

publicacion de otros miembros del grupo.
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Actividad / Accion/ | Descripcion Recursos
Espacios Tiempo
Redes por Empleando aplicaciones méviles o de PC tales | -configurada la aplicacion en un
sociales video como YouCut, Viva Video, Vimeo, CapCut, se | movil o programa de escritorio
estaticas unen los dos microvideos de cada autor en | para PC
15dias | secuencia de video Mp4 para hacer un sélo video | -datos de internet
YouTube del libro. -conocimiento en el uso de cada
-Se sube el video general al canal de YouTube. aplicacién y programa
-Pie de video: nombre del libro, institucién y afio;
en la descripcion del video se invita a consultar el
link de Calaméo del libro, en el fondo Editorial
UBA.
2da Invitacién | Link del | Suministrar el Flyer del Libro (Portada) con pie de | -acceso a las cuentas de redes,
al video del | video foto invitando a visitar el link del video del Cuenta | (claves e usuario)
cuenta Libro Libro en YouTube por redes sociales -configurada la aplicacion en un
5 dias moévil o programa de escritorio
Redes Sitios Web Institutional, Instagram para PC
Sociales Facebook, Twitter, Whatsaap -datos de internet
dinamicas Telegram -conocimiento en el uso de cada

aplicacién y programa

Cuadro 3. Tercera fase: Difusion de la post-publicacion académica

Fuente: Centeno y Zuriaga (2022)

La tercera fase que se explica en el cuadro 3, se cumple igual si es desarrollada por una
institucion como a nivel personal, en este caso se ha relatado la experiencia desde el Nodo
ITC, como cuando son publicaciones o eventos personales de un miembro en particular,
como el caso de las autoras. Esta fase cuando se requiere invitacién bastante cercana a la
fecha del evento, asi se garantiza captar participantes, sobre todo estar pendientes de los
mensajes del publico, dado a que importante la interaccion en las distintas comunidades, a

veces en solicitud de algun dato de acceso al evento, sin alguna jornada o congreso.

Actividad / Accion / Descripcion Recursos

Espacios Tiempo
Presentacion Por link de | Suministrar el Flyer del Libro (Portada) | -acceso a las cuentas de redes,
en Redes | video con pie de foto invitando a visitar el link | (claves e usuario)
académicas del video del Cuenta Libro en YouTube | -configurada la aplicacion en un

15 dias por redes académicas: Nodo, | movil o programa de escritorio para
InComplex, Comunidad de | PC

Sitios Web de Pensamiento Complejo, OEIl, RedDolac | -datos de internet
otros  espacios y otros. -conocimiento en el uso de cada
académicos aplicacién y programa

Cuadro 4. Cuarta fase: Dinamizacion de la post-publicacion académica
Fuente: Centeno v Zuriaaa (2022)
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Como se ha mencionado, las fases anteriores relatan un proceso de un evento parar
presenta el libro a nivel institucional, o la publicacién en el caso particular, ante las
comunidades de redes sociales y espacios académicos. Ahora la cuarta fase sefialada en el
cuadro 4, se suministra el enlace de libro o la publicacién, para que los interesados

accedan directamente a su lectura, por esos mismos espacios.

Elementos que se han resaltado en redes sociales sobre el espacio de publicacién, sobre la
presentacion, el sitio web de la revista o alojador del libro, resefa histérica de la revista 'y,
el érgano institucional adscrito, informacion alojada en la editorial, tales como: comité
cientifico, donde se evidencia los profesionales que colaboran con la calidad vy, vinculacién
foranea nacional e internacional a la institucién encargada. Cuando se hace alusién a
elementos visuales del espacio de publicacién, la portada de la revista o libro se visualiza
con alta resolucion de la imagen que no se des-pixele los textos, se detalla la informacion
del organismo responsable. Requiere un disefio creado bajo formato digital, cuidar la

composicion de colores y disposicidon de elementos.

Respecto a la descripcion del material publicitario realizado, se requiere una excelente
seleccion de metadatos, los que aparecen el registro web de la institucion, si cuenta con la
inclusion de metadatos o partes en HTML, estd dando buenos resultados, pues se ubica en
los primeros lugares de busqueda Google. Esa a nivel de marketing permite muy buena
ubicacion de consulta, en el incrementado de acceso, uso a nivel comercial y generador de
contenido, también se recomienda el nombramiento de las redes sociales para proyectar

mejor la revista, institucion, fondo editorial como marca.

Actividad / Accion / Descripcion Recursos
Espacios Tiempo
Socializacion en | Conferencias Inscripcion en jornadas, | -acceso a grupos académicos
Jornadas y Convenciones, o Congresos Nacional | para tener conocimiento de
Congresos e Internacional para participar como | invitacién a eventos.
Instituciones a | Noaplicatiempo | Conferencista asi socializar el libro 0 | --datos de internet
nivel Nacional e capitulos del libro, donde en las | -conocimiento en el uso de cada
internacional diapositivas aparece la caratula del | aplicacién y programa
libro, link de Calaméo, logos de las
instituciones participantes en el libro

Cuadro 5. Quinta fase: socializacion de la post-publicacion académica
Fuente: Centeno y Zuriaga (2022)
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Sobre la quinta fase que se describe en el cuadro 5, algunas instituciones tienen espacios
de divulgacion del conocimiento, como jornadas, congresos o convenciones, estar prestos
a participar, es una oportunidad de dar visibilidad a la publicacién. También estar atentos
a las convocatorias de otras instituciones, nacionales e internacionales, aunque eso
conlleve a un trabajo mayor, porque esas participaciones requieren de la gestion de crear

contenido audiovisual.

Cada participacién a su vez requiere hacer una nueva planeaciéon para su produccion,
edicion y proceso de post-publicacién tal como sea relatado en las cuatro fases anteriores.
Hoy en dia que existe la posibilidad de participar desde la virtualidad, en cualquier parte
del mundo, en esta fase radica que cada evento tiene caracteristicas y normativas
distintas, hay que estar prestos a cumplirlas y a capacitarse en los programas de

interaccioén que utilicen, para ser agiles en su uso.

Conclusiones

Es parte de las tareas de los investigadores, divulgar el conocimiento cientifico generado,
para ello se requiere ser respaldado por instituciones formales y reconocidas. Presentar
los hallazgos y resultados obtenidos de investigaciones por parte de académicos o grupos
disciplinarios e interdisciplinarios, se requiere sean publicados en espacios académicos,
primero permite evaluar la rigurosidad cientifica y arbitraje de pares, segundo da solides a

gue el conocimiento obtenido es significativo, pertinente y da aportes a la ciencia.

Respecto al objetivo del articulo, describir un proceso de post-publicacién académica para
la divulgacion cientifica empleando redes sociales, los resultados, una estrategia de
marketing y publicidad que puede ser desarrollada de manera individual como
institucional, conlleva hablar del conocimiento generado como invitar al acceso a la
publicacidn realizada. La cual permite actividades en multiples espacios, a través del uso

de redes como Instagram, Facebook, Twitter, Whatsaap, Telegramy YouTube.
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La ruta detallada del proceso de post-publicacién es factible para que un investigador
divulgue conocimiento cientifico que va generando, asi como al ser asumido de manera
institucional, las editoriales universitarias propiciarian otros espacios de acceso a las
publicaciones académicas. Desarrollar el proceso de post-publicacion académica tanto
como institucion o de forma personal aumenta el tiempo de exposicion de la publicaciéon
en los distintos espacios, que eso se puede traducir en consultas y, citacion, por parte de la

comunidad académica.

Construir una ruta de post-publicacion conlleva a incorporar en la gestion organizacional
publicidad y marketing y, a su vez incluir en las editoriales universitarias profesionales que
se encarguen de esas tareas. También hacer articulacién intrainstitucional para que todos

los departamentos se involucren en la visibilidad de las obras académicas publicadas.
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Politicas de Publicacion

Consideraciones Generales

La Revista CITIS es un érgano divulgativo, perteneciente al Centro de Investigacién en
Tecnologia e Innovacién Social, editado por la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
de la Universidad de Carabobo, Valencia, Venezuela, cuyo objetivo es la difusion y
promocion de las actividades académicas y cientificas, en el campo de la investigacion de
las ciencias econdmicas y sociales y sus ramas afines.

Estadirigida a los profesionales de las diversas ramas de las ciencias econdmicas y sociales
en el ambito institucional, regional, nacional e internacional, que deseen publicar sus
contribuciones cientificas en temas de tecnologias aplicadas al mundo organizacional,
gerencia en los ambitos privado y publico, sociologia de las organizaciones, trabajo y sus
variantes, disrupcion en las organizaciones, incertidumbre de escenarios sociales y
organizacionales, creatividad e innovacion en las organizaciones, gerencia y educacion y
en general, en materia de innovacion tecnologica, gerencial y social.

El abordaje de la revista contempla una vision transversal de las ciencias econdmicas y
sociales, integrando lo multi y trans disciplinario en las miradas de una realidad
organizacional y social cambiante, que emite nuevas sefales para su comprension,
interpretacion y desarrollo. Para ello, se admiten trabajos de investigacion inéditos,
articulos de revision y articulos de reflexiéon. Todos los articulos que se publican, pasan por
un proceso de arbitraje doble ciego externo.

El comité editorial, no se hace responsable de los conceptos emitidos en los articulos
aceptados para ser publicados y se reserva el derecho de no publicar los envios que no se
ajusten alos lineamientos de la revista.

En este sentido, se exige a los autores interesados en publicar, la declaracion de
originalidad de su obra y ceder los derechos de publicacion a la Revista CITIS de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales sobre sus articulos y en consecuencia, ningiin
trabajo escrito sera considerado para su publicacion, hasta tanto no se haya consignado
ante el cuerpo editor, el formato de declaracién de originalidad y cesiéon de derechos de
publicaciéon debidamente firmada por el autor o autores.

Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022

151




O - L .
N\ Politicas de Publicacion y Normativas

La Revista esta constituida por secciones:

Editorial: Estd a cargo del editor de la revista y de investigadores o personalidades
invitadas por el comité editorial. Se destina, al analisis de hechos relevantes en el area
académica o investigativa de las ciencias econdmicas y sociales.

Articulos de investigacion cientifica: Es un articulo que presenta de manera detallada, los
resultados originales de proyectos de investigacion, se parte de una pregunta o
planteamiento, que se intenta responder a través de un método estructurado y
reproducible.

Articulo de revision: Es un articulo que recopila la informaciéon mas relevante de un tema
especifico. Se analizan, sistematizan e integran los resultados de otras investigaciones en
un campo determinado, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de
desarrollo. Su finalidad es examinar la bibliografia publicada y situarla en cierta
perspectiva.

Articulo de reflexion: Es un articulo de caracter subjetivo en el que se presenta el
resultado de una investigacién desde la perspectiva analitica, interpretativa o critica del
autor, sobre un tema especifico, sustentada a través de otras investigaciones.

También podran admitirse otras publicaciones tales como:

Ensayos: texto novedoso expositivo o argumentativo que puede constituirse en un aporte
de una nueva visiéon de abordar el tema tratado.

Conferencias Escritas: realizadas con fines de divulgacion cientifica.
Notas o Informes Técnicos: descripciones de una técnica o proceso.

Noticias: informacion actualizada sobre eventos cientificos y postgrados en el campo de
las ciencias econdmicas y sociales y disciplinas afines.

Resenas: analisis o comentarios sobre literatura de reciente edicion.

Documentos: textos de caracter gerencial, tecnologias, sociedad, innovacién, creatividad,
y otros afines al objeto de larevista.

Entrevistas: realizadas con fines de investigacion.

Cartas al Editor: opiniones sobre nuevos tdpicos o problemas de coyuntura.
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Normas para los autores:

Todos los trabajos deben ser originales e inéditos y no haber sido publicados ni estar
siendo propuestos o arbitrados por otras revistas. Si el trabajo se presentdé en algun
congreso o similar, se deben suministrar los detalles correspondientes (hombre completo,
fecha, lugar, institucion organizadora).

El autor debe enviar su trabajo via correo electrénico a la direccion de la Revista
revista.citis@uc.edu.ve, junto con el formato declaracion de originalidad y cesién de
derechos de publicacion debidamente firmada por el autor o autores. La recepcién de
trabajos se realizara durante todo el ano.

El texto completo debe ser entregado en formato digital, presentado en fuente Times
New Roman de 12 puntos e interlineado a doble espacio (2.0) para todo el manuscrito.
Cada una de las secciones o divisiones, deben venir en paginas separadas, incluyendo las
tablas y figuras. Solo va en cursiva los vocablos en idiomas extranjeros o nombres de
géneroy especie.

Evitar el uso de términos en otros idiomas, si estos tienen uno equivalente en castellano,
asi como también el uso de sangrias o espacios innecesarios para efectos de redaccién.

El articulo podra tener una extension entre 15 y 25 paginas, incluidos el resumen, notas,
tablas, graficos, ilustraciones y referencias bibliograficas. E| Consejo Editorial considerara
la publicacién de trabajos menos o mas extensos.

Utilizar el procesador de textos Microsoft Office Word (o compatible) y no incluir
restricciones de lecturay edicion a los archivos enviados.

Autoria

Todas las personas designadas como autores habran de cumplir con ciertos requisitos
para tener derecho a la autoria. Cada autor debe haber participado en el trabajo en grado
suficiente para asumir responsabilidad publica por su contenido. El crédito de autoria se
debe basar Uunicamente en su contribucion esencial, por lo que se refiere a los siguientes
aspectos:

1) La concepcion y el disefio o bien el andlisis y la interpretacion de la informacién o de
los datos.
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2) La redaccién del articulo o la revisidon critica de una parte importante de su
contenido intelectual.
3) La aprobacion final de la versién que sera publicada.

Las tres condiciones tendran que cumplirse siempre. Toda parte del articulo que sea
decisiva con respecto a las conclusiones principales debera ser responsabilidad de por lo
menos uno de los autores. El Comité Editorial de la revista, podra cuando lo considere
necesario, solicitar a los autores que describan la contribucién de cada uno de ellos en la
investigacion; esta informacion puede ser publicada.

Presentacion:
La portada del trabajo debera contener:

a) Titulo: espanol e inglés, fuente Times New Roman, tamafo 10, centrado, negrilla,
formato oracion (no todo en mayuscula), extension maxima de 20 palabras, que describa
adecuadamente el contenido de la investigacion cientifica y la seccion en la que sera
publicado. El titulo no debe tener abreviaturas.

b) Nombre personal y afiliacion institucional del autor o autores, bajo el siguiente
formato:

Nombre personal
[Estructura de Investigacion: Grupo, Laboratorio, Unidad, Centro e Instituto (si
procede)], [Departamento, Direccion, Hospital Universitario (obligatorio si
procede)], [Facultad (recomendable)], [Universidad, Institucion de Educacion
Superior, Organismo (obligatorio)], [Direcciéon postal (si procede)], [ciudad, y pais
(obligatorio)], [identificador uUnico ORCID (obligatorio)], [Correo electrénico
((obligatorio) institucional recomendable)]

En caso de dos hasta cinco autores, separar con punto y coma cada autor. No se admitiran
mas de cinco (5) autores por articulo. Se deberd indicar el autor y correo de
correspondencia.

c) Resumen: De un solo parrafo (minimo 150 y maximo 220 palabras), debe incluir
objetivo del estudio, metodologia, resultados y conclusiones o hallazgos relevantes.

d) Palabras clave: De 3 a 5 palabras, se deben escoger considerando el vocabulario
controlado del tema de su articulo y acorde al lenguaje que se maneje en el entorno
profesional. Ver Encabezamiento por materia de la UNESCO UNESDOC
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e) Abstract: Traduccion al inglés del resumen.

f) Keywords: Traduccion al inglés de las palabras clave.

Presentacion del Texto
Introduccion

Se deben describir los antecedentes de la investigacion, es decir la naturaleza del
problemay su importancia. Enuncie el objetivo o propésito de la investigacién y estado del
arte actual del tema estudiado. No incluir datos ni conclusiones del trabajo que esta dando
a conocer. Su redaccién debe ser precisa y coherente.

Metodologia

Describa los métodos de investigacion empleados para la elaboracion del articulo, en el
caso de informacién primaria debe constar la poblacién y muestra calculada y justificar la
seleccién de esa poblacién. Los autores que presenten manuscritos de revision incluiran
una seccién en la que se describan los métodos utilizados para localizar, seleccionar,
extraer y sintetizar la informacion o los datos. Estos métodos se mencionaran también en
forma sindptica en el resumen.

Resultados, Desarrollo y Discusion o Reflexion

El Resultado, Desarrollo o Discusiéon (dependiendo del tipo de articulo abajo descrito), se
organizara en secciones y subsecciones debidamente identificadas con subtitulos
numerados completamente en arabigos de acuerdo al sistema decimal, respondiendo a
una sucesion continua y utilizando un punto para separar los niveles de divisién (por
ejemplo:1..1.1..12..2..21..22..3.3.1..3.2..). El nimero de subdivisiones debe
limitarse hasta el tercer nivel; los subtitulos de las secciones se escribiran en mayusculas y
en negritas; los subtitulos de las subsecciones se escribirdan en minudsculas y en negritas.
Las fechas y horas se expresaran numéricamente.

Resultados (Articulos de investigacion cientifica): Debe exponer resultados que respondan
a los objetivos e hipotesis del estudio con datos cualitativos o cuantitativos: Presente los
resultados siguiendo una secuencia de aparicién logica de las tablas y figuras. No repita en
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el texto todos los datos que ellas contienen. Limite las tablas y las figuras al nimero
necesario, para explicar el argumento del articulo y evaluar los datos en que se apoya.

Desarrollo y discusion (Articulos de revision): Se presentan los detalles mas destacables de
los articulos revisados y la sintesis discutida y argumentada de los resultados. Hacer
énfasis en los aspectos nuevos e importantes del estudio y en las conclusiones que se
derivan de ellos. No repita con detalles los datos u otra informacién ya presentados en
secciones anteriores. Explique en la seccién de discusion el significado de los hallazgos y
sus limitaciones, incluidas sus implicaciones para investigaciones futuras. Relacione las
observaciones con otros estudios pertinentes. Establezca el nexo entre las conclusiones y
los objetivos del estudio.

Absténgase de hacer afirmaciones generales y extraer conclusiones que no estén
completamente respaldadas por lo datos.

Reflexion (Articulos de reflexion): Se presentan las ideas, argumentos y reflexiones del
autor o autores, de forma coherente, resultado de un proceso de formacion, investigacion
y analisis; se encaminan en base a un topico fundamental en torno al cual se reflexionay se
elaboran argumentos. Hacer énfasis en la novedad y aportes al conocimiento a partir de la
reflexion.

Conclusiones, Consideraciones finales o Reflexiones finales (segln sea el caso)

Extension minima 500 palabras, en las que se destaque la contribucién mas importante
del articulo respondiendo a los objetivos de la investigacion (Articulos de investigacion
cientifica); se presentan las consecuencias que se extraen de la revision, propuestas de
nuevas hipdtesis y lineas de investigacidon concretas para el futuro (Articulos de revision) o
se mencionan los resultados de las reflexiones expuestas anteriormente, también es un
escenario para la autocritica, limitaciones o posibles variables en futuras investigaciones
(Articulos de reflexion).

Referencias bibliograficas

Se colocaran al final del texto ordenadas alfabética y cronolégicamente. Incluir todas las
fuentes bibliograficas utilizadas y/o referidas en el texto (minimo 12), en normas APA
séptima edicion con sangria francesa. Absténgase de usar los resimenes o
investigaciones no publicadas como referencias. Las referencias a articulos que han sido
aceptados, pero que todavia no se publican se designaran como “en imprenta” o de
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“préoxima aparicion”; los autores obtendran por escrito el permiso para citar dichos
articulos y también la verificacién de que han sido aceptados para publicacion.

La informacién debe ser presentada de la manera siguiente:

Libros:

Aranguren, W. (2011). La inspeccién del trabajo en Venezuela. Valencia. Universidad de
Carabobo, Corporacién ASM, S.A.
Citas entre paréntesis: (Aranguren, 2011)

Citas narrativas: Aranguren (2011)

Capitulo de libro:

Flores, M., Arocha, G., Martinez, E. y Hernandez, F. (2016). Aulas virtuales y competencias
informacionales en la educacion universitaria: oportunidades y desafios. En: W.
Aranguren, Y. Delgado y D. Correa (Eds), Las Ciencias Sociales. Repensando el presente
para intervenir el futuro. Tomo |. Capitulo 39. (pags. 443-460). Ediciones FACES-UC.
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/6644/4/9789802336173t1.p
df

Citas entre paréntesis: (Flores et al., 2016)

Citas narrativas: Flores et al. (2016)

Revistas Periddicas:

Rangel, M. (2022). Una mirada retrospectiva del progreso tecnolégico y su incidencia en
los fendmenos socialmente disruptivos actualmente. Revista FACES, 4 (2), 204-225.
https://doi.org/10.54139/revfaces.v4i2.334

Citas entre paréntesis: (Rangel, 2022)
Citas narrativas: Rangel (2022)

Articulo periodistico:

Gil-Otaiza, R. (02 de enero de 2022). El maestro de Borges. El Nacional.
https://www.eluniversal.com/el-universal/115244/el-maestro-de-borges

Citas entre paréntesis: (Gil-Otaiza, 2022)
Citas narrativas: Gil-Otaiza (2022)
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Publicaciones electroénicas:

Si se usare informacion disponible en Internet, debe mencionarse el autor (de tenerlo),
pagina web, dia, mes y ano en que se efectud la consulta. Por ejemplo un video de
YouTube:

Foro de la Cultura (07 de noviembre de 2016). Foro de la Cultura. Didlogo entre Zygmunt
Bauman y Javier Goma. [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=dy7mPXvhLZU

Citas entre paréntesis: (Foro de la Cultura, 2016)

Citas narrativas: Foro de la Cultura (2016)

Para obtener la Guia resumen de Normas APA referida, puede seleccionar el siguiente
enlace: https://drive.google.com/file/d/1ESxbgUaFGbyQXXJ6DtMff--
gT9MR9gS0/view?usp=share link

Tablas

Cada tabla se insertara en el texto y se presentaran numeradas (arabiga). Cuando se trata
de graficos, deben ser elaborados teniendo en cuenta buena resolucion que permitan su
legibilidad. No presente las tablas en forma de impresiones fotograficas. Asigne un titulo
breve a cada una. Cada columna llevara un encabezamiento corto o abreviado. Las
explicaciones irdn como notas al pie y no en el encabezamiento. En las notas al pie se
explicaran todas las abreviaturas no usuales empleadas en cada tabla, asi como las
pruebas estadisticas utilizadas. Cercidrese que cada tabla aparezca citada en el texto.

Figuras

Se consideran figuras los graficos, fotografias u otras ilustraciones. Deben ser imagenes
vectoriales a color en alta resolucion. Los titulos y las explicaciones detalladas se incluiran
en los pies o epigrafes, no sobre las propias figuras. Si se usan fotografias de personas,
estas no deberdn ser identificables, por lo que deben seguirse las normas de bioética para
la presentacion de seres humanos, deberan identificarse como figuras y presentarse en
formato JPG o PNG.

Nota: Solo se aceptaran hasta un maximo de seis (6) entre tablas y figuras por articulo.
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Agradecimientos

Todos los colaboradores que no satisfagan los criterios de la autoria, deben mencionarse
en la seccién de agradecimientos. Por ejemplo, se puede agradecer la ayuda de una
persona estrictamente técnica, de alguien que colaboré con la redaccién o del director del
departamento que solo brindd apoyo general. También debe reconocerse el apoyo
econdmico y material o el de una organizacion.

Conflictos de intereses

Los autores tienen el deber de identificar los conflictos de intereses que pudiesen
imprimir un sesgo en su trabajo. Deben reconocer en el manuscrito, todo el apoyo
econémico que hayan recibido para efectuar el trabajo y otros vinculos financieros o
personales que atafan a este. De igual manera los arbitros, deberian revelar al Comité
Editorial, cualquier conflicto de intereses capaz de sesgar sus opiniones del manuscrito, y
ellos mismos deberian declinar la invitacién a revisar determinados articulos si creen que
ello es lo correcto. Queda prohibido que los arbitros, miembros del Comité Editorial o
cualquier otra persona que participe en las correcciones de redaccion, utilicen para
provecho propio lainformacién a la que tengan acceso al trabajar con los manuscritos.

Comprobacion

El equipo editorial de la Revista CITIS comprobard que los enlaces que incluyan los
autores en sus trabajos, se encuentren activos.

Arbitraje

Los trabajos que el Consejo Editorial estime apropiados para su publicacién, seran
sometidos al arbitraje de expertos en la materia bajo el sistema “doble ciego”, quienes no
conocerdn el nombre del autor ni la institucion de afiliacién; tampoco los autores
conocerdn el nombre de los arbitros. Se evaluaran los siguientes aspectos: coherencia,
elaboracion del discurso cientifico que incluye la formulacién de supuestos y
comprobaciones, comparaciones y ensefianzas, descripcion de tendencias o explicaciones
novedosas y de ser el caso, aplicacion tedrica; actualidad de las fuentes y presentacion de
conclusiones o recomendaciones, sugiriendo la modificacion, publicaciéon o no del articulo.
Estos comentarios seran remitidos al autor de correspondencia.
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Declaracién Etica y Negligencia Profesional

La Revista CITIS se compromete a mantener los mas altos estandares éticos en su
publicacion y tomar medidas contra cualquier negligencia profesional que se lleve a cabo.
El plagio estd estrictamente prohibido y nuestros colaboradores dan fe de que sus
trabajos no han sido copiados o plagiados de otras obras, en parte o en su totalidad.

Todo trabajo para ser publicado requiere que sus autores envien a la Revista la carta de
declaracion ética.

Facultades del Consejo Editorial:

El consejo esta facultado para realizar modificaciones de forma al manuscrito, una vez sea
aprobado por los arbitros especialistas.

Envio del manuscrito a la revista

El autor debe enviar su trabajo via correo electrénico a la direccion de la Revista
revista.citis@uc.edu.ve, junto con el formato declaracién de originalidad y cesiéon de
derechos de publicaciéon debidamente firmada por el autor o autores. La recepcién de
trabajos se realizara durante todo el ano. El manuscrito ird acompanado de una carta de
consignacion y la carta de intencion, firmada por el autor responsable de las
comunicaciones que genere el proceso.

Publicacion

Los autores, al permitir publicar el resultado de sus investigaciones en la Revista CITIS,
acceden a depositar dichos trabajos en acceso abierto en el Portal de Revistas de la
Universidad de Carabobo.

Consideraciones Finales

La Revista CITIS, dentro de su Politica Editorial, prevé presentar en cada nimero, las
actualizaciones e informaciones con relacion a las Normas de Publicaciones, Instrucciones
a los Autores y la Carta de Intencidn, para los interesados en publicar en la Revista. En el
NUmero 2 de cada volumen, publicar, el indice Acumulado de Articulos y Autor.

160 Revista CITIS. Vol 1, Nro 1. Enero-Junio 2022



"@ Politicas de Publicacién y Normativas

En caso de error u omision, en un articulo publicado en la Revista, se publicard una Fe de
Errata, en el Numero inmediato siguiente, aclarando y corrigiendo dicha situacion.

La Universidad de Carabobo essignataria de la Declaracién de Berlin sobre acceso
abierto, por lo cual la Revista CITIS no cobra ningln tipo de cargo a los autores por
procesamiento y publicacién de articulos.

Sus contenidos estan protegidos bajo lalicencia Creative Commons Reconocimiento
Internacional -No Comercial -Compartir Igual (CC BY-NC-SA), para copiar, distribuir y
comunicar publicamente por terceras personas bajo las siguientes condiciones:

Reconocimiento (Attribution): El material creado por un autor puede ser distribuido,
copiado y exhibido por terceras personas si se reconoce la autoria de la obra en los
términos especificados por el propio autor o licenciante.

NO Comercial (Non-commercial): No Puede utilizarse esta obra para fines comerciales.

Obra Derivada (Share-alike): Esta permitido que se altere, transforme o genere una obra
derivada a partir de esta obra, siempre debera difundir sus contribuciones bajo la misma
licencia que la creacién original.

* Al reutilizar o distribuir la obra, debe dejar bien claro los términos de la licencia de
estaobra.
* Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor.
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Normas para los arbitros

Consideraciones Generales

El Comité Editorial de la Revista CITIS, se permite hacer las siguientes sugerencias
encaminadas a servir de guia para el proceso de evaluacién del articulo, no obstante, la
l6gica, experiencia y experticia de su persona son elementos vitales para este fin.

Las observaciones o justificacion de la evaluacion, que seran entregadas a los Autores,
deben venir sin identificacion del Arbitro y en el Formato anexo.

Se agradecen las correcciones idiomaticas y técnicas.

Considerar:

* Importancia de |la tematica tratada.

e Originalidad del trabajo.

« Enfoque o disefio metodoldgico apropiado.

« Resultados o hallazgos precisos y claramente presentados.

» Pertinenciade la discusion.

e Adecuacion de las conclusiones o reflexiones finales con el propdsito de la
investigacion.

¢ Organizacién adecuada.

« Normas de presentaciony redaccion acordes con las exigidas por la Revista.

» Titulo que exprese el propédsito de la investigacion.

« Extensiondel articulo.

 Literatura adecuada, actualizaday citada correctamente.

» Categorias de recomendacion. El dictamen concluira en recomendar al editor las
siguientes categorias:

- Publicable

- Publicable con modificaciones de forma

- Publicable con modificaciones menores de fondo
Rechazado
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Funciones del Arbitro

« Conocer la Politica Editorial, Normas y Requisitos de publicacion de la Revista.

« Revisar integralmente el contenido y forma (redaccién, palabras clave, estructura del
resumen, adecuacion del lenguaje, entre otros) de los manuscritos sometidos a su
consideraciéon y proponer mediante la informacién vaciada en el instrumento, las
medidas y modificaciones que se entiendan necesarias, de acuerdo con la politica
editorial, normas y requisitos de publicacién de la revista.

« Requerir el cumplimiento de las Normas Eticas en los trabajos puestos a su
consideracion.

« Cumplir con el plazo estipulado por la revista para la revision de los articulos (15 dias
habiles).

« Avisar oportunamente los posibles retrasos en la evaluacién del articulo.

« Discrecioén, en caso de que el arbitro por algin motivo llega a conocer la identidad de

los autores, debe evitar comentar o discutir con ellos su criterio y/o sugerir
directamente las modificaciones al articulo.

Nota: El Instrumento anexo, estd estructurado con el propdsito de detectar las
debilidades y fortalezas del manuscrito, por lo que se hace necesario la claridad, en cuanto
a las modificaciones, sugerencias o aportes a los autores, en aras de la calidad del arbitraje.
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Instrumento de evaluacion para los arbitros

Titulo del Trabajo:

N° Asignado: | Fecha: de evaluacion: ‘ dd/mm/aaaa
Nombre y apellidos del Arbitro: ‘
Tipo de Trabajo:
Investigaciéon Original ‘ ‘ Estudio de caso ‘ | Revision Bibliografica ‘ ‘ Ensayo

Resultado del Dictamen

Area de conocimiento

Importancia

Innovacionen TIC

Muy Importante

Innovacién social y ciencias sociales

Importante

Gerenciay desarrollo humano

Novedosa

Complejidad e incertidumbre

Poco Importante

Otra No tiene
Criterios de evaluacion

Redaccion Metodologia Resultados o hallazgos
Excelente Excelente Excelentes
Buena Buena Buenos
Correcta Suficiente Suficientes
Deficiente Deficiente Deficientes
Inadecuada Inadecuada Inadecuados

Discusién Conclusiones o reflexiones
Adecuada Adecuadas
Inadecuada Inadecuadas
Insuficiente Insuficientes

Dictamen: recomendacién al editor
Publicable

Publicable con modificaciones menores de forma y/o fondo

Publicable con modificaciones mayores de forma y/o fondo

Rechazado

Firma Arbitro

Comentarios (si desea puede ampliar sus recomendaciones producto de la evaluacion):
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Instrumento de evaluacion para los arbitros

Ndmero del Trabajo

Titulo del Trabajo

Nombre del arbitro

Fecha de recibido:

Dia/mes/aino

Fecha del arbitraje:

Dia/mes/aino

Resultado del arbitraje

Publicable

Publicable con modificaciones mayores de forma y/o fondo

A CONTINUACION, SUS COMENTARIOS:

Publicable con modificaciones menores de forma y/o fondo

Rechazado

ASPECTO A EVALUAR

CUALIFICACION

Titulo:

Palabras clave:

Summary:

Keywords:

Introduccion:

Metodologia:

Resultados o hallazgos:

Tablas y figuras:

Discusion:

Conclusiones o reflexiones:

Referencias:

Comentarios adicionales

Usted dispone de dos paginas adicionales para cualquier comentario, sugerencia o

recomendacién que estime pertinente, en aras de la calidad del manuscrito y su arbitraje.

Firma Arbitro
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Declaracion de originalidad y
Cesion de derechos de publicacion

Ciudad, Dia /Mes /Ao

Dr. Williams Aranguren Alvarez
Editor Responsable de la Revista CITIS
Presente. -

Mediante la presente le saludamos cordialmente y a la vez le solicitamos la publicaciéon en
la Revista CITIS, el articulo titulado:

Igualmente declaramos que:

e El articulo que presentamos para ser publicado, es original, que no ha sido publicado
antes en forma total o parcial y que no se ha presentado simultdneamente a otrarevista
u 6rgano editorial para su publicacién.

¢ No existe ningun tipo de conflicto entre los autores y la totalidad de los mismos han
otorgado su pleno consentimiento para la publicacion.

¢ No hemos incurrido en plagios o faltas éticas y asumimos la responsabilidad total del
contenido del articulo.

e Conocemos y aceptamos las condiciones de publicacién que se encuentran contenidas
en las politicas editoriales e “Instrucciones para los autores” de la revista CITIS.

e Si el articulo que presentamos para su publicacién en la Revista CITIS es aprobado,
como autores cedemos nuestros derechos de publicacién y autorizamos a publicar y
hacer difusion de los contenidos del mismo a través de los medios de que disponga.

e Entendemos que no recibiremos compensaciéon alguna de la Revista CITIS por la
publicaciéon de este articulo.
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Suscribimos la presente declaracion, en sefial de conformidad.

DATOS AUTORES / COAUTORES

Numero de documento

identificacion:

de

Nombres y apellidos:

Afiliacion Institucional:

Correo Electroénico:

Identificador Unico ORCID:

Teléfono:

Direccién postal:

Autor para correspondencia:

Sl: ‘ NO: ‘

(*) Contribucién en el articulo:

Indicar con la letra(s) correspondiente(s)

Nuimero de documento

identificacion:

de

Nombres y apellidos:

Afiliacion Institucional:

Correo Electroénico:

Identificador Unico ORCID:

Teléfono:

Direccién postal:

Autor para correspondencia:

Sl: ‘ NO: ‘

(*) Contribucién en el articulo:

Indicar con la letra(s) correspondiente(s)

Nimero de documento

identificacion:

de

Nombres y apellidos:

Afiliacion Institucional:

Correo Electroénico:

Identificador Unico ORCID:

Teléfono:

Direccién postal:

Autor para correspondencia:

Sl: ‘ NO: ‘

(*) Contribucién en el articulo:

Indicar con la letra(s) correspondiente(s)
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Nimero de documento de
identificacion:

Nombres y apellidos:

Afiliacién Institucional:

Correo Electrénico:

Identificador Unico ORCID:

Teléfono:

Direccién postal:

Autor para correspondencia: Sl: ‘ NO: ‘

(*) Contribucién en el articulo: Indicar con la letra(s) correspondiente(s)

Nimero de documento de
identificacion:

Nombres y apellidos:

Afiliacién Institucional:

Correo Electrénico:

Identificador inico ORCID:

Teléfono:

Direccién postal:

Autor para correspondencia: Sl: ‘ NO: ‘

(*) Contribucién en el articulo: Indicar con la letra(s) correspondiente(s)

(*) Contribuciones en la autoria en el articulo:

A. Particip6 en la concepcién o disefio del estudio G. Obtuvo el financiamiento

B. Revision de la literatura H. Brindo asesoria estadistica

C. Participé en el aporte de material de estudio l. Redaccion del articulo

D. Brindo asesoria técnica J. Revisidn critica del articulo

E. Recoleccion/ obtenciéon de los datos K. Aprobacién de la version final del articulo
F. Andlisis e interpretacion de resultados L. Otros especificar
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