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Resumen

Considerando el Benchmarking como el proceso sistematico y continuo para evaluar 1os
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores précticas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales,
con la presente investigacion, se persiguio evaluar la aplicacion del Benchmarking en la
politica de limpieza de la ciudad de Vaenciadel Estado Carabobo por el Gobierno Municipal
(Alcaldia), a través del Instituto Municipal del Ambiente (IMA), pretendiendo observar la
aplicacion en la gerencia publica de herramientas aportadas por la gerencia privada,
utilizando para ello como término referencial, el servicio de limpieza prestado por un ente del
gobierno regional como lo es FUNDALEGRIA. Metodologicamente para cumplir los
objetivos de investigacion perseguidos, se elabord un cuestionario del que se obtuvieron
datos aportados por la muestra seleccionada, conformada por el cuerpo gerencial del IMA.
Como resultado de la investigacion se determinaron las caracteristicas de la politica de
limpieza de la ciudad de Valencia, realizada por el IMA, asi como la disposicion existente en
su cuerpo gerencia en aplicar herramientas gerencidles que implican mejoras
organizacional es, independientemente que las mismas tenga su origen en el sector privado.
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Abstrac

Considering the Benchmarking like the systematic and continuous process to evaluate
products, services and proceses of work of the organizations who are recognized like
representatives of the best précticas, in order to make organization of improvements, with the
present investigation, it was persecuted to evaluate the application of the Benchmarking in
the policy of cleaning of the city of Vaencia of the Carabobo State by the Municipal
Government (Mayorship), through the Municipa Institute of Environment (IMA), trying to
observe the application in the public management of tools contributed by the deprived
management, using for it likereferential lean, of cleaning served by abeing of theregional
government like it is FUNDALEGRIA. Methodologically to fulfill the reconnaissance
targets persecuted, was elaborated a questionnaire from which data contributed by the
selected sample were obtained, conformed by the managemental body of the IMA. As result
of the investigacion the characteristics of the policy of cleaning of the city of Valencia, malle
by the IMA, as well as the existing disposition in their managemental body in applying
managemental tools were determined that imply organization of improvements,
independently that the same ones have their origin in the private sector.
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| .- Introduccion

El desenvolvimiento mundial de hoy en dia, lleva a considerar la ruptura de paradigmas
vistos como postulados, que se han venido manejando sin objecion alguna, ello en gran parte
se debe a la apertura que ha originado la Globalizacién, proceso que a su vez ha impulsado
nuevas formas de interaccion a todo nivel, aunado a rompimiento de las barreras
internacionales asi como a manejo de tendencias innovadoras.

Haciendo referencia a ambito de las "innovaciones’, se encuentra dentro de la Gerencia
Publica e mangjo y la utilizacion de las técnicas més recientes de uso en el sector privado,
con miras a llevar su aplicacion a sector publico, con intenciones de avanzada y
modernismos para el sector.

Bajo esta conviccion se presenta una referencia practica sobre la aplicacion del
Benchmarking en el sector publico, la cual constituye e resultado de una investigacion, a
través de la cual se aspir0 evaluar la su utilizacion en el sector publico, de esa herramienta
gerencia generada en € sector privado, conocida cominmente como "las mejores practicas’,

Para el desarrollo del trabajo, se selecciond una determinada prestacion de servicios: la
politica de limpieza, ejecutada por un organismo publico: Alcaldia de Valencia, actividad
respecto de la cual se enfocd el objetivo del estudio propuesto, todo ello tomando en cuentala
importancia de indagar sobre la viabilidad y aplicabilidad de los aportes de la Gerencia en €l
sector publico, sin pasar por alto, claro esta, sus caracteristicas propias.

En este sentido en e desarrollo del trabgo se exponen brevemente los fundamentos que
dieron sustento desde el punto de vista tedrico a la investigacion, desarrollandose entre ellos,
e Benchmarking, la gerencia publica, e Benchmarking en e sector publico, la
descentralizacion y la politica de limpieza en la ciudad de Valencia, haciéndose énfasis en €l
andlisis de los resultados obtenidos producto de la aplicacién de un cuestionario a cuerpo
gerencia del Instituto Municipal del Ambiente (IMA) de la Alcaldia de Vaencia, para
finalmente esbozar |as conclusiones obtenidas producto de la investigacion realizada.

I1.- Fundamentos Tebricos:

Son cinco los aspectos tedricos sobre los cudles se sustenta €l trabajo de investigacion
realizado, a saber: @) el benchmarking, b) la gerencia publica, c) el benchmarking en el sector
publico, d) la descentralizacién y €) la politica de limpieza en la ciudad de Valencia,

Es por ello que luego de la presentacién de los antecedentes de la investigacion planteada, se
hace una breve referencia a cada uno de ellos, a fin de dar cumplimiento a objetivo
perseguido con lainvestigacion que no es més que evaluar la aplicacién del Benchmarking en
la politica de limpieza en la ciudad de Valencia por €l Gobierno Municipal (Alcaldia), como
técnica gerencial para optimizar el servicio, a través de la aplicacion de un cuestionario a
cuerpo gerencial del Instituto Municipal del Ambiente.

A.- Antecedentes dela Investigacion:

En materia de reforma y reorganizacion del Estado como ente de Gobierno, se han venido
aplicando técnicas de gerencia utilizadas cominmente en la administracion privada. Ello en
Venezuela, se debe atres causas fundamentales: @) el interés existente en los detentadores del
poder en permanecer el mayor tiempo posible en gercicio del mismo; b) la competitividad
generada, a consecuencia de la Descentralizacion, entre |os gobernantes el ectos por voluntad
popular para los cargos de Gobernadores y Alcaldes, por € hecho de lograr €l realce de su
gestion y la expectativa de lareeleccion; y ) 1o innegable que resulta el éxito obtenido en la
gestion privada, con el uso de técnicas gerenciales.



Estas causas estan intimamente relacionadas, ya que ha sido consecuencia de la
Descentralizacion e que en el pais, lasociedad civil pueda elegir de manera directa, universal
y secreta a través del voto, a los Gobernadores de Estados y Alcaldes de los Municipios,
ademés de los Diputados y Concejales, porque antes de entrar en vigencia las Leyes que lo
permitieron, ello congtituia por una parte, facultad del Presidente de la Republica, quien "a
dedo" designaba a los Gobernadores 'y en e caso Municipal, 1os Presidentes de |os Concejos
Municipales ocupaban sus cargos producto de una eleccion por via de la correlaciéon en la
Camara Municipal cuyos miembros integrantes, resultaban designados a su vez, por las
cUpulas de los partidos politicos més representativos en el pais.

Ahora bien, a partir del hecho de que la eleccion de los gobernantes mas cercanos, estuvo en
manos de la sociedad civil, crecid €l interés en quienes han sido electos bajo € sistema, en
permanecer en el gercicio de sus funciones, por el maximo lapso de tiempo que las leyes o
permitan, por via de reeleccion; lo gue ha generado en consecuencia, la competitividad entre
unosy otros, es decir: Alcaldes y Gobernadores en materia de gestion y prestacion de servicio
publico, conscientes estan del hecho de que en la medida en desempefien cada vez mejor sus
funciones, en esa misma medida ganaran la aceptacion y respaldo de los gobernados para
mantenerse en gjercicio de lafuncion de gobierno.

Es con fundamento a estos parametros, que los encargados de la gestion publica, sin duda
alguna, han extendido su visién particular y acostumbrada de gobernar, a la aplicacion de los
nuevos paradigmas que sustentan el éxito en la gestion de la administracion privada.

B. El Benchmarking:

El objeto central de estudio, consistio en evaluar la aplicacion o no, del BENCHMARKING
en e sector publico, por lo cual debe expresarse una definicién del mismo, en este sentido
puede entendérsele como €l proceso sistematico de buscar e introducir las mejores practicas
en una organizacion, o siguiendo a Robbins, (1998), quien definié el Benchmarking como la
préctica de comparar, en alguna escala medible, e desempefio de una operacion clave del
Nnegocio propio con una operacion similar en otras organizaciones. De manera informal,
puede referirse el Benchmarking como la préctica de ser suficientemente humildes para
admitir que otras organizaciones son mejores que nosotros en algunas &reas y ser
suficientemente inteligentes para aprender cOmo equipararlosy superarlos.

Es importante resaltar 10 que sefialé Morales (s/f) en su trabajo, en el sentido de considerar,
que s bien es cierto que existen varias definiciones de Benchmarking, la gran mayoria de
ellas ubican en é un proceso continuo y no solamente una panacea que con solo aplicarla
resuelve los problemas dentro de la organizacién, sino que se trata de un proceso que se
aplicard una y otra vez, ya que e mismo persigue una constante busqueda de las mejores
précticas de la industria y la industria est4 en un cambio constante y la adaptacién a dicho
cambio implica el desarrollo de nuevas practicas, por lo que no se puede aseverar con
exactitud que las mejores practicas de hoy, seran también las de mafiana.

Comentando €l origen del Benchmarking, se hara referencia a estudio realizado por la
Gerencia de Asuntos Publicos, en materia de Planificacion, Calidad y Fuerza Hombre de
Maraven, en €l cual se sefial0: "Dos hechos historicos ilustran €l origen del benchmarking. En
primer lugar e proverbio general chino SUN TZU, que data del afio 500 A.C. y gque sostiene
gue "si conoces atu enemigo y te conoces a ti mismo, no debes temer por €l resultado de 100
batallas’, y, en segundo lugar, la palabra japonesa "DANTOTSU", de época inmemorial,
cuyo significado es: luchar para ser el mejor entre |los mejores”.

Como lo indicé Boxwell (1995) "Para comprender como se hizo tan popular € benchmarking
y como gano tan amplia aceptacién entre los directivos de EEUU,, debe usted familiarizarse



con la historia de la planificacién estratégica como disciplina y de las herramientas
desarrolladas para que los directivos puedan analizar |os temas estratégicos.” (p.2)

Lo que pudo concebirse como el espacio de tiempo durante € cual la planificacion estratégica
inicié su "gran expansion y popularidad” (Boxwell, 1995), la ubicd en los afos sesenta,
alcanzando su méxima expresion en los afios setenta. Asimismo, Spendolini (1995), afirmé
gue a través de la planificacion estratégica se persigue prever € futuro, para lo cua se
"requiere un extenso conocimiento del mercado, las probables actividades de la competencia,
lo més avanzado en productos y |o servicios, |os requerimientos financieros para negociar en
el mercado, y la base de clientes’ entre otros factores, por otra parte, la planificacion
estratégica comprende "herramientas analiticas de alto nivel, Utiles para las decisiones de
macro nivel sobre grandes temas estratégicos que a menudo tienden a tomar las grandes
empresas’; ademés de dichas herramientas estar "dirigidas solo ala estrategiay se preocupan
poco de la gjecucion” (Boxwell, 1995, p. | y 2).

Sin embargo, €l uso de las herramientas aportadas por la planificacion estratégica, implican
necesariamente la superacion de una serie de inconvenientes, que en la préactica atentan contra
su utilizacion, sobre todo por el conocimiento de los factores que se deben tener en cuenta
para destinar la herramienta, ademés, del ambito de su aplicacion: "dirigido a grandes
organizaciones’, y a tipo de decisiones "de alto nivel', hechos que se deben tomar en cuenta
para aplicar la herramienta, y estos, constituyen elementos que limitan en la préactica su
gjecucion.

Como consecuencia de que las herramientas ofrecidas de planificacién estratégica quedaban
"en el nivel del cuadro gerencial” y en base a convencimiento existente en las grandes
corporaciones sobre la particularidad de que para sobrevivir en un mundo de mercado
altamente competitivo y hacerlo ademas con éxito y reconocimiento habria que observarse
con bastante frecuencia hacia fuera de la organizacion y ademas hacerlo bien, es decir, en
forma sisteméticay organizada, es que se comenzé a generar |la demanda de un proceso como
el benchmarking, que "pueda ser utilizado por los directores en toda organizacién, para
mejorar sus areas de responsabilidad y, por tanto, la competitividad de la organizacion”.

Se destaca, que el benchmarking no sustituye la planificacion estratégica, sino que la apoya,
"el benchmarking lleva el andlisis estratégico hasta el ... grado de detalle. Observa como se
produce un producto o servicio. .. no se limita a los competidores... se puede utilizar para
estudiar cualquier empresa que pueda hacer un producto ...o realizar un proceso o actividad
similares.. . se aplica generalmente por un equipo..." € cual esta conformado por personas
gue estén involucradas en €l proceso que se estudia, 10 que no da lugar a confrontaciones
entre los que estan implicados en el proceso y los asesores. (Boxwell,1994, p. ly 12).

La historia del Benchmarking, tal como se conoce hoy en dia, y asi como lo refirid
Spendolini (1995), es relativamente breve. Se tiene como primeras referencias de su
utilizacién, sobre todo como técnica estructurada, las desarrolladas en los Estados Unidos por
la Corporacion Xerox ainicios de los afios ochenta. (Gobierno y Universidad de Chile. Sff).
Posterior a la presentacion, por asi llamarla, del Benchmarking, por parte de la Xerox, otras
compafiias comenzaron a utilizar € concepto, sin embargo, no fue sino hasta finales de los
anos ochenta, que la técnica alcanzé la formay la importancia que actualmente tiene. Entre
los acontecimientos que se sefialan como fundamentales para el desarrollo del Benchmarking,
destaca la puesta en marcha del Premio Nacional de Calidad en Estados Unidos en el afno
1987. Este premio, esta destinado al reconocimiento, promocion y publicidad de los logros de
las empresas americanas en materia de calidad y produjo un estimulo considerablemente
importante para las comparaciones externas entre empresas, animandolas a la observacion de
sus practicas y sus resultados con relacion alos demés.



C.- LaGerencia Publica:

Entre las ideas de reformay modernizacion del Estado, sobre todo las seguidas en América
Latina, como medida para lograr un "Estado” con desarrollo en su capacidad de disefio y
aplicacion eficaz de las politicas publicas y de la participacion activa de la sociedad civil, se
harecurrido a uso de las técnicas aportadas por la Gerencia.

El sector publico, por naturaleza impone una serie de factores y de caracteristicas que no
estan presentes en el ambito privado, de ali que no basta una aplicacion simplista de
"traslado" de los conceptos y précticas de la gerencia privada a la publica, esto no seria nada
conveniente y evidentemente sus consecuencias no serian tampoco positivas, ni de provecho
para e sector publico; por €llo, € estudio se realizd bajo la premisa contextua de la
distincion de la Gerencia Publica como especificidad de la "Gerencia' concebida como un
género y se planted determinar la aplicacion del Benchmarking, entendido éste, como una
herramienta utilizada en el sector privado alos fines de mejorar los niveles de competitividad
en |las organizaciones, partiendo del éxito de quienes son considerados exitosos 0 pioneros en
una éarea; pero se abordo el tema, bajo la concepcidn de que el Benchmarking constituye una
técnica aplicada en € sector privado, susceptible de aplicacion en el sector publico.

Silva Aristeguieta (1998) considera que la necesidad de cambio socia y modernizacion del
Estado es mayor cada dia, por 1o que la gerencia publica debia poseer cada vez mas, la
capacidad de innovacion y espiritu empresarial que existe en la gerencia privada. (p.8)

En su definicion mas amplia tal como lo acotd Silva Aristeguieta (1998), la gerencia es la
actividad de administrar unos recursos para lograr un fin determinado, y de una manera muy
genérica puede establecerse que la distincion entre gerencia publicay privada se encuentra a
nivel delos fines, en € sentido de que, lafinalidad de la gerencia publica es el "bien comun™
y la de la gerencia privada es € aumento de la riqueza de sus duefios. Igualmente el autor
manifiesta que ademas de las diferencias sefialadas en cuanto a la finalidad, en el sector
publico a diferencia del sector privado, existe una ata influencia de la "politica’, "los atos
gerentes publicos suelen responder a los intereses de los partidos politicos que eercen el
poder" (p.7)

El término Gestion es sinbnimo de Gerencia, por o que expresd que la Gerencia o Gestion
Publica, se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para alcanzar un fin colectivo.
Trata de los mecanismos de decision para la asignacion y distribucién de los recursos
publicos y de la coordinacion y estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos
colectivos (Albi, Gonzalez-Paramo y otro.2000. p. 7).

En la misma obra, los autores consideraron que la "Gestion Publica’ es sustantivamente
gestion, como conjunto de reglas y decisiones dirigidas a incentivar y coordinar acciones; y
es publica porque persigue metas colectivas y se desenvuelve en e marco de unas
restricciones juridico politicas peculiares.

El andlisis de la Administracién Publica resulta como puede notarse, complejo, por lo diverso
de sus componentes, razones que llevan ala consideracién de un agente con objetivos Unicos,
siendo estos objetivos, en la gran mayoria de los casos, publicos, diversos y de dificil
medicion.

Para ellos, la "Gestion Publica’ estaria relacionada con la manera de alcanzar el mayor
beneficio social que implique e menor costo econdmico posible, a través de una adecuada
racionalizacion de los recursos disponibles, esto en la préctica resulta altamente complicado
de lograr, de ali que se persiga por intermedio de los aportes de gestion conseguir una
optimizacion de las organizaciones publicas.



D.- El Benchmarking en & Sector Publico:

AUn cuando las primeras experiencias de Benchmarking, se percibieron en el @mbito privado,
no se ha desestimado su aplicacion en e sector publico, mas ain, a tomar en consideracion,
lo que cada vez se ha hecho mas notorio entre quienes detentan el poder y g ercen funciones
publicas, en orden ala preocupacion por encontrar mecanismos idéneos destinados alograr la
modernizacion del Estado como estructura, con el objeto de lograr una gestion mas eficiente
y eficaz, alavez de que seala mas acorde, con las exigencias de sus destinatarios, quienes no
son mas gue los miembros que conforman la sociedad civil.

Ciertamente, la intencion y preocupacion de los gobernantes en obtener mejoras en la
administracion publica, los ha llevado hoy en dia a reconocer en las técnicas aportadas por la
Gerencia Privada, un apoyo concreto a los mines de resolver las debilidades presentes en los
procesos desarrollados en el sector publico. Sobre todo en América Latina, en los Ultimos
tiempos, se Ira puesto de manifiesto, en materia de reforma y modernizacion del sector
publico, con miras alograr el desarrollo del Estado en la capacidad de disefio y aplicacion de
las politicas publicas y de |la participacion activa de la sociedad civil, los estudios de Gerencia
en € sector publico. Estos estudios han encontrado soporte en la aplicacion de las técnicas
aportadas por la Gerencia Privada.

En estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y e Desarrollo Econémico
(O.C.D.E), indtituto que en el ambito internacional se encarga de la evaluacion de la
aplicacion del benchmarking en e sector publico, se llegd a la conclusién de que €
Benchmarking asi como las iniciativas de calidad tienden a ser ampliamente utilizadas y
estan incluidas dentro de las organizaciones publicas como mecanismos para el mejoramiento
v larealizacion de los procesos de reingenieria.

Los estudios sobre su aplicacion demostraron, que en muchos paises, € sector publico se
compara con el sector privado, aumentando en muchos casos |os niveles de exigencia en su
actuacion, asi como la ganancia de mayor credibilidad por parte de la comunidad,
observandose claramente un interés por e encuentro y la sumisién de mayores desafios en los
niveles de comparacion.

Si bien es cierto, tal como se ha referido anteriormente que el Benchmarking, tuvo su origen
en e ambito privado, hoy dia otros sectores, tales como €l de salud, comercio, policia,
municipios, que como se observan, son &reas publicas, también estan haciendo uso de la
misma técnica para buscar el mejor desempefio (ver en:
http://www.icas.net/benchmarking.htm).

Boxwell ya consideraba en €l afio 1994, que € benchmarking también se abriria camino en el
sector publico, independientemente de que la "ausencia de competencia' dentro del sector no
creara la misma sensacion de urgencia por mejorar que se percibia en el sector privado. No
obstante, Boxwell manifestaba que la continua inflacién en los déficit presupuestarios dentro
del sector publico, llevaria en un futuro cercano a reconocer la necesidad de hacer las cosas
de una mejor forma, que sea més rapida y resulte més barata, siendo el Benchmarking un
herramienta natural paralas mejoras, (p.145).

E.- La Descentralizacion:

El estudio no pudo realizarse sin hacerse referencia a proceso de descentralizacion en
Venezuela, ya que la descentralizacion ha constituido € proceso politico-administrativo que
permitié el ascenso a poder de los gobernantes regionales y locales electos por voluntad
popular y por ende e que impulsd e marco politico que sustenta el desarrollo de las
entidades regionales y locales del pais.



Ladescentralizacion, se vinculé con lareforma de la democracia ya que hasta €l afio de 1958,
la "inestabilidad" era la principal caracteristica del sistema politico venezolano, por los
diversos gobiernos dictatoriales que venian gobernando € pais y fue a partir de esa época,
cuando comenzd ainstaurarse 1o que se conocié como "Nuevo Federalismo”, en virtud de la
consagracion constitucional de la norma que permitia la transferencia de competencias a las
regiones, competencias estas que originariamente se encontraban en manos del poder central.

No obstante, a pesar de encontrarse previsto e fundamento normativo para gecutar la
descentralizacion en el texto constitucional del afio 1961, los gobernantes de turno fueron
aplazando €l desarrollo de la norma constitucional, que abriria el paso definitivo a la
descentralizacion y que debia materializarse a través de la formulacion de "leyes
descentralizadoras'; ésta situacion se extendid y se mantuvo por espacio de casi treinta afios,
hasta que como consecuencia de la ocurrencia de las explosiones sociales en € mes de
febrero del afio 1989, se impulsd definitivamente la aprobacion de las dos primeras leyes en
materia de descentralizacion, emanadas del érgano legislativo nacional, a saber; "Ley de
Eleccion y Remocién de Gobernadores de Estado y Ley Organica de Descentralizacion,
Delimitacion y Transferencia de Competencias del Poder Publico”.

Es asi como a partir de los acontecimientos sociales ocurridos en el pais en el afio 1989 y en
aras de fortalecer el sistema democrético afectado por dichos sucesos, cuando desde el seno
del Estado se buscaron los mecanismos de reforma para ampliar la participacion estadal y
municipal, insistiéndose por ende en la descentralizacion politico-administrativa como uno de
los gjes principales de |a reforma planteada (Matheus y Romero. 1995); bajo esa concepcion
entonces, es retomado el proceso de descentralizacion a partir del afio 1989 que sin &nimos de
justificacion alguna, cabe reconocer, sin embargo, que por su misma naturaleza, la
descentralizacion constituye un proceso que implica marchas y contramarchas, avances y
retrocesos (Combellas,1997).

La descentralizacion en Venezuela tal como lo acotd Rafael de la Cruz y Armando Barrios
(¢/f) debuté como un proceso politico. En diciembre de 1989, se eligieron, por primera vez
por votacion popular, gobernadores y alcaldes como agentes gecutivos de los estados y
municipios del pais.

Como consecuencia del ascenso al poder local y regional de gobernantes electos por voluntad
popular de la sociedad civil, se generaron entonces una serie de politicas publicas propias en
gran parte de las regiones y municipios de Venezuela, siendo el Estado Carabobo, pionero en
ello. Esto trajo como consecuencia a su vez, que cada gobernante buscase la forma de
conseguir su reeleccion, ya que legalmente era permitido y precisamente, el "éxito" de su
gestion, percibido por la colectividad, generaba confianza en sus electores y en consecuencia
garantizaba su permanencia en €l poder a través del voto favorable de parte de €ellos, en las
elecciones.

Uno de los puntos a favor de este proceso, que pudo percibirse en el Estado Carabobo, 10
constituyo la politica de limpieza de la ciudad de Vaencia, emprendida inicialmente por €
Gobierno Regional, a cargo en ese entonces de Henrique Salas Romer a través de las
conocidas "Cuadrillas de Fundalegria’, encargadas de la limpieza y ornato de la ciudad, de
alli entonces, que con la presente investigacion se pretendié determinar si €l gobierno local
(Alcaldia) imité la implantacion de dicha politica, bajo su actual gestion, visto € resultado
exitoso que la misma produjo afavor del Gobierno Regional, el cual ha sido reconocido tanto
por los habitantes como por |os visitantes de la ciudad, pasando a ser reconocida la ciudad de
Valenciacomo unade las més limpias del pais.



E.- Politicade Limpieza dela Ciudad de Valencia:

La politica de limpieza de la ciudad de Vaencia, alos efectos de esta investigacion se enfoco
tomando en cuenta e organismo encargado de gjecutarla. De ali que se hizo referencia ala
politica emprendida por el Gobierno Local (Alcaldia) y la emprendida por e Gobierno
Regional (Gobierno de Carabobo).

El presente estudio estaria referido a la labor desempefiada por e érgano que dentro de la
Alcaldiade Vaenciale correspondia el desarrollo de la competencia municipal en materia de
limpieza de la ciudad, a partir del momento en que los Alcaldes y Gobernadores fueron
electos por voluntad popular, de manera directay secreta através del voto.

La génesis de la competencia que habilita al 6rgano municipal para el gercicio de lalabor en
materia de limpieza de la ciudad se puede ubicar en € texto constitucional vigente, tal como
lo sefidla Herndndez-Mendible (2002), en e cua se atribuye de manera especia a los
municipios, la dotacion y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, especificamente
como "servicios econémicos y comerciales’, y la competencia municipal relativa a "servicio
de aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, recoleccion y
tratamiento de residuos’, la cua constituye la competencia objeto de andlisis del presente
estudio.

En Venezuela se atribuyd especialmente a la Asamblea Naciona la regulacion de los
servicios publicos domiciliarios relativos a la electricidad, agua potable y gas 'y se presume
gue se debe sancionar una ley que contemple los principios "basicos y fundamentales' para
regir a todos los servicios publicos domiciliarios en los que se incluyen los anteriormente
referidos, quedando los servicios publicos domiciliarios no atribuidos a la regulacion
especifica de la Asamblea Nacional, como principios generales de la ley nacional que se
sancione y €l desarrollo conforme de dichos principios a los 6rlanos legidativos locales
(concejos municipales).

Ahora bien tratando el caso especifico del servicio publico de limpieza de la ciudad de
Valencia, se puede decir que es prestado a través de una "gestion semi-directa, de delegacion
inter subjetiva’, ya que la labor es realizada a través de una persona juridica distinta al
municipio titular de la gestion (Municipio Valencia), pero en la cud, € Municipio tiene
participacion patrimonial y funcional en la gecucién de la actividad de servicio publico. La
delegacion inter subjetiva prevé una forma de gestion del servicio publico a través de la
creacion de un "Instituto Auténomo Municipal, que constituye un ente descentralizado
funcionalmente de la administracion municipal, con competencia para gestionar la actividad
gue comprende el servicio publico, siemprey cuando la ordenanza municipal, establezca que
tal actividad forma pan te del objeto de su creacién, tal como lo es € caso del Ingtituto
Municipa del Ambiente del Municipio Vaencia (IMA).

No obstante, resulta ineludible resefiar la labor que en este sentido ha desarrollado el
Gobierno Regional (Gobierno de Carabobo), por mas de 10 afios y en este sentido se destaca
la realizada sobre el particular por FUNDALEGRIA, institucion plblica adscrita al Gobierno
de Carabobo, con personalidad juridica de "Fundacion sin fines de lucro”, creada en el afio
1991, por e entonces Gobernador del Estado, Henrique Salas Rémer.

Fundalegria tiene como misién planificar y g ecutar labores, asi como brindar ala comunidad
carabobefla un eficiente servicio de interés publico dirigido a embellecimiento y
mantenimiento de las principales vias de comunicacion, plazas, parques y jardines de las
ciudades y poblaciones del Estado Carabobo, realizar tareas que lleven al embellecimiento de
ciudades y poblaciones, que promuevan un cambio de actitud de las comunidades hacia una
mejor calidad de vida, predominando el respeto a ciudadano y la conservacion del ambiente,



La Fundacion realiza estas labores de limpieza a través de las "Cuadrillas de Fundalegria’,
conocida como "Operacion Alegria’, gue persiguié en un inicio el cambio del aspecto fisico
delas ciudades y luego € mantenimiento y la conservacion de lo logrado.

La politica de limpieza gjercida por FUNDALEGRIA comprende fundamental mente dos (02)
modalidades: una de mantenimiento continuo y otra de trabaj os eventual es o esporéadicos. Las
actividades de mantenimiento continuo se desarrollan en forma permanente, de lunes a
viernes, durante todo €l afo y comprende actividades tales como limpieza y mantenimiento
de areas verdes y pavimentadas, ornato, paisajismo, embellecimiento, desmalezamiento,
limpieza de paisgjismo inorganico, corte de grama, riego, siembra de plantas, resiembra de
especies existentes en el area, bote de basura, abono, control de plagas y poda de arboles.
Estas actividades las desarrolla FUNDALEGRIA dentro de la ciudad, en los espacios de la
Redoma de Guaparo, la Avenida "Los Colegios’, € Parque Fernando Pefaver, € Parque
Metropolitano, el Distribuidor "Las Clavellinas’, la Ciudad Hospitalaria "Enrique Tegjera’, la
Plaza Sucre, espacios como se puede notar, estan situados en el perimetro de la ciudad y no
solamente en €l area de la autopista.

Las actividades eventuales o0 esporadicas las realiza a solicitud previa de las comunidades y
consisten fundamentalmente en acciones de limpieza de Escuelas, Ambulatorios, Canchas,
Jardines, Campos etc, ademés de otras que se detallardn mas adel ante.

L as actividades de limpieza que desarrolla FUNDALEGRIA hoy en dia dentro de la ciudad
de Valencia, en primer lugar estan circunscritas a los espacios de la autopista, sin embargo tal
como se describio anteriormente, desarrolla también actividades dentro de la ciudad, en los
lugares antes sefialados. En €l desarrollo de lainvestigacion se indagd s existia un convenio
entre la Fundalegria y el IMA en materia de limpieza de la ciudad, sobre lo cua pudo
determinarse que no existia nada por escrito, ni siquiera entre |os érganos existen actividades
de gecucién conjunta. En este orden de ideas, a juicio de los funcionarios de Fundalegria lo
gue existe es mas o menos como un "acuerdo tacito de trabajo”. El Unico contacto que si se
establece entre las instituciones, es a nivel del permiso que debe solicitar Fundalegria ante €l
IMA paralapoday latalade éboles en la ciudad.

De lo antes expuesto, se desprende que en la ciudad de Valencia la politica de la limpieza es
desarrollada por e Gobierno Regional y por e Gobierno Municipal. Ahora bien, desde el
punto de vista competencial, la labor de limpieza de la ciudad le corresponde gecutarla al
Gobierno Local, lo que sucedié es que las funciones las habia venido gjerciendo en la préctica
el Gobierno de Carabobo, a través de la Operacion Alegria, hasta que en el afio 19911a
Alcaldia de Vaencia, a través de IAMCORENA pretendié asumir € gjercicio de la
competencia. Todo ello generé una serie de tensiones, que muchos las ubicaron en €l orden
politico, entre el Gobierno Local en manos de Argenis Ecarri y el Gobierno Regional a cargo
de Henrigue Salas Rémer.

En materia de gecucion de la competencia de limpieza de la ciudad, se observa que la
Alcaldia de Vaencia gecutd iniciamente la politica de limpieza de la ciudad, a través del
Instituto Municipal del Ambientey de los Recursos Naturales (IAMCORENA), instituto con
personalidad juridica propia, plena autonomia funcional, patrimonial y adscrito ala Alcaldia
de Valencia, creado en la década de los afios noventa, por iniciativa del entonces Alcalde de
la ciudad, Argenis Ecarri, segun ordenanza municipal de fecha 30 de Abril de 1992.

Entre las direcciones que en ese entonces, Ecarri asignaba para e arranque inicial de
IAMCORENA estuvo la "Direccién de Ornato”, encargada del manejo de éreas verdes,
parques, plazas publicas, etc, la recoleccion de basura 'y aseo urbano domiciliario. Para el
desarrollo de esas actividades, nacio la operacion ARCOIRIS a través de la cual se acometio
el embellecimiento de la ciudad y tal como lo expresd Ecarri:"Cabe €l orgullo de merecer el
calificativo de la ciudad méas limpia de Venezuela', refiriéndose a Valencia.



En 1997, como consecuencia de la promulgacion de la Ordenanza que regula las
Competencias del Municipio Vaencia en materia de Proteccion del Ambiente y de Creacion
del Instituto Municipal del Ambiente, que derogé expresamente la Ordenanza que cred a
IAMCORENA, las competencias por este Instituto desarrolladas, son sustituidas en el
Instituto Municipal del Ambiente (IMA), bajo las mismas condiciones de personalidad
juridicay funcionamiento.

Al IMA le correspondi6 desde ese entonces, prestar sus servicios y desarrollar sus
actividades, encontrandose entre sus servicios la limpieza de calles, avenidas y areas verdes,
el mantenimiento de terrenos y focos de basura existentes en la jurisdiccién del Municipio
Valencia

Estos servicios los ha venido desarrollando el Instituto Municipal del Ambiente através de la
politica de Meoramiento y Embellecimiento Ambiental eecutada por su Direccion de
Operaciones. La politica empleada por € IMA para la limpieza y embellecimiento de la
ciudad, larealiza através de cuadrillas de trabajadores, que limpian las calles y avenidas del
Municipio y € Instituto apoya también esta labor, en una campafia de concientizacion
comunitaria, segun la cua promueve llamar la atencion de los habitantes y visitantes del
Municipio en e mantenimiento, conservacion y limpieza de la ciudad y en procurar la
integracion de los ciudadanos a programa de saneamiento de la ciudad.

De lo antes expuesto, queda evidenciado que como producto de |os resultados de una gestion
considerada "exitosa’, los gobernantes de turno disputaron su autoria sobre dicha gestion, y
ello no es més que consecuencia por un lado del proceso de descentralizacién, que les ha
permitido a los mandatarios regionales y locales gercer funciones de gobierno en sus
respectivas jurisdicciones y por el otro, de la intencion en los gobernantes en mantener el
apoyo de los electores a su gestion a los fines de su reeleccion en el cargo, procurando
desarrollar entonces, actividades en beneficio del interés colectivo.

Argenis Ecarri, sobre la problemética que se generé entre la Alcaldia de Valencia y el
Gobierno de Carabobo en materia de limpieza, en e periodo cercano alas elecciones del afo
1995, en las que disputaba la aspiracion a mandato regional con Henrique Fernando Salas-
Romer, hijo de quien hasta ese periodo habia sido Gobernador del Estado (Henrigque Salas
Rémer), expreso:

En e caso de Carabobo, yo lo digo con vision de futuro, quiénes quieran que sean sus
gobernantes tienen que fortalecer los institutos municipales ambientales, darles proteccion,
ayuda y patrocinio, Todas las materias que les he enumerado son actividades inherentes al
municipio por ley; la descentralizacion tiene que fortalecerse municipalmente o no puede
considerarse como tal. El Gobernador institucionalmente ocupa una primera fila por lo tanto
debe ser factor fundamental para no desestimar laimportancia del municipio, € delimitar las
competencias apegados a laley, evita caer en rivalidades que pueden perjudicar al Estadoy a
sus pobladores. (Cantares, 1995. p.3).

Se denota de las propias manifestaciones del Alcalde, que existio una disputa sobre la
competencia en materia de la limpieza de la ciudad, entendida como una actividad propia del
Municipio.

En la préctica el problema hoy dia esta resuelto, en el sentido de que la Alcaldia de Valencia
desarrolla las actividades de limpieza y mantenimiento de la ciudad y e Gobierno de
Carabobo replegd fundamentalmente las actividades de la Operacion Alegria a los sitios y
lugares que si bien se encuentran dentro de la circunscripcion territorial del Municipio
Valencia, le corresponden competencialmente a Estado (region) como consecuencia de la
transferencia del Poder Central (Gobierno Nacional) de la conservacion, administracion y
aprovechamiento de las carreteras, puentes y autopistas, manteniendo el gercicio de las



actividades de mejoramiento continuo y servicio eventual, en los sitios de la ciudad y con las
caracteristicas antes referidas.

Il.- Desarrollo dela I nvestigacion:

Puntualizados los aspectos tedricos que fundamentaron la investigacion, se resefian a
continuacién de forma analitica la interpretacion dada por el investigador a las respuestas de
las preguntas formuladas a los miembros del cuerpo gerencial del Instituto Municipal del
Ambiente (IMA) de laAlcaldiade Valencia, aquienes se les aplico el cuestionario.

La asimilacion sistematica de cada una de las respuestas dadas por los entrevistados, se
realiz6 agrupandolas segun la similitud o discrepancia interna de cada pregunta; para asi
realizar posteriormente, el andisis y la interpretacion de la informacion, tratando de
aprovechar al maximo |la novedad aportada por los miembros del directorio a quienes se les
aplico e cuestionario.

El instrumento de medicion estuvo constituido por un cuestionario conformado por preguntas
cerradas, policotémicas, con aternativas de respuestas abiertas, respondidas directamente por
los entrevistados. Las respuestas de quienes se les aplico e instrumento fueron libres y del
andlisis de cada una de €ellas, es que se interpretaron los datos obtenidos con la finalidad de
encausarlos en |os objetivos de investigacion propuestos.

Cabe destacarse que las variables de investigacion tomadas en cuenta para la elaboracion del
instrumento, fueron: la Aplicacion del Benchmarking y la Politica de Limpieza de la Ciudad
desarrollada por e IMA. Dentro de la variable: "Aplicacion del Benchmarking” se tomo en
cuenta como dimensiones; a) El grado de conocimiento que el cuerpo gerencial del IMA tenia
sobre e Benchmarking, y la b) Disposicion del cuerpo gerencia del IMA para aplicar
Benchmarking.

Dentro de la variable "Politica de Limpieza de la Ciudad de Vaencia emprendida por €l
IMA" se tomo como dimensiones. @) Los objetivos perseguidos por € IMA en materia de
limpieza de la ciudad y b) Las caracteristicas de la politica de limpieza desarrollada por €l
Instituto.

Es asi, como de conformidad con los datos obtenidos producto de la aplicacion del
cuestionario a la muestra seleccionada y tomando en cuenta las variables de investigacion y
sus correspondientes dimensiones, se obtuvieron los siguientes resultados:

Respecto de la descripcion de los lineamientos de la politica de limpieza de la ciudad de
Valenciacon el objeto de conocer sus caracteristicas de funcionamiento, se determiné que:

a) La politica de limpieza de la ciudad de Vaencia es acometida por € Instituto Municipal
del Ambiente (IMA), e cua constituye un Instituto Autbnomo adscrito a la Alcaldia de
Vaencia, con competencias atribuidas por vialegal através de ordenanzas municipal es.

b) Para la elaboracion de la politica de limpieza que gecuta €l IMA, se siguen en primera
instancia las directrices emanadas del consenso cuerpo gerencial del Instituto, en
concordancia con € plan estratégico anual donde se asignan los recursos econdémicos de
funcionamiento, asi como la cantidad de solicitudes que dirigen las comunidades. Asimismo
a estos fines, se toman en consideracion las experiencias derivadas del desarrollo de
actividades similares por otros entes publicos o privados y os convenios cel ebrados con entes
publicos y/o privados.

c) El IMA desarrolla actividades propias derivadas del gercicio de las competencias legales
gue le corresponde gjecutar a municipio Valencia, no obstante algunas de sus actividades son
desarrolladas por FUNDALEGRIA, en ocasiones como apoyo, otras por razones econémicas
y en otros casos por razones de orden politico.



d) Tomando en cuenta la anterior consideracion, cada uno de los organismos tiene sus
funciones propias y atribuidas desde e punto de vista legal, sin embargo, en caso de
diferencias entre ambos organismos, las mismas se resuel ven por via de comunicacion.

€) Las actividades que desarrolla el IMA, en materia de politica de limpieza de la ciudad,
comprende entre otras: el servicio de aseo urbano y domiciliario; el mejoramiento y
embellecimiento ambiental de plazas, parques y avenidas; la rehabilitacion de plazas y
parques; el saneamiento ambiental destinado alas redes cloacalesy drengjes en los diferentes
sectores del municipio; reforestacion de areas verdes del Municipio; lalimpiezay el barrido
de calles, avenidas, parquesy plazas.

f) El fundamento de la politica de limpieza del IMA |o constituyen: los objetivos y las metas
establecidos en los indicadores de gestion; los estandares de calidad para considerar y medir
el servicio prestado; la satisfaccion del ciudadano respecto de la prestacion del servicio; el
ofrecimiento de brindar una mejor calidad de vida ciudadana; la mejora continua en €l
servicio; la participacion de la comunidad organizada; la generacion de empleo; la normativa
legal vigente que rige el funcionamiento del Instituto.

0) Se observaron como el ementos determinantes de |os parametros pararegir la evaluacion de
la politica de limpieza los siguientes: la calidad del servicio; el cumplimiento de la oferta del
servicio; la imagen institucional; las normas legales que regulan el egercicio de su
competencia; e meoramiento continuo de los procesos en marcha; la satisfaccion del
ciudadano; la motivacion y crecimiento del personal que labora para la institucion; el
incentivo de la participacion ciudadana en gjercicio de las funciones del Instituto.

h) En cuanto a la oportunidad en el tiempo que e IMA desarrolla sus actividades, se
determiné que las mismas se realizan todos los dias de la semana y durantes los doce (12)
meses del afo.

Sobre la determinacion de que si € érgano del Gobierno Municipal de Valencia (Alcaldia),
encargado de aplicar la politica de limpieza (LIMA) conoce lo que es € Benchmarking y las
consecuencias que genera su aplicacion para la organizacion, bajo la consideraciéon de la
investigacion realizada se determind:

a) Una de las actividades que demuestra la préctica del Benchmarking, lo constituye "la
comparacion”. En este sentido, €l trabajo realizado arroj6é que el IMA no realiza comparacion
alguna de su politica con la de otros entes, considerados como exitosos en su gestion de
limpieza de la ciudad.

b) Uno de los tipos de Benchmarking, es €l interno, desarrollado por las organizaciones,
cuando alo interno comparan su gestion, con la de otros entes que forman parte de la misma
organizacion, aun cuando no realicen las mismas actividades, pero que sin embargo, su
gestion sea considerada como exitosa. En este sentido, con la investigacion quedd
demostrado que el IMA no realiza practica de Benchmarking Interno, los datos demuestran,
sin lugar a dudas, que el personal del IMA asume que € gercicio de las funciones de
limpieza de Valencia, le corresponde a ellos y no parecen compararse con otros entes de la
misma Alcaldia, a los fines de evaluar €l funcionamiento de su gestién. Con ello quedo
demostrado que no existe préctica de Benchmarking Interno.

c¢) Producto de la investigacion, se pudo constatar que la gerencia actual del IMA, considera
que no existe similitud entre la politica de limpieza de la ciudad ejecutada por el IMA y la
desarrollada anteriormente por IAMCORENA, que era el Instituto que gjercia las actividades
delimpiezaenlaciudad y el cual quedd sustituido por €l IMA, por e contrario se percibieron
diferencias entre ambos. En este sentido, con fundamento a los datos de la investigacion
realizada, se evidencia que a diferencia de la politica de IAMCORENA, actualmente el IMA
rige su accionar en base a un plan estratégico, anteriormente la gestion no era planificada sino
gjecutada de acuerdo a las necesidades de limpieza que se iban presentando, asimismo la



muestra arrojé que IAMCORENA redlizaba méas publicidad y menos servicios concretos,
Actuamente el IMA considera que se hace mas y se publicita menos. Igualmente considera
gue se ha profundizado, en cuanto alo que es &l concepto de una ciudad limpia.

Con relacion a la indagacion que se reaizo en la investigacion sobre la similitud entre la
politica de limpieza de la ciudad ejecutada por € IMA y la desarrollada € Gobierno de
Carabobo através de FUNDALEGRIA, se pudo determinar, con fundamento a los resultados
obtenidos que si existe similitud entre la politica de limpieza desarrollada por el IMA y la
desarrollada por FUNDALEGRIA. Es mas, parte de la muestra considera que ambos
organismos persiguen e mismo propdsito: €l rescate de areas verdes y recreativas en la
ciudad. No obstante, se pudo determinar que aun cuando exista similitud, la politica de
limpieza de la ciudad a través del IMA es permanente y la de FUNDALEGRIA es ocasional,
en e sentido de que se desarrolla a través de operativos especiales. Ademas de hacerse
énfasis en que € radio de accion de los organismos es diferente asi como el de las
competencias, se considera que la politica de limpieza de la ciudad para € IMA constituye
una obligacion y que FUNDALEGRIA lo apoyaen latarea.

Producto de lainvestigacion se puede aseverar que en los miembros del cuerpo gerencia) del
IMA, existe total apertura para la evaluacion interna de la organizacién con la intencién de
determinar las fortalezas y debilidades, comparandola con una organizacion exitosa, a los
fines de alcanzar el éxito obtenido por ésta.

En materia de la indagacion sobre la disposicion del cuerpo gerencia), para aplicar el
Benchmarking, explicandoles |o que el mismo constituye, se pudo percibir que algunos de los
miembros del cuerpo aceptan haberlo aplicado en oportunidades anteriores, reconociendo sus
beneficios y no se oponen a su préctica dentro del IMA, por estimarlo beneficioso para la
organizacion, por los aportes a la mejora continua del proceso y el alcance de los objetivos
perseguidos por €l Instituto.

En el aspecto de la investigacion relativo a la, determinacion sobre la disposicion en el
personal adscrito a organo del Gobierno Municipal de Vaencia (Alcadia), en aplicar
Benchmarking para los lineamientos de la politica de limpieza de la ciudad, tomando en
cuenta otras organizaciones exitosas, con fundamento a los datos aportados por la
investigacion quedd evidenciado que:

a) El IMA continuamente evalUa su gestion a través del sistema de calidad 1SO-9002, el cual
permite mejorar el servicio prestado, aumentado la confianza, credibilidad y satisfaccién del
ciudadano; el 1SO-9002 constituye un indicador de calidad con origen en la gerencia privada,
su aplicaciéon en e IMA, permite deducir la disposicién en € cuerpo gerencia) del Instituto en
aplicar cualquier otratécnica gerencia) que implique mejoras en la Institucion.

b) Los miembros del cuerpo gerencia) del IMA estan en total disposicion para que otras
organizaciones, sean publicas o privadas, con objetivos similares conozcan los factores que
han generado €l éxito en el IMA para aplicarlos en ellas.

c) Sobre la disposicion en aplicar la técnica gerencia) en €l IMA, reconociendo que la misma
implica mejoras demostradas en la competitividad en las organizaciones privadas, 10s
miembros del cuerpo gerencia), manifestaron estar totalmente de acuerdo en aplicarlas en el
Instituto.

d) La investigacion arroj6 igualmente, que no existe en e cuerpo gerencia) del IMA,
influencia de consideraciones politicas alguna, en reconocer el éxito en las actividades
desarrolladas por otros entes publicos en materia de limpieza, a la hora de aplicar sus
experiencias a Instituto, cuando las mismas impliquen ademés, a los fines técnicos, €l
mejoramiento del servicio; los miembros de la muestra se consideran en el gercicio de sus
funciones antes que politicos, gerentes-técnicos.



Resumiendo, en e Ingtituto Municipal del Ambiente de Vaencia (IMA) no se aplicé
propiamente un Benchmarking de las actividades realizadas por FUNDALEGRIA en materia
de lalimpieza de la ciudad de Vaencia, en € sentido de aplicar la técnica de manera precisa,
aln cuando si se reconoce que el origen de su filosofia reside en FUNDALEGRIA, por o que
pudiese manifestarse que en formaempiricasi se aplico.

Por otra parte, como organizacion el IMA esta totalmente dispuesta aintroducir en su politica
de gestion, las tendencias que contribuyan a meorar € servicio prestado, con total
independencia sobre si la misma se trata de una técnica proveniente de la gestion privada, o
de la publica, incluso generada en un ente publico con tendencia politica distinta a la que
pudiese preponderar en la Institucion.

V.- Consideraciones Finales

Los lineamientos de la politica de limpieza de la ciudad de Vaencia, tal como quedd
demostrado con la presente investigacion, en cumplimiento del ordenamiento legal que regula
la materia es competencia del Instituto Municipal del Ambiente (IMA). En este sentido, a este
organismo le corresponde la planificacion y la gjecucion de dicha funcién.

Observando la disposicion existente en e cuerpo gerencial del IMA, a la aplicacion del
Benchmarking como técnica generadora de mejoras en €l servicio de limpieza prestado por €l
Instituto y en su competitividad, deberia aprovecharse y evaluarse a corto plazo € llevar ala
practica, un estudio de Benchmarking, elaborado de acuerdo a los pardmetros que el mismo
exige.

Con €ello, se determinarian entre otros factores, 10s aspectos que en materia de gecucion de la
politica de limpieza, pudieran no estarse desarrollando por el IMA, lo que sin duda, implica
mejoras en pro del servicio de limpieza de la ciudad.

La aplicacion de Benchmarking en el IMA, permitiria también estimar a corto plazo y con un
bajo costo econdmico, los gustes que deben hacérsele a la politica actual que desarrolla el
Instituto, a los fines de evaluar €l servicio prestado y disefiar en consecuencia su adaptacion
en base a los resultados del estudio practicado.

A las anteriores consideraciones se llegd producto de la investigacion desarrollada, ya que a
través de ella, pudo determinarse que de manera empirica fueron tomados como base para la
politica realizada por e ente municipa (IMA), los lineamientos de establecidos por
FUNDALEGRIA, que a pesar de ser un organismo adscrito al gobierno regional, no se le
desconoce que haya sido el pionero en la gjecucion de la gestion de limpieza de la ciudad,
incluso manteniéndose hoy en dia, e gercicio de muchas de sus actividades pero
circunscritas a las zonas que e ordenamiento legal asi 1o permita; en respaldo a esta
consideracion, se destaca gque parte del personal que trabaja actualmente para el IMA, estuvo
trabajando en FUNDALEGRIA.

Es por ello, que se considera que siendo reconocida FUNDALEGRIA como exitosa en
materia de lalimpieza de la ciudad, seriainteresante bajo este concepto, iniciar acercamientos
a los fines de practicar el Benchmarking, pero de una manera precisa, cientifica, que
permitiria a su vez obtener todos los beneficios que con la aplicacion de dicha técnica
gerencial se perciben.

Resulta innegable estimar hoy dia, los eventual es beneficios que para cualquier organizacion
pudiesen percibirse producto de la aplicacion del Benchmarking, méas aln, para las
organizaciones publicas, por cuanto su implantacion reduciria notablemente los costos
econdémicos y en materia de resultados también podrian percibirse en un espacio de tiempo
menor a de cualquiera otratécnicay/o herramienta gerencial.

Actuamente las ingtituciones publicas deben estar a la vanguardia de las innovaciones
producidas en el sector privado, con la utilizacién de mecanismos que anteriormente eran de



impensable aplicacién en el sector publico. Los tiempos actuales son diferentes, como lo
acota Boxwell (1995) "el benchmarking puede ayudar a mejorar la competitividad de la
organizacion solo si se hace correctamente”, contintia el autor expresando:

"El benchmarking también se abrira camino en e sector publico, aunque la fata de
competencia dentro del sector publico no crea la misma sensacion de urgencia por mejorar
que existe en €l sector privado. La continuainflacién de los déficit presupuestarios puede, sin
embargo, ayudar a reconocer, en un futuro cercano, la necesidad de hacer las cosas mejor,
mas rdpido y mas barato, y € benchmarking es una herramienta natural para las mejoras’
(p.145)

En @ caso de estudio particular, la aplicacién del Benchmarking, resultaria beneficiosa, a
diferencia de lo que expresa el autor; ajuicio del investigador en el caso de estudio, si existe
urgencia en la mejora de la prestacion del servicio, porque hoy dia esta de manifiesto la
competitividad también en el sector publico, y s existe una herramienta que ademas ofrece
bondades a nivel presupuestario y en el orden de la rapidez en que se puedan percibir los
cambios en la organizacion, no hay que dudar ni postergar por mucho tiempo su aplicacion.
Ahoralo que si hay que cuidar es que la aplicacion de la herramienta se realice tomando en
cuenta el cumplimiento de los pasos que la misma exige, a los fines de obtener en
consecuencialaeficaciay eficiencia que atribuye su empleo.

Finalmente se insiste en: ¢porque si en e caso de la politica de limpieza desarrollada por €l
IMA, como resultado de la investigacion realizada se determind que se siguen
preponderantemente las politicas de FUNDALEGRIA, no aprovechar entonces, esta base
para acercarse a organismo Yy obtener beneficios?, ello indiscutiblemente redundaria en
beneficio de lacomunidad, fin primordial de toda politica publica.

Ello se puede lograr através de la aplicacion del Benchmarking
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