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Resumen

La globalizacibn econdémica mundial caracterizada o apertura de mercados
internacionales, e innovaciones tecnoldgicas, fent@do el sistema econémico mundial hacia
los paises con mayores ventajas competitivas. Erealela este proceso de globalizacién ha
influido de forma inusual, ocasionando una incigenwtable en el desarrollo del ambiente
laboral; aunado a ello, la descentralizacidon vela@zosurgio vinculada a la crisis fiscal derivada
de los problemas del negocio petrolero y los ingmen las otras variables macroecondmicas de
la economia nacional. En tal sentido, a partir si|a situacion, se ha iniciado una compleja
dinamica en los ambitos politicos y financiero de Estados y municipios, acompafada de
mecanismos para su coordinacion, entre los cualesraienzan a instituir formas de planificar el
Recurso Humano en funcion de las nuevas exigepai@mantenerse en el nuevo escenario. El
Objetivo de la presente investigacion es: Evaldameacto de las politicas y estrategias de
gestion, aplicados por la Direccion de Recursos &hos en los entes descentralizados de la
Gobernacion del Estado Carabobo. La metodologimaaja para la realizacion del presente
trabajo se corresponde con un disefio que en cwnmovel es descriptivo apoyado en una
investigacion documental. Segun el propdsito egagb, porque identifica caracteristicas del
universo de investigacion, asi como también descylmomprueba asociacién entre variables y
aporta solucion al problema planteado; en el pmcesacreto de esta investigacion se presento el
caso de la Gobernaciéon del Estado Carabobo, conw sgnificativo en el proceso de

descentralizacion.

Palabras Claves: Descentralizacion, Recurso HunRuoliicas, Estrategias.
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THE HUMAN RESOURCE ADMINISTRATION FOCUS, ON PUBLIC SECTOR, FROM
DECENTRALIZATION PROCESS (CASE: CARABOBO STATE GOVE RNMENT,
PERIOD: 1989-2004)

Carmen Alvarez Dominguez

Abstract

The economic world globalization characterized bg bpening of international markets, and
technological innovations, has orientated the esvaavorld system towards the countries with
major competitive advantages. Venezuela this psooéglobalization has influenced of unusual
form, causing a notable incident in the developn@érthe labour environment; united to it, the
Venezuelan decentralization arose linked to theafigrisis derived from the problems of the
petroleum business and the impacts in other masnoecic variables of the national economy.
To this respect, from this situation, a complex aiywics has begun in the political areas and
financier of the States and municipalities, accamgxh of mechanisms for his (her,your)
coordination, between (among) which there are begunstitute ways of planning the Human
Resource depending on the new requirements toidrkéhe new scen (stage). The Aim (Lens)
of the present investigation (research) is: To us& the impact of the policies and strategies of
management, applied by the Human resources manag@mthe entities decentralized of the
Government of the State Carabobo. The methodolpgieal for the accomplishment of the
present work corresponds (fits) with a design #mafor the level is descriptive supported on a
documentary investigation (research). Accordinghi intention it is applied, because he (she)
identifies characteristics of the universe of inigggion(research), as well as also it(he,she)
discovers and verifies association between(amomgigies and contributes solution to the
raised problem; in the concrete process of thigstigation(research) one presented the case of

the Government of the State Carabobo, as signifieatity in the process of decentralization.

Key words: Decentralization, Human Resource, Redicbtrategies
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INTRODUCCION

A la hora de considerar la necesidad de que lan@aciones productivas y de servicios
se adapten o respondan a los imperativos de lalgiabion, no escapan de esta realidad aquellas
del sector publico, ya que la modernizacién de denkistraciéon Publica ha sido por muchos
afos una imperiosa necesidad. En Venezuela, nsenua el sector privado comenzo los
procesos de reestructuracion y reconversion enfiel 989 como respuesta a las nuevas
exigencias del mercado, el sector publico respoddidnanera tardia tres afios después, dando
prioridad a las estrategias de privatizacion devideides productivas importantes en manos del

Estado, y de descentralizacion de la administraesbatal.

Légicamente, esos cambios en el sector publicolunvaron también la gestion de los
recursos humanos. El tema de los recursos humanas sector publico abre espacio a un
escenario muy criticado y abordado analiticamewte quienes consideran a ese sector poco

productivo.

El propdsito de esté investigacion es realizarabservacion profunda acerca del impacto
de las politicas y estrategias de gestion en cudntanejo de Recursos Humanos en Venezuela
especialmente en los entes descentralizados, tantamdo unidad de estudio la Gobernacion del

Estado Carabobo en el periodo comprendido entrg y2804.

El punto de partida de dicho andlisis sera una éasemental, asi como algunos estudios
de campo, que recogen informacion relevante sdbmma, este aspecto permite determinar los
cambios significativos en la gestién publica deResursos Humanos en Venezuela, en relacion

con los entes descentralizados.

Dentro del estudio de las Gobernaciones, como xtntel trabajo se justifica tomar a la
Gobernacion del estado Carabobo como objeto déeliegperque esta entidad, en el marco del
proceso de descentralizacion, tuvo que producifupdns cambios en el funcionamiento de la
administracién publica en términos de calidad, ieficia, competitividad, para lo cual los

recursos humanos constituyen piezas clave.

El Objetivo del presente trabajo es: Evaluar elaotp de las politicas y estrategias de
gestion, aplicados por la Direccion de Recursos &hos en los entes descentralizados de la
Gobernacion del Estado Carabobo, durante el pedothprendido entre 1989 y 2004.
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La metodologia aplicada se corresponde con un alisgie@ en cuanto al nivel es
descriptivo, y se apoya en una investigacion docs@heSegun el propdsito es aplicado, porque
identifica caracteristicas del universo de investign, asi como también descubre y comprueba
asociacion entre variables y aporta solucion dbleroa planteado; en el proceso concreto de esta
investigacion se presentard el caso de la Gobémadel Estado Carabobo, como ente

significativo en el proceso de descentralizacion.

La presente investigacion representa un argumeatitional a los que a partir del proceso de
descentralizacion han llevado a expertos, analistaevestigadores a reflexionar sobre las
diferentes formas y procesos en los que el Estaderido que intervenir para lograr mantener la

posicion de privilegio que durante afios ha mantenid

El estudio esté focalizado hacia la estimacion utdes han sido los cambios realizados
dentro de las estrategias de la gestidén publicauanto a los entes descentralizados en el area de
Recursos Humanos en Venezuela, tomando como gasseatativo la Gobernaciéon del Estado

Carabobo, durante el lapso de tiempo comprenditte 8889 y 2004.

1. ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO DEL SECTOR
PUBLICO EN EL MARCO DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACIO N.

La descentralizacion venezolana surgié vinculad& arisis fiscal derivada de los
problemas del negocio petrolero y sus impactosasmotras variables macroeconémicas de la
economia nacional; sin embargo, no es posiblerassiaaparicion del contexto de los ajustes
estructurales que en América Latina buscaban noadifa relacion entre el Estado y la sociedad.
En tal sentido, existi6 una marcada coincidenamptaal entre las reformas del Estado y los
ajustes macroecondmicos en la region. Las primeragrraban medidas en el plano electoral de
las autoridades territoriales, delegacion de coemuéds y privatizacion de algunos servicios y
empresas publicas; las segundas, propugnabanteblodel gasto fiscal y las desregulaciones del
aparato publico. Es por ello que es convenientgalizar el proceso de descentralizacibn como
un fenémeno vinculado con el desarrollo del proaksajuste macroecondmico. De acuerdo con
Norton (1993) citado por Pefa y otros (2002), ‘felceso de ajuste macroecondmico implica la
aplicacion de instrumentos de politica econdmiaa spiutilizan para corregir los desequilibrios

econdmicos basicos”.
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Dicho proceso, estuvo conformado por etapas quenipjeron la consistencia y
continuidad del modelo tradicional en la maneraoleceptuar el Estado Venezolano y de esa
forma marca a partir de la década del 60 hasta,19@d4 economia caracterizada por la

estabilidad de precios, expansion econémica razemalin nivel de empleo estable.
Acorde a lo expresado por Pefia y otros (2002)

Durante los periodos de bonanza petrolera que eivfmis y hasta la llegada del
viernes negro, la costumbre por parte de los gobserera tener un enorme gasto
publico, producto de un abultado nimero de subsigicegalias; y una politica de
endeudamiento demasiado arriesgada, y como loesiogrpor concepto de
exportaciones petroleras eran suficientes pararoelbgasto publico, realmente no
se desarrollé nunca una politica econémica y manaspolitica tributaria eficiente
y adaptada a la realidad del pais y modernizada.

www.monografias.com/trabajos12/eseco/eseco.shtml

En tal sentido, a partir de 1974 y hasta 1978nflagion comienza su interferencia en el
poder econdmico, sin embargo el pais garantizansifra economica y alto nivel de empleos;
por su parte, la década de los ochenta se camictpor un modelo de sustitucion de
importaciones, inflacidén, recesion econdémica y alieel de desempleo, luego, es entonces a
partir de 1989 que la economia Venezolana comiann&roducir los cambios necesarios en el
sistema productivo, para ajustarse a las exigerguasel nuevo modelo econémico mundial

comenzaba a establecer como pauta ante la rupbnaodielo de sustitucion de importaciones.

Como medida, se decreta en 1989 el Programa déesjugue consistio en el conjunto de
politicas y normas que permitieron dar inicio &fgertura Econdmica; por supuesto, esta medida
representd una etapa de transicion bien complejugabligo a las organizaciones a reconvertir
y reestructurar sus politicas y procedimientos, @wametas para lograr la Competitividad y
Productividad, exigida por el nuevo modelo. “La$itimas de ajuste macroecondmico se refieren
a los instrumentos que tienen por objetivo redlasrdesequilibrios basicos de la economia, en
las cuentas externas, en el uso de los recursam@sty al mismo tiempo tratan de cambiar la

estructura de los incentivos y de las institucid@sitierrez, 1995. p, 25).

En cuanto al Estado, en las nuevas exigenciassenge su papel para dejar autonomia a
las partes en la resolucion de sus divergenciaaciitd la desregularizacion del mercado de
trabajo, generando de esta manera un proceso aentlédizacion y privatizacion de las

empresas publicas. Es necesario destacar que das handamentales que dieron lugar a este
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proceso de descentralizacion en Venezuela entr@ 19999 se encontraban consagradas en la
Constitucidén de 1961, la que a su vez conservabdis@osiciones y el espiritu de la carta magna

de 1947. De alli que el proceso se dividi6 en daygass:

Primera etapa: Determinada por la Ley sobre Elecgi®emocién de los Gobernadores
de Estado; Ley Sobre el Periodo de los Poderesdeéhle los Estados; Reforma de la Ley De
Régimen Municipal para la eleccion de la figuraAleblde; Ley Organica de Descentralizacion,

Delimitacidon y Transferencia de Competencias deleP®ublico.

Segunda etapa: Caracterizada por el Decreto - lLey rggula los mecanismos de
participacion de los Estados y Municipios en eldmiecio del impuesto al Valor Agregado y el
Fondo Intergubernamental para la Descentralizadiéy; de Asignaciones Especiales para los

Estados derivados de la Ley de minas e hidrocasburo

A partir de dicho proceso se ha iniciado una cojapl@amica en los ambitos politicos,
competicional y financiero de los Estados y Munasp acompafada de mecanismos para su
coordinacion, entre los cuales se comienzan auirstormas de planificar el Recurso Humano
en funcién de las nuevas exigencias para manteeerss# nuevo escenario. En definitiva, la
acelerada apertura al mercado internacional, fugifrlando las reglas del juego y comenzaron a
salir a la luz los serios problemas de competitigidjue padece la mayoria de las empresas
venezolanas, tanto publicas como privadas, asi @ristado en sus papeles de Guardian de la
sociedad por una parte, y por la otra como patrgaaue, el proceso ha obligado a que todo el
sector publico incursione en el manejo del conjuddocompetencias, producto de los cambios

que introdujeron los instrumentos asociados caeszentralizacion.

Otro de los factores que merece especial atencids afectos del presente estudio lo
representa las condiciones en las cuales se haowegulando las relaciones laborales, es decir,
mediante La Convencion Colectiva de Trabajo, lad t@asido una de las formas en que los
trabajadores obtienen reivindicaciones de tipo atpoeconOmico y recreacional, en sus
respectivos trabajos. Sin embargo, este beneficeo sgeno para los trabajadores de la
Administracion Publica, en virtud del Poder Imperjigue posee el Estado y que le permite, de
manera unilateral, imponer las condiciones de joaben existir alguna negociacién entre las
partes involucradas, encontrandose, los funciosgritlicos, segun Goizueta, N. (1.992, p.10)
“bajo una sujecion especial, que los conduce apasé&idad tanto juridica como de accién, en

virtud de la supremacia especial de la adminisiréci
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En el caso particular de las gobernaciones, le&Ede&do Carabobo y basicamente en el
area de Recursos Humanos, luego de emanada enaGkrdiey de Organizacion de la
Administracion Publica del Estado Carabobo, el #8Diciembre del 2001 con el caracter
impositivo que contiene su esencia, surge la iroparinecesidad de establecer medidas

estratégicas que permitan adecuar la situaciomlaetumateria de Recursos Humanos.

Por otra parte, con la promulgacion del Decreto fumiza de Ley del Estatuto de la
Funcion Puablica (reformado posteriormente por lamslea Nacional y convertido en Ley de la
Republica), pareciera que el Estado Venezolana entuna nueva etapa de la gestion publica de
los Recursos Humanos, lo cual para las gobernaignaunicipios representa un gran reto,
puesto que ese Decreto supone una intencion deattata de la gestion publica de Recursos
Humanos. Ante estos nuevos escenarios, las gol@meacy municipios enfrentan un gran reto

en el manejo de los subsistemas de Recursos Humanos

2- ALGUNOS ANTECEDENTES.

El proceso de Globalizacion y competitividad a hiveindial planted la nueva relacion
entre el Estado, la empresa y el mercado; de tadafa@ue al principio del proceso se penso que
el papel del Estado en la Economia y en la socieddd cada vez menor, siendo el mercado
quién asumiria un rol determinante. Sin embargolosn paises en condiciones de menor
desarrollo, como los de América Latina, la glokadian, la apertura y los esfuerzos por lograr
mayores niveles de competitividad permitié queviasables macroecondémicas se recuperaran y

alcanzaran signos muy positivos.

En ese orden de ideas cabe destacar lo expresal pt (2002) quien en su trabajo de
grado de Maestria en Administracién de Empresda Eniversidad de Carabobo resalta que:

La ciencia y la tecnologia le han impregnado aoldeslad de nuestros dias, un

dinamismo que se manifiesta en un sostenido yemreeiproceso de cambio, que

tiene expresiones tanto en lo econdmico como endi@l y politico y que ejercen
una importante presion en la formacion del ser mangp. 20)

El trabajo antes mencionado, destaca el procesameio que ha generado en todos los
ambitos de la administracién del recurso humamradeso globalizador de la economia, puesto
que la influencia de la ciencia y la tecnologiangieun papel preponderante en las nuevas

vertientes de la administracién de recursos humanos
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La evolucion objetiva del Estado acarrea consigdelscentralizacion y el fomento de la
cooperacion ciudadana. Estos procesos admiten smposibilidades de actividad, elasticidad y
presteza a la respuesta estatal, propiciando retspuepidas a dificultades y desafios que genera
el desarrollo. Histéricamente, las decisiones gudraentales se han tomado desde una oficina en
la capital, excluyendo a los Estados, las Muniailaales y a las comunidades de la toma de
decisiones, asignandoles no lo que ellas han sal@i sino lo que los funcionarios de gobierno
generalmente han preferido. De esta manera cuandoaucra a los gobiernos locales, y a otros
grupos de la sociedad en el desarrollo de susiespae crea un flujo de informacién clave para
la gestidn, surgen ideas innovadoras por parte uiengs cotidianamente enfrentan los
problemas; los proyectos se gestan con un sentiondEnpertenencia y se permite la supervision
efectiva de los recursos publicos.

En este punto es importante resaltar lo expresaddfpos H. (2002) en el trabajo de
grado de Maestria en Administracion de Empresda elmiversidad de Carabobo, donde destaca
que:

En un equipo de trabajo todos son responsablesxdel o el fracaso del equipo;

capaces de identificar los problemas y las opattades y por otra parte los

equipos rinden mas que los individuos actuandossdBin embargo el jefe,

seguido por los comparfieros son los referentes cu@mmente se perciben a

favor de trabajar en equipo y ejercen mas influerstbre los trabajadores al
respecto. (p. 102)

En tal sentido cabe interpretar lo expresado pautdr como la necesidad de integrar el
trabajo lo cual es aplicable en este caso puestolagi comunidades deben organizarse para
realizar la nueva gestion descentralizada, pout sp considera sumamente necesario el hecho
de aprender a trabajar en equipo para el logrogiebjetivos trazados.

La discusion entra en un momento de crisis deldestiemocratico y del sistema politico
de partidos, ante lo cual era necesario estimalab@s en la distribucidén del poder. Asi lo habia
asumido la COPRE cuando declaraba que “la politicdescentralizacion territorial se propone
(...) buscar dar respuesta a un serio cuestionémnigre se ha formulado a nuestras instituciones
publicas (...) todo lo cual incide negativamentdategitimidad del sistema politico” (COPRE
1997; 4)

La comisidn debia desechar cualquier nocion madifica presente en la sui generis

férmula federativa, al mismo tiempo se era partidale mantener a pesar de la oposicion
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aludida, la descentralizacion en Venezuela, la @otdé con el apoyo de los liderazgos
regionales, de la sociedad civil y de miembros ate ddpulas a escala nacional. Se tenia la
seguridad sobre la madurez de la sociedad pararagdmigir tales cambios vision que culminé
finalmente con la aprobacion de la Ley sobre e@ecgiremocion de los gobernadores de estado
en agosto de 1988, reformada luego en abril de;188@forma de la Ley organica de régimen
municipal en junio de 1989, en la cual se consagfalfigura del alcalde con su eleccién en
forma directa, y la promulgacion de la Ley Organidm Descentralizacion, Delimitacion y

Transferencia de Competencias del Poder Public®@@0, en diciembre de 1989.

En el caso particular del Estado Carabobo, se @suma modalidad distinta, la
promocion de fundaciones asumidas como un papapdgo activo del Estado para facilitar la
actividad de descentralizacion, mediante el “CadrabAvanza” y “Proyecto Carabobo”, que

sirvié de ejemplo y referencia para las demas gainéones.

3.- ALGUNOS FUNDAMENTOS TEORICOS

A los efectos de la realizacion del siguiente fjals@ hace necesario hacer mencién de
algunos aspectos relativos al estudio de los efgesentralizados en relacidén con la gestion del
Recurso Humano, siendo este Ultimo un aspectoanreie\para el andlisis de la normativa legal y
de los procesos de gerencia en la administraciblicauen general, asi como a las estructuras

gue de ella se derivan.

En tal sentido, al igual que en otros paises, e&xign Venezuela lineamientos y
normativas que mantienen el caracter imperativanbe@adores y Alcaldes, de hacer uso de la
planificacion como herramienta gerencial clave ghtagro de un balance de gestion favorable a
la comunidad, asi como también la implementacionpdBticas en materia de Recursos
Humanos. Autores como Francés A (1991,243) defalelBstado como: “Aquella parte de la
colectividad o de la nacién que se especializavetar por el interés comidn y a la cual se le

adjudica el monopolio del uso legitimo y coercitivo
En razon de lo anterior destacamos la siguientattean
3.1.- Descentralizacion

Se conoce como descentralizacion a la Dispersidasifunciones y los poderes de una

autoridad central a las autoridades regionalesalds, incluidos los cambios de la distribuciéon
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espacial de una poblacion. En todo caso lo queteaiza la descentralizacion es que aun cuando
hay transferencia de poderes a otros sujetos declugrtodos en una forma u otra, quedan
enmarcados dentro de la estructura organizativargedel Estado y, en consecuencia, son entes

del sector publico.

De acuerdo a lo expresado anteriormente se tieme lgudescentralizacion puede

entenderse de varias formas siendo las mas corfamseiguientes:

» Descentralizacion Territorial. Conocida como ligpérsion de funciones y poderes de la
autoridad central a la regional es decir, del plaacional pasa a un plano regional donde los
gobiernos regionales orientan la reorganizaciontaeal a través de la autonomia de las
entidades territoriales y soberania del pueblotdfo caso es un régimen autbnomo de caracter
técnico-administrativo y funcional que conviertdoa estados y municipios en factores de la

descentralizacion territorial.

» Descentralizacion Funcional: Conocida también @oseparacion de funciones, en la
descentralizacion funcional debe haber un enteignibérritorial (Nacién, Estado y Municipio)
transferidor y un ente receptor, los cuales puedeestir formas de derecho publico, tal es el
caso de los Institutos Auténomos, o de derechcagavwcomo en el caso de las empresas del
Estado. De alli que la descentralizacion funciothal origen a la creacion de entidades no
territoriales que conforman la Administracion PGalDescentralizada Funcionalmente y que son

entes del sector publico.

En este orden de ideas se tiene que mundialmenteskzentralizacion ha adoptado tres

modalidades diferentes, acorde a su concepciésaue

» Descentralizacion por region. Consiste en elbdstaniento de una organizacién administrativa

destinada a manejar los intereses colectivos qurespmndan a la poblacion radicada en una
determinada circunscripcion territorial. Esta matkad de la descentralizacion se adapta de una
manera mas efectiva a las aspiraciones democraticademas, desde el punto de vista de la
administracién, significa la posibilidad de unatges mas eficaz de los servidores publicos, y

por lo mismo, una realizacion mas adecuada detfisiciones que al Estado corresponden. Los
organismos descentralizados por region son aqugllesatienden y satisfacen las necesidades

publicas de una regién, como pueden ser el estadangipio.

» Descentralizacion por servicio. El Estado tieneoenendada la satisfaccion de necesidades de

orden general, que requiere procedimientos técriétisal alcance de funcionarios que tengan
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una preparacion especial. La forma de conseguipmegmsito es dar independencia al servicio y
constituirle un patrimonio que sirva de base acenemia. Los organismos descentralizados por
servicio son aquellos que prestan determinadoscges\publicos (Servicio de Electricidad del
Estado, Ferrocarriles Nacionales, Instituto Versmzol del Seguro Social, Universidades
Nacionales, etc.).

» Descentralizacion por colaboracid@onstituye una modalidad particular del ejercice ld
funcion administrativa con caracteres especifiaos lgq separan notablemente de los otros dos
tipos anteriores de descentralizacion. La desderac#dn por colaboracion se origina cuando el
Estado adquiere mayor ingerencia en la vida privadeuando, como consecuencia, se le
presentan problemas para cuya resolucion se requiex preparacion técnica de la cual carecen
los funcionarios publicos y los empleados admiaistos de carrera. Para tal evento, se impone o
autoriza a organizaciones privadas su colaboratiacigndolas participar en el ejercicio de la
funcion administrativa. De esta manera, la desalirdcion por colaboracion es una de las

formas del ejercicio privado de las funciones madi

Sin embargo existe una gran diferencia entre lo spiglefine como descentralizacion
gubernamental y descentralizacion administrativial aespecto cabe destacar lo expresado por
Tocqueville A. (1.998).

Ciertos intereses son comunes a todas las partda decion, tales como la
formacion de las leyes generales y las relaciomégpueblo con los extranjeros.
Otros intereses incumben solamente a ciertas pa#gtiEsnacion, como por ejemplo,
las empresas municipales. Concentrar en un misgas,lo en una misma mano, el
poder de dirigir los primeros, es lo que llamarétdizacion gubernamental.
Concentrar igualmente el poder de dirigir los seégsn es instituir lo que
denominaré centralizacion administrativa. Por nniggasoy incapaz de concebir que
una nacién pueda sobrevivir ni, mucho menos, praspesin una fuerte
centralizacion gubernamental. Pero creo que larale@cion administrativa sélo
sirve para enervar a los pueblos a ella sometpmossto que tiende incesantemente
a disminuir su espiritu de ciudadania. Cierto cquedntralizacion administrativa
puede llegar a reunir, en una época dada y en gar ldeterminado, todas las
fuerzas disponibles de la nacion; pero perjuditzaraproducciéon de las fuerzas. Da
el triunfo a la nacion el dia del combate, pera &atga disminuye su potencia. (p.
1)

La descentralizacién politica, se refiere prindipahite a la transferencia de competencias

a los entes territoriales menores, en tal casadesty municipios; a la eleccion directa de
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gobernadores y alcaldes, al poder legislativo estada participacion popular y a las relaciones
intergubernamentales.

3.2.- Gestion Estratégica de Recursos Humanos

El cambio organizacional se ha convertido en unéogdeconceptos mas en boga en los
altimos afios, a partir de las condicionantes quentrno agresivo y turbulento de hoy impone a
las instituciones, de tal forma que multiples modgbara conducir el cambio exitosamente se
han reflejado en la literatura gerencial.

El proceso de Direccion Estratégica abarca desdwelacion de las estrategias como
resultado integrado de las aspiraciones de la ahtidus caracteristicas, capacidades y
limitaciones y los eventos potenciales favorablesdgsfavorables del entorno hasta la

implementacion consecuente

Sugieren diversos enfoques metodoldgicos para atepo de Direccion Estratégica,
constatandose que la mayoria coinciden sobre $&s fia contenidos de cada una de ellas de la

forma siguiente:

Fase 1 Planeacion Estratégica

« Formulacion de mision.

« Andlisis interno y externo.

« Fijacion de objetivos.

« Formulacion de estrategias.

Fase 2 Implementacion de estrategias.
Fase 3 Evaluacién y control de estrategias.

Es concretamente determinante que, el éxito depesteso depende en gran medida del
factor humano y de los sistemas que posea la @ay@Edn para su adecuada conduccion. “El
impacto del factor humano es determinante en landtacion e implementacién de las
estrategias”. De ahi la importancia del establemitoi de sistemas de gestion estratégica de los

recursos humanos.

Esto ha sido motivado por diversos factores tanto odden econdmico, politico,

ecoldgico, tecnoldgico como social, entre los qoiesu repercusion cabe destacar la dinamica en
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la aplicacion de los logros cientificos-técnicose gmplican una extraordinaria reduccion del
tiempo que media entre los descubrimientos y sicagidn en la practica social, 10 que se
traduce en cambios tecnolégicos constantes queddrsibtetas las tecnologias muy rapidamente,

por lo que se hace necesario contar con el perapt@para asumir estas tareas.

Todos estos aspectos, ejercen impacto inmediatoediatd en las organizaciones y
requieren ineludiblemente de una respuesta deazapta las nuevas condiciones en que deben
operar. Es por ello que las empresas de éxitoael miundial, se ven obligadas a estar de alguna
forma involucradas en algun tipo de proceso forp@h mejorar su desempefio, estableciendo
politicas y estrategias entre las que se encuermtos@r en primer término al cliente, cambios en
las estructuras organizacionales, nuevos sistemadirdccion nuevos sistemas de calidad y
como el elemento humano es esencial en cualqueréasl respuestas anteriores, un lugar

importante en estas politicas lo ocupa la gessfratgica de los recursos humanos

La importancia de los Recursos Humanos, constitupe sistema, cuya mision
fundamental es concebir al hombre dentro de la @sapctomo un recurso que hay que optimizar
a partir de una concepcién renovada, dinamica ypetitiva en la que se oriente y afirme una
verdadera interaccion entre lo social y lo econériigsta concepcion sistémica de la Gestion de
Recursos Humanos concibe como su objeto a todadeleisiones y acciones directivas que

afectan a la relacion entre la organizacion y tapleados” (Beer y otros., 1989, 45).

Esto quiere decir que la funcion de la Gestion @eursos Humanos tiene que estar
interrelacionada con las demas funciones de langere orientada hacia un objetivo Unico para

asegurar que la organizacion pueda:

« Contar con trabajadores habilidosos, entrenadas Ipacer el trabajo bien, para controlar los

defectos y errores y realizar diferentes taregseuaciones.

- Contar con trabajadores motivados que pongan emgei$o trabajo, que busquen realizar las

operaciones de forma éptima y sugieran mejoras.

« Contar con trabajadores con disposicién al candapaces y con habilidad para adaptarse a

nuevas situaciones en la organizacion del trabd lp empresa.
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3.3.- La Administracion del Trabajo

El Convenio nim. 150 y la Recomendacion nim.158&deIT sobre la administracion
del trabajo: cometido, funciones y organizacion7@)9 determinan un marco institucional en el
que se efectla la preparacion, administracion,doeacion, control y revision de la politica
nacional de trabajo. El Convenio define el concef@@dministracion del trabajo y las areas que
abarca, de tal forma que se pueden definir ésts aomo: Una politica nacional del trabajo
coherente, un sistema coordinado, una organizagign integra la participacion activa de
empleadores y trabajadores y de sus organizaci@spectivas, asi como recursos humanos,

financieros y materiales adecuados para un serefmiaz y eficiente.

Las condiciones de funcionamiento de las admimsings del trabajo han evolucionado
en forma sustantiva en los ultimos decenios, detadto a la evolucidn tecnoldgica, econdmica
y politica, como a la globalizacién de los interb@&s comerciales. Algunas administraciones del
trabajo han encontrado en esos cambios motivosiggitanar nuevamente su existencia y su
evolucién e incluso para redinamizarse. Otras pardtaber perdido su razén de ser y su
influencia. Es por ello que se considera que eapeente a través del tripartismo, las
administraciones del trabajo deben volver a enaohiis medios de redefinir su organizacion y

una estrategia de intervencién y que les perm#goreder a las expectativas.

El Convenio sobre Administracion del Trabajo, n%s0 (1978), estipula que los Estados
que lo ratifican deberan garantizar la organizagi@h funcionamiento eficaces de un sistema de
administracién del trabajo, cuyas funciones y raspbilidades estén claramente definidas,
adecuadamente coordinadas, y abarquen: la prefwaracministracion, coordinacion, control y
revision de la politica laboral nacional, la preggadn y la aplicacion de la legislacion laboral, la
politica de empleo, la mejora de las condicionegraleajo, y la prestacion de servicios a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores. s®oparte, la recomendacion 158

complementa este convenio.

3.4.- Revolucién tecnoldgica y mundo del trabajo.

La Revolucion Tecnoldgica, ha generado y seguirieigmdo serias incidencias en el
mundo del trabajo, sobre todo cuando esta se diriggrar mayor competitividad internacional y

hacia alli deban converger los esfuerzos de mayaluptividad y calidad.
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En tal sentido, la modernizacion productiva enn@dmérica ha sido caracterizada como
un proceso parcial y desequilibrado, por que est&iada a una “Modernizacion Tecnoldgica
Dura”, mas ligada a recambios de maquinarias ypeguiantes que ha innovaciones en procesos
de Gestion de Recursos Humanos. Es asi como, dmaalganera se ha producido una
priorizacion de factores de modernizacidbn mas a&sootn una era industrial que con las nuevas

condiciones de competitividad; Diferenciacion delducto, calidad y productividad.

Es evidente que, una de las razones por las cseliegroducen cambios tecnoldgicos, es
la de Mejorar la Calidad de Vida de los Trabajagiodentro de la organizaciéon. Sin embargo, en
nuestro pais los cambios en la base técnica nograestar relacionados con un mejoramiento en
las condiciones de trabajo. Por un lado la incagion de tecnologia, ha hecho que la velocidad
del ritmo de trabajo aumente, pero por otro se ¢jadd de lado al factor humano, lo que se
refleja en la productividad de manera positiva y lan condicibn humana de manera
evidentemente negativa. Se puede decir tambiérlgesfuerzo fisico que hace la fuerza laboral
es doble, por que a pesar que ésta se ha capa@tadbajo que antes hacian dos personas hoy o

hace una, debido a los adelantos tecnolégicos.

En relacion, al esfuerzo intelectual, se ve que bat aumentado debido a que con los
actuales requerimientos de Calidad de la Producé@alidad total, mejoramiento continuo), la
persona tiene mas aspectos que controlar. Taméiplastea que los cambios introducidos en la
organizacion de la produccion y de las tareaseexa trabajador redoblar su esfuerzo mental, lo

que provoca situaciones de stress laboral.

3.5.- Capital intelectual

Tal y como se aplica hoy, el término, capital iettlial, tiene connotaciones muy
complejas y a menudo se usa como sinénimo con gatagi intelectual, activos intelectuales y
activos de conocimiento. Se puede considerar #atamelectual como parte del inventario total
de capital o como el capital social basado en mbcimiento, que posee la compafiia. Como tal,
el capital intelectual puede ser tanto el resultidal de un proceso de transformacion del
conocimiento o el conocimiento mismo que es transholo en propiedad intelectual o en activos
intelectuales de la empresa. La propiedad inted¢etsi definida legalmente y asigna derechos de

propiedad a cosas tales como patentes, marcasadgs y copyrights.
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3.6.- Hacia un sistema integrado de Recursos Humaso

En la era de la globalizacion, mundialmente salbadoptando un sistema de integracion
en la administracion de recursos humanos que depeshel la gestion publica; en tal sentido es

necesario destacar lo que significa ser un emplpédlico.

Se considera empleado publico a toda aquella pzrgo@ recibe un salario por servicios
prestados al Estado. Estos pueden ser empleadaoarda permanente, de planta transitoria, 6
contratados. El Presupuesto Nacional contemplardoarsos humanos del Estado segun la
cantidad de puestos de ocupacion permanente oitbrénsprevistos en las estructuras
organizativas vigentes en cada organismo o depeiadd?or otra parte, se define al salario que
percibe un trabajador estatal como el pago quéega cambio de su trabajo en forma regular,
antes de deducir las contribuciones personalesegaridad social. A su vez, se incluyen todos
los adicionales, bonificaciones, retribuciones pargo o nivel de escalafon; y se excluyen las

retroactividades, horas extras, sueldos anualepleamntarios, asignaciones familiares.

Sin embargo en Venezuela, con las distintas irg&piones que genera la Ley Organica
de Descentralizacion, Delimitacion y Transferenté Competencias de los Poderes Publicos
(1989); se ha forjado un nuevo proceso de mane€jaedeirso humano que pertenece a la
administracién publica, tomandose en cada casop @emento necesario para la aplicacion de
las doctrinas y Leyes el hecho que se pertenefmadministracion Publica Centralizada, o en
todo caso a la Administracion Publica Descentrdaz& sta situacion aleja el proceso venezolano
de lo que se considera actualmente la doctrina phrmanejo de los recursos humanos
dependientes del Estado. En todo caso seria necesé@sar la doctrina con miras a determinar
si es necesario implementar en Venezuela, el sistewegrado de manejo de los recursos

humanos.

4.- BASE CONSTITUCIONAL Y LEGAL.

4.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de ¥nhezuela (1999)

En el capitulo 11l de la Constitucién de la RepdalBolivariana de Venezuela, titulado
del Poder Publico Estadal, se indican los artictis 160, 164,165 y 166 donde se define y se

establece el marco de actuacion de los Estadasgoloernadores.
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Estos articulos de la Constitucion Nacional vigexpresan el caracter autbnomo de los
estados, las obligaciones que estos tienen corepaliica y los derechos que le otorgan para
organizarse internamente, desde el punto de vidisicp-territorial-institucional-pablico para
administrar recursos, solicitar y asumir competncilel Poder Nacional. Asi mismo, al
Gobernador del Estado, mas aun en esta ultima dgeadsu condicion de Gobernador electo y
no designado, se le establecen funciones muy iemted como la de ser administrador de los
bienes, del situado constitucional y los demaseisg del estado, aunado al caracter de derechos
otorgados al sector publico para la soluciéon ddlictos y el derecho a huelga que le concedié la

ley organica del trabajo en su articulo 108.

Es importante destacar que existe un elemento nei@wportante en la manera en que la
nueva Constitucion instituye el Consejo de Plaadién y Coordinacion de Politicas Publicas
(art166), en donde se le asigna el proceso decitireestratégica y de gerencia soportado en la

planificacion estratégica

En cuanto al subsistema de Recursos Humanos, aspeeidenota especial interés a los efectos
del presente estudio, es importante mencionarnteoao en el articulo 10 del capitulo IV de la

Ley del estatuto de la funcién publica, en cuansaficinas de Recursos Humanos:

Son atribuciones de las oficinas de recursos hushaw®los Organos y entes de la

Administracién Publica Nacional:

1. Ejecutar las decisiones que dicten los funciosancargados de la gestién de la funcién

publica.

2. Elaborar el plan de personal de conformidadesia Ley, sus reglamentos y las normas
y directrices que emanen del Ministerio de Plaadién y Desarrollo, asi como dirigir,

coordinar, evaluar y controlar su ejecucion.

3. Remitir al Ministerio de Planificacién y Desdloo en la oportunidad que se establezca
en los reglamentos del Decreto Ley, los informéscrenados con la ejecucion del Plan de

Personal y cualquier otra informacion que le figicitada.

4. Dirigir la aplicacion de las normas y de los gadimientos que en materia de

administracion de personal sefiale la presente lseyrgglamento.

5. Dirigir y coordinar los programas de desarrojlocapacitacion del personal, de

conformidad con las politicas que establezca eldiirio de Planificacion y Desarrollo.
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6. Dirigir y coordinar los procesos para la evaidadel personal.

7. Organizar y realizar los concursos que se reguipara el ingreso o ascenso de los
funcionarios de carrera segun las bases y baremposbados por el Ministerio de

Planificacion y Desarrollo.

8. Proponer ante el Ministerio de Planificacion gsBrrollo los movimientos de personal a
gue hubiere lugar.

9. Instruir los expedientes en caso de hechos @rendlugar a la aplicacién de las

sanciones previstas en la presente Ley.

10. Actuar como enlace entre el 6rgano o ente céspey el Ministerio de Planificacion y
Desarrollo.

11. Las demas que se establezcan en la presentesielReglamento.

4.2.- Ley Organica de Descentralizacion, Delimitaén y Transferencia de Competencias del
Poder Publico (1989)

Esta Ley establece dentro de su planteamiento:

Nos encontramos frente a un gobierno central quenala en sus manos una
desmesurada cuota de poder, dada su condiciontale paimcipal del proceso de
modernizacion del pais (...)tenemos que soportampesada maquinaria burocratica
centralizada que cada dia encuentra mayores d#irg para procesar los
problemas de distinto orden(...), la descentralimaes uno de los ejes de la
reforma, diseflada para dar respuesta al reclamal sbe mayor acceso a las
decisiones y de incremento de la eficiencia de desvicios publicos y la
administracion, implica la transferencia de commpete y funciones desde el
gobierno central hacia los gobiernos estadalesnjaipales. (LODDTCPP)

Con base en el articulo 137 de la Constitucion d&vedi del 61, la Ley Orgéanica de
Descentralizacion, Delimitacion y TransferenciasGtenpetencias al Poder Publico (LODDT)
establecié en su capitulo IV el régimen de compédsrconcurrentes entre los niveles del poder
publico, a saber:

Articulo 4°. En ejercicio de las competencias corentes que establece la

Constitucion(...),seran transferidos progresivameatlos estados los siguientes

servicios que actualmente presta el poder naciofd)La planificacion,
coordinacion y promocion de su propio desarrolkegral de conformidad con las
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leyes nacionales de la materia: (2)La proteccionadéamilia, y en especial el

menor; (3) Mejorar las condiciones de vida de ldlgawon campesina; (4) La

proteccion de las comunidades indigenas, atendienda preservacion de su
tradicion cultural y la conservacion de los deracBobre sus territorios; (5) La
educacion, en los diversos niveles y modalidadds sd#ema educativo ,de

conformidad con las directivas y bases que estedlet poder nacional; (6) La

cultura en sus diferentes manifestaciones, la geiite y conservacion de las obras
y monumentos de valor histérico artistico; (7) Epdrte, la educacion fisica y la
recreacion; (8) Los servicios de empleo; (9) Lanfacion de recursos humanos, y
en especial los programas de aprendizaje capagitagi perfeccionamiento

profesional y de

bienestar de los trabajadores; (10) La promociotadsgricultura, la industria y el
comercio; (11) La conservacion, defensa y mejoratoiedel ambiente y los
recursos naturales; (12) La ordenacion del teroitdel estado de conformidad con
la ley nacional; (13) La ejecucion de obras puBlida interés estadal con sujecion a
las normas y procedimientos técnicos de obras deniaria y urbanismo
establecidas por el poder nacional y municipah gpertura y conservacion de las
vias comunicacion estadales; (14) La vivienda mopurbana y rural; (15) La
proteccién a los consumidores, de conformidad dspuésto en leyes nacionales;
(16) La salud publica, y la nutriciébn, observandodireccion técnica las normas
administrativas y la coordinacion de los servidilestinados a la defensa de los
mismos que disponga el poder nacional; (17) Lastgacion cientifica (18) La
defensa civil.

4.3.- Ley Sobre el Estatuto de la Funcién Publica.

El Estado debe dar respuestas, adecuadas y opgriuia multiplicidad de demandas
provenientes de un ambiente caracterizado por faplegidad y el cambio acelerado, lo que
requiere de un aparato administrativo agil y flilgue responda a tales exigencias. Quizas uno
de los problemas mas importantes para la ejecafiéaz y eficiente de las funciones del Estado,
es la inadecuacién entre esa necesidad y la egistele un aparato administrativo lento,
engorroso, mas orientado al cumplimiento de losgamientos que hacia el logro de resultados.
Lo que exige una transformacion de la AdministraciBlublica para adecuarla a tales
necesidades. Este proceso de cambio en los apadatosistrativos, que podemos resumir como
de desburocratizacion, requiere de una estructuri@iga que establezca los mecanismos

institucionales y las modalidades de gestion guelgeca a tales fines.

La Constitucion recoge este requerimiento funcionalando establece que: La
Administracion Publica esta al servicio de los ed@hos y se fundamenta en los principios de

honestidad, participacion, celeridad, eficaciacieficia, transparencia, rendicidbn de cuentas y
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responsabilidad en el ejercicio de la funcidbn mzhlicon sometimiento pleno a la ley y el

derecho.

La mencionada ley contiene las normas del régimerod funcionarios publicos, el
sistema de la funcién publica y la articulaciénatecarreras publicas; la direccion y gestiéon de la
Funcion Publica; el sistema de administracion degrel, la planificacion de recursos humanos;
los procesos de reclutamiento, seleccién, ingréstccion, capacitacion y desarrollo; la
planificacion de las carreras, la evaluacion deitograscensos, traslados, transferencias, la
valoraciéon y clasificacion de cargos; normas sadreegimen de remuneraciones, permisos y
licencias; régimen disciplinario; egreso, y réginmtn garantias jurisdiccionales. Todo ello en
funcion de lograr hacer efectivos los fines y psifm® del Estado Venezolano, expresados en la

Constitucion Bolivariana de Venezuela.

4.4.- Ley Organica de Régimen Municipal

Durante el periodo de estudio, se aplico la Leyad@icp de Régimen Municipal, la cual
fue derogada por la nueva Ley Organica del Podblid®iMunicipal, publicada en la Gaceta
Oficial numero 38.204, del ocho de junio de 2005.

La mencionada Ley establecia en su Titulo I, @8gpones Generales, Articulo 1, que la
misma, tiene por objeto desarrollar los principtosistitucionales referentes a la organizacion,
gobierno, administracion, funcionamiento y conttellos Municipios y demas entidades locales

determinadas en esta Ley.

Sin embargo, en el Titulo VIII, Del Régimen de Bed, se contempla todo lo relativo a
la administracion del recurso humano dentro deliMpio. En el Articulo 153, se establece que:
El Municipio o Distrito debera establecer un sistethe administracion de personal que garantice
la seleccion, promocion y ascenso por el sistemenééto; una remuneracion acorde con las
funciones que se desempefien; estabilidad en los gas adecuado sistema de seguridad social,
a menos que exista uno nacional, al cual debams#iobligatoriamente el personal municipal o
distrital. lgualmente se estipula que, en todoelagionado con las jubilaciones y pensiones de
los empleados Los empleados de los Institutos Aum@s Municipales son funcionarios publicos

sujetos al régimen de administracién de personakase refiere el articulo.

De igual manera, en el Articulo 154, queda estaldeque: los trabajadores de las

entidades descentralizadas y mancomunidades, dcatenaracter de funcionarios publicos y en
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el Articulo 155 se establece que: el Municipio atitio debera establecer en su jurisdiccion la

carrera administrativa, pudiendo asociarse cors @néidades para tal fin.

Sin embargo la nueva Ley Organica de Poder PuMigoicipal, establece que su objeto
es desarrollar los principios constitucionalesgtrebs al Poder Publico Municipal, su autonomia,
organizacion y funcionamiento, gobierno, adminggtna y control, para el efectivo ejercicio de
la participacion protagonica del pueblo en los ssupropios de la vida local, conforme a los
valores de la democracia participativa, la corraspbilidad social, la planificacion, la

descentralizacion y la transferencia a las comuaisly grupos vecinales organizados.

5.- TENDENCIAS DE LAS NUEVAS POLITICAS DE GESTION PUBLICA DEL
ESTADO VENEZOLANO DURANTE EL PERIODO 1989 - 2004.

El enfoque dado a la administracion de recursosahos) se origina desde el punto de
vista del desarrollo industrial, partiendo del heecle mejorar la productividad puesto que esto
genera mayores ganancias para el sector; es pajuel el tema de los recursos humanos en el
sector publico abre espacio a un escenario mugatdi y abordado analiticamente por quienes
consideran a ese sector poco productivo.

En el caso que atafie a la presente investigaaferjda a las tendencias de las nuevas
politicas de gestion publica del Estado Venezolasamportante destacar que en el marco del
proceso de transformacion al cual ha estado sejepmis, se hace indispensable estudiar las
orientaciones sobre las cuales se sustentan lesedliés procesos, 6 sea, las tendencias de la
gestion publica en materia de Recursos Humanogygasto constituye una via para determinar
el impacto que ha tenido dicho proceso dentro desidbsistemas de Recursos Humanos, con
base en el conocimiento de sus debilidades, steddpas, asi como también el comportamiento
particular de algunas gobernaciones ante el progescentralizador, en este caso particular, la
gobernacion del Estado Carabobo.

En el mencionado marco legal que regula la competate los Estados en el manejo y
administracién de sus recursos dentro del procesdedcentralizacion, derivandose de ello la
necesaria administracion del recurso humano aso @rmjuste de las politicas publicas para ese

fin.

De esa forma, a partir de dicha regulacion tuvgeoriuna compleja dinamica en el

ambito politico y financiero de los Estados y Mupiigs, acompafiada de mecanismos para su
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coordinacion, entre los cuales se comienzan auirstormas de planificar el Recurso Humano
en funcion de las exigencias para mantenerse anesio contexto. En definitiva, la acelerada
apertura al mercado internacional, dicté una mealiiion de las reglas del juego y emergieron
serios problemas de competitividad de los cualedeg@a la mayoria de las Empresas
Venezolanas, tanto publicas como privadas, ya fpeoeeso ha obligado a que todo el sector
publico incursione en el manejo del conjunto de pet@ncias, producto de los cambios que

introdujeron los instrumentos asociados con laatgsalizacion.

Por otra parte, para la evaluacion del procesoaglhainistracion de los recursos humanos
en los municipios venezolanos especificamente ésteldo Carabobo, existe un gran vacio de
informacidn; puesto que no existe una fuente queeanre tales estadisticas; en todo caso es
sélo a partir de la data que ha sistematizado |IERRE (Actualmente, ONAPRE), que ha sido
posible clasificar al personal, distribucion gedigedy estructuras. Sin embargo aun existen

ciertos vacios de informacién en cuanto a recursasanos se refiere.

Otro de los factores de especial relevancia, egtgesentado por las condiciones en las
cuales se han venido desarrollando las relacioaberdles, que no es otra cosa que la
Convencion Colectiva de Trabajo, la cual ha comslit una de las formas mediante la cual los
trabajadores han obtenido reivindicaciones de $ipoal, econémico, recreativas, etc.; en sus

respectivos trabajos.

A raiz de las presiones ejercidas por los trabagsdcel Estado comenz6 a conceder
ciertos beneficios a sus trabajadores a travésasliéAttas Convenios suscritas, ratificando el
principio laboral de la Primacia de la Realidade goplica un mecanismo utilizado como
consecuencia de la falta de consagracién de la ébain Colectiva para los funcionarios

publicos.

En todo caso, es solo a raiz de la promulgacida g Organica del Trabajo (1.997), cuando
se les reconocen a los funcionarios o empleadobkcpsimacionales, estadales y municipales, los
derechos colectivos de: sindicacion, convencidaatiMa, solucién pacifica de conflictos de trabajo

el derecho de huelga.
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6.- ESTRATEGIAS DE GESTION PUBLICA EN VENEZUELA EN EL MARCO DE LA
DESCENTRALIZACION.

En los nuevos escenarios, por los que transitarn@ahidad, se pueden identificar varios
aspectos que destacan por su importancia resalemd® ellos: la globalizacién, el constante
cambio de contexto y la valoracién del conocimigstendo éste ultimo el elemento que puede

marcar la diferencia en la gestion de recursos homée una entidad a otra.

Es por ello que se hace necesaria la aplicacibnudeas técnicas y estrategias en el
manejo del recurso humano, con miras a enfrentapraneso descentralizador, tomando en
consideracién que las organizaciones gubernament@i& como las privadas se componen de
personas y el manejo de las mismas constituyeerlezito basico para el correcto desempefio de
la gestidn de recursos humanos; siendo este Uliimaspecto relevante para el analisis de la
normativa legal y de los procesos de gerencia addanistracion publica en general, asi como a

las estructuras que de ella se derivan.

En lo que se refiere al subsistema de Recursos kasnas importante mencionar lo
contenido en el articulo 10 del capitulo IV de &yldel estatuto de la funcién puablica, en cuanto
a las oficinas de Recursos Humanos; ya que, lasma$ de Recursos Humanos de los estados y
municipios tendran las mismas competencias conectspl 6érgano o0 ente encargado de la

planificacion y desarrollo en su territorio.

A pesar de que se establece un proceso de dedicantém del poder del Estado como
ente rector de la economia, la planificacion y deia mantiene centralizadas sus funciones en
todas las areas y en especial las de recursos bap@dmigual forma se establecen los diferentes
subsistemas, como la evaluaciéon del personal,@éfedos cuales tienen aplicabilidad en todo
municipio o estado en el cual funcione dicho deaento bajo el mismo lineamiento, es decir el
establecido por el Ministerio de Planificacion ys@eollo. Ello merece su consideracion en tanto
el Sector Publico como patrono presenta una plamdiboral bien extensa.

Se puede apreciar que el interés por la formaci@esarrollo del personal adquieren
relevancia en cuanto a los temas de la descentrdliz, lamando a los estados y alcaldias a
establecer como estrategia el tema de la formaegpecialmente cuando la situacion del pais
obliga a que las gobernaciones tengan que dariqatbra los temas de salarios, aumentos e

inclusive todo lo que tiene que ver con reivindioaes contractuales.
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7.- ALCANCES DEL ENFOQUE DE GESTION PUBLICA DESARROLLADO POR LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA GOBERNACION DEL ESTADO
CARABOBO COMO ENTE DESCENTRALIZADO

El gobierno del estado Carabobo para asumir el detda funcion descentralizadora,
elabor6 un complejo estudio de factibilidad que liadalos siguientes aspectos; juridico
operacional, de infraestructura, recursos humasms)oémicos y de impacto. Como consecuencia
de este estudio, se promulgo la ley mediante élaestado asume la competencia exclusiva de
sus puertos de uso comercial y crea el Instituttb®amo de Puerto Cabello (IPAPC). La ley no
escogio como en otros casos, la figura de la corapafonima para la administracion del puerto,
sino la creacion de un Instituto Auténomo adsaita Gobernacion del Estado Carabobo. Esta
ley es la mas extensa que en la materia ha sidoubgada, ya que establece la estructura
administrativa del ente administrador; pero quevgdedefine todo lo atinente a la gestion diaria
del puerto; la vigilancia y régimen de la policfatrimonio e ingresos, regimenes tarifarios e
incluso permite al gobierno del estado Carabobpréstacion de los servicios por la via de la

excepcion.

El proceso de reestructuracion portuaria supuscaatbio significativo en su concepcion
y manejo al transferir todas las operaciones poasial sector privado, quienes lo realizan bajo
un sistema de libre competencia, permitiendo unbaairastico en la eficiencia y productividad

de las operaciones.

Otro de los aspectos importantes a resaltar enpest®so, al igual que en periodos
anteriores es que la Secretaria General de Gobisrampre ha sido el érgano primordial y
preciso en la ejecutorias del gobernador del estastablecido en la Constitucion del estado
Carabobo de 1989, siendo la Unica Secretaria, deadm como tal, que existia para ese
entonces, la cual se encargaba de regir todasidascidnes que conformaban el Ejecutivo
Regional, como la Direccion de Seguridad y DefeB#&ccion de Administracion, Direccion de
Educacion, Direccion de Cultura, Direccion de Deskr Urbano y Rural, Direccién de

Participacién Ciudadana y la Direccion de Personal.

Una vez reorganizado el Poder Ejecutivo Regiomahsformadas las Direcciones en
Secretarias y creados otros organismos para disatnea Gestion Gubernamental méas efectiva,

se conformaron cinco areas de apoyo para poderrgobeon equidad, con la participacion de
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todos, vecinos, empresarias, comerciantes, técnpasesionales, con la sociedad civil en

general.

Los entes descentralizados en el Estado Carabolmfan como iniciativa del gobierno
a objeto de cumplir con las expectativas del pmcksdescentralizacion, Es importante destacar
que en cuanto al funcionamiento de su estructyanizativa se plantean de manera tal que cada
una mantiene autonomia dentro del funcionamienteratipo y administrativo, es decir se
constituye mediante una presidencia en la cualsdamento legal establece que se encarga de
coordinar los planes estratégicos y operativos,casio el establecimiento de las politicas,
normas y procedimientos, con el objeto de admanistficientemente los recursos humanos y
materiales con el que cuenta la institucion y cimgan los objetivos planteados, es de hacer
notar que el marco regulatorio formal de funcioremto se basa en la ley de carrera
Administrativa, ley de Descentralizacion y el regéanto interno de funcionamiento en base a los
minimos establecidos. Por Ejemplo en el caso pdatide Defensa Civil la estructura cuenta con
un Director General quien ejerce las funciones \a&d@ntes a un presidente en relacion a la
Fundacion de Atencién Inmediata y en el caso pdaiicde FUNDACOSPOL a la Direccion

Ejecutiva.

En lo que se refiere al funcionamiento de las esiras de Recursos Humanos es
necesario mencionar, que los entes descentralizadosienen con el caracter de direccion el
departamento de Recursos Humanos es decir, seemamtal mismo nivel de importancia
jerarquica que la Direccion de Administracion, laebcion de Operaciones y Direccion de
Servicios, en lo que respecta a los organismodaju®ntienen o que cuentan con este tipo de
estructuras. Por ejemplo Fundacién atencion InnediaDefensa Civil Carabobo. En el caso
particular de FUNDACOSPOL, el Departamento de RemsiHumanos depende jerarquicamente
de la Direccion Ejecutiva y esta al mismo nivel dipartamento de informética y de
contabilidad. Se hace necesario mencionar que aiaglzcion cuenta con un programa de linea
de jefatura en la cual se establecen las acciornteseas a realizar para el logro de la metas
generales de la fundacion, en la cual se deteroon® unidad ejecutora la direccién de cada
programa; dentro de los programas establecidos@eptran programa de suministro, programa

de servicio de vigilancia, etc.

Como podra apreciarse en el contenido de estgdratmastituyeron objetivos prioritarios
para el Gobierno del Estado Carabobo la reorgadiza@dministrativa de su estructura organica,

en atencién a las reformas legales producidas &mt& ambito nacional como estadal, soporte
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institucional necesario para la adecuacion detigjerde sus competencias, la optimizacion de
los recursos Yy la eficiencia en las prestaciorodesérvicios publicos, en el desarrollo de lassarea
destinadas al control administrativo y financierdayevaluacion de las gestion publica, el

fortalecimiento y la ampliacion de la coberturde@programas sociales dirigidos a satisfacer las
necesidades de los sectores populares, propositralcde esta accion de gobierno orientada a

propiciar una mejor calidad de vida para los cavafios.

En cuanto a la funcidén que ejerce Recursos Humsoim® estos entes descentralizados es
importante destacar que la funcion seguia siendwatzada por la Oficina Central Personal y el
Ejecutivo Nacional, asi como todo lo referente dis@onibilidad presupuestaria para la misma la
ejerce la Secretaria de Planificacion (SEPLAM)aaéds de reportes trimestrales que se envian a

dicha dependencia.

En el caso particular del funcionamiento y conttellas mencionadas dependencias con
respecto a la funcion de Recursos Humanos sonaotadés por una Direccion Central de
Recursos Humanos en cuanto a seleccion e ingrésmra®e egresos, ademas de las funciones
tradicionales de la misma como seguro social, yaoas, reposos entre otros. Estas Direcciones
le reportan directamente al Presidente de la Fudwlaguién dicta las directrices emanadas de la

junta Directiva.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de realizado el andlisis de los datos obtsnah la investigacion documental, en
base a los objetivos planteados en el presentaliestse han determinado las siguientes

conclusiones.

0 A partir de la aplicacion del marco legal regulet del proceso de descentralizacion, se inicio
una compleja dinamica en el &mbito politico y ecommd de los estados y municipios,

acompafada de dispositivos para su conexion, Er#treuales se comienzan a establecer formas
de planear el Recurso Humano en funcién de laseegigs para mantenerse en el nuevo

contexto.

o En cuanto a la funcién que ejerce Recursos Husnanbre estos entes descentralizados es
importante destacar que la funcion sigue siendtraerada por la Oficina Central de Personal y

el Ejecutivo Nacional, asi como todo lo referenta disponibilidad presupuestaria para la misma
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la ejerce la Secretaria de Planificacion (SEPLANYaaés de reportes trimestrales que se envian

a dicha dependencia.

o El gobierno de Carabobo al poner en ejecuci@oldica de direccion, actué como eje motriz
de la reestructuracion, estableciendo cambios itaptas en materia de Recursos Humanos, los
cuales tradicionalmente se habian caracterizado pmseer una estructura altamente

burocratizada y que no se adecuaba al desarrdlfzedd establecido en la Ley.

o Las estructuras de Recursos Humanos continGatemendo una funcion tradicional donde
predomina la existencia de un trabajo netamenteatipe manteniendo un alto interés por

actividades que tiene que ver directamente coagd pe salarios, vacaciones, bonos y otros.

0 La capacitacion en areas técnicas del trabajadstna la tendencia a especializar la formacion,
aunque la razén por la que fueron creadas esténtoite definida a crear sistematizacion en las

funciones.

o El modelo esta centralizado en cuanto a las dumesi basicas del recurso humano, como la
estandarizacion de funciones en cuanto a los catgess ya que los perfiles estan definidos por

el 6rgano central de recursos humanos tal comaraficentral de Personal.

0 Los beneficios derivados de la relacion de tralsgj limitan a lo establecido en cuanto a las
leyes, por lo cual son minimas y a la inexistem@aun organismo que regule los reclamos o

situaciones de personal. No existen sindicatos gpde negociaciones colectivas de trabajo.

RECOMENDACIONES

En atencién a lo que se obtuvo como resultado @slepte estudio, sobre la base de lo
establecido en las conclusiones planteadas y toomamduenta que se ha concretado un cambio

de politica gubernamental, se recomienda:

o Con la intencion de dinamizar el manejo de lasin®s humanos, en el marco de un proceso
globalizador que dicta nuevas estrategias paradtadm del mencionado recurso, se recomienda
la elaboracién de un estudio coordinado por laidicCentral de Personal (hoy Direccion
General de Desarrollo de los Sistemas de Persehaidisterio de Planificacion y Desarrollo)
en el que participen, las coordinaciones regionales recursos humanos de todas las
gobernaciones, cuyo objetivo fundamental sea lzust#on del manejo del recursos humano

dependiente de la administracion publica, a lasvamidécnicas y directrices de manejo de
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personal dentro del sector con el fin de estanalalos procedimientos, lo cual va a permitir la
flexibilizacion del trato asi como un mejor desefipéel personal adscrito a la administracion
publica, con el fin posterior de optimizar el rendinto del personal en beneficio de las

instituciones.

o Siendo que mundialmente la propension es hacisistema integrado para el manejo del
recurso humano dependiente de la administraciélicaiibe recomienda mantener el esquema de
dependencia de la Administracion Publica Centrdfizg estandarizar los procedimientos de
manejo del personal en cada una de las gobernacione lo que se evitaria la proliferacion de
directrices de manejo de personal en cada unasddelgendencias gubernamentales; situacion

que incide en la estabilidad del recurso humanoryepde en su rendimiento laboral.
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