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1. Consideraciones previas. Diversas denominaciones. Vision historica.

Debido al auge de la microinformatica y las facilidades que brinda para el procesamiento de
palabras y bases de datos se ha puesto en boga la informdtica juridica, interesando a los
abogados, jueces y personal administrativo judicial por la novedad y utilidad que este aporte
técnico puede brindar al mundo del derecho.

Todo esto constituye un signo positivo de recepcion a favor de la tecnificacion en el ambito
juridico, lo cual nos permite prever que vamos a asistir a una verdadera revolucion intelectual
para comprender y asimilar los problemas juridicos implicitos en la tecnologia informatica.
Sin embargo, es necesario también sefialar que quizds estamos asistiendo a un cierto
diletantismo, a una especie de "maquillaje informatico" aplicado al derecho, si es que no se
comprende y evalua todo el contexto metodoldgico, conceptualizador e historico que ha veni-
do gestandose alrededor de esta nueva tecnologia dentro de la cultura juridica
contemporanea, desde hace 40 afios.

En primer lugar, debemos precisar el proceso de desarrollo conceptual de esta nueva
disciplina juridica, a partir del aporte de Lee Loevinger quien, en 1949, realizé la primera
aproximacion cientifica del derecho y la computacion, bajo el nombre de "JURIMETRIA" y
con la cual propuso la necesidad de utilizar los métodos de la ciencia en el campo del derecho
y también aplicar la nueva técnica de la automatizacion y tratamiento electrénico de datos en
(ell) quehacer juridico, bajo un criterio cuantitativo, de orientacion conductista o Behaviorista.
Esta fue la primera respuesta juridica dada hacia la CIBERNETICA, que en 1948 ingreso
como un nuevo paradigma en la cultura contemporanea, como fruto del gran aporte de
Norbert Wiener referido al estudio de los mecanismos de control y regulacion mecanicos,
electrénicos, humanos y sociales. ®

Posteriormente, en 1963, Paul Houffman propuso el término LAWTOMATION (de LAW y
AUTOMATION) en un articulo aparecido en MULL (Modern Uses of Logic in Law), para
designar las tareas de simplificacion, racionalizacion y unificacién de textos juridicos, que



facilitasen la memorizacion y repeticion de los mismos. Tratdé de acuilar una palabra para
designar uno de los usos de la computadora en el derecho; La automatizacion juridica.
Hacia finales de la década de los 60, se comienza a relacionar mas estrechamente la
cibernética y el derecho y de aqui proviene el término IUS-CIBERNETICA, creado por
Mario G. Losano, quien trat6 de evocar no tanto la idea de cuantificacion de los fendmenos
juridicos (como lo habia propuesto Loevinger), sino mas bien la idea de comprenderlos bajo
una nueva perspectiva filosofica.

Al mismo tiempo, también en FEuropa, se vino afirmando otra expresion:
"INFORMATICAJURIDICA", derivada de la palabra "Informatique" (acufiada en Francia
por Philipe Dreyfus para designar el concepto de Informacion Automatica), junto con la
correspondiente adjetivacidon "Juridique", con lo cual se designé a la nueva disciplina que se
ocupa de la Informacion Juridica Automatica.

(1) Al respecto es interesante el trabajo de Fisher, F.M. 'The Mathematical Analysis of Supreme Court Decisions: The use and
abuse of quantitative Methods. American Political Sciences Review, 52,1958, Pg. 321. Para la obra de Loevinger, ver Jurimetrics:
Science and Prediction in the field of law', Minnesota Law Review, 33,1949, Pg. 455-493.

(2) Ver el libro de Norbert Wiener 'Cibernética y Sociedad', muy accesible por su exposicién no matematica y que se ocupa del
derecho al seiialar que éste comprende dos (2) grandes problemas: a) La teoria y principios sobre el derecho y la justicia y, b) Los
medios para que dicha teoria y principios se realicen. Cabalmente propone que el problema b) es de competencia de la Cibernética.
(3) En esta denominacion deber4 entenderse el aspecto formal, repetitivo de los actos y formas procesales que muy bien pueden ser
encomendados a la computadora para que realice dichas tareas. Al respecto muchas tareas de este tipo ya vienen realizindose en un
juzgado de Primera Instancia del Estado Carabobo, el mismo que ha incrementado en cantidad y calidad la producciéon de autos,
citaciones, emplazamientos, etc.

(4) Ver 'Curso de Informatica Juridica, Milano, 1975 de Mario Losano, asi como 'La Juricybernetique - ginese et estructure d'une
discipline', Revue Diogéne, Gallimard, 76.1971.

En 1976, durante las Primeras Jornadas jtalo-Latinoamericanas de Informatica Juridica,
realizadas en Lima-Peru, en la UNMSM, el Prof. Vittorio Frosini, propuso la denominacion
"GIURITECNICA" ®, como un nuevo simbolo semantico que no pretendia sustituir a Ibs
otros precedentemente registrados, sino que pudiera resumir las instancias que emergen del
dominio de la nueva experiencia juridica y que sea de facil funcionabilidad, en vista de que la
Informatica Juridica no designaba un nuevo modelo del procedimiento operativo juridico,
debido a que no resaltaba el tratamiento tecnificado, mas elaborado, de los datos juridicos
dentro de una metodologia 16gico-operativa.

Para ello deslindo la diferencia existente entre técnica y tecnologia, en cuanto que la primera
solo se referia al uso instrumental, practico, mientras que la Tecnologia (entendida como
Teckné y Logos) se referia a la ciencia de la técnica, a la reflexidén racional que sobre lo
instrumental deberia realizarse para producirse un conocimiento y aplicacion trascendentes,
mas alla del uso de la técnica por la técnica misma.

Por aquel entonces, nosotros también sentimos igual preocupacidon cuando manifestamos que
en la Informatica Juridica se observaba una tendencia casi exclusiva para el uso de métodos
de almacenamiento y busqueda de informacién (y ahora, agregariamos de procesamiento de
palabras), todo lo cual venia a constituir el simple uso de productos prefabricados de
aplicacion tanto para la informacion juridica como para cualquier otra informacion con lo que
se corria el riesgo de lograr la temprana fosilizacién o estancamiento de la informatica
juridica. ©

Al hacer esta advertencia, nosotros pensdbamos en las interesantes perspectivas de
investigacion y aplicacion que deberian darse entre derecho, cibernética, investigacion
operativa, computacion, organizacion y métodos, ldgica, estadistica, dentro de un campo de
trabajo interdisciplinario encaminado al estudio de los fenémenos de informacién y
comunicacion judiciales.

En todo esto, no sélo teorizabamos sino que también proponiamos soluciones operacionales;
por ejemplo, la creacion de un sistema automatizado de Reparto Judicial, de caracter



aleatorio, junto con la creacion de un Sistema de Administracion y Gestion de
Procedimientos y Expedientes judiciales.

(5) Vittorio Frosini no proponia un nuevo vocablo sino una nueva instancia de comprension del problema de ausencia de un nuevo
modelo juridico l6gico-operativo mas acorde con las posibilidades operativas que deberia fundar la Informética Juridica.

(6) Ver nuestra ponencia 'La Infomiatica Juridica: Posibilidades y limites en la automatizacién de la informacién juridica y del
razonamiento juridico', en Revista Latino Americano de Informatica Juridica y Derecho Cibernético 1, Universidad de Carabobo,
1978, Pags. 43 - 53.

Por otro lado, en la tendencia netamente juridica cabe destacar la presencia de Pierre Catala,
Lucien Mehl, Colin Tapper, Edouard Hourtad, Luigi Lombardi, Angelo Gallizia, Jean Paul
Buffelan, John C. Lyons, Victor Knapp, Miguel Lopez-Muiiiz Goiii y muchos otros mas.
Estas reflexiones en torno al uso trascendente de la tecnologia al servicio del derecho, estaban
inscritas en la tendencia llamada del DERECHO CIBERNETICO ), por cuanto no sélo
presuponen el uso de los computadores sino también la organizaciéon de los sistemas
humanos, que deberian optimizarse alrededor de dicha maquina, porque poco o nada se
conseguiria si no se arreglase la estructura de administracion judicial con un criterio
cientifico, cibernético, encaminado a contar con la ayuda de la informatica juridica como un
instrumento de apoyo. Al sostener esto pensabamos que las soluciones tecnologicas en ayuda
del derecho deberian ser integrales y coherentes, es decir que ellas abarcasen el sistema
"Hombre-maquina y medio-ambiente" como un todo interrelacionado, eficaz para los
propdsitos y fines objetivos del derecho. ®

A través de la diversidad de denominaciones que se acufiaron a raiz de la aplicacion del
computador en el derecho, en ellas se pusieron de relieve ciertas tendencias o posiciones
intelectuales que exaltaban ya sea el lado filosdfico o el juridico, asi como también el
puramente pragmatico.

Indudablemente la presencia de muchos filosofos del derecho nos indica que la atencidon que
los atrajo hacia el computador no so6lo fue lo novedoso o 1til, sino también la reflexidon sobre
las implicaciones epistemoldgicas que supone la intervencion de la informadtica en la
elaboracién o produccion del conocimiento juridico. Dentro de esta linea de pensamiento
tenemos que mencionar la presencia de Lee Loevinger, Aurel David, Mario G. Losano,
Vittorio Frosini, Ulrich Klug, Herbert Fiedler, Layman Allen, Jersy Wroblensky, Antonio
Enrique Pérez-Luifio, Miguel Sdnchez-Mazas, Anselmo Martino, Spiro Simitis y otros mas.

(7) En Checoslovaquia se hablé de 'Derecho Cibernético' dentro de una connotacion muy ligada a la Teoria de Estado (Cf. Knapp y
W. Vrecion); nosotros, en América Latina, entendemos el 'Derecho Cibernético' desde un punto de vista operacional y creemos que
es posible aplicar la Teoria y Técnicas de la cibernética para la realizacion de ciertos aspectos rutinarios, procedimientos, del
derecho. Consideramos al Derecho Cibernético como un derecho instrumental para la gestién y control de procedimientos
judiciales.

(8) Ver nuestro trabajo 'Cibernética y Derecho Procesal Civil', Edc. Técnico-Juridicas-Caracas-Lima, 1979.

La anterior relacion no es exhaustiva pero si es indicadora de los principales actores que
iniciaron las primeras actividades en esta disciplina, cuando todavia no habia aparecido el
"boom" de la microinformatica. Todos ellos trabajaron cuando las grandes computadoras de
la tercera generacion (mainframes) eran los tnicos instrumentos. Ellos pusieron especial
énfasis en el aspecto juridico, en el contenido de la informacidn juridica y en la creacion de
métodos apropiados a dicha informacion.

2. Definicion, conceptos y contenido de la Informatica Juridica.
Habiendo presentado una vision panoramica del desarrollo histérico de la Informatica

Juridica, ahora vamos a tratar de definir y precisar su contenido, para mostrar la autonomia de
esta nueva disciplina.



En esta parte nos interesa mostrar las diferencias especificas que tiene la Informatica Juridica
frente a la informatica de uso general, porque sostenemos que la sola presencia del
computador y de algunos programas de uso estandarizado, no pueden constituir la base
idonea para poder trabajar en Informatica Juridica, pese al contenido de la informacion que
serd procesada.

Hecha esta peticion de principio, previa e importante, vamos a tratar de definir la disciplina
que nos interesa para luego exponer los métodos y las diversas ramas o especialidades que
abarca.

Podriamos definir a la Informatica Juridica como la ciencia del tratamiento racional y
automatico de la informacién de contenido juridico.

Esta definicidn, aunque es algo concreta, servird a nuestro proposito de explicar cada uno de
los conceptos principales que comprende.

En primer lugar, cabe resaltar el concepto de TRATAMIENTO RACIONAL, porque con él
se ponen de relieve los aspectos de analisis, organizacién y clasificacion, como condiciones
necesarias para la adecuada transformacidén y traslado de la informacion juridica desde sus
fuentes o soportes tradicionales (cddigos, sentencias, expedientes judiciales, actas,
citaciones), hasta los formatos adecuados y previos al tratamiento informatico.

En caso contrario, aun cuando se haga uso de computadoras, si no se realizan aquellas tareas
previas de racionalizacion, analisis y clasificacién, deberd entenderse como que no hay
tratamiento racional y, por lo mismo, alli no estara presente la informatica ), ni mucho
menos la Informatica Juridica.

Luego viene el otro concepto: TRATAMIENTO AUTOMATICO, el cual ya supone la
instancia instrumental, el uso de las maquinas computadoras. Una vez que ya se ha analizado
el contenido de la informacidn a tratarse y se la ha 'racionalizado" vienen a establecerse los
algoritmos o "programas", los mismos que desarrollaran -en forma automatica- las diversas
tareas de procesamiento o tratamiento (automatico) de la informacion.

El tercer concepto que comprende la definicidn que exponemos, se refiere al CONTENIDO
JURIDICO, lo cual es obvio; pero, si solamente ésta fuese la nota distintiva (como parece que
viene ocurriendo), mal podria aspirar a llamarse "Informatica Juridica" la nueva aplicacion de
paquetes o programas de Informatica de uso general, para el procesamiento de referencias
documentarias o bibliogréficas de caracter juridico, tales como leyes, sentencias o doctrina, si
es que no se tiene en cuenta que las computadoras sélo constituyen maquinas procesadoras u
ordenadoras de simbolos “”. No son maquinas semanticas, como veremos més adelante al
tratar de los métodos empleados por los analistas de informacion juridica.

Al poner de relieve el caracter de "contenido juridico" lo hacemos para precisar un aspecto
especial, diferente y que se refiere al proceso, elaboracion o transformacion del contenido
juridico, normal, cotidiano (que reposa en los libros de leyes, sentencias y doctrina) a un
contenido juridico normalizado, clasificado, que sea apto al tratamiento automatico.

(9) Indudablemente una cosa es el computador y otra muy diferente es la Ciencia Informatica, la cual esta muy lejos de la simple
adquisicion de dicha maquina, para luego suponer que ella lo hara todo, sin ningiin esfuerzo humano racional.

(10) Estrictamente las computadoras son maquinas ordenadoras sinticticas. Tienen muchas cualidades: (rapidez, paciencia,
memoria) pero aun asi no pueden pensar en una forma tan elaborada y trascendente. Al respecto ver 'Pueden pensar las maquinas’,
de Turing, que es una de las obras iniciales de la llamada 'Inteligencia Artificial'. En Informatica existe un refran o principio que
sefiala este aspecto. Se trata de 'GIGO' (Garbage in, Garbage out), que quiere sefialar: 'Si entra basura, saldra basura de la
computadora’'.

Cabalmente aqui radica el verdadero quehacer y métodos de la informatica juridica,
entendida como una disciplina encargada del estudio, manipulacion y transformacion del
contenido juridico normal (cotidiano) hacia un otro tipo de contenido juridico normalizado y
mas apto a la intervencion de la maquina.



Introducir la informacién juridica tradicional directamente hacia la computadora y luego
pretender que eso constituye la informatica juridica nos parece superficial, muy ambiguo.

2.1. CARACTERES ESPECIFICOS DE LA INFORIMATICA JURIDICA

Debido a esa ambigiiedad que se presenta entre la informatica de uso general y la informatica
juridica propiamente dicha, consideramos que esta ultima deberia tener los caracteres
especificos siguientes:

a.- Andlisis de contenido, organizacion de la informacidon juridica y métodos de
clasificacion adecuados para la preparacion de la informacion que serd tratada
automaticamente.

b.- Determinaciéon del ambito lexicografico juridico que serd automatizado y
racionalizacion de los campos semanticos.

c.- Evaluacién de lo que puede o no ser tratado mediante computadoras, segiin se
desprende del tipo de informacion y de los métodos informaticos en uso.

d.- Presencia de juristas o abogados especializados en andlisis de informacién juridica.

e.- Preparacion de los Analistas de Informacidn Juridica no solamente en ciertos aspectos
de la computacion, sino en organizacion y métodos, sociologia juridica, lingiiistica
aplicada, teoria general de sistemas (cibernética), métodos cuantitativos y formales,
etc.

f.- Anadlisis y programacion de computadoras apropiadas a los usos y caracteristicas
peculiares que encierra la informacion juridica, en contraposicion al uso actual de
ciertos paquetes de programas de aplicacion general.

En resumen: la informdtica juridica constituye una técnica especializada en ayuda del
derecho, con caracteres muy especificos que hacen configurarla como una nueva disciplina
juridica, de tipo instrumental, dedicada al andlisis, organizacidén y tratamiento de la
informacion juridica.

Debido a esto, creemos que la informatica juridica esencialmente tiene que servir para crear
los medios instrumentales para la realizacion pragmadtica de algunas de las ideas y fines del
saber juridico.

Hechas estas observaciones preliminares, vamos a pasar a exponer brevemente diversos
aspectos de la terminologia y métodos usados en informatica juridica.

Antes de proseguir, también cabe hacer otra advertencia: los esquemas de trabajo que se
propone la informatica juridica van mucho mas alla de la "DOCUMENTACION
AUTOMATICA" (que es lo que trataremos a continuacion).

Para finalizar esta parte sefialaremos que actualmente se utiliza mayormente la informatica
juridica solo para la busqueda de referencias documentarias en materias de legislacion,
jurisprudencia, doctrina, derecho notarial, derecho fiscal, derecho internacional, derecho de
sucesiones, derecho del trabajo, derecho de sociedades mercantiles, derecho comparado,
derecho penal, criminologia.

Aparte de esto existe el "derecho de la Informdtica" que trata de los problemas juridicos a raiz
de la utilizacién de la informatica en general: derecho de autor o propiedad intelectual de los
"programas", la responsabilidad por "error de cémputo", proteccion y salvaguarda de las
informaciones; régimen juridico de los "bancos de datos",.etc. (11), como veremos mas
adelante.



3. METODOLOGIA APLICADA EN INFORMATICA JURIDICA

En lo que concierne propiamente a los métodos empleados para el tratamiento de la
informacion juridica, ella proviene de ciertas técnicas desarrolladas para la "busqueda
automatica de informacion" (Automatic Retrieval). Sobre todo aquellas relacionadas a la
busqueda de referencias con la ayuda de "palabras claves" (KWIC, KWOC), descriptores,
abstracts, "thesaurus".

(11) Ver nuestra Ponencia 'El Derecho de la Informatica (una nueva especialidad juridica en al Sociedad Informatizada)', en Actas
del Primer Congreso Iberoamericano de la Informatica Juridica, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, 1984.

3.1. Documentacion Automatica. Informatica Documentarla aplicada al Derecho. Fases
de comprende.

La automatizacion total de la informacidn juridica todavia no existe (Automatic Retrieval) vy,
por esto mismo, en la busqueda de dicha informacion, primero se realiza la lectura y analisis
manual de los documentos-fuentes. Luego viene la fase informatica propiamente dicha. %

Actualmente se pueden distinguir en la "documentacidon automatica" dos fases de realizacion.

la.) El andlisis documentario manual, mediante la presencia de analistas de Informatica
Juridica.
2a.) La busqueda documentaria automatica (informatica documentaria).

La primera fase (la.) es precisamente la que mas interesa a los juristas puesto que ella se
ocupa del andlisis del contenido de la informacion juridica. Las tareas que en ella se realizan
son —aproximadamente las siguientes:

a) Seleccion de los documentos-fuentes.

b) Reparticion de €stos entre los especialistas (andlisis de informacion).

c) Lectura y analisis manual.

d) Consulta sobre tablas de estructuras o "enrejados" de analisis.

e) Redaccion de "memorandums" o "abstracts" de andlisis (en el orden de paragrafos, frases y
palabras).

f) Revision manual y aprobacion.

g) Transcripcion de datos al computador.

Como puede entenderse, la labor principal de la fase de analisis manual (que corresponde a
los juristas) consiste en reconocer las unidades lexicales que representen las nociones mas
importantes de un documento juridico.

(12) En esta fase puede ocurrir que se usen programas o paquetes de manejo de sistemas de Informacion de uso general (DBMS) o
que se disefien programas mucho mas sofisticados que contemplen las peculiaridades de la informatica juridica. Ejemplo de
sistemas generales son el ITALGIURE, DOCILIS, mientras que LEX IS tiene peculiaridades muy orientadas al derecho. Hace afios
pensiabamos crear un 'dialecto’ de programacion que pudiese ser mas accesible al lenguaje juridico. Lo llamamos JURIOL.

La segunda fase de la busqueda propiamente automatica, es la de caracter técnico y concierne
sobre todo a los especialistas en informatica o computacion (ingenieros de sistemas,
programadores, etc.). Desde el punto de vista técnico, ahora se estan elaborando nuevos
sistemas de documentaciéon automadtica, pero todavia es prematura la automatizacidon
completa. Cabe seflalar como muy interesantes las posibilidades de los sistemas de
hipertexto.



Volviendo a la primera fase, en cuanto concierne a las unidades lexicales de informacién
juridica, es conveniente ocuparnos de las PALABRAS CLAVES y de los DESCRIPTORES.
Las palabras claves son las mds pequefias unidades lexicales o elementos significativos,
contenidos dentro de un documento; generalmente constituye una palabra tomada de su
propio contexto (KWIC) u, otra tomada fuera del contexto pero que expresa con mas
propiedad una significacién (KWOC). Por ejemplo en "Informdtica Juridica" hay dos palabra
claves: "Informatica" y "Juridica", ambas de tipo KWIC (Key Word in context), cada cual es
independiente en si misma.

Los "descriptores" se hallan formados por dos o mdas elementos (palabras-claves), cuyo
conjunto o combinacidon semantica expresa uno o varios conceptos. En el ejemplo anterior:
"Informatica -Juridica" constituye un solo descriptor, si se unen ambas palabras mediante un
guidn.

Para expresar el mismo concepto con palabras-claves de tipo KWOC (Key word out of the
context), asumiendo que éstas no figuran en el contexto, se podria escribir: 'Procesamiento de
datos juridicos" o "Computacion y Derecho".

El analisis manual de la informacion juridica consiste cabalmente en la busqueda de palabras-
claves y descriptores que expresen, de manera sucinta y completa, el contenido de un
documento; sea que ellas provengan del mismo contexto analizado o que sean exteriores a €l,
pero, que lo expresen con mas exactitud. Por supuesto, esta no es la unica tarea, porque -ante
todo-las aplicaciones de la informatica en el derecho se basan en estudios de estadistica
lingiiistica, lexicologia, ldgica, semantica, matematica moderna, en coordinacién con la
tecnologia propia de la informatica.

3.2. El analisis documentario en Informatica Juridica.

En vista de que la seleccion de palabras-claves, descriptores, etc., resultaba insuficiente para
expresar todos los diversos significados de la informacién juridica, se ha recurrido a un
sistema mas elaborado y practico de analisis documentario, el cual consiste en una
organizacion o clasificacion preliminar de las distintas nociones de derecho sobre la base de
un Iéxico juridico previamente producido por el computador u ordenador. !

El criterio principal de este tipo de organizacion es completamente diferente del orden
preestablecido por los cddigos y tratados de derecho, porque ha sido constituido en funcion
de las experiencias efectivas en documentacion juridica.

Se ha tomado en cuenta las frecuencias de aparicion de las palabras, la vecindad de ellas, las
sinonimias, polisemias, significado juridico, "peso informativo", etc.

Las estructuras en dicha organizacion no obedecen a ninguna idea preconcebida. Ademas se
ha eliminado la posibilidad de tomar como fuentes de informaciéon a los resimenes de
jurisprudencia y doctrina que aparecen en las publicaciones juridicas, dada la diversidad de
criterios adoptados para su redaccion.

Asi es como se ha llegado a formalizar una especie de organizacion de topicos o problemas
juridicos, gracias a la formacion de estructuras de derecho y estructuras de hecho, las cuales
constituyen una suerte de "guia de casos" sobre los asuntos juridicos mas frecuentes, de
acuerdo con un léxico documentario anteriormente procesado (Thesaurus).

Las estructuras de derecho estan constituidas por unas cadenas de "descriptores" que
vinculan, una nocion de derecho expresada por el primer descriptor con otra nociéon (o
subnocidn) sefialada por un segundo descriptor. Resultando de todo ello una especie de guia
de casos compuestos por cadenas de palabras claves y descriptores.



(13) Puede decirse que nuestro trabajo esta interrelacionado con el computador, por cuanto que nos servimos de él para ir
produciendo por etapas sucesivas un producto informitico mas refinado, pero con la presencia critica de abogados-analistas de
informacion juridica.

Las estructuras de hecho tiene aproximadamente la misma configuracion pero, como el
nombre lo sefiala, reunen los elementos reales o eventos que importan poner de relieve de
acuerdo con la experiencia de los casos juridicos y con el fin de obtener la respuesta precisa,
pertinente.

Ambos tipos de estructuras vienen a conformar lo que podria llamarse las "estructuras de
andlisis", las cuales permiten situar o fijar por adelantado las operaciones de clasificacion u
ordenamiento de la informacion que serd descompuesta, desmenuzada, analizada y escrita
convenientemente en diskettes, cintas magnéticas, microfilmes, etc. De esa manera estas
estructuras de informacion permiten la "comunicacion" entre los utilizadores y el "corpus
documentario", analizado y almacenado previamente.

3.3. Las estructuras de Derecho y las Estructuras de Hecho:

La organizacion lograda mediante las estructuras de derecho y las estructuras de hecho es
bastante peculiar, sobre todo para los juristas y estudiantes de derecho, porque ellas permiten
comprender y manipular bajo una forma préctica los diversos conceptos, instituciones y
problemas juridicos, que se presentan en la vida judicial. Dentro de esta perspectiva es
conveniente sefialar que gracias a las aplicaciones de la informatica en el derecho y el
advenimiento de la especialidad de Analistas de Informacién Juridica, se esta logrando algo
muy original, no tanto por lo que concierne a las ventajas de busqueda automatica de
documentacion, sino porque también se contribuye a la formacidn de ciertos habitos mentales
para conceptualizar y sintetizar, como producto de la experiencia en el analisis la informacion
juridica. Pensamos que esta actividad contribuira indirectamente a promover una formacién
juridica mas sélida y dindmica.

3.4. Las palabras-clave. Descriptores. Thesaurus. Abstract. Indexacion, Archivos,
Sintaxis Documentaria.

Ahora cabe destacar algunas precisiones sobre la metodologia expuesta en 3.1., para sefialar
que la busqueda de palabras claves y descriptores obedece generalmente a las necesidades del
sistema documentario, es decir, a la configuracion de los "ficheros" de informacion.

De acuerdo con la configuracion del sistema de documentacion automadtica propuesto, el
analista documentario tendra como referencias para su trabajo.

a) El LEXICO DOCUMENTARIO, o una simple lista de palabras ttiles.

b) Las ESTRUCTURAS DE DERECHO y las ESTRUCTURAS DE HECHO.

c) Los "LISTADOS" de los ficheros directo e inverso con las listas de palabras-claves y
descriptores ya almacenados.

El LEXICO DOCUMENTARIO constituye una especie de lista alfabética de palabras-claves
y descriptores, acompafiadas de un nimero de nocion o identificacion, producida por el
computador.

Se habla de INDEXACION" o INDIZACION cuando se realiza la puesta al dia de los
"ficheros", de suerte que todos los términos sindnimos llevan al mismo numero de nocidn;
igualmente, cuando todas las relaciones semanticas son organizadas y asociadas, lo mismo
que los términos genéricos, los términos especificos y los términos vecinos, estableciéndose



asj las relaciones necesarias entre todos ellos. Todo esto lo realizan los Analistas de
Informacioén Juridica (abogados).

El ARCHIVO DE TEXTO REDUCIDO (ATER) contiene cada uno de los documentos
analizados y numerados junto con las palabras-claves que le pertenecen.

El FICHERO DIRECTO contiene cada palabra-clave (KWIC, KWOC, KWIT) dentro de un
orden secuencial alfabético, ademas del numero de Nocidn que les corresponde.

El FICHERO INVERSO, contiene -al contrario- cada una de las palabras-claves o
descriptores precedidas por el nimero de localizacion de los documentos en los cuales
figuran dichos términos (direccidén de almacenamiento).

De esta manera a la hora del analisis de un nuevo documento ya se tiene una cierta
orientacion para escoger las palabras-claves. En el caso que aparezcan otras palabras nuevas
¢stas seran afiadidas a las que figuran en el 1éxico documentario. Si se tratasen de sindonimas,
ellas llevaran el mismo numero de nocién, por ejemplo: la palabra "actividad" llevara el
mismo numero de nocion de la palabra "accion".

El Thesaurus o tesauro constituye todo un conjunto de informacién debidamente organizado,
estructurado, en determinado momento.

Todo el conjunto normalizado del 1éxico documentario junto con los listados, constituye el
Thesaurus o tesauro de un campo de conocimientos dado. Es decir que para cada conjunto de
informaciones o "Corpus Documentario", habrd un Tesauro (Cf. Tesauro del Derecho de
Propiedad Intelectual).

La constitucion de un Tesauro es posible porque la experiencia demuestra que la cantidad de
palabras-clave es limitada en funcidén del campo semantico de aplicacion, antes que por el
numero creciente de documentos analizados.

El "Memorandum de Andlisis o Abstract" consiste en una especie de "telegrama" o mensaje
abreviado, en el cual se ponen de relieve solamente las palabras-claves que sean mas
representativas dentro de un documento analizado. El "Memoramdum de Analisis" se divide
en paragrafos, en frases y en palabras.

A partir de los "Abstracts" es cuando comienza la actividad informatica propiamente dicha,
puesto que después de su redaccion habra lugar a:

1.- Transcripcién de datos.

2.- Creacion de los ficheros de soporte.

3.- Procesamiento sobre el computador u ordenador.
4.- Almacenamiento sobre cintas y discos magnéticos.

Sobre la base de las realizaciones ya emprendidas y como un nuevo tipo de investigacién en
informdtica juridica es interesante considerar los estudios sobre sintaxis y semantica del
lenguaje juridico a raiz de su tratamiento automatico. El aporte que realizarian seria muy
interesante, sobre todo para el estudio de la teoria de las "comunicaciones juridicas" como
veremos mas adelante.

En lo que se refiere a la sintaxis documentaria, solamente debemos sefialar que no se trata de
la sintaxis del lenguaje natural porque - como es obvio-, se ocupa de operaciones formales
sobre las palabras claves, descriptores, para la organizacion de las diversas relaciones
sintacticas, mediante el computador.

En el nivel semantico, deberdn estudiarse las posibilidades de automatizacién del 1éxico
documentario.

El objeto de este trabajo seria el de permitir el paso del texto en lenguaje natural (LN) hacia
una representacion estructural de su contenido, mediante la formalizacion de un lenguaje
documentario (LD).



La formalizacion de la sintaxis y semantica documentarias del lenguaje juridico servirian para
trabajar sobre las listas de palabras-claves y descriptores a fin de establecer las relaciones de
significado necesarias, con el objeto de permitir una busqueda de informaciéon automatica
mas agil y de contenido informativo mas preciso.

3.5. Nuevos enfoques. La Topica Juridica.

Junto a lo anterior, si consideramos que la informacidn juridica es diferente de la informacion
en general, nos parece que, con la finalidad de obtener una mayor eficacia en los resultados
del tratamiento automatico, seria muy conveniente adoptar un sistema de andlisis que se
aproxime al de las estructuras mencionadas mas arriba.

Al respecto hemos venido trabajando sobre las posibilidades del lenguaje JURIOL (Juridical
Oriented Langage) de nuestra concepcion, sobre la base de la obra "Topica y Jurisprudencia"
de Theodor Viehweg; porque, respecto del lenguaje juridico, consideramos que las opciones
puramente lingliisticas y/o logicas, no satisfacen completamente a los problemas planteados
por el lenguaje y razonamientos juridicos.

Creemos que la "Nueva Retorica", segin los planteamientos de Ch. Perelman y la "Topica
Juridica" de Viehweg, constituyen los aportes mas operativos y fecundos en relacion a la
informatica juridica.

La obra "Toépica y Jurisprudencia", de Viegweg, es interesante porque ella expone sobre la
convivencia de la técnica de los "loci" (topicos), para la sistematizacion de las diversas
formas del razonamiento juridico. El interés proviene de una cierta correspondencia entre los
"topicos", los "descriptores" y las estructuras de derecho y hecho.

Consideramos que el tipo de "razonamiento por los problemas" es el que mas se acerca a las
caracteristicas del razonamiento en el derecho.

Nos parece que con el advenimiento de la informadtica se haran posibles las tentativas de
sistematizar las diferentes ramas del saber, como ya lo habian propuesto R. Lulio (Ars
Magna) y G.W. Leibniz (Ars Combinatoria). Este ultimo intenté matematizar la tdpica.

Por todo lo expuesto, podemos decir que todavia estd lejana la posibilidad de automatizar
completamente la busqueda de la informacion juridica, pese al advenimiento de los sistemas -
experto que permitiran pasar de las llamadas Bases de Datos a las Bases de Conocimientos,
segun los lineamientos de la antes llamada "Inteligencia Artificial" y, ahora, recientemente,
rebautizada como "Sistemas-Experto".

Como puede desprenderse de lo expuesto, la informatica juridica y el derecho cibernético se
encuentra hoy no en los limites sino en el comienzo de nuevas posibilidades. El tener en
cuenta dichas posibilidades es un tema actualisimo de la teoria y practica del derecho.

El futuro ensefiard lo que hace falta. En todo caso las objeciones de principio en contra de
estas disciplinas han dejado de ser puntos de vista racionales.

4. Panorama actual. Ramas que comprende. Campos de aplicacion e investigacion.

Hasta el presente se usan los computadores en el Derecho -en una mayor proporcion- para la
bluisqueda automadtica de referencias documentarias, valiéndose para ello de las técnicas
generales de la Informatica y Documentacién Automatica. ¥

La Informatica Juridica se utiliza preferentemente en la busqueda de documentacidon sobre
jurisprudencia notarial, derecho fiscal, Derecho Internacional, Derecho de Sucesiones,
Derecho de Sociedades Mercantiles, Derecho Comparado, Derecho Penal y Criminologia.
Existen otros campos de aplicacion de la Informatica Juridica, como son los siguientes:
busqueda de datos estadisticos; andlisis de decisiones, sobre todo las de equidad (15); la
"consulta" sobre problemas juridicos, como los concernientes al Derecho de Sucesiones y las



diferentes reglamentaciones de ese Derecho; la redaccion de proyectos de Ley; la tramitacion
de procedimientos judiciales, la administracion y gestion -formal- de los tribunales y
consultorios juridicos; la deteccion de "perfiles delictivos" en criminologia, el andlisis de la
evolucion de la terminologia politica en las ciencias politicas. Sin embargo, todavia se discute
acerca de la necesidad y validez de estos campos de aplicacion, por lo que, en realidad, puede
afirmarse que la INFORMATICAJURIDICA sdélo se dedica, con mayor atencion, a la
busqueda automatica de informacion documentaria y al tratamiento de textos.

La Informatica, en general, presenta tres grandes aspectos muy definidos y son:

a.- Lo correspondiente a la concepcidon y manejo de los computadores u ordenadores,
junto con su equipo periférico (Hardware).

b.- Los de "programacion" (software) de dichas maquinas, y

c.- Los de andlisis de sistemas (de informatica), para la coordinacion de los dos primeros
aspectos, en funcion del tratamiento automatico de informacion.

(14) La Documentacion Automatica tiene actualmente los siguientes métodos:

a) De recuperacion integral del texto almacenado, en su lenguaje natural, el cual es un procedimiento costoso por la capacidad de
'memoria' que requiere.

b) De recuperacién por Indexacion o biisqueda Indexada de referencias sobre el contenido de la documentacion mediante palabras-
claves, descriptores, thesaurus, lenguajes de analisis de documentos, esquemas-flechados. Este es un procedimiento muy operativo
pero de mayor dificultad debido al analisis y la implementacion de los sistemas informaticos.

¢) De recuperacién mixta, que es el método que combina los dos tipos de recuperacion anteriores.

(15) El analisis de precedentes jurisprudenciales, bajo una orientacién conductista (behaviorism) y cierta interpretacion légico
matemadtica sobre el derecho del ‘Common Law", constituye el rasgo distintivo de la Junmetria de EE.UU.

Ademas de estos aspectos, en la INFORMATICA JURIDICA propiamente dicha se presentan
problemas muy peculiares y ellos deben constituir motivo de investigacidon por parte de los
juristas; dichos problemas se refieren a la estructura de la informacién juridica a proposito de
su tratamiento automatico.

Sobre este aspecto singular de la Informatica Juridica, es interesante sefialar que, entre la
panoplia de maquinas, sus proezas de velocidad en millonésimas de segundo, la terminologia
del oficio, la colocacion de las méaquinas, la esperanza "revolucionaria" de los resultados y los
multiples problemas técnicos que van apareciendo, en realidad se pierde, minimiza o se deja
de lado la propia estructura y contenido dula informacién juridica, ya sea por el
desconocimiento de ella por parte de los técnicos de Informatica o por la adecuacion forzada
de sistemas informaticos concebidos para aplicaciones de uso general.

Respecto de este problema, cabe indicar que para el tratamiento de cualquier informacion se
actla, se trata o trabaja, sobre una "materia informante" (16), la cual esta contenida en los
"soportes" naturales (7 de toda informacion: documentos, libros, o escritos en general, en su
aspecto fisico. Ellos a su vez contienen la informacion propiamente dicha (o materia
informante), la cual es objeto del tratamiento o procesamiento automatico.

(16) Hacemos esta distincion de 'materia informante' para contraponerla a los conceptos distintos de 'hardware' y software, o sea a
los de maquinaria y programacion, porque en las aplicaciones especializadas de la informatica como es el caso del derecho, se tiene
que considerar que existe otro aspecto muy importante, cual es el de la significacion especializada o nivel semantico. Esta distincion
cabalmente se refiere a considerar el propio contenido de la informacién especializada y de ahi la denominacién 'materia
informante'. (DATAWARE)

(17) En la Informatica para las 'entradas' de informacién se traslada la' materia Informante' desde los 'soportes' naturales como
son los libros, fichas, formularios, hacia los 'soportes intermedios', como son diskettes, cintas y discos magnéticos y luego, para su
procesamiento automético, recién se introducen o 'almacenan' al computador, depositando la informacién en los 'soportes
transitorios' de la unidad de 'memoria'. Para las 'salidas' de informacion se realiza el mismo proceso, a la inversa. Como 6rganos
'periféricos' para las entradas y salidas de informacién, se utilizan las impresoras y pantallas de video (terminales y otras). Los
soportes intermediarios guardan la informacion en forma persistente, mientras que en los computadores sélo se la deposita en
forma transitoria.



En el caso de la Informatica Juridica y concretamente en cuanto se refiere al propio contenido
de su informacion, es necesario sefialar que presenta un cardcter especializado ya que tal
contenido estd elaborado para la comunicacion entre especialistas del Derecho y porque,
ademas tiene cierto orden de estructura o jerarquia interna en su organizacion semantica. Por
esto mismo ha de ser muy especial la organizacion de todas las posibilidades de
almacenamiento, busqueda, ubicacién, conversidn y transferencia automatica de la
informacion juridica.

La Informatica Juridica actualmente debe preocuparse de la organizacion de los "soportes' y
del contenido de la informacién juridica o "materia informante", para que sea conveniente
procesada en los computadores. Respecto de este problema tan peculiar y sobre la forma de
buscar sus soluciones, es necesario sefialar que con el proposito de estudiar y tratar sus
aspectos lingtiisticos y logicos, se considera como un "sistema-objeto" todo el conjunto de la
informacion juridica y, por lo mismo, su lenguaje también ha de considerarse como un
"metalenguaje" del 'sistema-objeto", porque asi se podria, metodoldgicamente, investigar la
estructura de la informacién juridica en si misma. ¥

Esta orientacién de los problemas de la informacion juridica, tiene que relacionarse
preferentemente con la Lingiiistica Aplicada, con la Teoria de los Conjuntos y el Algebra de
Boole porque el estudio de las distintas jerarquias de la informacion y las relaciones que
existen entre ellas, han de investigarse segun la teoria de las clases, conjuntos, subconjuntos,
y, porque las formas de distribucion y agrupamientos de la informacidén requieren de
operaciones algebraicas sobre conjuntos como las de union, interseccion, complementacion,
relaciones de orden (inclusion, reflexion, simetria, transitividad), asi como la utilizacion de
enrejados y arboles para la distribucion de conjuntos. De la lingiiistica aplicada se
necesitarian las técnicas para la estructuracidon de un Iéxico y andlisis conceptual de textos.

(18) Esta apreciacién no pretende una exhaustiva interpretacion lingiiistica del lenguaje juridico. Sélo pretende realizar un
ordenamiento conceptual a proposito de la investigacion sobre la estructura de la informacion juridica. Obedece afines
metodologicos y no se opone al aspecto coloquial que tienen las comunicaciones juridicas en la vida cotidiana.

(19) Aqui nos referimos a la clasificacion de la terminologia juridica de tal manera que partiendo de palabras claves se lleguen a
conceptos mas amplios en el lenguaje conversacional' con los ordenadores o computadores; Ejem: Obligaciones tributarias o
fiscales/ (del) comprador/ (de un) bien inmueble/.

5. Perspectivas de Desarrollo.

Como puede observarse de lo expuesto, consideramos que la Informatica Juridica necesita de
las investigaciones que se refieren a su propia informacion y, dado el caracter
interdisciplinario de ellas, es obvio que la coordinacidn y aplicacidn en las ciencias juridicas
tiene que realizarse bajo la propia preocupacion de los juristas, porque nadie mejor que ellos
para lograr dichas aplicaciones y coordinar la correcta interpretacion del contenido de las
informaciones juridicas. Cabalmente esta es la funciéon que deberdn realizar los juristas
especializados como Analistas de Informacion Juridica.

En cuanto al futuro de esta nueva disciplina de las ciencias juridicas puede predecirse que se
acrecentara su utilidad, dados los problemas de dificultad para la informacidén en varios
aspectos del Derecho; por lo que en el futuro los jueces, los abogados litigantes y los
investigadores mas capacitados serdn los que tengan a su disposicion buenos sistemas de
informacion automatica.

Pasando de la Informatica a la Cibernética, que es la ciencia de la regulacion de sistemas para
asegurar la eficacia de una accion, sea ¢sta mecdnica, animal, humana o social es muy
interesante delinear algunos de los puntos de contacto que -por analogia- se presentan entre
esta ciencia y el Derecho porque tales coincidencias en el futuro preemitirian se investigasen
algunos aspectos de caracter cibernético que cumple el Derecho.



Aunque se presenta cierta diferencia conceptual de campos, nos parece que a raiz de las
experiencias de la Informatica. Juridica y del estudio de las mismas y de las comunicaciones
del Derecho, se podria elaborar una interpretacion acerca de los aspectos de regulacion de
tipo cibernético que cumple el Derecho, porque puede sefialarse que:

a.- La regulacion u ordenamiento de las relaciones sociales -de contenido juridico- se
realizan mediante las normas y decisiones del Derecho.

b.- Dichas normas y decisiones se hallan estructuradas u ordenadas a su vez y actian a
través de 6rganos y poderes establecidos y,

c.- Todo el conjunto de tales normas, 6rganos, poderes de decision (Jurisdiccion y
control) constituyen un vasto sistema a través del cual se realiza el derecho o cumple
su funcion reguladora, por lo que,

d.- Dicho Sistema, desde el punto de vista de la Cibernética, tiene ciertos canales
determinados de entradas y salidas para sus comunicaciones (emisores y receptores)
ademas de los 6rganos internos de regulacion compuestos por el poder jurisdiccional,
los jueces, los abogados, las leyes, los codigos, las partes y los actos procesales (pese
al caracter abstracto o intelectual de sus funciones).

Las similitudes que presentamos se refieren a los fines y funciones que desarrolla el Derecho
desde el punto de vista de la Cibernética, porque ya sea que se considere el Derecho bajo el
aspecto de vida social organizada, o se lo reduzca a una estructura de normas y leyes; o se le
considere como la realizacién de valores o ideales, no deja de existir la relacion con la
Cibernética por €l caracter regulador que cumple el Derecho. También etimoldgicamente
existe tal relacion, por cuanto DERECHO proviene del vocablo latino "directum", formado
por el prefijo "di" que significa: "continuar un acto", y "regere" que se traduce por guiar,
conducir, gobernar mientras que la palabra CIBERNETICA proviene de la griega
"kubernetes" que significa: "timonel", o "el que guia una nave", y con ella Wiener denominé
a la ciencia dedicada al estudio de la regulacion de las comunicaciones. Por esto, bien pueden
presentarse algunos temas de investigacion juridica en cuanto traten de dilucidar los aspectos
operacionales de las comunicaciones en las actividades juridicas. Concretamente, se podria
investigar sobre las delimitaciones operacionales que existen entre fondo y forma del
Derecho. Esto permitiria que el "fondo" o parte sustantiva del Derecho, sea de competencia
exclusivamente humana, es decir que requeriria del razonamiento y valoracidn de los jueces y
abogados, mientras que la parte formal del derecho, o procedimientos, bien podria encargarse
a las maquinas automadticas por cuanto se ocuparian de tratar los "algoritmos" o reglas
operacionales de los procedimientos, de cardcter rutinario, que ya estan previstas en los
Codigos, Reglamentos, Decretos y Resoluciones. Esta delimitacion operacional entre fondo y
forma permitiria la creacion del Derecho Cibernética o Cibernético Juridica.

Esta nueva disciplina abarcaria a la Informatica Juridica, la Teoria de las Comunicaciones
Juridicas, la Gestion Judicial y Legislativa, la Ensefianza Programada, Sistemas Expertos.

La Informatica Juridica trataria de la aplicacion de ciertas técnicas de informatica en la
busqueda automatica de documentacién, la busqueda de datos, asi como también sobre los
problemas juridicos surgidos a raiz del advenimiento de la Informdtica, como los de Derecho
de Autor, de Propiedad Industrial, Régimen de Pruebas, Responsabilidad, proteccion del
Derecho a la Privacidad, contrato de uso compartido de computadores, régimen juridico de
los bancos de datos, etc.

Con el nombre "Teoria de las Comunicaciones Juridicas", deberd investigarse la estructura de
la informacién juridica, necesitindose para ello de los aportes que la Lingiistica, la
Investigacion Operativa, el Algebra de Boole, la Teoria de los Conjuntos, Probabilidades y



Logica Matematica le proporcionen, de acuerdo a los problemas de investigacién que ya
hemos propuesto.

La Gestion Judicial y Legislativa se ocuparian de la administracidon y gestion racional de los
tribunales, bufetes de abogados y oficinas juridicas, de acuerdo a las técnicas de
documentacién, archivos, organizacion y métodos. También realizaria la concordancia
automatica de leyes, asi como la redaccion y normalizacidon de sus textos. Los problemas de
congestion de expedientes judiciales, su tramitacién y busqueda de antecedentes serian
solucionados a través de ella.

En la ensefianza de procedimientos judiciales muy bien se podrian adoptar en las Escuelas de
Derecho las posibilidades de la Instruccion Programada mediante computadoras para asi
permitir que la ensefianza doctrinaria, de fondo y la formacion del criterio juridico sean los
objetivos principales de los Profesores de Derecho. ?”

(20) Actualmente estamos investigando sobre la 'Ensefianza del Derecho por Computadora', para crear un sistema dedicado a esta
tarea, en forma instrumental, auxiliar.

Finalmente puede decirse que ahora estamos en el comienzo de nuevas aperturas del Derecho
frente a la Cibernética y a la Tecnologia, porque es indudable que, ante los logros y avances
del mundo moderno, el Derecho tiene que revalorizarse y servirse de los medios y
posibilidades que la Ciencia y la Técnica le brindan. Ahora es necesario, antes que negar
dichos aportes, tener conciencia de apertura y comprension acerca de sus ventajas como
medios instrumentales para lograr la consecucion de los fines del Derecho y la Justicia.



