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RESUMEN

El siguiente estudio tuvo como propdsito describir las practicas de
lectura vinculadas con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en los estudiantes de Educacién Media General.
Esté sustentado en la Teoria Sociocultural de Vigotsky (1987)). Se
enmarcé bajo el paradigma postpositivista propio del enfoque
cualitativo y el método de estudio de casos. Los informantes
fueron dos estudiantes del quinto afio mencién Ciencias del Liceo
Bolivariano “Batalla de Taguanes” La informacién se recogi
mediante las técnicas etnograficas: la observacién participante y
la entrevista semiestructurada y se empleé como instrumentos de
registro las notas de campo y el guién de entrevista. Para garantizar
la credibilidad se realiz6 una triangulacién interpretativa de técnicas
y de fuentes tedricas. Los hallazgos reafirman que en las pricticas de
lectura llevadas a cabo, son los informantes quienes dan significado
al texto en el proceso de unir los distintos enlaces e hipervinculos,
las intenciones y los objetivos de su lectura.
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THE THECNOLOGIES OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) AND THE
PRACTICES OF READING IN STUDENTS OF GENERAL
MEDIA EDUCATION (CASES STUDIES)

ABSTRACT

The following study was to describe the reading practices associated
with the use of Information and Communication Technologies (ICT)
in the students of General Average Education. It is sustained in the
Sociocultural theory of Vigotsky (1987). It was framed under the own
postpositivista paradigm of the qualitative approach and the method
of study of cases. The informants were two students of the fifth year
mention Sciences of the Liceo Bolivariano “Batalla de Taguanes”.
The information was collected using ethnographic techniques: the
participant observation and the semistructured interview; and used
registry instruments notes of field and the script of interview. In
order to guarantee the credibility an interpretative triangulation of
techniques and theoretical sources was realized. The findings reaffirm
that in the practices of reading carried out they are the informants
who give meaning to the text in the process to unite the different links
and hyperlinks, the intentions and the objectives of their reading.

Key words: Practices, Reading, students, ITC, cognitive processes.

Descripcion de la situacion investigada

Eltiempo en quevivimos esunaeracrucial en el quelascircunstancias
mundiales derivadas de la globalizacién econdémica, tecnoldgica
y cientifica, asi como la inmensa riqueza cultural acumulada por
la humanidad han dado paso a la aparicién de las denominadas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (en adelante TIC). Un
aspecto relevante con relacién al uso de las TIC es el concerniente
a las practicas de lectura que empieza a tener un impacto muy
importante en el desarrollo del saber: lalectura electrénica, conocida
también como e-reading, ciber-lectura, lectura hipertextual, lectura
multimedia o lectura digital.

Actualmente las TIC han dado lugar a nuevas précticas de lectura que
rompen con la concepcién cerrada vinculada al régimen impreso y
que redimensionan la concepcién creativa empezando a transfigurar
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la figura del lector, sus hébitos de lectura, abriendo nuevos puentes
para que se manifiesten formas genuinas en la manera en cémo
se conciben, producen, leen, utilizan, intercambian, distribuyen
y reelaboran los textos escritos. Asimismo, las TIC asociadas a la
lectura también requieren de la adquisicién de nuevas habilidades
précticas, como es aprendizaje y actualizacién en el manejo de los
programas informaticos, pero siempre con un previo dominio de las
destrezas lectoras y numéricas.

Es evidente entonces, que la lectura es una actividad compleja, no
sélo por el grado de dificultad inicial que implica su aprendizaje
desde una edad temprana, sino porque esté relacionada con varios
aspectos como la cultura en la que se practica, la educaciéon en la
que ésta se promueve, las rutinas dentro de las que se apropia, los
lugares de practica y, por supuesto, los soportes en los que toma
forma. Todos estos elementos ademads estan en constante cambio y
ello hace que siempre la lectura sea una practica distinta, que exige
seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida.

En lo que respecta a la modificacién de las practicas de lectura
en los estudiantes sobre todo los de Educacién Media General, la
aparicién de las TIC implicara transformaciones fundamentales en
los procesos de creaciéon de textos, en las estrategias de lectura y la
formacién de nuevos lectores. Sin embargo, la escuela tradicional
aun no ha logrado ponerse en consonancia con las nuevas
necesidades y continta trabajando la lectura como un proceso
de descodificacién, sin involucrarse con la construccién activa de
significados.

Delmismo modo, paraloslectores,las representaciones multimedia
exigen nuevas maneras de pensar sobre como acceder, manipular
y responder a la informacién. Asimismo, el uso de las TIC en el
proceso educativo les permitiria crear e innovar; comunicar
y colaborar; localizar efectivamente informacién; desarrollar
habilidades de pensamiento critico, solucién de problemas y toma
de decisiones, profundizar sobre los contenidos estudiados en las
aulas asi como también realizar actividades de investigacién, de
forma tal que sean ellos mismos los que definan los limites de
su aprendizaje, tal y como se plantea el enfoque constructivista,
propio del sistema educativo venezolano.
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De la misma manera, las TIC estan reconfigurando las nociones
de lectura posibilitando destrezas como buscar y seleccionar
informacién en Internet; y leer documentos en formato hipermedia,
lalectura electrénica exige la capacidad de apreciar sus componentes
audiovisuales (graficos, videos, animaciones, sonidos), y comprender
su relacién con el texto alfabético. Asimismo, muchos de los textos
que circulan en Internet tienen un formato hipertexual, es decir
algunos de sus elementos (una palabra, una frase o un elemento
grafico) estdn enlazados a otros textos o elementos audiovisuales
con informacién adicional.

De este modo, la lectura electrénica toma una dimensién mas amplia
que la mera decodificacién de textos escritos y requiere del lector
comprender y utilizar un lenguaje total mucho mas complejo y con
mayores exigencias para la interpretacién y la comprensién. Por esta
razoén el lector debe asumir un mayor protagonismo, no es un actor
pasivo o meramente receptivo, pues se enfrenta con un texto tan
dindmico, tan inestable, tan inconcluso, que permite un libertinaje en
la estructuracion, en la eleccién de los recorridos de lectura, asi como en
las posibilidades de modificacién y de intervencién. Es el lector quien
selecciona y transforma la informacién disponible en una organizaciéon
cognitiva particular, que constituird los nuevos conocimientos.

No obstante, en el contexto educativo a los estudiantes no se les
prepara para leer este tipo de documentos, los cuales requieren ciertas
estrategias de exploracién, no necesarias en la lectura convencional.
En esta tarea tienen una gran responsabilidad los profesionales de
la educacién, ya que en sus manos estd favorecer el aprendizaje de la
lectura, en consonancia con la dimensién de los retos que significa
el poder acercarse a los cambios que exigiria el vivir en una nueva
sociedad.

En atencién a la problemdtica descrita, se plantearon las siguientes
preguntas de investigacién para lograr la descripcién del caso: ;Cémo
conciben la lectura los estudiantes de Educacién Media General?,
¢Cudles son las estrategias de exploraciéon que ponen en juego los
estudiantes de Educacién Media General al interactuar con un texto
electrénico? y ;Qué semejanzas y diferencias se aprecian entre la
lectura de un texto impreso y la lectura de un texto electrénico? Para
dar respuestas a estas interrogantes se plantearon los siguientes
objetivos.
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Objetivos del estudio
Objetivo General

Describir las Practicas de Lectura vinculadas con el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en los
Estudiantes de Educacién Media General.

Objetivos Especificos

1. Identificar la concepcién que sobre la lectura poseen los
Estudiantes de Educacién Media General.

2. Conocer las estrategias de exploracién que ponen en
juego los estudiantes de Educacién Media General al
interactuar con un texto electrénico.

3. Contrastar las semejanzas y diferencias entre la lectura
de un texto impreso y la lectura de un texto electrénico.

REVISION TEORICA
Teoria Socio-Cultural de Vigotsky (1987)

El presente estudio estd fundamentado en la Teoria Socio-Cultural
de Vigotsky (1987) enmarcada en el enfoque constructivista del
aprendizaje o constructivismo social. La concepcién constructivista
delaprendizaje, establece que el conocimiento eselaboradoindividual
y socialmente por los estudiantes basandose en las interpretaciones
de sus experiencias en el mundo (Jonassen, 2000).

Vigotsky construye su teoria desde el aprendizaje como producto
social que es internalizado por el nifio con ayuda de los otros. En
esta teoria el aprendizaje tiene una interpretacién audaz: sélo en
un contexto social se logra aprendizaje significativo. Por otra parte,
Vigotsky introduce el concepto de zona de desarrollo préximo (ZDP)
que es la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de
desarrollo potencial. Es decir es la diferencia entre lo que el sujeto
es capaz de hacer por si solo y lo que hace con ayuda de otros. La
teoria de Vigotsky se refiere ademas al cémo el ser humano ya trae
consigo un cédigo genético o linea natural del desarrollo también
llamado c6digo cerrado, la cual estd en funcién de aprendizaje, en el
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momento que el individuo interactia con el medio ambiente.

Por consiguiente, se escoge esta teoria debido a que leer es una
actividad cognitiva y sociocultural, y que la construccién del
significado no sélo se ubica en la mente con los conocimientos que el
lector aporta, sino que también se ubica en la esfera de lo espiritual,
de los afectos y en la esfera de la experiencia social que la realidad
de la comunidad le brinda para la construccién de las multiples
representaciones sociales (concepciones, imaginarios, opiniones y
valores) que también proporciona al leer.

Asimismo, proporciona conocimientos y experiencias de origen
social porque son construidos en su interaccién con una comunidad
de una lengua determinada, con normas, cultura y tradiciones
histérico-sociales. Es precisamente, por este motivo, que no existe
un significado, sino maltiples y diversas interpretaciones que varian
segin los individuos y las circunstancias. Finalmente, porque el
enfoque constructivista propicia el uso de las TIC como herramienta
que sitian el aprendizaje en un contexto real, presentando
informacién a los estudiantes desde muchos puntos de vista.

Fundamentacion Lingiiistica sobre la Concepcion de la Lectura

La lectura, a lo largo de los ultimos treinta afios, ha sido centro
de interés de muchos investigadores. Gracias a los estudios que
se han desarrollado, se ha logrado una importante evolucién en
la conceptualizacién de la lectura, su proceso y su aprendizaje.
Esta evolucién puede observarse al analizar las distintas posturas
asumidas, desde considerarlalectura como un acto de decodificacién,
es decir, llevar signos gréficos a signos orales, hasta las concepciones,
fundamentadas en la psicolingiistica, que sostiene que es un proceso
de construccién de significados. A continuacién se describen estas
ultimas, ya que son las que conceptian lo que hacen los lectores
cuando leen.

La influencia y la contribucién de las ideas de Smith (1997) al
campo de la lectura deben ser reconocidas. Segin este autor, una
definicién posible de lectura consiste en formular preguntas al
texto al encontrar las respuestas, haciendo uso de los conocimientos
previos. Asimismo, considera que lalectura es una experiencia como
cualquier otra de la vida. Plantea, ademads, que cuando el lector se
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enfrenta al texto puede experimental emociones, sentimientos e
inclusive, respuestas organicas iguales alas percibidas en situaciones
reales; en tal sentido, lo que se lee es vivido como una experiencia
real. En consecuencia, s6lo puede hablarse de lectura cuando ésta se
vive como una experiencia real.

Por su parte, Rosenblatt (1996) introduce los conceptos de
“transaccién” y de “atencién selectiva” para explicar el proceso de
lectura. Considera que en la lectura se da una transaccién entre un
lector particular y un texto particular. El lector selecciona del texto
una serie de signos que conecta con sus experiencias personales
(competencia comunicativa y conocimientos previos); y a partir de
ese proceso emerge el significado. De tal forma, ni el significado ni
el texto, ni el texto ni el lector existen de antemano; surgen de la
transaccién entre ellos en un contexto determinado.

Esta transacciéon implica una fusién entre el lector y texto, en la
que ambos tienen igual importancia. Rosenblatt (1996), plantea
igualmente que el lector puede asumir dos posturas frente al texto:
postura estética y postura eferente. Estas no estdn claramente
separadas. Por esta razén, la autora se refiere a ellas utilizando el
adverbio “predominantemente”. En la postura predominantemente
eferente, el lector se centra en la informacién que obtiene de la
lectura, en lo que retiene, utiliza o lleva a la practica luego de la
lectura. En la postura predominantemente estética, por su parte, el
lector se centra en las vivencias que surgen durante la lectura.

Asimismo, Goodman (1982), se refiere a la lectura como un proceso
psicolingiiistico en el que se relacionan pensamiento y lenguaje, para
reconstruir el significado deun texto. Sefiala que el lector reconstruya
el significado del texto a partir de los datos que encuentra en éste
y de la informacién previa que posee de su experiencia. El mismo
plantea que hay un sélo proceso de lectura para leer cualquier tipo
de texto independientemente de su estructura y el propdsito que
tenga el lector en el momento de leer. Goodman llama a la lectura un
juego de adivinanzas. Esto estd relacionado con lo que el lector hace
cuando se enfrenta a un texto: selecciona los signos lingtisticos y
con base en sus experiencias previas adivina el significado del texto:
predice, se anticipa e infiere.

Finalmente, Dubois (1996) establece que la lectura se entiende como
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“un proceso global e indivisible cuya tnica meta es la comprensién:
el sentido del mensaje escrito estd en la mente del autor y del lector:
el texto es un estimulo que activa la comprension”. (p.55).

El proceso de la lectura a través del tiempo, segin Dubois (1996), se
apoya en tres concepciones diferentes: La primera, predominante mas
o menos hasta los afios sesenta concibe la lectura como conjunto de
habilidades y presupone que la lectura es un proceso divisible en sus
partes componentes, el sentido de la lectura estd en el texto y el lector
es ajeno al texto y su papel se reduce a extraer el sentido de aquél.

La segunda, desarrollada en las décadas del sesenta y setenta,
considerdlalecturacomounprocesointeractivo entre el pensamiento
y el lenguaje, el cual supone que la lectura es un proceso global e
indivisible, el sentido del mensaje escrito no esta en el texto sino en
la mente del autor y del lector, el lector construye el sentido a través
de la interaccién con el texto y la experiencia previa del lector juega
un papel fundamental en la construccién del sentido del texto.

La tercera y mads reciente, concibe a la lectura como proceso
transaccional, ocurre en la relacién reciproca entre el lector y el
texto. El texto contiene el significado en potencia, pero que éste
es actualizado por medio del lector en el proceso de transaccién
que supone la lectura, quedando asi: el texto es menos un objeto
que un potencial que es actualizado durante el acto de lectura, la
comprension surge de la compenetracién de lector y texto y es asi
algo Unico a ese evento; y el texto es un sistema abierto y por lo tanto
la variacién en la interpretacién es la respuesta esperada.

Recapitulando podria sefialarse que: a) la lectura es una actividad
compleja, b) que exige una serie de competencias al lector, y ¢) que
resulta condicionada entre otros, por los conocimientos previos del
lector y por procesos cognitivos desarrollados por el lector, tales
como la atencién, la concentracién al momento de leer, y otros.

Por ultimo, entre la concepcién de Smith, Rosenblatt, Dubois y
Goodman, pueden encontrarse algunos rasgos comunes. En primer
lugar se encuentra la participacién del lector, ya que el lector pasé
de ser un mero lector de informacién, de acuerdo con la concepcién
tradicional, a ser un sujeto activo que transactiia con el texto y
construye su significado de forma tal que el significado del texto no
es Unico, depende del lector. La importancia de la participacién del
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lector ha sido expresada por Rosenblatt y Smith, cuando sostienen
que el texto es sélo “tinta sobre papel”. Esta importancia no deja
de existir en un texto electrénico puesto que éste, sin un lector,
seria de la misma manera, sélo marcas, ya no sobre papel, sino en
la pantalla. En segundo lugar, se presenta la nocién de significado.
Desde el punto de vista de los autores mencionados anteriormente,
el texto no tiene significado hasta que no entre en relacién con un
lector. De hecho, cualquier significacién lograda, el sentido que se le
dé, dependera de los conocimientos previos del lector.

Fundamentacion Tecnolégica

En relacién con la investigacién, se emplearon la Teoria Critica
Constructivista propuesta por Jonassen (2000) y la Teoria Cognitiva
del Aprendizaje Multimedial propuesta por Mayer (2002).

Para la Teoria Critica Constructivista (2000), las TIC son valiosas a
partir de los usos que la sociedad hace de ella. No sélo por la cantidad
de informacién que fluye dentro de la red, tampoco por la cantidad
de herramientas tecnoldgicas disponibles, sino por la generacién
de conocimiento util, de caracter simbdlico que convergen en un
proyecto social y cultural propio de las comunidades que buscan un
nuevo modo de desarrollo humanistico, tendiente a considerar la
cultura como un valor preponderante en la comunicacién humana.

Debido a esto, Jonassen (2000) propone utilizar las TIC para
apoyar el aprendizaje constructivista y plantea la creaciéon de
modelos computacionales como la actividad tecnolégica con mayor
potencial para ayudar al desarrollo de modelos mentales y generar
cambio conceptual. Para Jonassen es importante la construccién de
modelos tanto del conocimiento dominante en todas las disciplinas,
como de construccién modelos de problemas (construir espacios
del problema), sistemas, estructuras semdnticas y procesos de
pensamiento.

Se tomé esta teoria porque se relaciona con el constructivismo al
proponer que el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples
perspectivas o interpretaciones de la realidad, construccién
de conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en
contexto; y a través del uso de las TIC los estudiantes adquieren
nuevas herramientas para el aprendizaje constructivista.
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Por su parte, la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedial
propuesta por Mayer (2002), supone que la informacién verbal y
pictérica se procesa en diferentes subsistemas cognitivos, pero
hipotetiza que ese procesamiento lleva a una construccién paralela
de dos clases de modelos mentales. Por consiguiente, un individuo
que entiende un texto con imdagenes, selecciona informacién
relevante del texto, construye una representacién proposicional del
mismo, y a continuacién organizala informacién verbal seleccionada
en un modelo verbal mental. De manera similar, el sujeto selecciona
informacién relevante de las imdgenes, crea una base de imédgenes, y
organiza la informacién pictérica seleccionada en un modelo mental
visual. El paso final es construir conexiones entre el modelo basado
en el texto y el modelo basado en imégenes.

Segun Mayer (2002), para que en un ambiente multimedial ocurran
aprendizajes significativos, el usuario o estudiante debe involucrarse
en cinco procesos cognitivos: 1) Seleccionar palabras relevantes para
procesarlas en la memoria de trabajo verbal; 2) Seleccionar imédgenes
relevantes para procesarlas en la memoria de trabajo visual; 3)
Organizar las palabras seleccionadas en un modelo mental verbal;
4) Organizar las imégenes seleccionadas en un modelo mental
visual y; 5) Integrar las representaciones basadas en palabras y las
representaciones basadas en imégenes. Estos procesos no ocurren
necesariamente en el orden descrito, y el usuario puede moverse
entre ellos de diferentes maneras.

Se tomé esta teoria porque se relaciona con los aspectos que mas
resalta de las précticas de lectura: textos con imégenes (estaticas o en
movimiento), textos escritos, hipertextos, diferentes medios graficos
para leer (grafemas, numeros, ideogramas, pictogramas, entre otros),
formatos en distintos colores, tipologias textuales particulares y
multimedia. Tales elementos ameritan del desarrollo de habilidades de
lectura diferentes relativas al nuevo medio, el hipertextual y referidas
alaslibertades de navegacion, de lecturas y de la interactividad.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolldé bajo el paradigma
postpositivista, propio del enfoque cualitativo. Martinez (2004)
considera que el enfoque cualitativo trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da
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razén plena de comportamientos y manifestaciones. (p.8). Esta
investigacién es de corte cualitativo porque permitié realizar
indagaciones que arrojaron descripciones de las opiniones de los
sujetos y de lo que se observé en el campo de estudio.

Método

Con la finalidad de obtener una informacion mas completa de la
situacion a investigar se utilizé el método de investigacion cualitativa
conocido como estudio de casos. Asimismo, se ubicod dentro de la
tipologia de estudio de casos descriptivo porque se describid lo que
sucedid en un caso particular.

Se utiliz6 este tipo de método porque permitié realizar un estudio
en profundidad de una unidad de observacién, teniendo en cuenta
caracteristicas y procesos especificos. Dela misma manera, el estudio
de casos es un tipo de investigacién muy apropiada para estudiar una
situacién con cierta intensidad y en un periodo relativamente corto.
Este estudio de casos posibilit6 describir las practicas de lectura que
despliegan dos sujetos al realizar diversas actividades utilizando la
computadora.

Sujetos de la Investigacion

Dentro del método de investigacién del estudio de casos, es de suma
importancia la escogencia de los sujetos, ya que los mismos deben
responder a ciertas caracteristicas. Por tanto, se tomé en cuenta
una serie de criterios que se consideraron necesarios para obtener
una unidad de andlisis con las mayores ventajas para los fines que
persigue la investigacion.

En este sentido, la escogencia de los informantes respondi6 a ciertas
caracteristicas y a ciertas condiciones que lo hicieron ideales para
la investigacién, entre ellos destacan: (a) que posea conocimientos
bésicos de computacién; (b) que domine el Internet y la world wide web
y, () con capacidad para interactuar con formatos de textos nuevos.

Sobre la base de los criterios definidos en el presente caso para la
seleccién de los sujetos de investigacion, los informantes claves estan
representados por dos estudiantes del 5° Afio de Educacién Media
General mencién Ciencias, ambos de 16 afios de edad, alfabetizados
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digitales, se mantienen al tanto de las novedades tecnoldgicas y
aceptaron participar de manera voluntaria en la investigacién. En
los estudios de casos, se abarca poca cantidad de participantes, con
el objeto de poder estudiarlos en profundidad.

Descripcion del Escenario

El estudio tuvo como escenario el Liceo Bolivariano “Batalla de
Taguanes” ubicado en el Sector San Isidro I en Tinaquillo, Estado
Cojedes. Este liceo cuenta con un recurso informitico llamado
Centro Bolivariano de Informatica y Telematica (CBIT) dotado
con 20 computadoras con acceso a Internet, el cual constituye
un espacio para la interaccién del estudiante con los recursos
multimedia, hipermedia, base de datos, software y herramientas de
comunicacién. En este centro se realizan tareas tales como: buscar,
procesar eintercambiar informacion, elaborar y publicar trabajos, asi
como el uso de sistemas de aprendizaje (simuladores, ejercitadores,
juegos didécticos, entre otros).

Técnicas de Recolecciéon de 1a Informacion

Para obtener la informacion se aplicaron las técnicas etnograficas
utilizadas en la investigacion educativa: la observacion participante
y la entrevista semiestructurada. Las sesiones de observacion se
llevaron a cabo en el CBIT de manera directa, en un tiempo de dos
horas, una vez por semana durante un mes y se realizaron cuatro
observaciones a cada participante.

Igualmente, se empleé la técnica de la entrevista. Es importante
sefialar que dentro de los aspectos relevantes para la entrevista
se encuentran la concepcién de los estudiantes con respecto a la
lectura, la forma como los lectores exploran significados en un texto
electrénico, las semejanzas y diferencias que se aprecian entre la
lectura de textos impresos y un texto electrénico.

Instrumentos de Recoleccién de la Informacién

El instrumento que se empled para la técnica de la observacién
participante fue las notas de campo que permitieron anotar las
observaciones sobre el comportamiento de los informantes ante el uso
delas TIC enrelacién conlas formas de lectura que practican. Asimismo,
las notas de campo posteriormente fueron editadas como registros de
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informacién, de las cuales salieron ocho (8) registros. De igual manera,
para complementar la informacién que se deriva de las observaciones
se uso el guién de entrevista. En el mismo se recogié la informacién
considerada como pertinente para realizar el trabajo presentado.

Técnicas de Analisis de la Informacién

Para analizar la informacién tanto de las observaciones como de las
entrevistas se utilizaron las siguientes técnicas: el procedimiento
denominado Comparaciones Constantes de Glaser y Strauss (1967),
la categorizacidn, la triangulacién, la contrastacién y la teorizacién.

Comparaciones Constantes de Glaser y Strauss (1967)

Consiste en identificar los conceptos que emergen de las
informaciones y se comparan con las ideas preestablecidas en la
revisién tedrica de la investigacién. Este método comparte con la
induccién analitica su interés por la determinacién de categorias y
generacién de enunciados de relacién.

Categorizacién de los Contenidos

Para efectos de esta investigacion, la categorizaciéon de los registros
tanto de las observaciones como de las entrevistas se hizo resaltando
las palabras claves y relevantes de las observaciones y las entrevistas
suministradas por los informantes previamente seleccionados, lo
que permiti6 el flujo de las diferentes categorias para la elaboracién
de las sinopsis individuales, y luego la estructura general. De
este andlisis emergieron dos matrices: Matriz 1 (derivada de los
registros de observaciones) y Matriz 2 (derivada de los registros de
las entrevistas). La matriz 1 consta de dos categorias: Categoria 1:
Modalidad de lectura electrénica (13 subcategorias) y categoria 2:
Estrategias de exploracién de un texto electrénico (9 categorias).

De la misma manera, la matriz 2 la constituye cinco categorias:
Categoria 1: Concepcién de la lectura (3 subcategorias), Categoria 2:
Propésito de la lectura (7 subcategorias), Categoria 3: Estrategias de
navegacion y exploracién (8 subcategorias), Categoria 4: Semejanzas
entre la lectura impresa y electrénica (3 subcategorias), y finalmente
la Categoria 5: Diferencias entre la lectura impresa y electrénica (5
subcategorias).
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Triangulacion

Luego de realizar el proceso de categorizacién como proceso de
emergencia de conceptos fundamentales, se procedié a establecer puntos
de interseccién a fin de poner a prueba las técnicas, informaciones y
teorias a través de la triangulacién que consiste en tomar multiples
puntos de referencia para localizar una posicién determinada.

Contrastacion

Este proceso enriquece la investigacidn, al relacionar sus resultados
con otros estudios similares. Desde esta perspectiva se contrastaron
las informaciones obtenidas con la teoria fundamentada, para asi
analizarla y comprender los hallazgos obtenidos, dando respuestas
a las interrogantes planteadas al inicio de la investigacién.

Teorizacion

La presente investigacién se orientd en la teorizacién de caracter
descriptivo, producto del analisis y reflexién de las categorias tanto
de los registros de observacién como de las entrevistas realizadas.
Asimismo, en la teorizacién se integré en un todo légico y coherente
los aportes de los autores citados en la revision tedrica y los hallazgos
de las investigaciones que se efectuaron, para después realizar la
contrastacién del trabajo.

Credibilidad

Para la credibilidad de este trabajo, la revisién y procesamiento de
la informacién se realiz6 de manera interna, porque se analizaron
los hallazgos por cada entrevistado, para ver si existe concordancia
en sus planteamientos y esto a su vez eleva el nivel de credibilidad
de la investigacidn, es decir, se valida la investigacidn, a través de la
contrastacion de las distintas fuentes de informacién.

Transferibilidad

La transferibilidad se evidenci6 cuando se contrastaron los hallazgos
y las teorias generadas con otras realidades existentes, se encontraron
aspectos similares. Se pudo establecer una conexién que comprobé la
presencia del factor transferibilidad dentro de la investigacién.
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SINTESIS DE CATEGORIAS

A continuacién se presentan las categorias implicitas tanto en los
registros de observacién como en las entrevistas.

CUADRO NP° 1: Sintesis de Categorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
REGISTRO DE REGISTRO DE
OBSERVACIONES ENTREVISTAS
v Actividad fundamental
Concepcion v Instrumento de aprendizaje
de lalectura v/ Proceso complejo
v Conjunto de vivencias
Para aprender
v Enriquecimiento de
conocimientos
Propésito de v Informar
lalectura v’ Buscar informacién
v’ Entretenimiento
v/ Enriquecimiento personal
v’ Ejercitar capacidad critica.
v Lectura entre lineas
v Lecturas de exploracién
v Lectura superficial
v Lectura por rastreo
v Lectura interactiva
Modalidades | v’ Lectura selectiva
delalectura |v Lectura critica
electrénica | v Lectura vinculante
v Lectura de localizacién
v Lectura en retroceso
v Lectura detenida y prolongada
v Lectura compartida
v Lectura breve y a saltos
v Uso del buscador v' Uso de buscador
v Uso de palabras claves v Acceso a la informacién
v Visualizacién fragmentaria del | v’ Uso de palabras claves
texto v Localizacién precisa de la
Estrategias | v/ Uso de barra de desplazamiento| informacién
de v/ Busqueda rapida y concisa de la | v Uso de opciones de busqueda
Navegaciény | informacién avanzada
Exploracién | v Criterios de busqueda v’ Copia y pega la informacién
v Localizacién precisa de la v Uso del procesador de texto
informacién
v Copia y pega la informacién
v Uso del procesador de texto
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

REGISTRO DE REGISTRO DE
OBSERVACIONES ENTREVISTAS

v’ Traslado

v Accesibilidad a la
informacién

v Tiempo

Diferencias v Lectura Profunda/ lectura
entre la superficial y rapida

lectura de v" Alcance a la distribucién

impresos y v’ Comodidad / incomodidad

la lectura v Interactividad

electrénica v’ Estructuras diversas

v Portabilidad y transporte

v Informacién actualizada

v Soporte

v/ Busqueda y acceso

Fuente: Aponte y Castillo (2011)

CONTRASTACION TEORICA Y PRESENTACION DE LOS
HALLAZGOS

A partir de la triangulacién surgieron las siguientes categorias: a)
Concepcién de la lectura, b) Propésito de la lectura, ¢) Modalidades
de lectura electrénica, d) Estrategias de Navegacion y Exploracién,
e) Semejanzas entre la lectura de impresos y la lectura electrénica y
f) Diferencias entre la lectura de impresos y la lectura electrénica.

Una vez establecidas y organizadas las categorias emergi6 la teoria
original. Este conjunto de informacién dio paso a la teorizaciéon
fundamentada que se contrast6 con la teoria establecida, es decir,
con teorias comprobadas tedrica y cientificamente), y que permiten
enriquecer las concepciones emergentes para organizar la teoria
resultante. De esta manera, los hallazgos que a continuacién
se presentan han sido organizados de acuerdo a las categorias
mencionadas. A medida que se den a conocer los hallazgos a través
de las técnicas aplicadas se muestran las coincidencias de acuerdo a
la categoria sefialada.

Categoria A: Concepcién de la lectura: una vez practicada la
entrevista semiestructurada se evidencia que los informantes
conciben que la lectura es fundamental para la formacién e influye
en los procesos de adquisicién, incorporacién, transformacién y
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produccién de conocimientos y sobre experiencias sociales que
contribuyen a mejorar la vida. Asimismo, los informantes enfatizan
que la lectura es una capacidad adquirida a lo largo de la escolaridad
y de la propia experiencialectora de la persona. Se trata, por lo tanto,
de una competencia que se manifiesta en multiples tareas y contextos
diferentes. De igual manera, los informantes estdn conscientes de
que la lectura es un proceso complejo y que es una herramienta
indispensable para analizar contenidos y para el aprendizaje en el
salén de clases en todas las asignaturas.

Categoria B: Propdsitos de la lectura: Los informantes consideran
quelospropdsitos especificosquelollevanarealizarunadeterminada
lectura es leer para obtener una informacién precisa, es decir, para
localizar alguna informacién que es de su interés; ademas leen para
aprender, para ampliar los conocimientos, analizar textos, para el
enriquecimiento personal de conocimientos, ejercitar la capacidad
critica, desarrollar el pensamiento, ademads la lectura se convierte
para los informantes en un medio para mejorar el vocabulario
y le permite entretenerse. De acuerdo con las opiniones de los
informantes, la lectura les permite desarrollar el conocimiento y
el potencial personal; y reflexionar sobre los temas esenciales de la
sociedad con el fin de alcanzar las metas propias.

Categoria C: Modalidades de la lectura electrénica: al contrastar
la informacién de acuerdo con la teoria establecida de Fraca
(2009) y los registros de observaciones se pudo apreciar que en los
fragmentos seleccionados se evidencia la presencia de lecturas con
la lectura secuenciada de una pantalla a otra, la lectura simultdnea de
contenidos relacionados en la red que aparecen en la misma pantalla
ala vez y que le permiten leer mientras realizan otras actividades
(chateo, descarga de videos, entre otras) y tienen varias ventanas
abiertas o correos electrénicos abiertos mientras pasan la atencién y
la mirada de una cosa a la otra.

Del mismo modo, se manifiesta en los sujetos la realizacién de
la lectura de exploracién que le permite avanzar en la légica de la
organizacién del sitio hasta centrar la atencién en un punto concreto
de acuerdo con sus intereses; la lectura por rastreo recorriendo el
texto realizando un rastreo, la lectura interactiva leen mientras
realizan otras actividades (chateo, trabajo, por ejemplo) y tienen
varias ventanas abiertas; lectura compartida reenviando informacién
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a otros usuarios, la lectura critica al participar como comentarista,
lectura detenida ya que detiene cada vez que localiza en las paginas
la informacioén.

Asimismo, realizan una lectura en retroceso ya que regresa a la pagina
principal, lectura rdpida para encontrar en qué parte del texto estd
realmente lo que le interesa saber, lectura selectiva porque sélo lee el
fragmento o los fragmentos seleccionados. Este modo de lectura
selectiva precisa del uso de estrategias de busqueda activa; pretende,
masquelacomprensién,lalocalizacién deun cierto tipodeinformacién.
Suele ser un tipo de lectura complementario de otras modalidades.

CategoriaD:Estrategiasdenavegacionyexploracion:sepudoobservar
que los informantes incurren en la basqueda puntual de informacién
para cumplir con un objetivo preciso de conocimiento y requieren la
activacién de procesos cognitivos con caracteristicas diferentes a los
activados en la lectura de textos impresos, potencidndose los procesos
cognitivos de busqueda, selecciéon y organizacién de la informacién,
lo cual permite un proceso didactico, constructivista e interactivo
considerando la construccién del conocimiento por la interaccién de
herramientas tecnoldgicas, lo cual es planteado en la Teoria Critica
Constructivista propuesta por Jonassen (2000).

De la misma manera, los sujetos leen el texto que se despliega en
la pantalla hasta que encuentra una palabra o frase e incorporan
al material de lectura recursos auxiliares (graficos, hipervinculos,
textos complementarios) que le ofrecen ayuda y facilitan una
mejor comprensién. Asimismo, los informantes interacttian con
la informacién fragmentada y controlan sus desplazamientos con
la finalidad de seleccionar los sitios y sus contenidos en relacién
con los fines fijados previamente, valorando la oportunidad de
cada resultado para posteriormente, abrir y leer la informacién; y
finalmente dar inicio a la lectura significativa que permite ampliar
el conocimiento previo al incorporar la informacién adquirida.

Categoria E: Semejanzas entre la lectura de impresos y la lectura
electrénica: Los informantes expresan que lo que asemeja un texto
impreso de un texto electrénico es el sistema lingtistico como tal
ya que el cédigo del idioma no varia, presenta elementos comunes
como imdagenes, fotografias o dibujos y sobre todo que ambas son
fuentes de conocimiento.
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Categoria F: Diferencias entre la lectura de impresos y la lectura
electrénica: Los informantes expresaron que, lo que hace diferente
la lectura de un texto impreso de un texto electrénico radica en
que los textos electrénicos no someten al lector a una lectura
estatica, sino a una lectura interactiva por medio de hipervinculos
permitiéndole ser gestor de su propio aprendizaje de acuerdo con
la concepcién constructivista de Vigotsky (1987). Es por ello que,
los informantes valoran y notan como diferencia la actualizacién
de la informacién y la rapidez para informarse, dos caracteristicas
vinculadas directamente con el tiempo. El soporte establece en
esencia otra de las diferencias entre los textos impresos y los textos
electrénicos, los primeros se constituyen en un soporte material:
papel, y los ultimos en dispositivos electrénicos variados como
discos duros, Cd-ROM, memorias USB, entre otros.

REFLEXIONES

Lastecnologias delainformaciény comunicacién (TIC) constituyen
un potencial en pro del mejoramiento intelectual de los seres
humanos. Por ello, en el 4rea educativa se ha tratado de vislumbrar
especificamente en qué formalas TIC estan influyendo en el proceso
de lectura, tomando como punto de referencia la lectura en la red.
En este sentido, el estudio realizado permitié ratificar que las TIC
ofrecen un nuevo entorno de lectura, en el cual el sujeto puede
interactuar de manera dindmica con la informacién, vivenciar la
experiencia de aprender mediante exploracién y descubrimiento,
enfrentar el texto desde sus propias necesidades y expectativas,
elegir entre multiples trayectorias y esquemas posibles de lectura,
percibir el texto como parte de una red de conexiones navegables
que le brindan acceso facil y rapido a otra informacién necesaria.

Deestamanera,lalecturadetextoselectrénicosposeecaracteristicas
que requieren de procesos de comprensién diferentes, para que
los estudiantes apliquen procesos de pensamiento que generen
significado a partir de lo que leen, es decir, introducen mayores
grados de libertad en los procesos de construcciéon de significados
que, a partir de ellos, puede llevar a cabo el lector.

Al mismo tiempo, el estudiante acepta con naturalidad el nuevo
modus legendi que introducen las TIC: se supera la lectura lineal,
secuencial y plana, condicionada por la intencién del escritor
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al crear su texto, para hacer fluida la hipertextualidad que
requiere una practica multisecuencial y multilineal en la que el
lector auténoma y libremente se desplaza por las diversas lexias
abriéndose a nuevas trayectorias y nuevas fuentes a través de los
hipervinculos. Deigual forma, se muestran abiertos, participativos,
dindmicos, receptivos y asumen con desenvoltura y flexibilidad la
diversificacién de soportes y las nuevas practicas intelectuales y de
lectura que conllevan.

En cuanto a las interrogantes planteadas en la investigacion y
de acuerdo al andlisis de la informacién obtenida a través de las
observaciones participantes y las entrevistas semiestructurada a
los informantes claves, se presentan algunas conclusiones.

En relacién con la concepcién sobre la lectura que poseen los
estudiantes de Educacién Media General se observa que sus
nociones estdn mas referidas a lo que ellos obtienen en el proceso
lector, pues la lectura se convierte en una herramienta bésica
para la adquisicién de aprendizaje, la obtencién de informacion,
le permite la posibilidad de alcanzar el desarrollo intelectual,
personal y social; y por tales razones le ayuda en la construccién
del conocimiento.

En lo que concierne a las estrategias que utilizan los lectores-
participantes para acceder a la informacién en internet, se pudo
comprobar que utilizan estrategias de busqueda puntual de
informacién para cumplir con un objetivo preciso de conocimiento,
seleccionan los temas que sean de su interés o que le parezcan mis
importantes, tienden inicialmente a barrer el texto con la mirada;
los lectores pueden “saltar” por el documento como lo deseen,
porque ningn orden determina la secuencia de la informacién que
se va a leer, lo que hace que la lectura sea fragmentada, dispersa 'y
superficial.

Con referencia a las semejanzas y diferencias entre la lectura de
impresos y la lectura electrénica se puede destacar que tienen en
comuin que ambas exigen del lector un repertorio de habilidades
como inferir, construir significados, activacién de conocimientos
previos, confrontar y relacionar sus esquemas cognitivos con
la informacién que presenta el texto y ejercer cierto control
metacognitivo sobre el proceso de comprensién. Sin embargo, la
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lectura electrénica presenta ciertas diferencias que influyen de
manera significativa en la naturaleza y dindmica de la conducta
lectora las principales son las siguientes: la lectura electrénica es
interactiva y atiende a los requerimientos especificos de un lector;
su disefio incorpora apoyos o “andamiajes” que guian al lector
en su exploracién, facilitando y estimulando asi, su lectura; la
estructura hipermedial del texto permite al lector la consulta de
multiples paginas o nodos de informacién y disponen de recursos
multimediales como audio, video, animacién y fotografias; y por
ultimo, incorporan otros sistemas de representacién simbdlica
que facilitan la comprensién.

Finalmente, la perspectiva histérica sobre el acto de lectura
demostré que las revoluciones en los modos de leer tuvieron que
ver no sé6lo con las innovaciones técnicas de los dispositivos,
sino con las formas culturales que fueron adquiriendo las
costumbres de los lectores. Es probable, por consiguiente, que
los conocimientos, habilidades y competencias implicadas en lo
que significa estar alfabetizado en este nuevo medio, varien de
forma significativa en funcién de los textos, las actividades y las
practicas socioculturales de referencia.
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