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Resumen

La finalidad del articulo de investigacion es presentar una de las
herramientas elaboradas en el marco del estudio denominado La
ensefianza obligatoria ante la competencia en comunicacion audiovisual
en un entorno digital para evaluar la competencia mediatica en nifios y
nifas del nivel medio de educacion primaria. El instrumento esta
construido con base en seis dimensiones que componen la competencia
mediatica (lenguaje; tecnologia; ideologia y valores; produccion y
programacion; recepcion y audiencias, y dimension estética). Se ofrecen
a la comunidad cientifica nuevos campos de estudio entre nuestros
menores y el uso cotidiano que estos hacen de las herramientas
tecnoldgicas y de la comunicacion.

Palabras clave: competencia mediatica, nifios, herramienta de
evaluacion, escuela, cuestionario
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Abstract

The purpose of this document is to present one of the tools developed in
the study "The level of compulsory education in a digital environment in
audiovisual communication” for assessing media competence in children
the average level of primary education. The instrument is developed
based on six dimensions that comprise media competence (language,
technology, ideology and values, production and scheduling, reception
and audiences, and the aesthetic dimension). Offers the scientific
community the opportunity to explore new fields of study between our
children and the everyday, making these, technology tools and
communication.

Keywords: media literacy, children, assessment tool, school, quiz

1. Introduccion. De las TICs a la competencia mediatica

La produccién cientifica para los medios en las ultimas décadas es
abundante y prolija, entre ellas, el informe Maping Media Education
Policies in the World' (2009) donde queda reflejada la globalizacién de la
tematica. El entorno pedagdgico ha sufrido importantes cambios
vinculando las tecnologias digitales con una amplia infraestructura de red
(Area, 2010). La cultura digital es eminentemente participativa, sus
usuarios pasan de ser consumidores a ciudadanos prosumidores de
contenidos, construyendo, distribuyendo dichos contenidos. Pero eso no
es suficiente:

El nuevo reto es lograr que los ciudadanos sean capaces de
desarrollar capacidades y estrategias que les permitan no
solamente consumir medios, sino producirlos, crearlos, disefiarlos,
ser agentes activos de los procesos de construccion de
significados  digitalizados, fomentando asi  prosumidores
inteligentes (Ramirez, Renés & Sanchez, 2013, p. 2).

Interesados en el pensamiento critico de aquellos “nativos digitales”
(Prensky, 2001b) tenemos los estudios centrados en la formacion del
profesorado en medios (Fisher, 2007; Scull & Kupersmidt, 2011), con una
vision integral de los cambios sufridos a nivel global y la adopcion de
términos como “alfabetizacién digital”. Este modelo educativo pretende no
solo mejorar la transmision de las competencias de aprendizaje digital,
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sino aportar destrezas y habilidades que permitan integrarnos en una
nueva sociedad de la informacion y el conocimiento (UE: 2006/962/CE;
Consejo Europeo, 2009; UE, 2012; Europa 2020, 2010).

Una linea de investigacion que relaciona este interés con el de los medios
estd presente en los estudios de Ferrés (2007). Supera las tecnologias
tomando en consideracion la comunicacion audiovisual en todas sus
dimensiones, hablamos entonces de “competencia mediatica”.

2. Explorando la competencia mediatica

La competencia mediatica abarca tanto las tecnologias de la informacion
como de la comunicacion. Supone el conocimiento y uso critico de los
medios audiovisuales tradicionales y electronicos para el trabajo, el ocio y
la comunicacion, el desarrollo de las destrezas comunicativas. La
competencia en comunicacion audiovisual es entendida como “la
capacidad de un individuo para interpretar y analizar desde la reflexion
critica las imagenes y los mensajes audiovisuales y para expresarse con
una minima correccion en el ambito comunicativo” (Ferrés, 2007, p. 102).

Se caracteriza por una capacidad “semiotica” para integrar, comprender y
producir mensajes (Aguaded & Cruz-Diaz, 2014), afadiriamos en
entornos digitales y audiovisuales. Considerando los vertiginosos avances
tecnoldgicos, la competencia mediatica e informacional debe asumirse
como la capacidad de usar instrumentos y de aprender y desaprender el
uso y produccion de los medios y canales basados en las tecnologias de
comunicacién, informacion y electréonica. La persona tendrd capacidad
para desenvolverse en distintas dimensiones, entre las que destacan la
comunicativa y la tecnologica (Ferrés, 2007).

Se introduce el concepto de “competencia clave” o “competencia basica”
como un conjunto multifuncional y transferible de conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para nuestro desarrollo personal,
inclusion en la sociedad y acceso al empleo. Deben ser transferibles vy,
por tanto, aplicables en contextos y situaciones tanto formales como
informales y de ocio.
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La demanda queda patente en documentos, tales como, La Declaracion
de Grinwald (1982) y La Agenda de Paris (UNESCO) que vieron la luz en
2007 y 2014 respectivamente. La ultima hace un llamamiento al énfasis
renovado en la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI), apoyando
su inclusion en el curriculum formal de la escuela.

En Espafia, un grupo de expertos liderado por Ferrés, Matilla y Aguaded,
y por investigadores de reconocido prestigio de otras nacionalidades",
emprendieron una experiencia pionera. El proyecto realizado gracias al
apoyo del Ministerio de Educacion de Espafia, logro medir el nivel de
competencia mediatica de la ciudadania en Espana". La investigacion fue
estructurada en dos amplias fases. Una vez delimitado el concepto de
competencia mediatica, se elabor6 un instrumento para medir el grado de
dicha competencia y posteriormente validarlo con el objetivo" de medir el
nivel de competencia en comunicacion audiovisual de las personas y la
necesidad de recibir una educacién en comunicacion audiovisual.

El proyecto se extendié a todo el territorio nacional, contando con la
participacion de diecisiete universidades, correspondientes a cada una de
las Comunidades Autdnomas del Estado Espafiol. Referente esencial fue
el documento publicado por el Consell de I'Audiovisual de Catalunya
(2007). Los investigadores otorgaron seis grandes dimensiones a la
competencia mediatica, las cuales se pueden observar en el siguiente
gréafico (Ver figura 1)".

La importancia de los resultados del estudio dio paso a un Proyecto I+D
La ensefianza obligatoria ante la competencia en comunicacion audio-
visual en un entorno digital”, en el que se detect6 la necesidad de una
formacion en medios entre los ciudadanos que les permitiera progresar
como personas criticas y responsable ante las pantallas (Ferrés et al.,
2011). Recordemos que la eficacia de los procesos de ensefanza-
aprendizaje esta muy condicionada por la evaluacion que estos
incorporen.

1 4 Sanchez-Carrero J., Cruz-Diaz R. Construccién de una herramienta para la evaluacion de
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Figura 1. Grafico de las Dimensiones de la competencia mediatica
(Ferrés, 2007).

3. Propuesta metodoldgica: una herramienta para valorar la
competencia mediatica en nifios de primaria

Teniendo como fundamento el instrumento utilizado en el proyecto de
2007 (Ferrrés et al., 2011), se disefid una herramienta para aplicar a
escolares de cuarto de educacion primaria. Se adaptaron los items
seleccionados a un nivel de abstraccion y lenguaje acorde con las edades
de la muestra y se aplico de modo telematico para abarcar el maximo de
integrantes. Finalmente realizamos una propuesta que bien puede ser
aplicada como complemento al cuestionario y asi captar la mayor
informacion posible.

Conviene describir brevemente, las dimensiones referenciadas en el
presente estudio. Segun Ferrés (2007: 103), la dimensiéon “Lenguaje”
abarca los codigos que posibilitan la comprension del lenguaje
audiovisual y la capacidad para comunicarnos de modo sencillo pero
efectivo a través de dichos coddigos; “Tecnologia” entiende el
conocimiento acerca del cédmo funcionan las herramientas que viabilizan
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la comunicacion audiovisual y como se producen Ssus mensajes;
“Procesos de Produccién y programacion” aborda las fases que
componen el proceso de produccion y los agentes que lo llevan a cabo;
“Ideologia y Valores” aquellos conocimientos que ayudan a valorar
criticamente un mensaje audiovisual; “Recepcién y Audiencia” hace
referencia a como recibimos los medios de comunicacion y a la capacidad
de ubicarnos como receptor ante los medios. Por ultimo, la “Estética”
enfoque de la percepcion, la sensibilidad incluso ante otras experiencias
artisticas.

3.1. Proceso de elaboracion e implementacion del cuestionario

La primera fase consistio en tomar la herramienta base y escoger cuales
items se adaptarian al cuestionario para nifios y cuales no. Se someti6 a
las opiniones del grupo de expertos para, posteriormente, disefiarlo en
papel y finalmente en version digital. Una vez validado se realiz6 una
prueba piloto que se realizd, l6gicamente, a nifios de la misma edad y que
abarc6 45 minutos en su aplicacion. Finalmente reducido a 19 preguntas
de seleccion -la mayoria de opcién mdltiple-, a las cuales se anexarian
preguntas de identificacion del centro escolar y del alumno (total 22
preguntas). Modificados los items, segun la validacién y la prueba piloto,
se sometié de nuevo a la opinién de los expertos para finalmente realizar
la rdbrica de evaluacién. Al cuestionario final puede acceder a través del
enlace: http://www.uhu.es/alfamed/primaria Veamos cada uno de los
items que componen este cuestionario:

Las primeras preguntas hacen referencia a datos identificativos de la
provincia, edad, género, naturaleza publica, privada o concertada del
centro y nombre del mismo. Estas respuestas permitirdn el cruce de datos
y conocer si esta condicion puede influir o no en el resultado final de nivel
de competencia mediética.

De disefo colorido y atractivo para el usuario infantil, contiene imagenes
gue dieran la sensaciéon de cotidianidad y confianza, familiares para él o
ella. Cada interrogante esta ubicada en una pantalla Gnica que centrase la
atencion del nifio. Se ubicaron en la parte inferior de la pantalla la
numeracion de las preguntas y los botones de ir hacia atras o hacia
adelante.

16 Sanchez-Carrero J., Cruz-Diaz R. Construccién de una herramienta para la evaluacion de
competencia mediatica en primaria. Eduweb, 2016, julio-diciembre, v.10, n.2. /11-24



@Eduweb

Revista de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion en Educaciéon ¢ Volumen 10, N° 2 julio - diciembre 2016

La primera pregunta de contenido —namero 6-, pide al nifio que visione
dos anuncios y decida cudl de ellos le gusta mas. Se pretende medir su
sensibilidad hacia la estética. La eleccibn de los spots fue una
complicada tareas pues debian contar con caracteristicas tales como: al
menos uno de ellos debia tener elementos estéticos basicos -
composicién, uso atractivo y adecuado del color-, mientras que el otro
debia de ser mas “corriente”, sin grandes pretensiones desde el punto de
vista estético. Ambos debian de ser de un mismo producto infantil,
evitando que el gusto personal por el producto influyese en el visionado
del anuncio. En la prueba piloto fue una de las preguntas clave. La
busqueda de dos anuncios de un mismo producto uno de los cuales debia
cumplir con caracteristicas claramente estéticas, no fue tarea féacil.
Finalmente se decidio por una bebida achocolatada de consumo familiar,
sobre todo infantil" (Ver Figura 2).

Cuestionario Competencia Medidtica
Nivel: 4° Primaria

—

Hora de comienzo del formulario: 13:21:07 Tiempo de formulario: 00:56

I 6 - ¢Cudl de estos dos anuncios de la tele te gusta mds? Marca la casilla
correspondiente después de visionarlo.

?\

1. ©Anuncio 1.

2. 7 Anuncio 2.

|
N

Figura 2. item n° 6. Dimensiones Ideologia y valores y Estética.

Las cinco preguntas siguientes se centran en las dimensiones “ideologia y
valores” y ‘“lenguaje audiovisual’. Algunas fueron complicadas de
plantear, por ejemplo la numero 10. Debiamos mostrar el principio de
ilusiébn de invulnerabilidad. Es decir, aspectos que creemos influyen a
otros pero no a nosotros mismos. Las preguntas 12 y 13 estan vinculadas
con la estética. Fue producto de profundo analisis por lo que puede o no
transmitir una imagen “estética” a un nifio de este nivel de primaria. El
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item 14, habla de Audiencia -dimension “recepcion y audiencias’-. Las
preguntas 15, 16, 17 y 18 abarcan la “tecnologia” -en medios-.

Cuestionario Comp PRETR T
Nivel: 4° Primaria

Hora de comienzo del formulario: 20:02:02 Tiempo de formulario: 00:435

17

I- 11 - Elige la funcién correspondiente a cada uno de los siguientes botones.

Imagen 1 Imagen zl

: Elige una opcidn |+ ; Elige una opcidn |~

| tmagen 3 I Imagen 4]

; Elige una opcién |~ i Elige una opcién |~

Figura 3. item n° 17. Dimensién Tecnoldgica de los medios

-

v’

A diferencia de la 21 que trata derechos de autor, las marcadas como 19,
20 y 22 tienen vinculacion directa con la “produccion y programacion”. Al
navegar podemos percatarnos de la usabilidad y el disefio de una
herramienta pensada en forma y contenido para nifios y nifias de un nivel
medio de educacion primaria.

4. Resultados. Uso de la herramienta de evaluacion

De la aplicacion del cuestionario para la obtencion de datos cuantitativos
podemos deducir: Es conveniente aplicarla en grupos de 15 alumnos/as
de primaria, de ser posible, acompafiados por sus progenitores. Deben
disponer de un ordenador para cada uno de ellos. Importante que lleguen
descansados al aula de informética, evitandose la posible fatiga durante
la aplicacion de la herramienta. Sin tiempo prefijado, los nifios responden
a su antojo. A los docentes se les recomienda trabajar previamente las
TIC, mediante técnicas como las asambleas, que faciliten la participacion
de nifios y nifias.
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El siguiente paso es indicar a los padres que permitan leer las preguntas
a sus hijos y no den indicaciones que puedan influir en sus respuestas.
Deben recordar guardar los archivos para evitar la pérdida informacion
pues, es de suponer, la multiplicidad de alumnos dando respuesta al
cuestionario al mismo tiempo y diversos centros escolares. El cuestionario
concluye cuando el nifio o nifia considera que ha finalizado y asi lo
verbaliza.

Existe un conjunto de ideas a tener en cuenta. Por ejemplo, la edad. Esta
suele ser un indicador significativo del grado de interés que se manifiesta
por las TIC. Uno de los objetivos es motivar al alumnado de primaria a
fomentar su creatividad, el desarrollo de su capacidad critica y el analisis
de las herramientas tecnoldgicas. Las tecnologias abren importantes
puertas al progreso cultural, artistico y social, y seran aquellos individuos
gue dispongan de habilidades y actitudes al utilizarlas, los que
promoveran ese impulso. El papel de la educacién y la posibilidad de
evaluar dichas competencias es realmente indispensable, permitiéndoles
identificar estereotipos, posicionarse ante los contenidos de las pantallas,
incluyendo la publicidad. Se pretende identificar las necesidades
expresivas y comunicativas para, posteriormente, facilitarles materiales
gue mejoren sus capacidades de analisis ante los procesos de disefio y
produccion con los medios de comunicacion y de las redes sociales. Nos
permitimos evaluar su sensibilidad estética, elemento de especial
importancia en una sociedad que manipula al servicio de nuevos
intereses sociales y culturales.

Por otra parte, nos permite evaluar la atencién y dedicacion de los
principales integrantes del ndcleo familiar al observar un componente
clave entre las responsabilidades compartidas. El uso de este
cuestionario de evaluacion mediatica nos ofrece la posibilidad de registrar
el papel activo de padres y madres en cuanto a la competencia mediatica
propia y de sus hijos e hijas.

Y por ultimo, consideramos indispensable este cuestionario de
diagnéstico de la competencia mediatica, como herramienta de
orientacion didactica para el docente, ante la posibilidad que le ofrece de
evaluar el conocimiento y potencialidades de nuestro alumnado.
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5. Conclusiéon

Para muchos, la llamada “generacion @” resulta ser una categorizacion
gue expresa los cambios suscitados en los Ultimos afios y representa a la
generacion que crece bajo la influencia de Internet. Esto se traduce, en
una nifiez y juventud que interactia con un gran numero de artefactos
electronicos que dan forma a su aprendizaje.

No deberiamos partir de la idea de que los nativos digitales nacen con
todo aprendido, ni del supuesto de que procesan la informacidon mas
rapido y disfrutan de la multitarea y de los videojuegos, sin mas. Es
imperiosa la aplicacion de herramientas como estas, que permitan
diagnosticar el verdadero nivel de competencia mediatica de los menores,
para asi poder elaborar y programas que puedan desarrollarse dentro de
las aulas y con el total apoyo de padres, madres y maestros.

Nos unimos al llamado que se hace desde diversos escenarios a
promover la educacion mediatica en las escuelas. Tal como plantean
McNeill y Hobbs (2014) es ineludible que los nifios y jévenes conozcan
coémo se construyen los mensajes de los medios de comunicacion.
Pueden aprender a reconocer y a resistir a las representaciones de la
mezquindad como una forma de poder social.

Efectivamente, estan surgiendo diversos movimientos para elevar la
alfabetizacion mediatica como una prioridad en las escuelas, incluso
desde los niveles mas basicos, desde el preescolar o jardin de infancia.
Suscribimos la idea de estos especialistas que apuestan por una cultura
en la que se normalice el pensamiento critico sobre los contenidos de los
medios de comunicacion disponibles en cada vez mas pantallas.

6. Apoyo

Estudio financiado en la Convocatoria 1+D del Ministerio de Ciencia e
Innovacion con clave: EDU2010-21395-C03-03 titulado “La competencia
en comunicacion audiovisual en un entorno digital. Diagnoéstico de
necesidades en tres ambitos sociales: los profesionales de la
comunicacion, la universidad y la educacién obligatoria”.
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