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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo realizar un diagnéstico sobre la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos e internet por parte de los
estudiantes de la asignatura “Histotecnologia 1I”, para continuar con las
actividades académicas del componente tedrico bajo la modalidad virtual
ante la pandemia. Fue un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y
una muestra de 15 estudiantes, a través de la aplicacion Google Forms se
realizé una encuesta. Se obtuvo que el 73,3% de los estudiantes cuentan
con recursos tecnologicos y el 80% posee internet en casa. En
consecuencia, se pudiera continuar con la asignatura bajo la modalidad
virtual, flexibilizando la asignacién de actividades, fechas de entrega y
fomentando el trabajo colaborativo.

Palabras clave: competencias tecnoldgicas, comunicacién asincronica,
educacion virtual, internet, TIC.

Abstract

The objective of the present study was to carry out a diagnosis on the
availability of technological resources and the Internet by the students of
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the subject "Histotechnology I", to continue with the academic activities of
the theoretical component under the virtual modality in the face of the
pandemic. It was a quantitative approach with a descriptive level and a
sample of 15 students, through the Google Forms application, a survey
was conducted. It was obtained that 73.3% of the students have
technological resources and 80% have internet at home. Consequently,
the subject could be continued under the virtual modality, making the
assignment of activities, delivery dates more flexible and promoting
collaborative work.

Keywords: technological skills, asynchronous communication, virtual
education, internet, ITC.

1. Introduccion

En los ultimos meses debido a una realidad emergente e inédita como ha
sido la pandemia por el COVID-19, el gobierno de Venezuela tomo la
medida preventiva de suspender las clases presenciales a partir del lunes
16 de marzo del 2020, esto con el fin de mitigar y erradicar los riesgos de
la pandemia relacionada con el coronavirus (Gaceta Oficial N° 6519
extraordinario, 2020). Esta nueva realidad marca una pauta para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, al considerar las opciones de
continuar con las clases bajo otra modalidad de estudios distinta a la
clase presencial o no continuar.

En consecuencia, el gobierno tomd la decision de continuar con la
educacion en los subsistemas de educacion basica y universitaria bajo la
modalidad a distancia; sin embargo, a nivel universitario depende de la
institucion asumir esta modalidad debido a la variabilidad de disefios
curriculares y disponibilidad de recursos tecnoldgicos, asi como la
autonomia universitaria. En la figura N° 1 se presenta un resumen sobre
las caracteristicas de las modalidades educativas no presenciales con
base en diversos autores (Estrada et al., 2015; Juca, 2016, Cruz y Rama,
2016), en el cual se resalta la importancia de los recursos tecnoldgicos, el
acceso a internet, las competencias tecnoldgicas y el aprendizaje segun
la interaccion tutor-estudiantes.
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Figura 1. Resumen sobre las caracteristicas de la educacion no
presencial. Fuente: Elaboracion propia.

En tal sentido, los recursos tecnolégicos con fines educativos son
aquellos que permiten cumplir con el propésito de ensehanza-
aprendizaje, dentro de estos se destacan el computador, Tablet, teléfonos
inteligentes, plataformas virtuales, aplicaciones, redes sociales, entre
otros, los cuales se engloban en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) (Jama-Zambrano y Cornejo-Zambrano, 2018, Serrano
y Casanova, 2018). Sin embargo, la interactividad de estas tecnologias
depende del acceso a internet, para el intercambio de informacién entre
docentes y estudiantes desde cualquier lugar y horario (Ortega, 2015;
Manrique, 2015). Estas caracteristicas apoyan el uso de las TIC en los
subsistemas educativos, asi como los beneficios relacionados con el
aprendizaje y la autogestion del conocimiento, mejoras en el rendimiento
académico y el desarrollo de competencias tecnoldgicas, acorde a las
nuevas generaciones y desde perspectivas flexibles, abiertas vy
colaborativas (Mejia-Salazar y Gémez-Alvarez, 2017; Hermann-Acosta,
Apolo y Molano-Camargo, 2019). Para tales fines, las competencias
tecnolégicas se entienden como los conocimientos y estrategias que el
sujeto posee de los diferentes recursos tecnoldgicos, los cuales pudieran
ser aprovechados en la practica educativa (Monsalve y Cebrian, 2014).
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En tal sentido, algunos estudios realizados en Venezuela, coinciden que
la mayoria de los docentes poseen debilidades en estas competencias,
incluso existe un rechazo en el manejo de la tecnologia en el aula de
clases, por ende, influye negativamente sobre la posibilidad de virtualizar
una unidad curricular (Guédez, 2013; Gonzalez, 2016; Sandia, Aguilar y
Luzardo, 2018; Cruz, 2019). Lo anterior también se presenta en la
mayoria de los estudiantes cuando ingresan al subsistema de educacion
superior, porque no poseen competencias tecnoldgicas (Barroso, 2014;
Castro et al., 2019). Sin embargo, unas de las ventajas encontradas en
todos los trabajos anteriores es que los docentes y estudiantes poseen
competencias tecnoldgicas basica (uso de Word y PowerPoint) y
competencias comunicacionales a través de las TIC (uso de correo
electronico y WhatsApp).

A pesar de ser una poblacion joven clasificada como nativos digitales, en
tiempos de crisis se revela que han crecido con la tecnologia, pero no
implica necesariamente que posean las competencias tecnoldgicas para
aprovecharlas con fines educativos. Por lo cual, los docentes deben
desarrollar estas competencias al incorporar las tecnologias a su practica
educativa, en beneficio de la sociedad del conocimiento (Hernandez,
2017). Como refieren Nakano et al., “la incorporacién de las TIC requiere
no solo el conocimiento y dominio de las herramientas, sino también, y
sobre todo, de un enfoque pedagogico orientado a la facilitacién de los
aprendizajes” (2014, p. 73). Para Davila “estas competencias deben
incluir conocimientos, habilidades y actitudes para manejar el hardware y
el software, capacidades para utilizar, seleccionar y comprender gran
cantidad de informacion, y poseer valores éticos que contribuyan a
gestionar su aprendizaje con responsabilidad” (2016, p. 160). También, se
resalta la importancia de la comunicacion durante todo el proceso, bien
sea virtual u online. Todo esto dependera de la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos, servicios de internet y electricidad, necesarios para
el desarrollo de competencias tecnoldgicas y su aplicacion practica con
fines educativos. Con base en lo anterior, el aprendizaje estaria mediado
segun la interaccion tutor-estudiantes. Para garantizar la comunicacion o
el intercambio de informacion, el internet ha sido la herramienta principal
de las TIC, pero dependiendo del tiempo en el cual ocurre la
comunicacion se puede clasificar en sincronica (tiempo real) o asincronica
(sin coincidencia temporal entre las personas) (Lay et al., 2019). Esto se

Eduweb, 2020, Julio-diciembre, v.14, n.2. Online ISSN:2665-0223 - Print ISSN:1856-7576 /220-235 223



José Antonio Niiiez Rodriguez

debe analizar cuando se plantea trabajar con el apoyo de los recursos
tecnolégicos y el internet.

2. La situacion problematica
Asignatura Histotecnologia |

La asignatura Histotecnologia | se ubica en el primer afio de la carrera
Técnico Superior Universitario en Histotecnologia que ofrece la
Universidad de Carabobo. Es importante resaltar que la carrea cambio su
régimen de estudios de semestral a anual, pero continua con su caracter
tedrico-practico. Actualmente el grupo que cursa la asignatura es el
primero que se forma con estos cambios curriculares. Anteriormente la
unidad curricular se ubicaba en el segundo semestre y era prelada por la
unidad curricular “Fundamentos de ciencias basicas aplicadas a la
Histotecnologia”, con estos cambios ambas unidades fueron fusionadas
para ser abordas durante todo un afo, integrando fundamentos de
matematica, fisica y quimica, con las técnicas para el procesamiento del
material bioldgico. Durante esta transicion, se han presentado diversos
problemas porque los estudiantes que llegaban al segundo semestre se
encontraban desarrollando sus competencias tecnoldgicas al trabajar con
la plataforma virtual de la facultad, asi como el uso de herramientas
tecnolégicas para la creacion de sus actividades. Al ubicarse en el primer
afno el docente tiene el deber de introducir a los estudiantes en el uso de
los recursos tecnoldgicos con fines educativos. Sin embargo, lo anterior
ha sido dificil porque la asignatura cuenta con un aula virtual alojada en la
plataforma Moodle, pero desde hace dos periodos académicos se
encuentra inoperativa por problemas con el servidor.

Por otro lado, debido a la situacién que actualmente vive la facultad, se ha
hecho dificil desarrollar estas competencias en el grupo de estudiantes,
aunado a la deficiencia del servicio eléctrico e internet. Por lo cual, las
clases del componente tedérico no se habian apoyado de las TIC,
asumiendo el modelo tradicional de ensefianza centrado en el docente. Al
presentarse la suspension de las actividades académicas presenciales
por parte del ejecutivo nacional y de las autoridades universitarias debido
a la pandemia del COVID-19, los estudiantes plantearon la posibilidad de
continuar con el componente teorico de la asignatura, bajo la modalidad
virtual.
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Sin embargo, ¢Los estudiantes cuentan con recursos tecnoldgicos para
continuar con el componente tedrico desde casa?, ¢;Los estudiantes
cuentan con internet?, ;Los estudiantes manejan algunas herramientas
tecnolégicas para la creacion de actividades?, ;Se debe seguir con el
plan de trabajo y las evaluaciones propuestas?, y por ultimo ¢Los
estudiantes poseen las competencias tecnolégicas necesarias para usar
las TIC? Son interrogantes que surgen frente a un nuevo escenario que
es la pandemia y ante la solicitud de los estudiantes.

Estatus de la asignatura Histotecnologia I, antes de la suspension de
las actividades por la pandemia

Antes de la suspension de las actividades al componente tedrico le
faltaba un tema para culminar su contenido programatico del segundo
lapso y realizar el examen parcial, para continuar con el tercer lapso. Este
ultimo lapso posee dos temas y su respectivo parcial. Por lo cual, el
contenido a trabajar serian tres temas (microtomia, coloraciones y
microtenia vegetal) con sus respectivas evaluaciones y los dos parciales.
Con base en lo anterior, se plante6 realizar un diagnostico sobre la
disponibilidad de los recursos tecnoldgicos e internet por parte de los
estudiantes de la asignatura, para continuar con las actividades
académicas del componente tedrico bajo la modalidad virtual ante la
pandemia.

3. Metodologia

La presente investigacion se abordd desde el paradigma positivista con
un enfoque cuantitativo. Para Alvarez (1996), este enfoque se centra en
los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los
fendbmenos educativos, para tales fines se apoya de la metodologia
empirico-analitica porque sirve como pruebas estadisticas para el analisis
de datos. Durante este recorrido metodolégico se busca el maximo
control, para garantizar la objetividad de la investigacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 5).

Por tal razén, se trabajd con un disefio no experimental y una
disponibilidad cronolégica transeccional o transversal porque los datos se
colectaron en un solo momento, partiendo de un estudio de campo de

Eduweb, 2020, Julio-diciembre, v.14, n.2. Online ISSN:2665-0223 - Print ISSN:1856-7576 /220-235 225



José Antonio Niiiez Rodriguez

alcance descriptivo. En consecuencia, la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho o fendmeno, con el fin de
establecer su estructura para darle paso a otros tipos de investigaciones
de mayor profundidad (Arias, 2012), por lo cual se ofrecen datos sobre la
situacion actual de la asignatura Histotecnologia I, en relacién con los
recursos tecnolégico para seguir con el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la virtualidad. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 26 estudiantes inscritos en el primer afio de la carrera
Técnico Superior Universitario en Histotecnologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud-Universidad de Carabobo.

Sin embargo, se trabajé con una muestra de 15 estudiantes que se
encuentran actualmente cursando la carrera, el resto de los participantes
no han asistido a clases desde que inicio el afio académico (junio, 2019).
Por ende, la muestra estuvo constituida por 13 mujeres y 2 hombres, con
edades que oscilan entre los 18-24 anos (media de 19 anos; desviacion
estandar de 1,59).

En relacion con la técnica de recoleccidn de datos se trabajé con la
encuesta, se procedid a elaborar un cuestionario con enunciados y
respuesta cerradas (dicotomicas), las cuales fueron “Si” y “No” con 16
items a responder. La validez de la encuesta se sometio a juicio de tres
expertos, quienes procedieron a revisarla en cuanto a su contenido,
criterio y constructo; posteriormente se determind la confiabilidad del
instrumento a través del método Kuder Richardson-20, el cual fue de
0,90. La encuesta fue estructurada por medio de la aplicacion Google
Forms, posteriormente el link fue enviado al correo y WhatsApp del grupo,
cada participante debia contestar el instrumento, el cual estuvo disponible
durante una semana. La utilidad de administrar una encuesta haciendo
uso de esta aplicacion, consiste en aprovechar los recursos tecnologicos
cuando el investigador no puede estar presente de manera presencial
para aplicar el instrumento, por lo cual se puede recolectar los datos y
almacenarlos automaticamente en tiempo real y desde cualquier lugar
(Alarcon y Alvarez-Andrade, 2012).

Tras la aplicacion de la encuesta, se descargd en un archivo Excel la data
y se realizaron graficos de barra para observar la distribucion de los
resultados, con base en un analisis descriptivo porcentual, a fin de
presentar la opinién de los estudiantes sobre la disponibilidad de recursos
tecnologicos e internet, asi como las estrategias de evaluacion que se
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pudieran realizar para continuar con el componente tedrico de la
asignatura.

4. Resultados y discusién

A continuacion, se presentan los resultados en forma resumida, es decir,
se agruparon algunos items de los instrumentos en una misma figura para
aprovechar la sinergia de estos durante la discusion. Ante la posibilidad
de continuar la asignatura bajo la modalidad virtual se plante6 la
interrogante ;Los estudiantes cuentas con recursos tecnolégicos para
continuar con el componente tedrico desde casa? Porque frente a la
pandemia la primera medida propuesta es el aislamiento preventivo en
casa para reducir la posibilidad de contagio (Gaceta Oficial N° 6519
extraordinario, 2020).

Con base en lo anterior, el 73,3% de los estudiantes cuentan con
recursos tecnoldgicos tales como computador y/o teléfono inteligente,
mientras que los miembros cercanos de su nucleo familiar el 66,7%
cuenta con estos recursos (Fig. N° 2). Sin embargo, los estudiantes que
no cuentan con estos recursos pueden hacer uso temporalmente de los
dispositivos de sus familiares cercanos. Es decir, que en cada casa existe
un dispositivo tecnoldgico que puede ser utilizado con fines educativos.

Disponibilidad de recursos tecnoldgicos

I cstudiante I Familiar

73,3%

Si No

Figura 2. Disponibilidad de recursos tecnolégicos (computador y/o
teléfono inteligente), por parte de los estudiantes y familiares. Fuente:
Datos de la investigacion.
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Lo anterior resulta relevante cuando se plantea la posibilidad de continuar
con la educacion desde casa, apoyado de la virtualidad. Por ejemplo,
Hermosa (2015) sefiala que la ausencia de estos recursos en casa resulta
un impedimento para integrar el uso de las TIC porque no se podria
continuar con el proceso educativo de manera virtual, sino a distancia.
Por otro lado, debido a lo especializado de la tematica, la asignatura no
cuenta con una literatura en fisico que los estudiantes puedan consultar,
la poca que existe data de varios afios y se encuentra digitalizada, siendo
el otro medio buscar informacion en internet.

En consecuencia, para tales fines se consultd sobre el acceso a internet
desde casa (residencial), el 26,7% de los estudiantes respondieron que
sin cuentan con internet en relacién con el 73,3% que no tienen este
servicio. Sin embargo, el 80% posee internet por medio de los datos en
sus teléfonos o de sus familiares, pero de manera limitada e intermitente.
Es decir, que trabajar bajo la modalidad online no es viable porque no se
podrian realizar encuentros sincronicos a través de una plataforma o por
WhatsApp, por ejemplo. Segun las ultimas estadisticas del Observatorio
Venezolano de Servicios Publicos (2020), el 40% de los encuestados
cuentan con servicio de internet en el hogar, resaltando que, de esa
muestra, el 51% presentan fallas diarias, aunado al problema del servicio
eléctrico.

Por otro lado, asumiendo la disponibilidad de recursos tecnolégicos y de
internet desde casa, seria valido preguntarse ¢Los estudiantes manejan
algunas herramientas tecnolégicas para la gestion de clases?, como
refiere Martinez (2018), para aprovechar estos recursos se debe valorar si
el estudiante cuenta con las competencias y habilidades digitales para un
aprovechamiento 6ptimo de las TIC para su formacion académica.

Debido a la problematica que presenta el aula virtual de la asignatura, se
plantearon otras herramientas para mantener la comunicacion y gestion
de clases virtuales. En la figura N° 3 se observa que los estudiantes han
utilizado en otras oportunidades WhatsApp (73,3%) y Google Classroom
(60%), mientras que Zoom y Google Hangouts han sido utilizadas por un
solo estudiante en este grupo. Trejos (2018) sugiere que los docentes se
apoyen de las aplicaciones que mas usan los estudiantes para mantener
una comunicacién, enviar contenido y proponer evaluaciones.
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Manejo de herramientas para la gestion de clases
N si I No

100%

93,3% 93,3%

Edmodo Google Google Zoom WhatsApp
Classroom Hangouts
Figura 3. Manejo de herramientas para la gestion de clases virtuales por
parte de los estudiantes. Fuente: Datos de la investigacion.

Seguidamente, se plantearon algunas herramientas para la creacion de
documentos, presentaciones, videos, infografias, entre otras. Se observa
en la figura N° 4 que los estudiantes manejan dos programas del paquete
de Office, mientras que el uso de YouTube para subir videos no ha sido
utilizado por el 66,7% de los estudiantes. En tal sentido, se pudiera
trabajar con el procesador de texto y el desarrollo de presentaciones con
este grupo, los cuales son de facil uso y acceso, incluso no depende
directamente de la conexion a internet.

Manejo de herramientas para la creacion de
actividades

BN si . No

100%

73,3%

Word PowerPaint Youtube Piktochart

Figura 4. Manejo de herramientas para la creacion de actividades por
parte de los estudiantes. Fuente: Datos de la investigacion.
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Al relacionar lo anterior, con los instrumentos de evaluacion a utilizar
considerando la interrogante 4 Se debe seguir con el plan de trabajo y las
evaluaciones propuestas? los cuales estaban ajustados a la modalidad
presencial. EI 100% de los estudiantes consideran que se debe realizar
trabajos colaborativos, seguido de quices por Google Forms (66,7%),
seminarios compartidos en YouTube (60%) y por ultimo foros chats por
WhatsApp (40%) (Ver Fig. N° 5).

Instrumentos de evaluacion

e si I No
100%

Foros Quices Trabajos Seminarios
colaborativos
Figura 5. Distribucion de la opinion de los estudiantes sobre los
instrumentos de evaluacion, bajo la modalidad virtual. Fuente: Datos de la
investigacion.

Con base en lo anterior, se proyecta que el plan de trabajo debe ser
ajustado a la realidad actual si se pretende continuar con el componente
tedrico de la asignatura a través de la educacién virtual. La planificacion
debe dar paso a la flexibilidad para investigar, pensar y desarrollar sus
actividades, es decir, debe garantizar la autogestion del conocimiento por
parte de los estudiantes, para que estos trabajen a su ritmo, desde su
propia diversidad individual, tecnoldgica y socioecondémica (Nufez y
Merchor, 2020).

También se resalta, el rol del docente como tutor virtual para
acompanfarlos durante todo el proceso.
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5. Conclusiones

Ante la incertidumbre de la pandemia actual y la suspension de
actividades como medida preventiva, se presenta la posibilidad de
continuar con las clases bajo la modalidad virtual, esto considerando las
particularidades de los planes de estudios y sus unidades curriculares.
Sin embargo, antes de tomar una decision se debe realizar un diagndstico
para evaluar diversos factores entorno a la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos, el acceso a internet y servicio de electricidad, contexto
socioeconomico, asi como aspectos psicolégicos que cada estudiante y
sus familiares pudieran estar experimentando en estos momentos.

Adicionalmente, cuando se presento esta situacidn inédita surgio la duda
si los estudiantes cuentan con las competencias tecnoldgicas para
cumplir con un proceso de ensefianza-aprendizaje desde casa, porque la
virtualidad dentro de la practica educativa se caracteriza por aprovechar
los recursos tecnologicos y las TIC para la construccién del conocimiento
a medida que los estudiantes aprenden haciendo. Tanto docentes como
estudiantes requieren saber manejar estos recursos y contar con una
identidad digital. Con base en lo resultados, el grupo pudiera trabajar
bajo la modalidad virtual a través del trabajo colaborativo para el
desarrollo de las actividades, porque los estudiantes cuentas con los
recursos tecnologicos bien sean personales o de algun familiar, el
problema recae en la comunicacion y envio de actividades porque no
todos cuentan con la conexién a internet, siendo el medio idoneo que se
utilizaria para el intercambio de informacién. No obstante, frente a esta
dificultad se pudiera trabajar con la mensajeria de texto a través de las
lineas telefénicas para comunicarse, pero no para el intercambio de
actividades. En relacion con las estrategias para la gestion de clases,
seria por medio de WhatsApp, correo electrénico y mensajeria de texto
tradicional. Con el objeto de facilitar el uso de las aplicaciones que ellos
manejan, de igual forma ocurria con la creacion de actividades como
estrategias de evaluacion, donde el procesador de texto y el disefio de
diapositivas serian la primera opcién. Caso contrario se pudieran
desarrollar en fisico, digitalizar el trabajo y enviarlo por cualquier medio.

Asi mismo, el plan de trabajo docente actual debe ser replanteado acorde
a la nueva realidad, porque las evaluaciones programadas no se pueden
realizar de forma sincrénica y con un tiempo limitado. El uso de
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actividades grupales en el cual se desarrolle el tema propuesto, apoyado
de un arqueo sistematico, contraste de ideas y ejemplos pudiera ser util
para el aprendizaje de las técnicas para el procesamiento del material
biolégico, quedando pendiente el componente practico cuando la
situacion permite regresar a nuestros encuentros presenciales. Se
recomienda.

- Incorporar las TIC dentro de las posibilidades de cada institucion
desde el primer dia de clases para fomentar el desarrollo de las
competencias tecnolégicas de los estudiantes, esto permitiria
aprovechar los recursos tecnoldgicos cuando se presentan situaciones
inéditas como esta ocurriendo con la pandemia.

- Se plantea la necesidad de dosificar o administrar eficazmente tanto
contenidos como evaluaciones.

- Hacer uso de los recursos disponibles y que sean de manejo comun
por los integrantes del grupo.

- Fomentar la empatia y flexibilidad ante la situacion, para el
cumplimiento de las actividades y asesoria. Lo anterior para evitar
desigualdades entre la brecha tecnolédgica y econémica existente entre
estudiantes.

- Cultivar un ambiente de tolerancia, respeto y comunicacion continua
para contribuir con las competencias socio-afectivas.
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