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Re su men 

Cuan do en 1989 Tim Ber ners-Lee, pro pu so la crea ción de la
World Wide Web (WWW), ima gi na ba un gran es pa cio de in -
for ma ción a tra vés del cual las per so nas se co mu ni ca ran de
for ma que com par tie ran su co no ci mien to. En los úl ti mos años
se ha vis to un cre ci mien to no ta ble en la apa ri ción de he rra -
mien tas que per mi ten a los usua rios, no so la men te leer lo que 
se en cuen tra en la WWW sino, tam bién es cri bir en ella. 

Los Wi kis se pre sen tan como he rra mien tas co la bo ra ti vas que 
fa ci li tan la crea ción y ma ne jo de gran des re po si to rios de co -
no ci mien to y des ta can por la fle xi bi li dad que ofre cen. Con si -
de ra mos que en el cam po edu ca ti vo, don de con di fe ren tes
es tra te gias se pre ten de in te grar con te ni dos al con tex to real
en el cual se de sen vuel ven los es tu dian tes, los Wi kis pue den
ser una al ter na ti va tec no ló gi ca via ble para di cha in te gra ción. 

La Web 2.0 es una pla ta for ma para que es tu dian tes y pro fe so -
res pue dan com par tir lo que apren den, ha cer co ne xio nes y
apren der co la bo ra ti va men te con fa ci li ta do res y ex per tos. Co -
rres pon de en ton ces pre gun tar nos qué cam bios de be mos ha -
cer en nues tros sis te mas edu ca ti vos aho ra que nues tros
es tu dian tes tie nen y prac ti can una gama de ha bi li da des to tal -
men te nue vas y di fe ren tes a las de las ge ne ra cio nes an te rio -
res. 

Sum mary 

In 1989, Tim Ber ners-Lee pro po sed the crea tion of the World
Wide Web (WWW). He ima gi ned a lar ge in for ma tion spa ce
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through which peo ple could com mu ni ca te each ot her to sha re
know led ge. In re cent years, the re has been a re mar ka ble
growth in the emer gen ce of tools that allow users, not only to
read texts in the WWW, but also to wri te on it. Wi kis are of fe red 
as co lla bo ra ti ve tools that fa ci li ta te the crea tion and ma na ge -
ment of lar ge know led ge re po si to ries and, at the same time,
they sur pass by their com prehen si ve of fer. We be lie ve that in
the edu ca tio nal field, Wi kis can be a fea si ble al ter na ti ve to
con tex tua li ze con tents. Web 2.0 is a plat form for stu dents and
tea chers to sha re know led ge, to make con nec tions and to
learn co lla bo ra ti vely to get her with fa ci li ta tors and ex perts. We
should ask our sel ves what are the chan ges we need to do in
our edu ca tio nal system, once we are cons cious our stu dents
prac ti ce new and dif fe rent skills?

Key words: Wi kis. Web 2.0. Co lla bo ra ti ve Lear ning. 

La Web 2.0 y sus he rra mien tas po seen el po ten cial de com -
ple men tar, me jo rar y agre gar nue vas di men sio nes de co la bo -
ra ción en las au las de cla se, per mi tien do a los usua rios
de sa rro llar con te ni dos co la bo ra ti va men te. En par ti cu lar, los
Wi kis pue den in vo lu crar ac ti va men te a los apren di ces en la
cons truc ción de su pro pio co no ci mien to.

Cuan do in ves ti ga mos el uso de Wi kis en edu ca ción, nos en -
con tra mos que aun que apa re cie ron hace más de diez años,
su uso en la aca de mia es re la ti va men te nue vo. Aún cuan do
su po ten cial es enor me, los wi kis no han lle ga do real men te a
los sa lo nes de cla se, ni como tó pi co de in ves ti ga ción, ni como
he rra mien ta de en se ñan za. Sin em bar go, ya es tán lla man do
la aten ción de edu ca do res, que es pe ran que los wi kis les fa ci -
li ten tan to la co mu ni ca ción, como el en con trar, pre pa rar y
com par tir co no ci mien to, sien do es tas pro pie da des esen cia les 
para un con tex to edu ca ti vo. Como con se cuen cia de esto es
que ob ser va mos que en los úl ti mos años han co men za do a
apa re cer ar tícu los y pu bli ca cio nes re fe ren tes a los wi kis en
edu ca ción. 

Ste wart Ma der (2006) en su li bro “Using Wiki in Edu ca -
tion”1Bar ton (2004) apun ta que al gu nos usos efec ti vos de wiki 
pue den ser: , plan tea usos como crea ción sen ci lla de si tios
web, de sa rro llo de pro yec tos con re vi sión en tre pa res, crea -
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ción de do cu men tos en gru po, se gui mien to del pro gre so de
un pro yec to o in ves ti ga ción, re co lec ción de in for ma ción, re vi -
sión y eva lua ción de cla ses y pro fe so res, en tre otros. Asi mis -
mo, pre sen ta ar tícu los de va rios au to res que dis cu ten
di fe ren tes tó pi cos como in te gra ción de wi kis en la ins truc ción,
pro yec tos de es cri tu ra co la bo ra ti va, uso de wi kis como sis te -
mas de ge ren cia de cur sos, cons truc ción de co no ci mien to
cien tí fi co y pu bli ca ción aca dé mi ca co la bo ra ti va ba sa da en wi -
kis. 

1. Cual quier pro yec to de cla ses con for ma to de en ci clo pe dia o 
de re fe ren cias. Por ejem plo: ins truc cio nes de uso, ma nua les,
glo sa rios, etc. 

2. Un pro yec to, in di vi dual o en gru po, con for ma to bi blio grá fi -
co. Los es tu dian tes pue den iden ti fi car di fe ren tes si tios web
re la ti vos al tó pi co, or ga ni zar los, dar les un “ran king”, etc. 

3. Una car ta o do cu men to en nom bre de la cla se. En un wiki
se ofre cen más opor tu ni da des de que to dos con tri bu yan. 

4. Un ma nual o li bro de tex to. Los es tu dian tes pue den de sa -
rro llar una guía o li bro, y ser eva lua dos como cla se. Cada uno
sen ti rá res pon sa bi li dad por el pro yec to y se be ne fi cia rán del
con te ni do. 

5. Cual quier pro yec to que no re quie ra de una au to ría per so -
nal. Los wi kis son de sa rro lla dos por co mu ni da des, no por in di -
vi duos. 

Por otra par te, Au gar, Rait man & Zhou (2004) plan tean que
los wi kis pue den uti li zar se en edu ca ción como he rra mien tas
de: 

1. Re co pi la ción de in for ma ción. 

2. Entre ga de asig na cio nes por par te de los es tu dian tes. 

3. Escri tu ra co la bo ra ti va. 

4. Re so lu ción de pro ble mas. 

5. Fo ros de dis cu sión. 

6. Bi blio te cas 

7. Prác ti ca de ha bi li da des de co la bo ra ción. 
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Pixy & Wil der (2006) afir man que el uso de wi kis pro mue ve en
el es tu dian te la ca pa ci dad de iden ti fi car y uti li zar la in te rac ción 
es tu dian te-es tu dian te y el co no ci mien to de la co mu ni dad.
Schwartz, Clark, Cos sa rin & Ru dolph (2004) apun tan que los
wi kis son una he rra mien ta na tu ral para la edu ca ción a dis tan -
cia, per mi ten al ins truc tor crear ac ti vi da des in te rac ti vas para
sus es tu dian tes, y tam bién pre sen tar in for ma ción como re cur -
sos ex ter nos, in for ma ción de pro yec tos y pre gun tas fre cuen -
tes.

Con ti núan di cien do que en las uni ver si da des, los wi kis son
uti li za dos como re po si to rios de co no ci mien to, y para cons truir 
co mu ni da des de prác ti ca. En este pun to se re fie ren a que los
wi kis pre sen tan ele men tos fun da men ta les para la crea ción
exi to sa de di chas co mu ni da des, como son: pre sen cia vir tual,
va rie dad de mé to dos de in te rac ción, fá cil par ti ci pa ción, con te -
ni do va lio so, iden ti dad per so nal y de co mu ni dad, in te rac ción,
par ti ci pa ción de mo crá ti ca y evo lu ción en el tiem po. 

Mit chell (2006) plan tea el uso de wi kis en edu ca ción des de
dos pun tos de vis ta. El pri me ro es los wi kis como he rra mien -
tas de in for ma ción. Bajo esta idea pre sen ta como ejem plos
Wi ki pe dia, Wi ki news y Wi ki books. Plan tea la au to ra que los
wi kis es tán re de fi nien do lo que cons ti tu ye la ca li dad y au to ri -
dad de una fuen te de in for ma ción, y esto la lle va a se ña lar la
im por tan cia de en se ñar y de sa rro llar, la ca pa ci dad de dis cer -
nir qué in for ma ción es co rrec ta y de in ves ti gar di fe ren tes
fuen tes de in for ma ción.

Es por esto que nos pre sen ta una se rie de cri te rios para eva -
luar un wiki como fuen te de in for ma ción. 

Algu nos de ellos son: 

1. ¿Cuál es el pro pó si to del wiki? ¿Quié nes son los usua rios
po ten cia les? 

2. ¿Hay al gu na or ga ni za ción res pon sa ble por el wiki? ¿Cuál
es? 

3. ¿Exis te al gún me ca nis mo de re vi sión y edi ción? 

4. ¿Qué tan exac ta es la in for ma ción? 

5. ¿Se pue de ve ri fi car la in for ma ción en otras fuen tes? 
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6. ¿Se re fe ren cia las fuen tes de in for ma ción usa das? 

El se gun do en fo que que pre sen ta Mit chell, es el de wi kis
como he rra mien tas de co la bo ra ción. Indi ca que la na tu ra le za
co la bo ra ti va y crea ti va de los wi kis, es la que en cie rra su ver -
da de ro po ten cial de uso en edu ca ción, ya que per mi ten al
edu ca dor crear opor tu ni da des de apren di za je de gran in te rac -
ción, au ten ti ci dad y pro pó si to so cial. Bajo este en fo que hace
la si guien te cla si fi ca ción: 

1. Wi kis y pe da go gía co la bo ra ti va. Los wi kis son una tec no lo -
gía que pue de fa ci li tar los en fo ques de apren di za je in he ren tes 
a la “Sa bi du ría de los Gru pos” de Su ro wiec ki y el “Co nec ti vis -
mo” de Sie mens. 

2. Wi kis en el aula co la bo ra ti va. Los wi kis son usa dos en
apren di za je ba sa do en pro yec tos y en ta reas de gru po; para
ac ti vi da des a lo lar go del pro yec to como llu via de ideas, re fi -
na mien to y co rrec ción del con te ni do, e in clu so para la pre sen -
ta ción fi nal del tra ba jo. El ins truc tor pue de crear va rios gru pos
de tra ba jo, y pe dir les que en la cen en tre sí los pro yec tos de
acuer do a la re la ción exis ten te en tre los di fe ren tes tó pi cos.
Otra for ma de uso es para crear lis tas de cri te rios ya sean
para eva lua ción o para se lec ción. 

3. Wi kis para co la bo ra ción pro fe sio nal. En este caso los wi kis
son uti li za dos como es pa cios de co la bo ra ción de los edu ca -
do res. Algu nos ejem plos son los por ta fo lios di gi ta les, re vi sión
en tre pa res y co mu ni da des de prác ti ca. Tam bién como es pa -
cios para el tra ba jo co la bo ra ti vo de in ves ti ga ción. 

4. Wi kis para de sa rro llo co la bo ra ti vo de con te ni dos. Los wi kis
se pre sen tan como una he rra mien ta de es cri tu ra co la bo ra ti -
va. Los edu ca do res y es tu dian tes pue den cons truir un am plio
ran go de ma te ria les, como: asig na cio nes de es cri tu ra en gru -
po, pre sen ta cio nes en cla se, do cu men ta ción de po lí ti cas y
pro ce di mien tos, pre gun tas de exá me nes, con te ni do de cur -
sos y cu rrícu lo, re vis tas o bo le ti nes elec tró ni cos y has ta un li -
bro so bre la his to ria de la es cue la don de se en cuen tran. 

5. Wi kis como re po si to rios de co no ci mien to. Los wi kis per mi -
ten crear y man te ner el co no ci mien to ge ne ra do por la co mu ni -
dad. Pue den usar se por ejem plo para ge ne rar lis tas de
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“Pre gun tas fre cuen tes” so bre un tó pi co, lis tas de re cur sos de
lec tu ra de un tema y otros. 

Duffy y Bruns (2006) ha cen una lis ta de po si bles usos de wi kis 
en edu ca ción: 

• Los es tu dian tes pue den usar un Wiki para de sa rro llar pro -
yec tos de in ves ti ga ción, sien do el Wiki la do cu men ta ción
de su tra ba jo. 

• Los es tu dian tes pue den usar un Wiki para plas mar sus
pen sa mien tos so bre lec tu ras asig na das, crean do una bi -
blio gra fía co men ta da en for ma co la bo ra ti va. 

• Pue de uti li zar se un Wiki para pu bli car los ma te ria les de un
cur so, y los es tu dian tes pue den edi tar y co men tar los de
for ma que to dos los par ti ci pan tes lo vean. 

• Los do cen tes pue den usar un Wiki como base de co no ci -
mien to, per mi tien do que se com par tan re fle xio nes res pec -
to a sus prác ti cas do cen tes. 

• Los wi kis pue den usar se para ge ne rar ma pas con cep tua -
les. Son úti les para de sa rro llar tor men ta de ideas, y a tra -
vés de sus en la ces se pue de ge ne rar una red de re cur sos. 

• Los wi kis pue den uti li zar se como he rra mien ta de pre sen ta -
ción (sus ti tu yen do las he rra mien tas tra di cio na les) y los es -
tu dian tes tie nen la po si bi li dad de co men tar y re vi sar
di rec ta men te el con te ni do. 

• Los wi kis son he rra mien tas para el de sa rro llo en gru po. En
lu gar de tra tar de de sa rro llar un tex to co la bo ra ti vo via co -
rreo elec tró ni co, con un Wiki se pue de lo grar el que to dos
los miem bros tra ba jen so bre el ma te rial de for ma cen tra li -
za da. 

Por otra par te, Ton kin (2005) iden ti fi ca 4 for mas de Wiki en
edu ca ción: 

• Wiki in di vi dual, per mi te al usua rio com pi lar y edi tar sus pro -
pios pen sa mien tos uti li zan do un am bien te web. 

• Wiki li bro de la bo ra to rio, per mi te a los es tu dian tes to mar
no tas en lí nea con la ven ta ja de per mi tir re vi sión y me jo ras
por los com pa ñe ros. 

• Wiki de es cri tu ra co la bo ra ti va, per mi te pro du cir es cri tos en
equi po. 
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• Wiki base de co no ci mien to, ofre ce un re po si to rio de co no -
ci mien tos para un gru po de usua rios. 

Marck Phi llip son (2007), en su es cri to “Wi kis in the class room: 
a Ta xo nomy”, plan tea una ta xo no mía para los wi kis edu ca ti -
vos. Esta ta xo no mía cla si fi ca a los wi kis edu ca ti vos de acuer -
do a cuál es el re sul ta do que se quie re ob te ner con su uso.
Dice Phi llip son que los do cen tes de ben pre gun tar se cua les
son los re sul ta dos es pe ra dos, qué se es pe ra que los es tu -
dian tes ha gan y apren dan. Los ti pos de Wiki que plan tea este
au tor son: 

• Wiki Re cur so (“Re sour ce Wiki”), este tipo de Wiki es el que
lle va a los es tu dian tes a crear una lis ta o base de da tos de
re cur sos re le van tes al área de es tu dio, es de cir, com pi la el
tra ba jo de los es tu dian tes como ma te rial teó ri co que uti li za -
rán los fu tu ros usua rios del Wiki. La idea es que cada
cohor te re to me el Wiki don de lo dejó la cohor te an te rior y
am plíen el con te ni do. El Wiki Re cur so es adap ta ble a di fe -
ren tes ti pos de cur sos; el en sam blar una base de co no ci -
mien tos co la bo ra ti va pue de apli car se en di fe ren tes
si tua cio nes. El Wiki Re cur so ofre ce al es tu dian te la ex pe -
rien cia de con tri buir con un gran pro yec to en de sa rro llo, y
al pro fe sor la po si bi li dad de ofre cer ma te ria les nue vos y ac -
tua li za dos en cada cur so. 

• Wiki Pre sen ta ción (“Pre sen ta tion Wiki”). Plan tea Phi llip son
que este tipo de wiki es crea do para la con ve nien cia de la
cla se, eva lua ción en tre pa res y pro veer ex pe rien cia prác ti -
ca en el uso efec ti vo de un foro de co mu ni ca ción. Pu die ra
even tual men te con ver tir se en un re cur so de in ves ti ga ción
en su cam po, o re pre sen tar a la cla se en el mun do aca dé -
mi co pero, su prin ci pal uso es dar so por te a la cla se en su
es fuer zo por or ga ni zar y ma ni pu lar la in for ma ción de for ma
efec ti va. 

• El si guien te tipo es el “Ga te way Wiki”, el cual no so tros lla -
ma re mos Wiki de Aná li sis de Da tos. Este tipo de wi kis son
los uti li za dos para do cu men ta ción, aná li sis y/o ela bo ra ción
de da tos. Una vez do cu men ta dos es tos da tos (que pue den 
ser me di das, es ta dís ti cas, cálcu los, re sul ta dos de en cues -
tas, etc.) se ha cen fi jos y se con ju gan con una dis cu sión y
un aná li sis en de sa rro llo. 
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• Wiki Si mu la ción (“Si mu la tion Wiki”). Este tipo de wi kis plan -
tea una ex pe rien cia in te rac ti va, se crea un mun do para ser
ex plo ra do. Mien tras que el Wiki de re cur sos in ten ta pre -
sen tar su con te ni do or ga ni za do a tra vés de ín di ces, ca te -
go rías, etc., el Wiki de Si mu la ción plan tea su con te ni do de
for ma que la na ve ga ción sea a tra vés de con fron ta ción con
pun tos de de ci sión, ex plo ra ción de di fe ren tes po si bi li da des 
y com pa ra ción con si tua cio nes de la vida real. Un pro yec to
de este tipo debe es truc tu rar se al re de dor de una si tua ción
en de sa rro llo, el au tor debe con cep tua li zar con di cio nes y
al ter na ti vas para cons truir lí neas na rra ti vas. Este tipo de
Wiki es una bue na op ción para pro yec tos de es cri tu ra crea -
ti va o para el es tu dio de even tos his tó ri cos 

• Por úl ti mo, Phi llip son plan tea un tipo que lla ma “Illu mi na ted 
Wiki”, no so tros lo lla ma re mos Wiki de Exé ge sis. En este
tipo de wiki se bus ca una in ter pre ta ción crí ti ca y com ple ta
de un tex to. El tex to ob je to de es tu dio es par te del Wiki y al
mo di fi car el Wiki se mo di fi ca tam bién el ob je to. Este tipo de
Wiki es un re gis tro de la exé ge sis de un do cu men to. Es
muy útil para ge ne rar una dis cu sión en cla se so bre los
cam bios y por qué se ha cen, pero su prin ci pal pro pó si to es
que los es tu dian tes ge ne ren en la ces a otros ele men tos del
Wiki re sul ta do de esa bús que da de ex pli ca ción del ob je to
es tu dia do. Aún cuan do, por na tu ra le za, los wi kis fa ci li tan la
ac ti vi dad hi per tex tual, la ma yo ría es tán poco de sa rro lla dos 
en ese sen ti do. Tien den a se guir el es ti lo de Wi ki pe dia. Es
allí don de este tipo de wi kis, con su ela bo ra do hi per tex to
re sal ta. 

En Ve ne zue la ape nas co mien za el uso de wi kis en edu ca ción. 
El pri mer ejem plo es el di se ña do por la au to ra para sus es tu -
dian tes de la ma te ria Tec no lo gía Instruc cio nal I de la es pe cia -
li za ción “Tec no lo gía, Apren di za je y Co no ci mien to” de la
Uni ver si dad Me tro po li ta na. El pro yec to con sis te en que los
es tu dian tes creen en for ma co la bo ra ti va, una lí nea de tiem po
de la evo lu ción de la Tec no lo gía Edu ca ti va. La in ten ción es
que este wiki sea uti li za do por cada cohor te de es tu dian tes,
tan to para apren der como para en se ñar al apor tar nue vos
pun tos y/o cam biar lo que ya está en el wiki. Este wiki pue de
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cla si fi car se como de Re cur so. En las fi gu ras 1 y 2 pue den ver -
se pá gi nas del pro yec to. 

 Fi gu ra 1: Wiki Evo lu ción his tó ri ca de la Tec no lo gía Instruc cio -
nal http://evo lu cion ti.pbwi ki.com/ 

Fi gu ra 2: Wiki Evo lu ción his tó ri ca de la Tec no lo gía Instruc cio -
nal http://evo lu cion ti.pbwi ki.com/L%C3%ADnea+de+Tiem -
po+TI+2000 
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Otro ejem plo es el wiki de psi co lo gía crea do por es tu dian tes
de la Uni ver si dad Si món Bo lí var en Ca ra cas. Se pre sen ta
como “Un es pa cio crea do por los es tu dian tes de la Espe cia li -
za ción en Infor má ti ca Edu ca ti va (Cohor te 2006) de la Uni ver -
si dad Si món Bo lí var (Ve ne zue la) para el in ter cam bio y el
aná li sis de los apor tes de la Psi co lo gía en la Edu ca ción, a tra -
vés del es tu dio de al gu nos in ves ti ga do res mo der nos y con -
tem po rá neos...." Po de mos cla si fi car este pro yec to como de
Re cur so. En la fi gu ra 3 pue de ver se la pá gi na de bien ve ni da
al wiki. 

Fi gu ra 3: Wiki de Psi co lo gía, Uni ver si dad Si món Bo lí var, Ca -
ra cas http://psi co lo gia2.pbwi ki.com/ 

El si guien te ejem plo es un wiki de la Uni ver si dad Na cio nal
Expe ri men tal Si món Ro drí guez, el cual ya no se en cuen tra
ac ti vo. Plan tea ban como ob je ti vo, en el año 2008, “Pro pi ciar
la re vi sión y ac tua li za ción co lec ti va de los pro gra mas si nóp ti -
cos de 12 ma te rias per te ne cien tes al Pro gra ma de Admi nis -
tra ción Men ción Infor má ti ca, con el fin de con tar con una
ver sión ac tua li za da y va li da da por el co lec ti vo do cen te..."
Este pro yec to pue de cla si fi car se como wiki de Exé ge sis; los
ob je tos de es tu dio, los pro gra mas de las ma te rias, son mo di fi -
ca dos; es tos cam bios son dis cu ti dos y jus ti fi ca dos y 
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de esa for ma se pue de ha cer se gui mien to del de sa rro llo del
ma te rial. En la fi gu ra 4 pue de ver se la pá gi na de pre sen ta ción
del pro yec to.  

Fi gu ra 4: Wiki Uni ver si dad Na cio nal Expe ri men tal Si món Ro -
drí guez, Ca ra cas http://www.unesr.edu.ve/wi -

ki2/doku.php?id=pa gi na_prin ci pal 

Otro ejem plo es el uti li za do en el Co le gio Cris to Rey de Ca ra -
cas, para tra ba jar los con te ni dos de la cá te dra Cien cias de la
Tie rra, “Tie rra Vir tual”. En su pá gi na de en tra da plan tea a los
alum nos que for ma rán par te de una co mu ni dad vir tual de
apren di za je en la cual se apo ya rán para el de sa rro llo exi to so
de los ob je ti vos del cur so en cues tión. En la fi gu ra 5 pue de
ver se la pá gi na prin ci pal del wiki. 

En este caso po de mos cla si fi car este wiki como de Re cur so. 

Fi gu ra 5 Wiki Tie rra Vir tual 

http://tie rra vir tual.wi kis pa ces.com/ 

De es tos ejem plos se apre cia que los wi kis ya es tán pre sen -
tes en di fe ren tes ám bi tos y ni ve les edu ca ti vos, des de los pri -
me ros gra dos de es cue la has ta las au las uni ver si ta rias de
post gra do. En su ma yo ría los ejem plos de uso son del tipo
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Re cur sos y de es cri tu ra co la bo ra ti va, ya sea es tu dian tes-es -
tu dian tes, es tu dian tes-pro fe so res o pro fe so res-pro fe so res.

Tam bién apre cia mos que los wi kis ofre cen va rie dad de po si -
bi li da des de uso en edu ca ción, sien do una de las más im por -
tan tes la de he rra mien ta para el apren di za je co la bo ra ti vo.
Como en todo in ten to de im ple men ta ción de nue vas tec no lo -
gías en el ám bi to edu ca ti vo, de be mos con si de rar los pros y
los con tras de la he rra mien ta, re le van tes al con tex to en el cual 
pen sa mos in ser tar la; to man do siem pre en con si de ra ción te -
mas como: acep ta ción por par te de los pro fe so res, es tu dian -
tes y la co mu ni dad edu ca ti va en ge ne ral; ex pec ta ti vas de
apren di za je es pe ra do; re le van cia y dis po ni bi li dad del con te ni -
do, etc. 

Con clu sión. 

Un con cep to in te re san te que en con tra mos en la li te ra tu ra es
el de Na ti vos Di gi ta les plan tea do por Marc Prensky. Dice
Prensky (2001) que los es tu dian tes ac tua les per te ne cen a la
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ge ne ra ción que ha cre ci do con las tec no lo gías di gi ta les a su
al re de dor, han in te rac tua do toda su vida con com pu ta do res,
jue gos de vi deo, cá ma ras di gi ta les, te lé fo nos mó vi les, etc. Así 
plan tea la me tá fo ra de Na ti vos Di gi ta les e Inmi gran tes Di gi ta -
les como el caso de una per so na que apren de un idio ma
como len gua ma ter na y el que lo apren de des pués de cier ta
edad; el se gun do siem pre ten drá “acen to”. Los na ti vos di gi ta -
les es tán acos tum bra dos a re ci bir in for ma ción muy rá pi da -
men te, pre fie ren pro ce sos pa ra le los y mul ti ta reas, pre fie ren
los grá fi cos an tes que el tex to, pre fie ren ac ce so alea to rio al
se cuen cial (hi per tex to) y fun cio nan me jor en re des. 

Los edu ca do res ac tua les de be mos bus car y apren der a uti li -
zar he rra mien tas que per mi tan a nues tros es tu dian tes uti li zar
sus ca pa ci da des y ha bi li da des como na ti vos di gi ta les. De be -
mos ofre cer les opor tu ni da des de apren di za je en co mu ni dad,
a tra vés de pro yec tos; de be mos plan tear si tua cio nes don de
pue dan com par tir sus ideas con sus com pa ñe ros, don de se
les rete, don de se les plan teen pre gun tas in te re san tes, todo
esto a tra vés del uso de la tec no lo gía que tan bien co no cen y
ma ne jan. Los wi kis se pre sen tan como una op ción in te re san -
te y no ve do sa para ge ne rar es tas si tua cio nes de apren di za je. 

La Web 2.0 es una pla ta for ma para que es tu dian tes y pro fe so -
res pue dan com par tir lo que apren den, ha cer co ne xio nes y
apren der co la bo ra ti va men te con fa ci li ta do res y ex per tos. Co -
rres pon de en ton ces pre gun tar nos qué cam bios de be mos ha -
cer en nues tros sis te mas edu ca ti vos aho ra que nues tros
es tu dian tes tie nen y prac ti can una gama de ha bi li da des to tal -
men te nue vas y di fe ren tes a las de las ge ne ra cio nes an te rio -
res. 
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