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RESUMEN

Dentro de nuestra institucion educativa pretendemos conocer
en que nivel nos encontramos los alumnos de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion con Opcién en Tecnologia Educa-
tiva (LCETE) de la Unidad Académica Multidisciplinaria de Cien-
cias, Educacion y Humanidades (UAMCEH), en el manejo edu-
cativo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC's) con el propésito de mejorar los programas curriculares
de todas las materias, ya sea del nucleo de formacién basico,
disciplinar o profesional. Esta propuesta pretende fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje de todas las carreras por lo
que se deben de implementar mecanismos para que maes-
tros y alumnos tengan una ensefianza acorde a los tiempos
actuales, en el manejo de las TIC's para su aplicaciéon Educa-
tiva. El uso de estas herramientas en el aula es de suma impor-
tancia para toda la poblacién estudiantil, asi como para los
educandos inmersos en los procesos de ensefanza-aprendi-
zaje en todos los niveles educativos.
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ABSTRACT

It is our concern to know the educative management level of
learners who study the Bachelor of Science of Education career,
in the area of Information and Communicative Technology (ICT)
to be able to improve programs, either at a basic, discipline or
professional training. The purpose is to strengthen the educative
process and to update teachers and students in the management
and application of ICTs. The use of these tools in the classroom
is relevant not only for students but also for teachers at different
educational stages.

Key words: ICT UAMCEH LCETE students.

1. Introduccién

En esta investigacion se pretende hacer un analisis cuantitativo
y de observacién en el manejo de las de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) por los estudiantes de
la carrera Licenciado en Ciencias de la Educacion con Opcién
en Tecnologia Educativa (LCETE) en la Unidad Académica
Multidisciplinaria de Ciencias, Educacién y Humanidades
(UAMCEH), por lo cual tomaremos en cuenta referencias biblio-
graficas de autores sobre este tema. Se pretende estar al tanto
del nivel de conocimientos que tienen los estudiantes sobre el
uso y el manejo de las TIC durante su formacién académica y si
los conocimientos adquiridos les pueden ser de utilidad cuan-
do ya se encuentren frente al mercado laboral.

Podemos decir que las Tecnologias de la Informaciéon y la Co-
municacioén (TIC) son de gran importancia en el desempefio
educativo en todo contexto social del mundo incluyendo a la
Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacion y
Humanidades (UAMCEH). Siguiendo con el uso educativo de
las TIC, podremos decir que son de importancia general para
alumnos y maestros de nuestra institucion educativa que debe
buscar mecanismos para que los procesos de la ensefianza-
aprendizaje se realicen de una manera general, que sea apro-
vechada por toda la poblacién estudiantil, buscando medios
para que las herramientas con que se cuenta en los espacios
educativos de nuestra unidad se utilicen de la mejor manera
posible, para que los alumnos de todas las carreras aprendan
y practiquen el uso y aplicacion que tienen estas tecnologias
en el trayecto de su formacion profesional, para que el dia de
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mafiana las pongan en practica en proyectos educativos rela-
cionados con sus carreras en el campo laboral educativo. Para
que los métodos de ensefianza sean mas significativos para
los alumnos, se debe tomar en cuenta que la tecnologia no lo
hace todo sino que todos debemos combinar y compartir las
ensefianzas-aprendizajes en forma colaborativa para que los
conocimientos de estas herramientas sean aprovechados por
toda la poblacion estudiantil de la UAMCEH y de toda institucion
educativa.

El desarrollo progresivo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) en nuestra vida diaria, son un precursor
de educacion, cultura y socializacion, por lo que nos acercan a
distancias remotas para tener conocimiento de cémo se estan
utilizando las TIC en todos los entornos educativos de las dife-
rentes civilizaciones. Las TIC en nuestros dias en las institucio-
nes educativas, son herramientas esenciales en todos los pro-
cesos de ensefanza-aprendizaje tanto para el estudiante como
para el profesor. En cuanto al uso educativo de las TIC en la
UAMCEH, estas abren nuevas posibilidades de aplicar una
pedagogia diferente a la habitual, preocupada por la trasmision
de conocimientos y de habilidades técnicas, la cual debe to-
mar en cuenta la desigualdad social y territorial de todos los
alumnos para que la aplicacion de las TIC sean aplicadas de
igual manera en todas las carreras. La finalidad de la institu-
cion debe ser igualitaria para todas las licenciaturas en la apli-
cacién pedagdgica de las TIC, esta debe ser permanente y
fundamental para el desarrollo de la ensefianza aprendizaje en
general. También la Unidad Académica Multidisciplinaria de
Ciencias Educaciéon y Humanidades (UAMCEH) debe tomar en
cuenta la sensibilidad y formas de aprendizaje de los alumnos,
aplicando formas de interactividad entre los mismos y aplican-
do trabajo colaborativo en algunos casos. No debemos olvidar
que el uso de las TIC causa dependencia tecnolodgica, por lo
que limita a los alumnos darle uso practico en el desarrollo de
su carrera, también tiene repercusiones socioeconémicas y
personales.

2. Objetivo de la Investigacion:

* Conocer el uso educativo que los estudiantes de la LCETE
hacen de las TIC en la UAMCEH durante su formacién aca-
démica.
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2.1. Objetivo General

* Analizar el manejo y empleo sobre el uso educativo que los
estudiantes de LCETE hacen de las TIC en la UAMCEH
durante su desarrollo profesional.

2.2. Objetivo Especifico

* Determinar el uso educativo que los estudiantes de LCETE
hacen de las TIC.

* Implementar dentro de la instituciéon cursos de capacitacion
para alumnos y profesores en el manejo de las TIC.

2.3. Hipotesis

En términos generales los estudiantes de la LCETE cuentan
con un nivel medio respecto al uso educativo de las TIC dentro
de la UAMCEH, debido a una formacién o uso limitado en el
manejo de estas tecnologias aplicadas a su proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

3. Justificacion

Se pretende determinar el uso educativo que los estudiantes
de la Licenciatura en Ciencias de Educaciéon con Opcién en
Tecnologia Educativa (LCETE) hacen de las Tecnologias de la
Informacion y comunicacién (TIC) en su formacién profesional
dentro de la Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias,
Educacién y Humanidades (UAMCEH), ya que es de gran tras-
cendencia su aplicacion en su proceso educativo como herra-
mienta didactica, para la realizacion de trabajos practicos que
son muy indispensable en la trayectoria como alumno. El ma-
nejo de estas herramientas es de suma importancia para toda
la poblacién estudiantil, asi como para los maestros inmersos
en los procesos de ensefianza aprendizaje en todos los nive-
les educativos. Por consiguiente es de gran interés conocer en
que nivel nos encontramos en el manejo de las TIC durante la
trayectoria académica. Esta investigacion beneficiara directa-
mente a los docentes y alumnos en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje realizados en la Unidad Académica
Multidisciplinaria de Ciencias, Educacién y Humanidades
(UAMCEH).

La investigacion cientifica nos invita a conocer y beneficiar a
educadores y alumnos que son los actores principales en el
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uso educativo de las TIC, para contar con una mejor formacién
en lo intelectual, para beneficiar a la sociedad en general y asi
ser participes del desarrollo educativo de nuestra institucion la
Universidad Autébnoma de Tamaulipas (UAT) y de la sociedad
en general.

Tomaremos en cuenta aportes tedricos de diferentes autores,
que estan inmersos en esta problematica, los cuales tienen
sus puntos de vista de los usos de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), en el campo empresarial, y en el
educativo que es el que nos interesa. Le daremos seguimiento
a estos aportes para sustentar esta investigacién, para buscar
solucién a la problematica planteada sobre el uso que se le
esta dando a la TIC dentro del contexto educativo en la Unidad
Académica Multidisciplinaria de Ciencias Educaciéon y humani-
dades (UAMCEH) por los alumnos de la carrera de LCETE.

4. Método de Estudio

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva. Las in-
vestigaciones descriptivas buscan detallar y evaluar ciertas
caracteristicas de una situacion particular.

Para lograr este estudio se consideré conveniente un disefio
de un instrumento que permita recopilar la opinién de los estu-
diantes de la UAMCEH sobre el uso educativo de las TIC. Por lo
que se formulé un cuestionario que se aplicé a alumnos de (2°.
4°. 6°. 8°.) periodo de la Licenciatura en Ciencias de la Educa-
cion con opcion en Tecnologia Educativa y se busco tomar su
opinién de como se estan utilizando las TIC dentro de su forma-
cion profesional y que uso educativo se les esta donde dentro
de la Unidad.

4.1. La Seleccion de participantes

Para llevar a cabo dicha investigacion se realizé con base a
400 alumnos que cursan la carrera de LCETE de la UAMCEH.
El instrumento de evaluacién en cualquier tipo de investigacion
se debe formular y contar para la recopilacion de datos. Se
elabord un instrumento de evaluaciéon que fue aplicado a un
10% de los alumnos de la LCETE de la UAMCEH. El instrumen-
to que se realizé fue un cuestionario que contiene en su mayo-
ria preguntas cerradas y respuestas de opcioén multiple.
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4.2. El analisis del procedimiento de recopilacion de los datos
e instrumentos a utilizar

El cuestionario aplicado consta de 10 preguntas referentes al
uso de las TIC’s en el ambito educativo de los estudiantes de la
LCETE de la UAMCEH.

Una vez concluidas las etapas de colectar y procesar los datos
de las encuestas se inicio con una de las mas importantes
fases de una investigacién: el analisis de datos. En esta fase
se determina como analizar los datos y que programa es el
mas adecuado para el analisis.

La encuesta tiene como finalidad sustentar y argumentar el
proyecto de investigacion titulado: "Uso educativo que los estu-
diantes de la LCETE hacen de las TIC en la UAMCEH". La infor-
macioén aqui proporcionada esta en proceso de analisis y sera
utilizada unica y exclusivamente para propdsitos académicos.

Con el fin de lograr los objetivos planteados de esta investiga-
cion se cuantifico lo que respondieron en las preguntas los
alumnos de los diferentes semestres de la LCETE, los resulta-
dos parciales que se presentan en las graficas fueron repre-
sentados con base a los porcentajes obtenidos de cada una de
las respuestas de las preguntas. A continuacion se presentan
las preguntas realizadas en el instrumento piloto y los resulta-
dos que se obtuvieron del mismo, con base a las respuestas
de los estudiantes.

1.- ¢ Sabes que son las TIC?

3 5i ENo

Grafica 1
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En esta gréfica se observd que el 100% de los alumnos
encuestados de la LCETE de los diferentes periodos (2°,4°,6° y
8°) mencionaron que conocen lo que son las TIC.

2.- ; Cual de las siguientes TIC usas con mayor frecuencia?

@ computadora  @correoelec. idinternet @Wmultimedia

0%

Grafica 2

En esta grafica los alumnos encuestados de la LCETE nos
dieron a conocer que de las TIC que usan con mayor frecuencia
es la computadora, alcanzando el 50% de sus respuestas, en
el 2° lugar tenemos el internet con el 20%, y con un 30% el
correo electrénico lo cual nos mencionan que es un medio de
comunicacion donde reciben trabajos por parte de maestros e
informacion necesaria.

3.-Durante tu formacién académica consideras que has ad-
quirido conocimientos suficientes sobre las TIC?

@mucho Bregular poco Hnada

0% 0%
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En esta grafica el 70% de los alumnos encuestados si han
adquirido conocimientos suficientes sobre las TIC durante su
formacion académica y el 30% no respondié que es regular el
conocimiento adquirido durante su formacion académica.

4.- En tu formacion académica, ¢Para qué utilizas mas las
TIC?

& para tareas #otra. & para investigar

3% para comunicarme g solo navego

0% 0%
“ s

En esta grafica el 60% de los alumnos encuestados contesto
que en su formacién académica utiliza las TIC para realizar
tareas, un 20% contestd que utilizan las TIC's para investigar y
realizar material didactico para las clases y el otro 20% restante
para navegar en la red.

5.-Durante la catedra tus profesores hacen uso de las TIC.

:siempre .casi siempre Ualgunasveues anunca

0%
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En la presente grafica el 40% de los alumnos encuestados
menciond que los maestros durante su catedra casi siempre
utilizan las TIC, el otro 40% menciond que soélo algunas veces
los maestros utilizan las TIC para impartir su clase y el 20%
restante contesté que siempre los maestros utilizan las TIC
durante su catedra.

6.- ¢ Qué tipo de TIC son las que mas usan tus profesores a la
hora de impartir la catedra?

Epaqueteria de oficina. 'soft.espezializado

#dherramientas web 2.0 §isoft. p/usos multiples.

En esta grafica el 40% de los alumnos encuestados nos res-
pondié que en su mayoria los maestros utilizan las TIC que es
la paqueteria de oficina para impartir su clase (Word,
PowerPoint, Excel, etc.), un 20% contesté que sus maestros
utilizan las TIC de software especializado para impartir su cla-
se, otro 20% mas menciond que otro tipo de TIC utilizado por
maestros es la herramienta web 2.0 y por ultimo 20% hizo men-
cion de que utilizaban software para usos multiples en el dicta-
do de la cétedra.

7.- ¢Como consideras el equipamiento en TIC de las aulas de
clase?
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Hexesivo @bueno Mregular W deficiente

Grafica7

En esta gréfica el 60% de los alumnos encuestados nos dio a
conocer que el equipamiento de las TIC en las aulas de clase
es bueno, el 30% menciond que el equipamiento en cuestion
de las TIC en las aulas es regular, por lo que les falta a las
computadoras paqueteria y estar actualizadas, el 10% restante
respondié que el equipamiento de TIC's en las aulas es defi-
ciente por lo que le faltan cambios notables para que motiven a
los alumnos.

8.- ¢ En donde haces mas uso de las TIC?

$enla escuela Fenmicasa

& en casade mis compafierps #otros
0% 0%

Grafica 8
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Esta grafica nos da a conocer donde haces uso de las TIC's en
tu vida diaria lo cual hace mencion que el 70% lo utiliza mas en
la escuela por medio de las clases y el 30% en su casa porque
lo usa para las tareas.

9.- ¢En tu formacion consideras que tienes conocimientos
solidos sobre las TIC's?

rotaimente de aerdo  WDeacuerdo

4&En desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo

0% 0%

Grafica 9

Como se puede observar en la gréfica, el 60% de alumnos
encuestados menciona que esta de acuerdo que su formacion
tiene conocimientos sdlidos sobre las TIC. El 40% restante nos
menciona que esta totalmente de acuerdo que su formacion
académica tiene conocimientos sdlidos sobre las TIC.

10.- ¢ El plan de estudios de la LCETE aborda suficientes con-
tenidos para el uso y manejo de las TIC?

#Totalmente de acuerdo  #Deacuerdo

##Endesacuerdo #Totalmente en desacuerdo

Grafica 10
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Esta gréafica da a conocer que el plan de estudios de la carrera
de LCETE aborda suficientes contenidos para el uso y el ma-
nejo de las TIC, ya que como se observa el 60% de los estu-
diantes estan de acuerdo con este planteamiento. El 30% es-
tan totalmente convencidos que los conocimientos obtenidos a
través de los contenidos sobre el uso y manejo de las TIC den-
tro del plan de estudios son debidamente satisfactorios, mien-
tras que solo el 10% estd en desacuerdo porque se deberian
modificar las materias impartidas en el plan de estudios de la
LCETE.

5. Conclusiones:

Los resultados de la investigacion realizada en la Unidad Aca-
démica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacion y Humanida-
des de la Universidad Auténoma de Tamaulipas muestran que
la mayor parte de los estudiantes de la LCETE (casi el 100%)
tienen un amplio conocimiento de lo que son las TIC. Un 60%
de los estudiantes nos contesté que la computadora es una de
las herramientas TIC que mas utilizan en su formacién acadé-
mica, en otra pregunta en cuestion un 70% de los alumnos
contestd que ha adquirido conocimientos suficientes en el
manejo de las TIC durante su formaciéon académica, también
mencionan que un 40% de maestros utilizan las TIC durante el
dictado de la clase; en lo referente al equipamiento de los salo-
nes de clase un 60% de los alumnos nos menciona que si
estan bien equipados con herramientas TIC, esto nos arroja
resultados preliminares que estamos en un nivel arriba del
medio, por lo cual es satisfactorio para la institucion, pero nos
falta mejorar en algunas cuestiones educativas para que los
alumnos de LCETE, estén mas preparados para cuando con-
cluyan su nivel profesional, por lo tanto la institucién debe
implementar cursos de preparacion para maestros y alumnos
en el manejo y uso de las TIC para que estén a la vanguardia,
en la aplicacion de estas herramientas en el ambito educativo
de la UAMCEH, asi como de las demas instituciones inmersas
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en las cuales se
utilizan las TIC como complemento educativo.
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