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Tipo de Trabajo: Investigacion concluida
RESUMEN

El inicio de la vida universitaria es uno de los momentos mas
importantes en la orientacion profesional. Sin embargo, en la
literatura no es frecuente encontrar referentes para evaluar
sistematicamente dicho proceso de induccién. La evaluacion de
procesos organizacionales de orientacion estudiantil, como |la
induccion a la vida universitaria, permite realizar un mejoramiento
pedagdgico einstitucional. Se busca con esto transformar los procesos
de orientacién en momentos de investigacion para el mejoramiento
organizacional de las universidades. Este articulo propone una
experiencia de evaluacién de induccion a la vida universitaria con
estudiantes de primer semestre de los afios 2014 y 2015, basada
en la investigacion - accidén con una técnica de trabajo denominada
metaplan, para que de manera visual, se motive a los miembros
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de la comunidad universitaria, tanto estudiantes que iniciaron su
induccién como los docentes y funcionarios que orientan el proceso,
arealizar una evaluacion y de esta manera favorecer el mejoramiento
organizacional. Los resultados arrojados desde los estudiantes
destacan la aplicacion ludica y la integracién efectiva entre los
nuevos miembros de la comunidad universitaria. Este mismo grupo
indica que los aspectos a mejorar deben ser la coordinacién entre
todas las dependencias y el volumen de informacion que entregan
durante la induccion, asi como los tiempos reducidos destinados.
Los docentes y funcionarios participantes destacaron la integracion
de los estudiantes y la fortaleza del proceso institucional y de
reconocimiento de simbolos universitarios. Este grupo coincidi6 en la
necesidad de coordinar efectivamente la logistica entre las diferentes
dependencias, y fortalecer la informacion que se brinda al estudiante.

Palabras clave: Investigacion Accion. Evaluacion. Induccion.
Orientacién. Ingreso. Vida universitaria
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METHODOLOGY PROPOSAL RESEARCH ACTION TO EVALUATE

PROCESSES OF INDUCTION AND GUIDANCE DURING ENTRY TO

UNIVERSITY LIFE, CASE: UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA,
PERIODS 2014 AND 2015

SUMMARY

The beginning of university life is one of the most important
moments in career guidance. However, in the literature it is not
frequent to find referents to systematically evaluate such induction
process. The evaluation of organizational processes of student
orientation, such as the induction to university life, allows to make a
pedagogical and institutional improvement. It seeks to transform the
processes of orientation in research moments for the organizational
improvement of universities. This article proposes an experience of
evaluation of induction to university life with students of the first
semester of the years 2014 and 2015, based on research - action with
a work technique called metaplan, to visually motivate members Of
the university community, both students who began their induction as
teachers and officials who guide the process, to conduct an evaluation
and thus favor organizational improvement. The results from the
students highlight the playful application and effective integration
among the new members of the university community. This same
group indicates that the aspects to improve must be the coordination
between all the dependencies and the volume of information that
they give during the induction, as well as the reduced times destined.
The participating teachers and officials emphasized the integration
of students and the strength of the institutional process and the
recognition of university symbols. This group agreed on the need to
effectively coordinate the logistics between the different units, and
strengthen the information provided to the student.

Keywords: Action Research. Evaluation. Induction. Orientation.
Entry. College life
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INTRODUCCION

Algunos modelos organizacionales de empresas o instituciones
se plantean desde el sistema tipo ideal burocratico de Max Weber.
Las caracteristicas del tipo ideal de Burocracia de Weber son:
impersonalidad, jerarquia, funciones especificas, contratos, aptitudes
profesionales, salario, carreras de dedicacion exclusiva, separacion
entre el cargo y el titular y control centralizado.

Los seguidores de Weber, aun cuando presuponen la utilidad
de un tipo ideal, no siempre han aceptado todas las caracteristicas
burocraticas de su maestro. Por ejemplo, Robert C. Stone sefiala, como
uno de los sentidos del término, un tipo de organizacion caracterizada
porla“racionalidad de la adopcién de decisiones, laimpersonalidad de
las relaciones sociales, la rutinarizacion de las tareas, y la centralizacion
de la autoridad” (Grawitz, 1990);aspectos que pretenden optimizar
los recursos humanos y administrativos, entre otras potencialidades.
Pero una de sus debilidades es que fragmenta las organizaciones en
dependencias, y las convierte en “pequefias islas”, separadas de la
integralidad institucional, enfocandose cada una en tareas limitadas
a sus departamentos, mostrando una desarticulacion que en
ocasiones se traduce en obstaculos institucionales para el desarrollo
organizacional. Esta realidad descrita aplica exactamente igual
para las instituciones de educacion superior / Universidades, como
organizaciones que “departamentalizan” el saber y su actuar.

Por otro lado, los procesos cotidianos de las instituciones
y particularmente las de Educacion Superior, deben ser por
l6gica organizacional evaluados. Con esto se permite reconocer
potencialidades y mejorar en las debilidades: en frase popular se diria
“lo que no se evalla, no se puede mejorar”.

En ocasiones, las evaluaciones de procesos organizacionales son
diligenciadas exclusivamente por personas, que en algin momento
estuvieron a cargo de los procesos a evaluar, y esto puede generar un
sesgo de credibilidad en los resultados. En otras ocasiones, en tales
evaluaciones de procesos organizacionales (en la educacion superior)
se permite a los beneficiarios participar de la evaluacion. Una tercera
opcidn, es cuando en el proceso de evaluacion organizacional tienen
participacion representantes de las dependencias organizadoras
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y de los beneficiarios. Surge aqui una pregunta: ;no existen mas
agentes que favorezcan una reflexion en la evaluacion de procesos
organizacionales en la vida universitaria? La respuesta es que si
existen, y generalmente sus puntos de vista son valiosos y requieren
ser escuchados: los llamados terceros, que observan, escuchan y
hacen parte de la institucionalidad. La apuesta metodologica que
plantea este articulo, permite visibilizar estos “otros terceros”, dandole
participacion en evaluaciones que competen a toda la organizacion.

Una adecuada evaluacion de procesos organizacionales en el
sector de la educacién superior debe recoger la mayor cantidad de
informacion que permita captar varios puntos de vista. Esto favorece
la inclusion y el analisis critico de los procesos; cabe preguntarnos
¢Como hacer para escuchar todas las voces en una evaluacion de
procesos organizacionales en la educaciéon superior, reconociendo
que es compleja la captura de perspectivas y que la sistematizacion
de los datos requiere practicidad y sencillez para ser comprendidos
por los publicos de la Comunidad Organizacional?

Al plantearse este cuestionamiento, se suele observar que
en el mundo de la educacién superior, los actores de procesos
organizacionales tienden a sobre - argumentar con dificultad para
sintetizar. Esta practica discursiva dificulta la captura de resultados
utiles en procesos de evaluacidén organizacional. Se suma a esto la
variable de poder de influencia de las opiniones (afectadas por el
poder jerarquico de autoridad de quienes participan), entendiendo
el poder como la “capacidad de influir sobre la conducta de otras
personas”, segun Max Weber, (Monroy, 2004). Esta influencia por el
poder, en ocasiones afecta el proceso de la evaluacion organizacional.

En este articulo igualmente se pretende plantear una metodologia
quepermitaacogerlasnarrativasdetodoslosactoresorganizacionales,
y que permitan sintetizar agilmente los resultados.

Uno de los procesos organizacionales mas significativos en la
educacion superior es precisamente el ingreso o induccién a la vida
universitaria por parte de los estudiantes. Todo comenzar de una
nueva actividad o encontrarse en una comunidad distinta requiere
por un lado un esfuerzo personal y por el otro organizacional, pues el
nuevo estudiante quiere encajar bien y la universidad (organizacion)
también quiere manifestar su acogida y buena recepcion para facilitar
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la adaptacién al medio universitario y por tanto, el éxito académico y
personal. Podriamos reconocer en este contexto lo que se llamaria la
“luna de miel” de asumir un nuevo puesto o encargo (en un trabajador),
que supone primero los ideales e ilusiones de comenzar un trabajoy
después el aterrizaje y transito que supone afrontar todos los retos 'y
funciones del puesto asumido (Lipp, 2014).Esta variable de asombro
y gran expectativa también se observa en los estudiantes que inician
la vida universitaria. Este comienzo de una nueva etapa o un nuevo
proyecto personal y académico requiere un buen acompafiamiento
y una buena preparacién para la asuncion correcta, pertinente,
y adecuada, tanto del proyecto universitario como del personal,
reciproca y mutuamente.

Lainducciénesuntérmino cercanoalasorganizaciones o empresas,
en lo que se refiere al acercamiento y conocimiento en la relacion
empleado/empresa cuando se inicia en un cargo especifico; pero en
ambientes de educacién superior ha de asumirse como un momento
formativo de adaptabilidad del estudiante al medio Universitario, que
comprenda una primera aproximacion a la Institucion educativa, su
organizacion, historia, politicas, reglamentos entre otros aspectos
transversales de la vida cotidiana Universitaria. También habra
de contemplarse este encuentro como el reconocimiento que la
universidad hace al estudiante, asi como la comunicacion e interaccion
que los nuevos universitarios realizan entre si'y con los que ya estan
en los otros semestres mas adelantados de la misma carrera o de
otra.

Asi, la diferencia sustancial entre los dos tipos de induccién, es decir,
entre las organizaciones o empresas y la que se realiza al inicio de la
vida universitaria sera el grado de importancia que tiene la integracion
interpersonal. Esto para los ambientes organizacionales no es
esencial, pero es fundamental en una induccion Universitaria. Aqui no
se trata de cualquier tipo de integracion; esta debe poseer cualidades
lidicas, pedagodgicas y dinamicas que favorezcan la motivacion y
movilizacidn de los estudiantes con otros compafieros, no sélo de su
misma orientacion académica sino de manera interdisciplinaria.

La induccion a estudiantes de primer semestre, por lo regular
es comprendida como un par de dias que brindan la informacién
“suficiente” para que el nuevo estudiante se vincule con su alma
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mater. Esta pretension requiere mayor tiempo. La induccion debe ser
comprendida como un proceso que trasciende los dias destinados
por agenda institucional, llegando a abarcar incluso el primero o los
dos semestres de inicio de la vida universitaria.

La induccién es la primera cita entre el estudiante y la Universidad,
es el momento del “cara a cara”, del reconocimiento vivencial; se pasa
de supuestos a construcciones experienciales de lo que es la vida
Universitaria. Su importancia es definitiva en el proceso de formacion
profesional y ademas influye en procesos de permanencia, como lo
reconoce el estudio de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN,
2015). Se plantea que el 13,33% de la desercion corresponde a factores
en la relacion con la Universidad y ello abarca aspectos como falta de
informacioén, tramites administrativos y académicos internos entre
otros, que pueden ser minimizados desde una induccion que logre
responder a los interrogantes del estudiante frente a su Universidad.

Por tanto una evaluacion periédica, incluyente y reflexiva del proceso
organizacional de inducciones a estudiantes de primer semestre
favorece los procesos de alineacion institucional y potencia la
comunidad educativa universitaria hacia la permanencia estudiantil;
ademas dicha evaluacién deberd entenderse como un constante
proceso de formacion, que genera una cultura investigativa y favorece
lineas de accion puntuales y objetivas para el mejoramiento de los
servicios.

Este articulo propone una metodologia alternativa para la
evaluacion de un proceso organizacional clave en la educacion
superior: la induccion a la vida universitaria del estudiante de primer
curso o primer ingreso; rompiendo la fragmentacién y promoviendo la
articulacion y escucha activa de todas las partes de la organizacion, de
una manera practica, sencilla y estratégica. Esta apuesta metodoldgica
de evaluacion institucional al proceso de induccion a la vida
universitaria puede aplicarse en diferentes niveles de la educacion, e
incluso para el contexto empresarial.

Otro valor a tener en cuenta, es que convierte en investigadores
a todos los actores de la misma institucién, favoreciendo una
introspeccion reflexiva, entendida como “una autoobservacion, una
capacidad psicologica que puede trasladarse al ambito organizacional,
que significa observar desde dentro; para darle un nombre, digamos
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que es la capacidad de “conciencia reflexiva: una conciencia de la
conciencia” (Churchland, 1994).Esta competencia organizacional
favorece la optimizacion de los recursos institucionales. La educacion
y en especial la universitaria, esta llamada reflexion sobre su propia
accién educativay esto no es otra cosa que generar pedagogia, aportar
al modelo educativo cuya formaciéon humana desarrolla. El reto del
ingreso a la universidad cobra una importancia adaptativa clave y su
planeacionyevaluaciéncomo procesorealizado portodalacomunidad
universitaria se erige en criterio de seguimiento del movimiento social
que configura la educacion superior contemporanea.

El proceso de investigacion realizado, responde a un caso de
evaluacion: Inducciones a estudiantes de primer semestre 2014 - 2 y
2015 - 1 de la Universidad Catdlica de Colombia; cabe resaltar que la
induccién se comprende como un acercamiento de conocimiento,
es decir, se busca que el Estudiante conozca la Universidad; que la
Universidad conozca al Estudiante y que el Estudiante conozca otros
Estudiantes.

La induccidn se convierte en uno de los primeros momentos de
contacto entre nuestro beneficiario (el estudiante) y su nuevo medio
de formacion académica, profesional y humana (la Universidad),
por tanto es un proceso de vital importancia para una institucion de
educacién superior y debe ser vista como un proceso que compete a
toda la organizacion. Evaluar las inducciones de manera institucional
es una invitacion a pensar en la calidad del servicio que se brinda
y asi lograr generar ambientes fraternos, amables y calidos que
favorezcan la adaptabilidad de los nuevos estudiantes a los procesos
de educacion superior. Este proceso implica la adecuada Alineacion
Organizacional o el Alineamiento Estratégico, entendido como la
comprension reflexiva/activa e interiorizada de la mision, vision,
valores y principios que orientan a una organizacion(Guizar, 2004)
(Robbins, 2004)(Cabrera, 2004).

La reflexion anterior, se fortalece en los principios filoséficos de la
ética del Cuidado, planteada por Carol Gilligan desde 1982.Lainduccion
es la primera gran oportunidad de Cuidado. Uno de sus principios
es comprender que en la medida que se cuida del estudiante, se
estaria cuidando del organismo vivo llamado Universidad: “el cuidado
del otro, es mi cuidado; este principio rige de manera reciproca”
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(Comins, 2009). Entonces el trabajo y el aprendizaje de cada persona
y dependencia en la organizacion es una contribucion basica con las
dinamicas académicas y organizacionales, hacia el cuidado del nuevo
estudiante.

CONTENIDO Y METODOLOGIA

La opciéon pedagdgica - metodoldgica que se toma en este
articulo se inclina por la investigacién-accion dentro del paradigma
critico (Serrano,1997) cuya tradicion epistemoldgica se apoya en la
conviccion de la accion-reflexion con intencionalidad transformadora.
Esto viene dado por el objeto mismo que se ha planteado como
problema, la induccién a la vida universitaria como configuradora de
la vida académica, que reclama una cultura de la autoevaluacién y la
renovacion pedagdgica basada en la conjugacion de los componentes
del comunidad educativa reconocidos en el llamado triangulo de
Lewin: la investigacion, la accion y la formacion. Caracteristico de
este abordaje es tanto la optimizacion y fortalecimiento de la accion
educativa, en este caso el proceso de induccion universitario, como el
crecimiento personal del propio investigador (op. Cit).

Sobre esta linea de investigacion se asume un enfoque cualitativo
basado en la técnica del metaplan para “observar” las percepciones
de los actores universitarios sobre el proceso de induccion, sin
despreciar la comprension que ofrece contemplar las proporciones
cuantitativas y la distribucion de respuestas. El metaplan es una
técnica especialmente versatil, visual y comunicativa para sistematizar
opiniones, expectativas o propuestas en los participantes a través de
tarjetas de colores especificos:

...es una metodologia de diagnostico y moderacion grupal para
la busqueda de solucion de problemas, el cual involucra a todos
los participantes. El Metaplan es un conjunto de “Herramientas de
Comunicacion” aplicadas en grupos que buscan ideas y soluciones
para sus problemas, para el desarrollo de opiniones y acuerdos, para la
formulacion de objetivos, recomendaciones y planes de accion” (REDCO,
2015).
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En la intencién de generar aprendizajes y movimientos en los
esquemas de pensamiento, esta propuesta evaluativa de un proceso
deinduccion universitariapromueve la capacidad de sintesis, habilidad
necesaria para la productividad y eficiencia en los tiempos; por tanto,
el metaplan es una estrategia que invita a “ser concretos”.

TIPO DE MUESTREO

Dentro delamplio espectro de posibilidades técnicas pararealizar el
muestreo, el equipo opto6 por el muestreo por seleccion intencionada
0 muestreo de conveniencia, que consiste en la eleccién por métodos
no aleatorios de una muestra de estudiantes y funcionarios, cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacién objetivo. En este
tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador
(Mateu, 2003). En este sentido, la muestra para evaluar los procesos
de induccion se orientd a estudiantes y funcionarios que hubiesen
participado de dicha experiencia en los periodos 2014 -2 / 2015-1.

MUESTRA DE ESTUDIANTES

Los estudiantes participantes corresponden a las cinco facultades
de la Universidad Catdlica de Colombia en sus dos franjas académicas
(diurnay nocturna), y para ser precisos en la focalizacion de la muestra
solo se tomaron registro de estudiantes que estuvieran cursando
primero o segundo semestre, segun lo descrito en tipo de muestreo.
Enlarecoleccion de lainformacion se realizé un registro filmico y fisico
(es decir, listas de participacién). El cuadro a continuacién resume la
cantidad de participantes por facultades y programas académicos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
ESTUDIANTES PRIMERO Y SEGUNDO SEMESTRE ENCUESTADOS
FRANJA ACADEMICA
FACULTAD PROGRAMA DIURNO | NOCTURNO TOTAL
DERECHO DERECHO 14 43 57
DISENO ARQUITECTURA 20 33 53
INGENIERIA CIVIL 9 27 36
INGENIERIA DE
SISTEMAS 0 > >
INGENIERIA INGENIERIA
ELECTRONICA Y DE 0 10 10
TELECOMUNICACIONES
INGENIERIA INDUSTRIAL 7 0 7
PSICOLOGIA PSICOLOGIA 8 17 25
CIENCIAS
ECONOMICAS Y ECONOMIA 7 0 7
ADMINSITRATIVAS
TOTAL ESTUDIANTES 65 135 200

MUESTRA DE ADMINISTRATIVOS, DOCENTES Y FUNCIONARIOS

En aras de buscar la alineaciéon institucional y escuchar a los
terceros que hacen parte de la organizacion, se logré una muestra
de funcionarios de la Universidad Catdlica de Colombia para recoger
informacion de la evaluacidn sobre las inducciones a estudiantes de
primer semestre 2014 -2 2015 - 1; las dependencias y departamentos
participantes son: Asesores de Rectoria, Vicerrector del Medio
Universitario, Decanatura Académica, Secretarias Académicas,
Facultades, Departamento de Humanidades, Ciencias Basicas, Salud
Ocupacional, Comunicaciones, Audiovisuales, Admisiones, Registro
y Control, Biblioteca, Planta Fisica, Servicios Generales, Seguridad
y Bienestar Universitario, logrando capturar la informacion a 81
personas de las mencionadas dependencias.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA
CONSTRUIR EL METAPLAN

1. Acercarsealosestudiantesy participantes delainvestigacion sobre
la evaluacién de las inducciones 2014 - 2y 2015 - 1, hacer la presentacion
de la indagacion, informar sobre lo que se pretende del ejercicio.

51



PROPUESTA DE METODOLOGIA INVESTIGACION ACCION PARA EVALUAR PROCESOS
DE INDUCCION Y ORIENTACION DURANTE EL INGRESO A LA VIDA UNIVERSITARIA,
CASO: UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA, PERIODOS 2014 Y 2015

Fernando A. Montejo A., Anibal Herndndez, S. y Victor Manuel Diaz, S. | Paginas 41-62

2. Acada participante se le entregaron dos tarjetas; se le solicita
que escriba en una palabra, maximo una frase, una sola idea en
donde se sintetice un aspecto positivo de las inducciones (primera
tarjeta) y un aspecto por mejorar (segunda tarjeta).Para estudiantes
color verde (por mejorar) y blanco (positiva); para los funcionarios,
color amarillo (por mejorar) y rosado (positiva).

Los investigadores al recolectar la informacidn, invitan y motivan
a los participantes a tomarse un tiempo y pensar detenidamente
su vivencia de las inducciones, en el caso de los estudiantes; y a
reflexionar de manera institucional las inducciones, en el caso de los
funcionarios y administrativos de la Universidad. El lugar donde se
realiza la captura de la informacidn es importante para la calidad de
la misma. Igualmente se procura el tiempo necesario para que las
personas puedan sintetizar su idea. Este ejercicio de escritura sintética
requiere entre cinco a diez minutos activos de reflexion.

Los investigadores que estan en el momento de la recoleccion de
los datos estan atentos a la claridad de la metodologia y el afinamiento
de la palabra clave que sintetiza la idea, puesto que en ocasiones las
palabrasson complejasynolograntrasmitirla claridad que se busca. Es
entonces donde los investigadores deben orientar a los participantes
para aclarar su idea, o precisar con la frase que puntualice su postura.
Los colores en las tarjetas permiten evidenciar diferencias perceptivas
de las poblaciones que participaron en la investigacion; de hecho para
mayor claridad visual se propone que existan tantos colores como
poblaciones objetivo participen en la investigacion.

3. Con las tarjetas diligenciadas, se ubican pegadas por color
similar en una pared o tablero. El trabajo manual de ubicar todas
las tarjetas y debatir con el equipo de investigacion la relacion de las
variables o palabras claves escritas, es una oportunidad de reflexién
constante y de analisis critico; por otro lado la visualizacion de las
tarjetas permite un esquema mental que ubica de manera equitativa
la evaluacion de las directivas y los estudiantes logrando conexiones
y discrepancias.
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FIGURA 1

IMAGEN DE TARJETAS ORGANIZADAS PREVIO A LA CATEGORIZACION
GENERAL

4. La informacion encontrada se categoriza en factores comunes
y variables relacionadas, permitiendo un analisis cuantitativo y
cualitativo. Esta parte del procedimiento implica necesariamente
mas de un observador condensando conceptos; el criterio de
categorizacion se acuerda entre los observadores en un proceso
de discusion y didlogo. La categorizaciéon permite un conteo de
tarjetas cuyas palabras coinciden o se relacionan de manera
directa, (p.ej: dinamismo - dinamica).En lo correspondiente a
factores cualitativos, las frases o puntualizaciones de los aspectos
positivos o por mejorar dejan ver de manera narrativa las aristas
focalizadas que los respondientes reconocen en la evaluacion.

5. Cuando se ha obtenido la informacidon necesaria, los datos
categorizados se registran en un archivo Excel para sistematizacion
y graficacion.

Para un mejor registro de la actividad de recoleccion de datos se
acopiaron registros filmicos que potencian la veracidad de los datos
y la documentacion del ejercicio investigativo. Estos datos filmicos no
se analizaron, sino se toman como registros de apoyo.
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RESULTADOS: APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL DELA EVALUACION

Uno de los primeros hallazgos del ejercicio se dio en la recoleccion
de los datos. Al plantear la metodologia se not6 la dificultad en los
participantes para centrarse en una palabra unica que resumiera su
punto de vista. Fue ejercicio interesante de reflexién y concrecién,
para potenciar la capacidad de sintesis, aplicada a evaluacion de
procesos organizacionales. Se noté mayor dificultad para concretar
su opinién, en los funcionarios docentes y administrativos.

Se observo un resultado organizacional positivo, basado en el uso
de esta metodologia participativa, con expresiones de agradecimiento
por el espacio de participacion y escucha. El proceso de evaluacion en si,
contribuy6 al mejoramiento institucional via articulacion de opiniones
de diversos sectores de la comunidad universitaria.

GRAFICA 2
ASPECTOS POSITIVOS DE ESTUDIANTES SOBRE PROCESO
INDUCCION 2014 - 2/2015

PARTICIPACION UDICO/ACTIVIDAD
4% ES

MUY POSITIVOS e

4%
CALIDAD HUMANA
5%
ORGAMIZACION
6% DIVERTIDO CREATIVIDAD
6% 7%

La grafica 2 permite reconocer que para el estudiante la induccion
tiene un alto impacto en la integracién con otros estudiantes y con la
Universidad. El uso de estrategias ludicas y de aprendizaje experiencial
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fue muy bien evaluado por los estudiantes quienes reconocen
aspectos como lo ludico, dindmico y creativo.

La categoria “muy positivos” recoge fichas sintesis con expresiones
como: genial, buena energia, cool entre otras. La figura 2 permite
evidenciar un alto porcentaje en la categoria “otros”, que recoge
expresiones que no se alinean con otras palabras claves, como:
prevencion, compromiso, lo prdctico entre otros que tuvieron muy baja
frecuencia.

GRAFICA3
ASPECTOS POR MEJORAR, SEGUN ESTUDIANTES
2014 - 2/2015

PARTICIPACION
3%

CONFERENCIAS

REFRIGERIO

RECONOCER 7%
INSTALACIONES
3%

ACTIVIDADES
9%

INTEGRACION
8%

INFORMACION Y
PERSONAL
6%

Los mayores porcentajes de aspectos por mejorar lo tienen
la organizacion y los tiempos; es decir, los estudiantes evidencian
descoordinacion entre dependencias de la institucion y el manejo
inapropiado de los tiempos dedicados a actividades en la induccion.

Los estudiantes plantearon aspectos por mejorar que como
institucion deben tenerse cuenta y en ocasiones son invisibilizados.
Por ejemplo, la variable de informacion al personal se refiere a
la capacitacion, formacion e informacién sobre las inducciones
con el equipo humano que hace parte de los servicios generales,
mantenimiento y seguridad de la institucion.

55



PROPUESTA DE METODOLOGIA INVESTIGACION ACCION PARA EVALUAR PROCESOS
DE INDUCCION Y ORIENTACION DURANTE EL INGRESO A LA VIDA UNIVERSITARIA,
CASO: UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA, PERIODOS 2014 Y 2015

Fernando A. Montejo A., Anibal Herndndez, S. y Victor Manuel Diaz, S. | Paginas 41-62

Dos aspectos por mejorar que llamaron la atencion de los
investigadores fueron reconocer las instalaciones, ya que en ocasiones
se supone que esto se consigue durante la induccidn, pero algunos
estudiantes no logran recordar lugares emblematicos o estratégicos
de su Universidad visitados en la induccién; por otro lado estan
las conferencias, que para algunos estudiantes son mondtonas,
adormiladas y poco dinamicas; por ultimo la variable de “otros” recoge
aspectos como: mds musica, premios, compromiso, o el refrigerio entre
otros.

GRAFICA 4 ) )
ASPECTOS POSITIVOS DE LA INDUCCION SEGUN LOS
FUNCIONARIOS. 2014 - 2/2015

CREATIVIDAD
4%

MOTIVACION
3% ]

COMPROMISO
7%

DINAMICA INSTITUCIONAL
9% IDAD
18%

Los funcionarios, administrativos y docentes reivindican la
integracion que se logra a través de la metodologia experiencial
y por otro lado ponen en relevancia una variable interesante; la
institucionalidad, aspecto que llama la atencién de los investigadores,
ya que permite reconocer que para algunos empleados de la
Universidad Catdlica de Colombia estos eventos de gran envergadura
institucional favorecen el buen nombre de la universidad y potencia a
la organizacién de manera internay externa.

La grafica 4 permite identificar que los administrativos reconocen
la parte dinamica, creativa y motivacional de la induccién como un
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baluarte dentro del proceso y que debe ser potencializado; por otro
lado identifican esta induccion como una acogida positiva para los
estudiantes de primer semestre.

En aspectos positivos, la variable de “otros” incluye factores como:
presentaciones musicales, voluntad, entusiasmo entre otros que no
tuvieron mayor cantidad de tarjetas.

GRAFICA 5 ) )
ASPECTOS POR MEJORAR DE LA INDUCCION SEGUN LOS
FUNCIONARIOS 2014 - 2/2015

CAPACITACION y
GRUPO DE APOYO
5%

INMOVACION
3%

VIDEO
INSTITUCIONAL
5%

DEPEMDENCIAS
7%

La grafica 5 evidencia una distribucién relativamente uniforme de
variables por mejorar en las inducciones. El factor de organizacion
aparece, seguido en porcentaje de la comunicacion e informacién. El
manejo de los tiempos es un aspecto que los funcionarios manifiestan
que debe regularse adecuadamente. Por otro lado surgi6 una variable
que no se sospechaba fuera importante para las inducciones y es
video institucional, que segun la narrativa de los datos, es una pieza
comunicacional muy importante que debe mantenerse actualizado.
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En los “otros” aparecen temas como inculcar valores, asistencia del
100%, vincular profesores, entre otras.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
DATOS POSITIVOS DE LA INDUCCION

En el andlisis de los datos positivos de las inducciones, se
encontraron seis variables que coinciden entre los estudiantes y los
funcionarios de la Universidad Catélica de Colombia; el primero es
la Integracion. Al parecer este es un aspecto de la induccién que se
logra y se reconoce como un factor positivo por toda la comunidad
universitaria; En segundo lugar de coincidencia estan las variables
relacionadas con el dinamismo, que tiene vinculo con la integracion
y sobre todo, muestra el poder del aprendizaje experiencial,
metodologia apropiada por esta Universidad en las actividades de la
induccion.

Los aspectos antes mencionados logran el tercer factor de
coincidencia entre las diferentes poblaciones y es la motivacion. Esto
setraduce como alta sensacion de acogida por parte de la Universidad,
incentivando el sentido de pertenencia por la Institucion y sobre todo
estimula la participacion del estudiantado.

En un cuarto aspecto encontramos la atencion y la calidad humana,
que los participantes de la investigacion identifican como positivo.
Este aspecto se vio relacionado con el compromiso, que es el quinto
factor de coincidencia, y por ultimo la creatividad, que segun el estudio
es un talante poderoso en las inducciones que debe seguir siendo
fortalecido.

ANALISIS DE RESULTADOS
DATOS POR MEJORAR DE LA INDUCCION

El analisis de los datos de aspectos por mejorar, evidenci6 también
seis factores comunes entre los grupos poblacionales; el primero
y mas reiterado es la comunicacién e informacién general de las

inducciones. En este punto los participantes planteaban la carencia
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de comunicacion eficaz, tanto a los estudiantes como entre los
administrativos y funcionarios de la Universidad Cat6lica de Colombia;
que como efecto produce una percepcién de desorganizacion en
la coordinacién de aspectos logisticos de la induccién. Este fue el
segundo aspecto que entre los dos grupos poblacionales se identifico
como comun.

En los procesos cotidianos de las organizaciones, en ocasiones se
sobre - entienden ciertas premisas. Sin embargo, una de las ganancias
de incorporar procesos de evaluacion de procesos organizacionales
en lainduccion es que los resultados nos permiten desmitificar dichas
premisas. Este es el caso de nuestro tercer aspecto en el cual coinciden
los dos grupos poblacionales: conocer las dependencias o espacios
fisicos de la Universidad. Usualmente esto se espera lograr per - se
dentro del proceso de las inducciones, pero la evaluacion demostrd
lo contrario; Esta es una ventaja de la evaluacion organizacional, que
sefiala posibilidades de mejora a corto plazo.

El siguiente componente en comun para los participantes de la
investigacion fue el manejo del tiempo; la puntualidad, los tiempos para
los ejercicios, las agendas desajustadas para las franjas académicas
entre otros aspectos fueron reconocidos en las narrativas de este
punto. Esto orienta hacia la construccion de la cultura del respeto a
los tiempos.

El siguiente hallazgo es la necesidad de formar al personal (personal
de apoyo logistico como mantenimiento de planta fisica, Servicios
generales y seguridad) en lo referente a la generalidad de las
inducciones. Esto permitira la construccion de una institucionalidad
alineada. Los participantes plantearon que en ocasiones este personal
no tenia informacién del evento y su desconocimiento impedia la
adecuada orientacion de los estudiantes durante su primera semana
de induccion a la vida universitaria.

Por ultimo se encontr6 la variable denominada innovacién, como
un llamado a renovar estrategias de manera permanente en la
induccion.
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CONCLUSIONES DEL PROCESO

Los investigadores que interactuaron con los estudiantes encuentran
que estos poseen facilidad para identificar aspectos positivos y dificultad
para expresar aspectos por mejorar al respecto de la induccién; Caso
contrario en los funcionarios, administrativos y docentes quienes
tuvieron dificultad para sintetizar aspectos positivos.

Por otro lado, este trabajo de investigacion evaluativa permite enfocar
oportunidades de mejora estratégicas. La evaluacion de procesos
organizacionales como la induccion resulta dtil para la alineacion
institucional.

La articulacion de las dependencias en cualquier organizacion es
un factor decisivo a la hora de evaluar la efectividad y la eficiencia. Las
organizaciones fragmentadas estan destinadas al fracaso; Los procesos
de evaluacion institucional fungen entonces como ejes articuladores.
Permiten a la universidad verse como un sistema que se sostiene de
manera armonica; haciendo el simil con una orquesta, la universidad
como organizacién necesita que toda su comunidad esté afinada en la
misma tonalidad, para que la melodia se disfrute.

Seconsideraqueunaconclusiongeneral deestetipode metodologia
investigativa, es que favorece la articulacion de los miembros de
la comunidad universitaria, la escucha y puesta en comun del
evaluando, reconociendo a cualquier individuo como investigador, y
ofreciendo a los investigadores (formados) una invitacion para entrar
en la realidad de las comunidades que acompafia. Esta metodologia
facilita el reconocimiento de la institucionalidad como un organismo
con poder investigativo, narrativo y propositivo para lograr soluciones
a sus dificultades cotidianas.

Una conclusién desde el analisis de la bibliografia, es que se requiere
un mayor numero de publicaciones al respecto de la evaluacion de la
induccién en ambientes universitarios. Es usual encontrar la induccion
como referente organizacional, pero no hay divulgaciones acerca de
los aprendizajes institucionales en este tipo de procesos. Este articulo
pretende aportar algunos elementos para la documentacion acerca
de la evaluacion institucional universitaria en la induccion a la vida
universitaria.
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