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Resumen

Los estudios de egresados son indicadores
importantes y de los mas utilizados cuando se trata
de evaluaciones de las Instituciones de Educacion
Superior, asi como para realizar estudios de
pertinencia. El objetivo es analizar la relevancia
que tienen los estudios de egresados para dar
cuenta de la pertinencia educativa de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo, como Institucién de Educacion Superior.
El método utilizado fue cuantitativo, disefio no
experimental 'y de alcance  descriptivo.
Participaron  11.444  egresados de  nivel
licenciatura. El instrumento es la encuesta de
egresados de la institucion que contiene
indicadores que dan cuenta de la pertinencia
educativa y economica. Respecto a los resultados
se puede decir, que esta institucion esta
cumpliendo con la primera funcion sustantiva: la
docencia; pues en general, los egresados evaliian
de manera satisfactoria tanto los planes y los
programas educativos de los que egresaron, asi
como la infraestructura y a la institucidbn en
general, aspectos que dan cuenta de la pertinencia
educativa de la institucion.
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Abstract

The studies of university graduates are important
because are a useful indicators to evaluate the
Higher Education Institutions as well as to carry
out studies of relevance. The objective is to
analyze the importance of university graduates
studies to account for the educational relevance at
Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, as a Higher education Institute. Method
used was quantitative, non-experimental design
and descriptive scope. Participants in this project
11,444 university graduates. The instrument used,
was the survey “de egreso” made by the
Universidad Michoacana. Contains indicators that
give account of the educational and economic
relevance. Regarding the results it can be said, that
this institution is fulfilling the first substantive
function: teaching. The graduates satisfactorily
evaluate both, the educational plans and programs
of those who graduated, as well as the
infrastructure and the institution in general.
Aspects that account for the educational relevance
of the institution.
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Introduccion

Este articulo parte de analizar la relevancia que tienen los estudios de egresados para dar
cuenta de la pertinencia de una Institucion de Educacién Superior (IES), el caso de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo'. Esta investigacion se articula de la
siguiente manera: la importancia de los estudios de egresados para dar cuenta de la pertinencia
en una Instituciones de Educacion Superior, la relevancia de la Universidad Michoacana en la
region, la metodologia que se utilizd, posteriormente se presenta el andlisis de resultados y por

ultimo las conclusiones.

Actualmente, estos estudios se han venido realizando en diversas universidades del pais,
bajo dos logicas: analizar la pertinencia por programa educativo (PE) o a través de dar cuenta de
la pertinencia de la institucion. Por programa educativo nos permiten: conocer la oferta y
demanda, el grado de ajuste entre los resultados obtenidos en el proceso educativo y las
exigencias del mercado laboral, retroalimentacion de los planes y programas de estudio y en

mejorar los indicadores de trayectoria escolar.

Asi mismo, se refiere a la evaluacion de planes y programas de estudio, en los cuales se
busca que exista correspondencia entre objetivos y perfiles terminales con las necesidades
prevalecientes en el ambito de influencia de la institucién educativa, sea éste el mercado de
trabajo y/o proyectos de desarrollo local, regional y nacional (Burgos, Rodriguez y Lopez, 2011;
Camarena y Velarde, 2010; Carrion, 2003). Para la Comision Estatal para la Planeacion de la
Educacion Superior, solo se realizan en este sentido. Posiblemente es por ello que, en la mayoria

de las IES en México, recurran a este modelo, pues el estudio de pertinencia desde esta

! La sigla oficial es UMSNH, mas en este trabajo seré referenciada como Universidad Michoacana.
|
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perspectiva es un requisito indispensable cuando alguna institucion requiere ofrecer un nuevo

programa educativo.

Ahora, cuando los estudios de pertinencia se realizan de manera institucional, se dice que
estos permiten orientar la distribucion de recursos hacia los problemas especificos; obtener
informacion para fortalecer las opciones educativas; cumplir con la Responsabilidad Social
Universitaria, asi como conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes con la gestion
académica y administrativa. Esta tendencia estd alineada a las recomendaciones emitidas por la
UNESCO en sus conferencias regionales preparatorias, en donde se tuvieron en cuenta cuatro
aspectos: pertinencia, calidad, financiamiento y cooperacion internacional (Yarzabal, 1997) y
realizadas en diferentes paises en los afios 1996, 1997 y 1998. Desde esta postura se hace
indispensable considerar el caracter social de toda IES, y que en la literatura se encontraré bajo el

nombre de “pertinencia social” y que parecen utilizarse indistintamente.

En el estado del arte si bien se encuentra una vasta diversidad de metodologias, variables
y enfoques, en su mayoria utilizan cuatro: el educativo o curricular, el econéomico, el politico y el
socio-cultural. Para Vergel (2015), la dificultad para realizar estos estudios, no sélo es atribuible
a la heterogeneidad de metodologias utilizadas sino también al universo abarcado, los cortes
temporales, los criterios utilizados y las instancias que intervienen en su ejecucion. Sin embargo,
es indudable la importancia de estos estudios en el ambito académico, pues realizar evaluaciones
de pertinencia en las IES, es contar con una fuente de retroalimentacion constante y, asi evitar la
obsolescencia de los instrumentos tradicionales de andlisis. De aqui que estos estudios son una
herramienta que permiten reflexionar respecto a como estd una institucion de educacion superior,

en tanto a sus funciones principales: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.
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Importancia de los estudios de egresados para dar cuenta de la pertinencia de una IES

Los estudios de egresados son indicadores de mucha importancia para evaluar la calidad
y la pertinencia de planes y programas educativos, pues arrojan una vasta informacion a modo de
retroalimentacion o autoevaluacion que sirve para mejorar la vida universitaria. Ademas,
constituyen una herramienta basica para la definicion de politicas a nivel regional, estatal e
incluso nacional (Fresan, 2003) asi como también permiten la actualizacion y articulacion de los
programas educativos y la realidad social del territorio en el que la institucion estd asentada. De
aqui que se suelen utilizar como herramienta fundamental en los estudios de pertinencia, pues la
informacion obtenida es valorada tanto para crear, mantener, modificar, o liquidar un programa
educativo, asi como para dar cuenta de la pertinencia a nivel institucional de las universidades.
En México los indicadores utilizados en las encuestas de egreso, se basan en el modelo propuesto
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
y si bien son muy semejantes las encuestas que aplican las IES publicas mexicanas, no asi el
procedimiento y la opcién de complementar a través de otras técnicas para profundizar en los

resultados y que permiten caracterizarlos de mejor manera.

Mas, su valor fundamental radica principalmente en que los egresados son considerados
doblemente importantes; debido a que evaltian la formacioén que recibieron y por otra son fuente
de evaluacion, dado los resultados laborales y profesionales que presentan al egresar. Ademas,
permiten indagar sobre el nivel de competencias que el sistema educativo les ayudé desarrollar, y
cdmo este conocimiento, habilidades y destrezas les han permitido adaptarse y responder a las
necesidades del medio, especificamente a las posibilidades de empleo. Por ello para Valencia,

Alonso y Moguel (2015) constituyen uno de los indicadores més confiables para dar cuenta sobre

I —————————————————
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la pertinencia, suficiencia y actualidad de los programas educativos que sustentaron la formacion

de los egresados.

Es importante reconocer y mencionar el alcance que tienen los estudios de egresados para
el analisis de pertinencia de una IES, pues los resultados basicamente dan cuenta de dos ambitos;
el educativo y el economico. Pues debido al objetivo para el que se disefian son poco sensibles
para arrojar resultados de los enfoques social y politico. Ahora, en esta investigacion solo se
presentan los resultados concernientes a la pertinencia educativa o curricular’ y ésta se refiere a
la adecuacion, idoneidad y conveniencia de los contenidos educativos establecidos en los planes
y programas de estudios para ser impartidos en las instituciones educativas. En este sentido,
Malagon Plata, Garcia y Solano (2012) sostienen que el poder articular con claridad el curriculo
a los procesos de vinculacion IES-sociedad se debe mediar a través de los procesos formativos a

fin de garantizar una verdadera interaccion.
La Universidad Michoacana en la region

La Universidad Michoacana, es una institucion publica y laica que, en este afio, festejo su
centenario. Actualmente, a nivel nacional se encuentra entre las diez primeras universidades
publicas de México, de acuerdo al Ranking QS (Universia, 2017). Se ubica en la ciudad de
Morelia, la capital del estado de Michoacan. Dentro de la oferta educativa, se imparte educacion
del nivel medio superior y a nivel superior ofrece 38 diferentes licenciaturas, 10 especialidades,
35 maestrias y 24 doctorados. Sin embargo, a nivel estatal la tendencia es similar a la nacional,
pues en México por cada 100 estudiantes que inician su educacién primaria, aproximadamente

solo 21 llegaran a inscribirse en una carrera universitaria y 13 obtendran un titulo de educacion

? Los resultados de la pertinencia econdmica estan en proceso de revision.
|
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superior, de acuerdo con el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion

(SEP, 2017).

Esta IES, es considerada como una de las mas importantes para la formacion de recursos
humanos en la regién. No so6lo por ser la de mayor captacion de estudiantes en el estado desde su
fundacion, también lo es porque ha logrado a través de nodos descentralizados de la capital,
ofrecer sus servicios en municipios importantes del estado. Ademas, afio con afio, ingresan
también estudiantes de otros estados vecinos que, por diversas causas, no pudieron acceder al
nivel superior en las universidades publicas de sus localidades, siendo esta una caracteristica de

la Institucion.

En este sentido, se puede decir que el buscar mecanismos que permitan reflexionar sobre
el quehacer universitario, nunca estd de mas, pues actualmente toda IES se enfrenta a multiples
demandas sociales, entre ellas potenciar el desarrollo, al menos de la region en la que se ubica.
De aqui que la finalidad del presente trabajo es analizar la encuesta de egresados (ocho de las
doce dimensiones) que se aplica en la institucion. Dichas encuestas, al dar cuenta de la
pertinencia, contribuyen a vislumbrar la incidencia de una IES en un territorio determinado. El
objetivo surge de cuestionarse sobre como evaluan los egresados de la Universidad Michoacana
la formacion recibida y como a través de esos elementos se puede dar cuenta de la pertinencia

educativa.

Es importante mencionar que este trabajo es resultado parcial de un estudio mas amplio
en el cual se abarcan los cuatro dmbitos, para la presente investigacion de la aplicacion de la
encuesta a egresados, especificamente se aplican los indicadores que dan cuenta de la pertinencia

educativa.
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Metodologia

El tipo de estudio fue cuantitativo de alcance descriptivo correlacional. El criterio de
inclusion fue: egresados del nivel licenciatura de la Universidad Michoacana. El muestreo fue no
probabilistico intencional. La encuesta se aplica actualmente a estudiantes que concluyen los
créditos del programa educativo en el que cursaron y que empiezan a realizar el trdmite de
titulacion. Se utilizd el paquete estadistico SPSS Version 15. El analisis fue Chi-cuadrado,

utilizando el nivel de significaciéon p< 0,05.

Participantes: el nimero total fue de 11,444 egresados del nivel licenciatura de los
diferentes programas educativos que ofrece la Universidad Michoacana. La base de datos

contiene registros de estudiantes que egresaron en el afio 1972 a enero de 2017.

Instrumento: encuesta de egreso que se aplica a estudiantes de la Universidad
Michoacana una vez que concluyen todos los créditos del programa educativo en el que se
formaron. Consta de doce dimensiones que a su vez se subdividen en indicadores compuestos

por items. Es una escala tipo Likert y las opciones de respuesta varian.

Para dar cuenta del objetivo, se trabajoé con las siguientes dimensiones: a) generales, esta
variable capta los datos principales que ofrecen una primera descripcion acerca de quiénes son,
por ejemplo: sexo, estado civil, origen geografico. Otras tres dimensiones dan cuenta de aspectos
relacionados a la trayectoria educativa de los egresados: b) estudios de licenciatura, c) eleccion
de la institucion y carrera, d) continuidad en la formacion. Las siguientes tres dan cuenta de la
satisfaccion, este nivel es estrictamente de opinion y por tanto de valoracion personal, interesa

conocer la percepcion que tienen los egresados sobre tres aspectos: e€) opinion del campus
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universitario, f) Responsabilidad Social Universitaria, g) Satisfaccion propiamente con la

institucion y con la carrera cursada.

Por ultimo, h) dimension de recomendaciones para mejorar el perfil profesional que se
refiere a la valoracion personal referentes a tres areas: contenidos metodoldgicos; précticas
profesionales; ensefianza de matematicas y estadistica; contenidos précticos y contenidos
técnicos. Son estas dimensiones las que se vinculan directamente con la pertinencia educativa.
Las otras cuatro dimensiones por dar cuenta de la pertinencia laboral, no son tratadas en este

trabajo.

Los datos se analizaron agrupando los registros de acuerdo a la clasificaciéon mexicana de
programas de estudio por campos de formacion academia 2011 (CMPE), que publicoé el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en conjunto con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria del trabajo y
prevision social (STPS), con la finalidad de facilitar la generacion de estadisticas que permitan la

comparabilidad entre distintas fuentes de datos en el terreno cientifico y tecnolégico.

Analisis de resultados

Primeramente, se quiere enfatizar que la Universidad ha hecho un gran esfuerzo por
recabar informacion y aplicar las encuestas a egresados de diversos cohortes generacionales, sin
embargo, el grueso de la muestra se encuentra a partir del afio 2010 pues de este afo a enero de
2017 se concentr6 el 74.5% de la muestra de los registros de la base de datos. La importancia de
los resultados de los items de la dimension de datos generales es debido a que permiten conocer
algunas caracteristicas de la poblacion que ingresa y egresa de la Universidad Michoacana.
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Entonces, se puede decir que las carreras con mayor representatividad en la muestra son
de los siguientes programas educativos (PE): derecho, medicina, odontologia y psicologia

concentrandose solo en estos cuatro PE el 46.7% de los participantes (figura 1).

1. Programa Educativo

Médico Veterinario.. 2,8
Bidlogo 3,3
Administracion 3,4
Ingenieria Civil 3,8
Arquitectura 51
Enfermeria 6,2
Quimico Farmacobiologo 6,8
Contaduria 6,9
Psicologia 7,1
Cirujano Dentista 8,8
Médico Cirujano y Partero 12,4
Derecho 18,4

Porcentaje

Figura 1. Los doce programas educativos con mayor porcentaje de egresados que contestaron la encuesta.

Ahora, el 54.19% de los egresados son mujeres y un 45.81% son hombres. Al contrastar
las variables género y campo formativo, se encuentra que existe variabilidad en los datos, lo que

podria sugerir que las dos variables estan asociadas (figura 2).

2. Género
77% 720,
63% ° 1%
°5%  45% 379 217 49% o1% 390
Em B =l =1 B
Artes y Ciencias sociales, Ciencias Ingenieria, Agronomia y Salud
Humanidades administrativas y Naturales, manufactura, Veterinaria
derecho exactas y de la construccion

Computacién

® Femenino ®Masculino

Figura 2. Grafica de resultados de un analisis de Chi-cuadrado con las variables: género y campo formativo.

REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION - 2018, Enero-Junio, Vol. 28, Nro. 51, ISSN: 1316-5917 29



Zalapa, E., Silva, J. y Gonzdlez, F.
R ————————————————————
Encontrandose asociacion significativa entre las variables género y el campo formativo
(X*=963.167, p=.000), es decir, que no se debe al azar el que existan porcentajes mas altos de
egresados varones en los campos de ingenieria, manufactura y construccion, asi como en el de
agronomia y veterinaria, y de manera inversa, mayor presencia femenina en los campos

formativos de artes y humanidades; ciencias sociales, administrativas y derecho; y en el area de

la salud.

En relacion al tipo de sostenimiento de los estudiantes, agrupado por campo formativo, en
mayor porcentaje fue mediante el sustento familiar, en menores frecuencias se encuentran por
sustento propio y mediante beca. Como se puede observar en la figura 3, la familia sigue siendo
un pilar importante para poder acceder y concluir el nivel educativo superior. Encontrandose
asociacion significativa entre el tipo de sostenimiento econdmico durante los estudios y el campo

formativo (X*=547.49, p=.000).

3. ¢Como te sostuviste econdmicamente durante tus estudios?

86%
79%
66% 67% 65% ° 68%
22% 24% 22% o 9%

205107 3% 6% 30451 0% 100 6% 4B 50,11 10 4% 9%
— 1IN — — — N e —_— C —

Artes y Ciencias Ciencias Ingenieria, Agronomia y Salud
Humanidades sociales, Naturales, manufactura, Veterinaria

administrativas exactas y de la construccion
y derecho Computacion

mOtro ®mMediante beca mSustento propio mSustento familiar

Figura 3. Resultados graficados de la tabla de contingencia de las variables: tipo de sostenimiento econémico
durante los estudios, segregado por campo formativo.
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Eleccion de la Institucion y Carrera

Respecto a la tendencia en la eleccion de la Universidad Michoacana como primera
opcion elegida, se encontrd que para el 92.6% si fue su primera opcion y para un 7.4% no lo fue.
A este ultimo grupo, se le preguntd sobre el tipo de institucion que habian elegido y el 60% habia
escogido otra universidad publica, seguida de los que habian pensado en incorporarse a una
institucion privada 21.5% y el 16.2% a un instituto tecnoldgico. En menor porcentaje la opcion
que principalmente habian elegido fue una universidad tecnologica (2%) y la universidad
intercultural indigena (0.2%). Cuando se les cuestiono especificamente sobre si la carrera que
habian cursado fue su primera eleccion se encontrd que para el 90.3% lo fue y un 9.7% deseo en

aquel entonces, otro programa educativo.

Al preguntar por qué eligieron la Universidad Michoacana para formarse, se encontrd que
un 43.1% la eligio por el prestigio, un 23.2% por cercania geografica, un 15% por el costo, y un

9.4% por la oferta educativa que ofrece.
Estudios de licenciatura

Es importante para una IES que sus estudiantes concluyan su proceso de titulacion,
debido a que es un indicador de eficiencia terminal altamente valorado en los procesos de
acreditacion. En el caso de la Universidad Michoacana, el porcentaje de terminacion del
programa educativo en el que cursaron varia dependiendo del campo formativo al que pertenece
el PE. Se encontr6 asociacion significativa entre el terminar la carrera como alumno regular y el

campo formativo (X*=526.978, p=.000) (figura 4).

Figura 4. Término de la carrera como alumno regular, en el tiempo estipulado, contrastado por el campo formativo.
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4. ¢{Terminaste tu carrera como alumno regular y en el tiempo

estipulado?
0, 0, 0,
ﬁ - ‘ B - ‘
Artes y Ciencias sociales, Ciencias Ingenieria, Agronomia y Salud
Humanidades administrativas y Naturales, manufactura, Veterinaria
derecho exactas y de la construccion
Computacién
mSi " No

Figura 5. Término de la carrera como alumno regular, en el tiempo estipulado, contrastado por el
campo formativo

Ahora, en la figura 5 se puede observar que en su mayoria ya estan titulados; sin
embargo, los porcentajes de los que eligieron la opcion de “estoy realizando los tramites de

titulacion” oscilan entre 25% a 48% y en menores porcentajes eligieron la opcién de no estar

titulados.
5. ¢Esta titulado (a)?
= Salud
® Agronomia y Veterinaria
o Ingenieria, manufactura,
63% construccion
1%
2% = Ciencias Naturales, exactas
55 35% y de la Computacion
(1)
0,
‘5‘07 u Ciencias sociales,
o — administrativas y derecho
NG me he titulado aun Estoy realizando los Si me he titulado

tramites de titulacion ® Artes y Humanidades

Figura 6. Porcentajes de titulacion por campo formativo.

Al analizar los datos por campo formativo se puede observar que en mayor porcentaje se
titulan los de las Ciencias Naturales, exactas y de la computacion no asi los del campo de las

R R ———5_I—II——mI—98—m—————IS———————"—<—<—
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ciencias sociales, administrativas y derecho, asi como los del area de salud. La asociacion es

significativa entre la condicion de estar titulado y campo formativo (X2=295.772, p=.000).
Continuidad en la formacion

Una tendencia actual en materia de educacion es la constante actualizacion profesional,
encontrandose que un 81.9% de los egresados contestaron que no habian realizado otro tipo de
estudio una vez que concluyeron su licenciatura. Como se pude observar en la figura 6 los que en
mayor porcentaje se actualizan son los del campo de artes y humanidades con un 30% y los que
menos son los del 4rea de agronomia y veterinaria, un 11%. Asi mismo se puede decir que existe
asociacion significativa entre realizar otro tipo de estudio una vez concluida su licenciatura y el

campo formativo al que pertenecen (X*=125.500, p=.000).

6. ¢Una vez que concluiste tu licenciatura realizaste otro tipo de estudio?

Artes y Ciencias sociales, Ciencias Ingenieria, Agronomia y Salud
Humanidades administrativas y Naturales, manufactura, Veterinaria
derecho exactas y de la construccion

Computacién

mSi mNo

Figura 7. Actualizacion profesional analizada campo formativo

Posteriormente, se pregunta a los que contestan negativamente el que porqué y se dan
cinco opciones de respuesta. Como se puede observar en la figura 7, se evidencia que el principal
motivo es por falta de recursos econdmicos, seguido por la opcion “falta de tiempo”. Mas las

diferencias en los porcentajes pueden sugerir que dependiendo del campo formativo existe una
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tendencia seguir actualizandose o no. La relacion entre las variables de campo formativo y por

qué no han decidido seguir estudiando o actualizdndose también fue significativa (X2=349.808,

p=.000).
7. NO ¢Por qué?
48% 49% 50% 47%
42%
36%
25% 24{f 60/0 28%
0,
8% 170/ 9% 15% 12% 169%9% 59
6%3., I 80/03% 8°/o7%| I4%I l2°/ol I 6%40) I
Artes y Ciencias sociales, Ciencias Ingenieria, Agronomia y Salud
Humanidades administrativas y Naturales, manufactura, Veterinaria
derecho exactas y de la construccion
Computacién
mYa tengo trabajo mNo hay oferta educativa que me interesa
m Motivos personales m Falta de tiempo

Falta de recursos econdmicos

Figura 8. Porcentajes por campo formativo del por qué no han continuado estudiando.

Ahora, del 18.1% que menciona que si ha realizado otro tipo de estudios posteriores a la
licenciatura, el 58.2% lo hizo en una institucion publica, y el 38.2% en una institucidon privada.
Es logico pensar que aquellos estudiantes que contintan estudiando, busquen una institucion
publica para seguir preparandose, pues éstas suelen ofrecer becas que permiten a los estudiantes

dedicarse al programa de tiempo completo.

Por consiguiente, se les pregunta por el nivel de dichos estudios, y se encontr6 que un
32.5% ha estudiado un diplomado, un 24.2% ha estudiado algun curso corto, un 21.3% menciona
haber cursado una maestria, un 12.5% realiz6 alguna especializacion, un 8.26% realiz6 alguna
actualizacion profesional que entrd en la categoria “otros” y por ultimo s6lo el 1.13% realiz6 un
doctorado, es decir 531 de los 11,444 encuestados ha cursado una maestria y 28 egresados de la
muestra concluy6 algiin doctorado (figura 8). Se encontr6é una asociacion significativa entre el
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nivel escolar estudiado una vez que concluyeron sus estudios y el campo formativo (X*=277.950,

p=.000).

8. ¢Cual es el nivel escolar de dichos estudios? (Si es mas de uno
sefala el de mas alto nivel escolar)

Salud ]
Agronomia y Veterinaria s —
Ingenieria, manufactura, construccién e ————
Ciencias Naturales, exactas y de |a.. mm————
Ciencias sociales, administrativas y.. s —

Artes y Humanidades messn s

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mOtro mEspecializacion Doctorado mDiplomado Maestria mCursos Cortos

Figura 9. Opciones que eligieron los que han seguido estudiando.

Opinion del clima universitario

El obtener informacién acerca del clima universitario, es un indicador de que la
universidad muestra preocupacion por retroalimentar sus practicas. Los items son doce y las
opciones de respuesta son cuatro: mala, regular, buena y excelente, y que también se contrastan

con la variable campo formativo.

Sobre la apreciacion del clima universitario, en su mayoria lo percibe como “bueno”,
siendo la opcion mas elegida en todos los campos formativos. Para algunos es “excelente”
aunque en porcentajes menores. Los porcentajes que eligieron la opcion “regular” oscilaron de
13% a 24% y casi nadie considerd que el clima universitario fuese “malo” (porcentajes menores

a 0.5%) figura 9.
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9. Opinidén del clima universitario
m Salud

- = Agronomia y Veterinaria

m Ingenieria, manufactura,
construccion

m Ciencias Naturales, exactas
y de la Computacién

m Ciencias sociales,
. administrativas y derecho
m Artes y Humanidades
0% y

Mala Regular Buena Excelente

Figura 10. Opinion sobre el clima universitario, agrupado por campo formativo.

No se encontro relacion significativa entre la percepciéon que tienen los egresados
respecto al clima universitario por campo formativo. De aqui que, al analizarse item por item, no
hay mucha variabilidad en los datos. Mas hay que hacer notar los que varian ligeramente, los
items que concentraron porcentajes mas altos de opinion favorable son el servicio que se ofrece
en la Biblioteca, un 19% considera que este servicio es excelente y para un 51% es considerado
como bueno, y la capacidad y cumplimiento de los profesores, el 12% considera que es excelente

y un 53% que es buena.

Los items con porcentajes mas altos en la opcion que califican desfavorablemente al
clima universitario son: el item referente a limpieza de los espacios, agrupo el 12% de respuestas
desfavorables y el item sobre el cumplimiento y atencion del personal administrativo y de
servicios el 14%. El item sobre transparencia en los recursos contd con un 18% de egresados
que consideran mala la transparencia en su uso, y es el item que para la mayoria de los egresados
se encuentra entre regular (37%) y bueno (39%), y para muy pocos es excelente (6%), véase

figura 10. Se encontr6 una asociacion significativa referente a la percepcion sobre la
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transparencia en el uso de los recursos contrastando dicha variable por campo formativo

(X*=40.652, p=.000).

10. Transparencia en el uso de los recursos
= Salud

. m Agronomia y Veterinaria

40% 35% Ingenieria, manufactura,
construccion

0 39%
692/; 38% o Ciencias Naturales,
60/(:; . 18% gxactas y de la
omputacion
360520 = . i m Ciencias sociales,
7% — administrativas y derecho
Excelente Buena Regular Mala

Figura 11. Percepcion de los egresados sobre la transparencia en el uso de los recursos econdomicos. De los trece
items que evalian clima universitario, fue el que mayor porcentaje en la opcion “mala” concentro.

Responsabilidad Social Universitaria

En la encuesta, estan incluidos tres items que permiten obtener informacion sobre
Responsabilidad Social Universitaria, también de escala tipo Likert, con cuatro opciones de

respuesta: nada, poco, en parte y mucho.

Los porcentajes se agruparon por campos formativos para presentar los resultados,
encontrandose que los que consideran que la formacién recibida los estimuld para estar mas
informados, ser mds participativos y promover beneficios para la colectividad son los del campo

formativo de artes y humanidades con un 64%, seguida por las areas de agronomia y veterinaria

(55%) ver figura 11.
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11. Responsabilidad Social Universitaria
= Salud

. m Agronomia y Veterinaria

m Ingenieria, manufactura,
construccion

1%

2% m Ciencias Naturales, exactas
1% y de la Computacién
8%
1% o E Ciencias sociales,
1% administrativas y derecho
10/0 — A )
Nada Poco En parte Mucho ® Artes y Humanidades

Figura 12. Percepcion en relacion a si la universidad promueve en los egresados la RSU.

Desde la perspectiva de los egresados, la universidad fomenta en los estudiantes la
importancia de estar informados para poder promover beneficios para la colectividad,
encontrandose una asociacion significativa entre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

percibida y la variable campo formativo (X*=92.101, p=.000).

Recomendaciones para mejorar el perfil profesional

Para obtener informaciéon sobre las recomendaciones, se les formula la siguiente
interrogante ;Qué modificaciones sugeririas al plan de estudio en el que cursaste?
Especificamente sobre las siguientes areas: contenidos metodologicos; practicas profesionales;
ensefianza de matematicas y estadistica; contenidos practicos y contenidos técnicos, con tres
opciones de respuestas: reducir, ampliar y mantener. Como se puede apreciar en la figura 12, en

porcentajes mas altos, sugieren que el contenido metodoldgico se “amplie” (72% en promedio)

R R ———5_I—II——mI—98—m—————IS———————"—<—<—
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seguida por la opcion de mantener tal como estan estos contenidos (24% en promedio) y por

ultimo que se reduzcan (4% en promedio).

12. Sugerencias sobre contenidos metodoldgicos
m Salud
m Agronomia y Veterinaria
m Ingenieria, manufactura,

construccion

m Ciencias Naturales, exactas

3% y de la Computacién
3% 72%
8% Ciencias sociales,

‘:1(:’/}:) - administrativas y derecho
v)
0,
4% % ® Artes y Humanidades
Reducir Ampliar Mantener

Figura 13. Sugerencias que emiten los egresados para los contenidos metodoldgicos.

Egresados del area de Ingenieria, manufactura y construccion, solo el 57% sugirié que se
ampliara, a diferencia de los otros campos formativos en los cuales el porcentaje esta arriba del
71% vy ellos mismos son los que en mayor medida sugirieron que estos contenidos se
mantuvieran. Encontrandose asociacion significativa entre las sugerencias sobre contenidos

metodoldgicos y el campo formativo (X*=243.164, p=.000).

Las recomendaciones que emiten para las prdcticas profesionales (figura 13). En su
mayoria sugieren que se amplien; los del area de ciencias naturales y exactas en mayor
porcentaje consideran que se mantengan como estan (28%) asi mismo son los que en mayor
porcentaje también consideran que se deberia reducir (6%). Se encontrd asociacion significativa
entre las sugerencias sobre las practicas profesionales y el campo formativo (X°=316.084,

p=.000).
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13. Practicas profesionales
= Salud

- ®m Agronomia y Veterinaria

m Ingenieria, manufactura,
construccion

m Ciencias Naturales, exactas

17% y de la Computacién
10% . . .
12/0 106:/0 m Ciencias sociales,
;oﬁ’ 28% administrativas y derecho
()
6% 26% ®m Artes y Humanidades
39, Reducir Ampliar Mantener 19%
1%

Figura 14. Sugerencias respecto a las practicas profesionales.

Sobre la enserianza de matemadticas y estadistica se encuentra un patrén similar, pues la
mayoria sugiere que se amplie, lo que es de llamar la atencion es que el promedio del porcentaje
de egresados que sugiere esa modificacion baja y, aumenta el porcentaje en las opciones de
mantener y reducir (figura 14). Se encontr6 asociacion significativa entre el tipo de sugerencia

referente a la ensefianza de las matematicas y estadistica y el campo formativo (X*=258.292,

p=.000).
14. Ensefianza de matematicas y estadistica
m Salud
m Agronomia y Veterinaria
m Ingenieria, manufactura,
construccion

9% m Ciencias Naturales, exactas

4% y de la Computacion

6% 54% 38% Ciencias sociales,

29 [ - - administrativas y derecho

o [
8% 18% ® Artes y Humanidades
Reducir Ampliar Mantener

Figura 15. Sugerencias respecto a la ensefianza de matematicas y estadistica.
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En el caso de los contenidos practicos (figura 15) los egresados sugieren en su mayoria

(86% promedio de todos los campos formativos) que se deberian ampliar; en promedio un 14%

sugiere que se deberian mantener y s6lo 1% opinan que se deberian reducir.

15. Contenidos practicos

Salud
0,
84% Agronomia y Veterinaria
87%
Ingenieria, manufactura,
88% construccion
1% - )
m Ciencias Naturales, exactas
1% 15% v de la Computacién
1% 12%
o 12% ® Ciencias sociales,
1% %gzrf’o administrativas y derecho
1% 9
1% - 22% E Artes y Humanidades
Reducir Ampliar Mantener

Figura 16. Sugerencias respecto a los contenidos practicos.

Y referente a los contenidos técnicos, un 72% considera que se deben ampliar, un 26%
que se deben mantener y un 2% que se deben reducir (figura 16). Se encontrd asociacion

significativa entre los contenidos técnicos y el campo formativo (X*=57.865, p=.000).

16. Contenidos técnicos

Salud

74%

7504 Agronomia y Veterinaria
204 71% Ingenieria, manufactura,

0 construccion
3%
® Cicncias Naturales, cxactas
3% 249, y de la Computacion
204 22%
N m Ciencias sociales,
3% administrativas y derecho
7 0% — o
Reducir Ampliar Mantener " Artes y Humanidades

Figura 17. Percepcion respecto a los contenidos técnicos.
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Satisfaccion con la institucion

Por ultimo, sobre la satisfaccion con la institucion (figura 17) se puede decir que la
mayoria de los egresados estan satisfechos con el programa educativo y con la institucion en la
que estudiaron. En porcentajes menores al 22% eligio la opcion medianamente satisfecho y en
porcentajes menores al 4% eligieron la opcion “insatisfecho”. Se encontr6 asociacién

significativa entre satisfaccion y el campo formativo (X*=96.587, p=.000).

88%
1040 85Y% Inaoaniariz. manufactura
1% Ingémena, manuraciura,
2% 87% CONSTruccion
204, — i
sy 790% ~
4 v
3% ‘8304, :
s = =i
3% 75o0s e
I d

m
»

Figura 18. Percepcion respecto a la satisfaccion con la institucion y el programa educativo en el que
estudiaron.

Discusion

La agrupacion de estudiantes en ciertos programa educativo, como lo es la licenciatura en
derecho, coincide con la agrupacion a nivel Nacional, pues ocupd el tercer lugar de las carreras
con mayor numero de profesionistas egresados para el ciclo 2015-2016. Los primeros lugares

estan ocupados por los programas educativos de administracion y gestion de empresas, después

le sigue contabilidad y fiscalizacion (IMCO, 2017). Especificamente en el estado de Michoacén,
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de acuerdo a datos del Observatorio Laboral’ (OLA), las tres carreras con mayor nimero de
ocupados se prepararon en alguna de estas licenciaturas: administracion, contaduria y derecho,
que representan el 28.5% del total de profesionistas ocupados (OLA, 2017). En el caso de la

Universidad Michoacana si se agruparan los porcentajes de los PE de contabilidad y

administracién también se observaria el mismo patrén que a nivel nacional.

Respecto a la variable género se puede decir que tanto las politicas internacionales como
nacionales en materia de inclusion de las mujeres en el nivel educativo superior, fomentadas
desde hace unas décadas atrés, han tenido resultados positivos, pues ahora se encuentra que las
mujeres en porcentajes mayores (54.19%) acceden al nivel educativo superior, tendencia a nivel
nacional (SEP, 20175). En este sentido, Razo-Godinez (2008) encontré resultados similares* mas
¢l sugiere que este mayor ingreso de mujeres a la educacion superior, en comparacion con los
hombres, no implica que haya desaparecido la tradicional division de areas femeninas y
masculinas sino al contrario, se han reforzado. En este sentido, se puede decir que en los
resultados encontrados no se debe al azar la existencia de porcentajes mas altos de egresados
varones en ciertos campos (ingenieria, manufactura y construccion; y agronomia y veterinaria), y
mayor presencia femenina en otros campos formativos (artes y humanidades; ciencias sociales,
administrativas y derecho; y area de la salud), es decir aun existe una tendencia por género a

elegir ciertos programas educativos.

’El Observatorio Laboral (OLA), se presenta a si mismo como, un servicio publico de informacion confiable y
gratuita que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), a través del Servicio Nacional de Empleo (SNE),
ofrece informacion sobre las principales carreras profesionales del pais, con la finalidad de que los jovenes, los
estudiantes, y los padres de familia, cuenten con informacién confiable y veraz que les permita tomar decisiones
sobre qué carrera elegir y como insertarse al mundo del trabajo.

* En este estudio no se representa el campo formativo de “educaciéon” a diferencia del estudio de Razo Godinez,
estando agrupado este campo con el de Arte y Humanidades.
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En el caso de los resultados sobre la eleccion de la institucion para estudiar una carrera,
se puede decir que el prestigio, la oferta educativa que ofrece la universidad y el costo, pueden
ser considerados como fortalezas y por tanto caracteristicas a mantener o fortalecer. Aspectos
que hablan de la imagen que la Universidad ha proyectado en la region. Referente a la cercania
geografica, se encuentra que fué un elemento importante en la eleccion de una universidad para
los egresados, en este sentido Ferreyra, Avitabile, Haimovich y Urzta (2017) sostienen que es un
rasgo distintivo de la region latinoamericana, pues existe una fuerte preferencia de los
estudiantes por asistir a IES cercanas a su hogar. Sin embargo, como aspecto a fortalecer, esta el
porcentaje de egresados (9.7%), que en su momento ingresaron a un PE que no deseaban. Este
grupo de poblacion, se puede decir, que es un foco de atencidon para que los departamentos de

trayectoria escolar y tutorias principalmente, puedan prevenir posible reprobacién o desercion

escolar en este grupo.

Ahora, el acceder a un titulo profesional es importante no s6lo para la institucion, también
lo es para el ntcleo familiar, Rojas (2011) argumenta que el acceder a un titulo profesional puede
verse como parte de la obligacién, como un ideal o por necesidad, pero mas como la posibilidad
de ascenso social. En este mismo sentido para Villa Sdnchez (2008) la inversion, no so6lo
monetaria de la familia, se justifica en la promesa del retorno de las inversiones en un futuro
cercano no solo para el estudiante, sino para la sociedad. De aqui que la titulacion es altamente
deseable, no solo por cumplir con indicadores y criterios de calidad, sino porque se ha
encontrado que el no contar con un titulo ha sido una de las principales dificultades en la
consecucion de un empleo; y el requisito de mayor peso para conseguir su primer empleo fué el

contar con una licenciatura (Zalapa, Silva y Favila, 2018). Aun cuando ello pueda explicarse de
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acuerdo a Avila y Aguirre (2005) mas por la funcién certificativa que la formativa, es decir por

contar con un titulo, mas que por la formaciéon adquirida.

Un foco de atencion, estd en los porcentajes de titulacion del area de ingenieria,
construccion y manufactura, pues habria que indagar mas a profundidad que es lo que estd
contribuyendo a que en esa area se concentre el mayor porcentaje (35%) de sus egresados que no
estén terminado en tiempo y forma. Por consiguiente, habria que realizar un estudio por PE en
ese campo formativo que permita dilucidar si hubiese algo caracteristico en el programa para que
estén reportando menores porcentajes de titulacion. Asi como considerar analizar por cohortes

generacionales.

Bajo esa tesitura, se encuentra que de los que se titulan pocos son los que contintian
actualizandose (18.1%). Estos datos de la universidad reflejan la tendencia, ya conocida, que se
vive a nivel nacional referente a porcentajes muy bajos de poblacion que logra concluir una
carrera y aun menor el porcentaje de los que pueden realizar algin posgrado. Siendo la principal
causa para no actualizarse o seguir estudiando, al menos para los de la Universidad Michoacana,

la falta de recursos econdmicos.

Sobre el clima universitario de la Universidad, se puede decir que en general estd
calificado positivamente, aun cuando muchos de esos servicios se pueden mejorar,
especificamente los que salieron mas mal evaluados. En la universidad existe un departamento
que estudia la responsabilidad social universitaria, y si bien en la encuesta existen items que dan
cuenta de ello, se pude decir que éstos especificamente se enfocan en aspectos relacionados con
su formacion referentes a estar mas informados, ser mds participativos y promover beneficios

para la colectividad. Si bien se encontrd relacion entre campo formativo y RSU, es decir que en
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unos campos formativos se fomenta mas que en otros, ello puede sugerir que se tendria que
explorar si ciertos programas educativos per se desarrollan mas esta habilidad o si se debe a las
politicas educativas actuales que demandan que las IES sean socialmente responsables, lo que

implica que desde los planes y programas educativos se implementen medidas para formar a los

alumnos con esa vision, asi como formar a los profesores para implementar dicho modelo.

En lo concerniente a las recomendaciones que emiten los egresados para mejorar el perfil
profesional se encontrd un patréon similar en el caso de los contenidos metodologicos, practicos,
técnicos y las practicas profesionales, pues el porcentaje de respuestas se concentrd6 mayormente
en “ampliar” para todos los campos formativos. Ademas de que el estadistico utilizado para
analizar los datos insintia a una relacién cuando se analizan los resultados por campo formativo.
Detalles como estos son aspectos a considerar cuando se actualizan los planes y programas
educativos. Mdas habria que indagar un poco mas las razones por los que consideran que se

tendrian que ampliar, mantener o reducir estos tipos de contenidos y las practicas profesionales.

En el caso de los contenidos metodologicos los del area de Ingenieria, manufactura y
construccidn, son los que en menor porcentaje considera que se deberia ampliar 57% y para el
campo de la salud un 77% hace la misma sugerencia. Sobre los contenidos técnicos sugieren
también lo mismo, s6lo que el rango va de 66% de egresados de artes y humanidades y el 74%
para los de agronomia y veterinaria. Referente a las practicas profesionales, de un 66% a 89%
opinan que se deben ampliar, siendo los del area de ciencias naturales y exactas los que en menor
porcentaje lo consideran asi. En cuestion de los contenidos practicos, los porcentajes van desde
77% a 88% de los que hacen la misma sugerencia, siendo los de artes y humanidades los de

menor porcentaje.
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De manera similar son las sugerencias emitidas para la ensefianza de las matematicas y
estadistica pues el mayor porcentaje se concentré en la respuesta ampliar (40% a 62%), sin
embargo, bajaron los porcentajes, y se increment6 el porcentaje de los que consideran que se
debe mantener (35% a 53%). Tal vez la asociacion encontrada a través del estadistico chi-
cuadrado sugiera a través de la variabilidad de los datos cuando se agrupan por campo formativo,

que las necesidades para cada area y en especifico para cada programa educativo que, por su

naturaleza, los perfiles profesionales estdn mas orientados a ciertos contenidos.

Por ultimo, sobre la satisfaccion con la institucion se puede decir que la mayoria de los
egresados estan satisfechos con el programa educativo y con la institucion en la que estudiaron.
Este estudio funge a su vez como una autoevaluacidén, que permite ubicar las problematicas
existentes para desarrollar las estrategias pertinentes para lograr los objetivos institucionales
(Vargas, Tezanos y Zabala, 2000). En este tenor, en tanto estos andlisis permitan reflexionar y
encontrar fortalezas y areas a fortalecer de la institucion desde la perspectiva de los egresados, da
cuenta de la pertinencia educativa a través de la formacion de recurso humano en la Universidad

Michoacana.

Conclusiones

Los resultados obtenidos de la encuesta dan un panorama global sobre la percepcion que
tienen los egresados sobre la continuidad en la formacion, opinion del clima universitario, la
Responsabilidad Social Universitaria, asi como lo que sugieren para mejorar el perfil profesional
y la satisfaccion con la institucion en la que se formaron. Estos elementos no solo dan cuenta de
aspectos relacionados con la calidad educativa, también dan elementos para hablar de la

pertinencia de la institucion, pues permiten fundamentar y orientar el disefio de estrategias para
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optimizar los planes y programas educativos, mejorar el clima laboral universitario, mejorar

aspectos relacionados a la infraestructura, asi como en la implementaciéon de politicas

institucionales orientadas a mejorar la vida universitaria.

En este sentido, se evidencia la pertinencia educativa a través de la percepcion de los
egresados y se puede decir que la Universidad Michoacana estd cumpliendo cabalmente con su

primera funcion sustantiva: la docencia.

Sin embargo, si no se realizan analisis de las bases de datos de manera mas periddica y
sistematizada, las bases se convierten en una fuente de datos desaprovechada. Ademads, se
sugiere que se profundice haciendo analisis por programa educativo para conocer las
particularidades de cada uno o por campo formativo, para fundamentar modificaciones o
sugerencias puntuales en cada programa educativo. Por ultimo, se recomienda que estos estudios
se complementen con informacion obtenida por otras técnicas como pueden ser entrevistas
semiestructuradas, grupos focales con egresados para poder realizar una mejor descripcion y

caracterizacion de la institucion.
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