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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito general
analizar las Competencias Basicas en el ambito de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) que poseen los docentes del Departamento
de Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo. El
tipo de investigacion es descriptiva, enmarcado en
un diseio de campo no experimental,
transaccional. La poblacion fue 40 docentes
adscritos a dicho departamento, seleccionandose
una muestra de 35 docentes. El cuestionario
utilizado fue de tipo Likert compuesto por 52
items. Los datos se analizaron de acuerdo a
frecuencias y porcentajes obtenidos, permitiendo
afirmar, 75,98% de los docentes poseen las
Competencias Basicas para el uso de las TIC las
cuales llevan a la practica con una destreza exitosa,
esto se ve representado en 84,93% en la dimension
Habilidad; 77,16% en la dimension Conocimiento
y 65,87% en la dimension Actitud. Finalmente, se
concluy6, la mayoria de los docentes evidencian
un alto dominio del conocimiento y las pericias
relacionadas con Competencias Basicas TIC.
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Abstract

This research has as a general purpose to analyze
the Basic Competences in the field of Information
and Communication Technologies (ICT) that
teachers of the Department of Mathematics and
Physics of the Faculty of Education Sciences of
the University of Carabobo have. The type of
research is descriptive, framed in a transactional,
non-experimental, field design. The population
was 40 teachers assigned to this department,
selecting a sample of 35 teachers. The
questionnaire used was Likert type composed of
52 items. The data was analyzed according to
frequencies and percentages obtained, allowing to
affirm that 75.98% of the teachers possess the
Basic Competences for the use of the TIC which
they put into practice with a successful skill, this
is represented in 84 , 93% in the Skill dimension;
77.16% in the Knowledge dimension and 65.87%
in the Attitude dimension. Finally, it was
concluded that the majority of teachers show a
high level of knowledge and skills related to
Basic ICT Competencies.
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Introduccion

Esta investigacion se enmarca dentro de la Linea de Investigacion Ensefianza y
aprendizaje en Educacion Matematica, la cual tiene interés por el estudio de todo lo relacionado
con los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como los fundamentos de la Educacion
Matematica, promueve dentro de sus sub-tematicas en uso de las TIC y el estudio de las

competencias.

Busca indagar acerca de las competencias bésicas en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, verificando si los docentes del Departamento de Matematica y
Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC)
poseen estas competencias, consideradas fundamentales en los actuales momentos por la
UNESCO (2007), para poder ensefar a los estudiantes a adquirir a utilizarlas inteligente y

responsablemente.

El aspecto tedrico esta orientado hacia lo descrito por Pere Marqués (2004) quien sostiene
que las competencias basicas para el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién implica la combinacidén de conocimiento, habilidades y capacidades para obtener
de manera eficaz un objetivo mediante herramientas tecnoldgicas. El estudio de estas

competencias se engloba en tres dimensiones: Conocimiento, habilidad y actitud.

Los resultados arrojados por la presente investigacion permitieron conocer las
capacidades y habilidades de los docentes del mencionado Departamento, en el manejo de las
TIC, las cuales varian desde el reconocimiento de los elementos del computador, hasta una

actitud critica y responsable ante su uso.
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El problema

En la actualidad se han considerado las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) como herramientas de vital importancia. Puesto que, la informatica, el
Internet y las telecomunicaciones han producido grandes cambios, avances y generado una gran
demanda en la sociedad moderna. Por ello, se requiere de una amplia incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el campo educativo, en todos los niveles y
modalidades del sistema. En referencia a las TIC, han pasado varias décadas desde la
masificacion de la Internet y, como consecuencia, la notable era digital en las sociedades. Los
recursos digitales han presentado evoluciones significativas que denotan mayor participacion en
la actualidad, donde los usuarios han pasado de simples lectores a ser autores, escritores y

coparticipes en la diversidad de herramientas ofrecidas por la era digital.

Por esta razon en el ambito educativo actual, tal como lo indica la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2007), en su documento
sobre los estandares de competencias en TIC para docentes, los profesionales de la docencia
deben utilizar la tecnologia con eficacia, y asi ayudar a sus estudiantes adquirir capacidades
importantes en su uso, y a dialogar inteligentemente con ellas. De alli, el docente es la persona
con el rol méas importante en el logro de esas capacidades, pues es el responsable de disenar
estrategias que propicien, de manera significativa, la integracion de las mismas con miras a

ensenar y aprender. (UNESCO, 2007).

Asi mismo, Aguaded y Guzmén (2014) esbozan algunas razones para incorporar las
competencias tecnologicas en el contexto educativo, las cuales van desde la escuela como
institucion social, hasta la reformulacion de un sistema educativo que no ponga en riesgo la
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formacion de sus individuos; ni los exponga, en un futuro, a una nueva forma de analfabetismo
por carecer de ella. Y porque la educacion tecnologica puede ayudar a innovar y mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje a desarrollar en las aulas y centros educativos.

Actualmente, segun Bravo (2007) el Proyecto Tuning es uno de los encargados de
trabajar por competencias, el cual comenz6 a desarrollarse dentro del amplio contexto de
reflexion sobre educacion superior que se ha impuesto como consecuencia del acelerado ritmo de
cambio de la sociedad. El mismo, estd especialmente centrado en el proceso de La Sorbona-
Bolonia-Praga-Berlin, a través del cual los politicos aspiran a crear un area de educacion superior
integrada en Europa en el trasfondo de un sector econdmico. La necesidad de compatibilidad,
comparabilidad y competitividad de la educacidon superior en este continente ha surgido de las
necesidades de los estudiantes, cuya creciente movilidad requiere informacion fiable y objetiva

sobre la oferta de programas educativos.

Por consiguiente, la expectativa es que las instituciones mismas puedan establecer las
acciones mas relevantes para la integracion de las tecnologias en sus espacios y la convergencia
entre el discurso tecnologico y el discurso de la practica pedagodgica. Las TIC, se han
transformado en una de las mayores preocupaciones en todos los sistemas educativos, pues los
adelantos ofrecidos por éstas proveen a los estudiantes de una gran variedad de herramientas de
trabajo y aprendizaje, incrementando asi sus conocimientos, mas alla de las barreras temporales
y geograficas (Barroso, 2013). En este sentido, la Universidad de Carabobo cuenta con un
sistema de enseflanza basada en competencias en las distintas especialidades de la Facultad de
Ciencias de la Educacion (FaCE-UC); ejemplo de ello es lo que ocurre en el departamento de

Matematica y Fisica, el cual busca un alto nivel de desempefio en los profesores en cuanto a sus
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competencias tecnoldgicas, para asi ponerlas en practicas con sus estudiantes, e irlos
involucrando en la sociedad del conocimiento; conectados con los avances tecno-cientificos en
materia educativa y vinculada con otras instituciones de la especialidad, ademas, de dotarlos con

recursos tecnolégicos de avanzada. Por lo anterior expuesto se plantea la siguiente interrogante:

(Cuales son las Competencias Basicas que poseen los docentes del Departamento de la
Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

Objetivo general

Analizar las competencias bésicas que poseen los docentes del Departamento de
Matematica y Fisica de la facultad de ciencias de la educacion, en el &mbito de las tecnologias de

informacion y comunicacion

Objetivos especificos

1. Diagnosticar los conocimientos que poseen los docentes del departamento de Matematica y
Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion en el ambito de las TIC para el
aprendizaje de la Fisica

2. Identificar las habilidades de los docentes del departamento de Matematica y Fisica en el
ambito de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

3. Determinar las Actitudes que tienen los docentes del departamento de Matematica y Fisica
de la Facultad de Ciencias de la Educacion en cuanto a las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
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Descripcion del enfoque tedrico

Una vez definido el planteamiento del problema y precisado los objetivos de la
investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentan el estudio. En
consecuencia, la investigacion se orienta a partir de la postura de Pere Marqués (2004) quien
sostiene, las competencias basicas en el ambito de las tecnologias de informacion y
comunicacion, evidentemente atiende a la necesidad de incorporar elementos novedosos al
funcionamiento del sistema educativo, de manera tal que, el proceso de ensefianza sea mas

significativo para el estudiante.

En este sentido; se presentan diferentes investigaciones enfocadas hacia el estudio de las
competencias en el ambito de las TIC en el campo de la educacion. Como es el caso del trabajo
llevado a cabo por Viloria, Pacheco, Hambugue (2018) con docentes de universidades
colombianas, en el cual se concluye que los docentes poseen competencias tecnoldgicas para
interactuar con los alumnos, crear comunidades de conocimientos, contribuir en la formulacion

de programas académicos y organizar comunidades de conocimiento basadas en las TIC.

Por otra parte, Marrero (2017) en lo referente al desarrollo del Proyecto Canaima para el
aprendizaje de la matematica en educacion basica, determind que los docentes no poseen las
habilidades técnicas instrumentales para utilizar la gestion de carpetas en las unidades de
almacenamiento, ni los componentes del hardware, software, ni la conexion de los periféricos del
computador, asi como el uso adecuado o no uso del correo electronico, de la hoja de célculo, el
gestor de presentaciones y el procesador de texto LibreOffice, ni videos, y demas herramientas
proporcionada por la Canaima.
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De modo similar, Barroso y Padron (2014) sostienen que los docentes en formacion no
tienen “Muy Bien” desarrolladas las competencias tecnologicas. Por ello, es necesario tomar las
medidas oportunas en las planificaciones de las clases, de modo que estos futuros docentes
integren a sus procesos de aprendizaje el uso de las TIC, y de esta forma aprendan a usarlas en
los procesos didacticos de la ensefianza de la matematica desde un apropiado proceso de

investigacion en el aula.

Ademas de los hallazgos mencionados, todos estos autores convergen en la presencia de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en todos los sistemas que componen los
diferentes ambitos de la sociedad y en la necesidad de vencer el gran desafio de la educacion
actual, preparar a las personas para ser capaces de desarrollarse plenamente en una sociedad de
la informacién, en donde el conocimiento digital es fuente critica de desarrollo social y
econdmico; por tal motivo, es importante adquirir competencias para dominar situaciones

complejas, en este caso competencias TIC.

En la actualidad, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) son parte
fundamental de la dindmica social y productiva de la sociedad, pues han penetrado en todos los
ambitos de la vida cotidiana, no como agente externo, sino como base generadora de muchas de

las relaciones sociales establecidas.

En este sentido, la educacion basada en competencias es una nueva orientacion que
pretende dar respuestas a la sociedad de la informacion. Se centra en las necesidades, estilos de
aprendizaje y potencialidades individuales, formula actividades cognoscitivas dentro de ciertos
marcos, respondiendo a determinados indicadores establecidos y asienta que deben quedar
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abiertas al futuro y a lo inesperado. Desde el punto de vista de Pere Marqués (2004), la

competencia digital se define:

La combinacion de conocimientos, habilidades y capacidades, en conjunciéon con
valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y eficiencia en contextos
y con herramientas digitales. Esta competencia se expresa en el dominio
estratégico de cinco grandes capacidades asociadas respectivamente a las

diferentes dimensiones de la competencia digital. (p.20)

Al respecto, Pere Marqués (2004) en las dimensiones que se abarcan en la
competencia digital se destaca, especificamente, en el conocimiento, las habilidades y las
actitudes las cuales pueden concretarse en cinco capacidades asociadas, relativas a medios y

entornos digitales:

1. Aprender y generar conocimientos, productos o procesos.

2. Obtener, evaluar y organizar informacion en formatos digitales.

3. Comunicarse, relacionarse y colaborar en entornos digitales.

4. Actuar de forma responsable, segura y civica.

5. Utilizar y gestionar dispositivos y entornos de trabajos digitales.

En cuanto a la dimensién conocimiento se asocia con los procedimientos, principios y
teorias en un dominio o campo particular. En este caso, Pere Marqués (2004) sefala que para ser
competente en el ambito de las TIC, primeramente se debe poseer el conocimiento de los
sistemas informaticos, como el hardware, redes y software, englobando los programas basicos de

utilidad: la calculadora, block de notas, PDF, entre otros; los dispositivos basicos del
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computador, entre ellos, la memoria, pantalla, teclado, mouse, entre otros; y el mantenimiento
del sistema, eliminar archivos innecesarios, instalar y desinstalar antivirus, y desinstalar

programas que no se usan en el computador.

En segundo lugar, la dimension habilidad corresponde a la destreza para ejecutar una cosa
o capacidad y disposicion para negociar y conseguir los objetivos a través de unos hechos en
relacion con las personas, bien a titulo individual o bien en grupo. En este sentido, Pere Marqués

(2004), alude que ademas de poseer el conocimiento se debe ser habil en el manejo de las TIC.

Como, usar correctamente los procesadores de textos, almacenar archivos, configurar
pagina, insertar tablas, editar un texto, manipular datos numéricos, entre otros; usar los
buscadores de textos para localizar informaciéon y, de esa manera, localizar los autores de una
pagina web, diferenciar entre una informacion objetiva, de opinidn, ficcion y publicidad, y
reconocer algunas paginas fiables y de interés didactico; ademas, usar los navegadores de
Internet para almacenar sitios web, clasificar e imprimir informacion, acceder directamente a una
pagina y volver a la pagina de inicio; por ultimo, elaborar presentaciones en multimedia

utilizando imagenes, videos, cuadro de textos, hipervinculos, graficos, entre otros.

En tercer lugar, la dimension actitud concierne a la forma de actuar de una persona, el
comportamiento empleado por el individuo para hacer las cosas. Al respecto, Pere Marqués (ob.
cit.) menciona que adicional al conocimiento y las habilidades se debe tener una actitud critica
ante las TIC, como analizar los pros y los contras en el ambito educativo, razonar las
consecuencias sociales, econémicas y culturales de la presencia de las mismas, reconocer la
presencia de contenidos ilegales o conflictivos en la red, y analizar las diferencias producidas
entre personas con acceso a las tecnologias y aquellas que no lo tienen también, tener
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predisposicion de una continua actualizaciéon para mejorar su nivel de experticia de las
herramientas dominadas, conocer y aplicar herramientas, y realizar aprendizaje de manera

autébnoma a partir de su propia experiencia.

Por lo tanto, se debe actuar con prudencia ante las TIC logrando asi conocer algunas
paginas web que proporcionen informacion actualizada acerca de virus, configurar las opciones
de proteccion de los navegadores, comprobar los certificados de los archivos, y enumerar las

principales vias de contagio.

En conclusion, las competencias basicas implican el desarrollo de capacidades y no sélo
la adquisicion de contenidos puntuales y descontextualizados. Por tanto, estan relacionadas con
facultades generales de las personas y suponen un potencial de transformacion de la realidad que

permite producir un gran nimero de acciones no programadas previamente.

Recorrido metodologico

La presente investigacion es de cardcter descriptivo, segin Hurtado (2012) la
investigacion descriptiva “tiene como objetivo obtener una caracterizacion del evento de estudio
y detallar sus cualidades” (p.248.). En cuanto al disefio es de campo no experimental
transaccional. La poblacion estuvo enmarcada por 40 docentes adscritos al Departamento de
Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,
la misma es definida segun Hurtado (2012) "el conjunto de elementos de los que se quiere
conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas" (p.321). La muestra estuvo
conformada por los 35docentes de dicho Departamento. Se utilizO como instrumento un

cuestionario tipo Likert compuesto por 52 items, para comprobar su validez, se utilizo la técnica
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de juicios de experto, la cual se llevd a cabo por cinco (5) docentes con experiencia en el ambito

de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién y en el campo de la matematica. La

confiabilidad del instrumento se determind a través del Coeficiente de Confiabilidad Alfa de

Cronbach obteniéndose un indice de 97 centésimas considerandose un alto nivel de confiabilidad

y un alto grado de correlacion interna entre los reactivos que constituyen el instrumento.

Resultados y discusion

Analisis general de las competencias basicas TIC por dimensiones

El presente analisis se realizd6 en base a las tres (3) dimensiones (Conocimiento,

Habilidad y actitud) presentadas por Pere Marqués (2004) y fundamentadas en los objetivos

especificos de la investigacion; cada interpretacion se enmarca en las escalas que permitieron

llevar a cabo la medicion de dichas competencias las cuales son Ninguna (N), Baja (B),

Suficiente (S), Alta (A) y Muy Alta (M.A) con valores establecidos entre uno (1) y cinco (5)

respectivamente.

Tabla 1. Dimension: Conocimiento

Dimension N S A M.A TOTAL

Dominio % % % % %
Programas basicos 8,82 21,76 22,35 21,18 25,88 100
Reconoce los dispositivos 2,35 7,94 19,12 22,65 4735 100
basicos del Computador
Mantenimiento bsico del 10,59 20,00 15,88 20,59 32,94 100
computador
Usa los procesadores de texto 5,88 9,12 20,59 24,41 39,71 100

TOTAL 6,91 14,71 18,49 22,20 36,47 100

Interpretacion: En la tabla N° 1 se puede observar en la dimension Conocimiento en

promedio 36,47% de los docentes encuestados estan en la escala muy alta, en lo referente a los
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niveles altos y suficiente se observa un porcentaje relevante de 22,20% vy 18,49%
respectivamente. Asi mismo, para las escalas baja y ninguna con el 14,71% y 6,97%. Llegando a
la conclusion que un porcentaje considerable de los docentes del Departamento de Matematica y
Fisica poseen conocimiento sobre: los sistemas informaticos, los dispositivos basicos del
computador y el mantenimiento del sistema. Mientras un pequefio porcentaje de la poblacion no
posee ningun conocimiento en cuanto a las tecnologias.

Tabla 2. Dimension: Habilidad

Dimension N S A M.A TOTAL
Dominio % % % % %

Uso de los procesadores de

5,88 9,12 20,59 24,41 39,71 100
texto
Uso de los buscadores 5,88 20,59 23,53 30,88 19,12 100
Uso de los navegadores de ) 4 4,71 19,12 25,88 47,06 100
internet
Realiza ~— presentaciones , 5 7,35 24,12 18,82 46,47 100
multimedia

TOTAL 4,20 10.44 21.84 24.99 38.10 100

Interpretacion: En la tabla N° 2 se constata que en la dimension Habilidad en
promedio 38,10% de los docentes estan en la escala muy alta, por otra parte, en los niveles altos
y suficientes se evidencia un porcentaje relevante de 24,99% y 21,84% respectivamente.
Dejando las escalas bajas y ninguna con 10,44% y 4,20%. Estos resultados permiten afirmar, la
poblacion encuestada posee destrezas en el manejo de las TIC, usan correctamente los
procesadores de textos, los buscadores de textos para localizar informacion, diferenciar entre una
informacion objetiva, de opinidn, ficcion y publicidad, y reconocer paginas fiables y de interés
didactico, entre otros. Sin embargo, aun ostentan un pequefio grupo de docentes con ninguna

destreza en el manejo de las nuevas tecnologias.
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Tabla 3. Dimension: Actitud

Dimension N S A M.A TOTAL
Dominio % % % % %

Actuar con prudencia 23,53 25,59 19,71 22,65 7,94 100

Tiene predisposicion para una o, 10,88 27,06 29,41 24,12 100

continua actualizacion

Carécter critico hacia las TIC 12,35 20,59 27,94 26,47 12,35 100
TOTAL 14,60 19.02 24.90 26.17 14.80 100

Interpretacion: En la tabla N° 3 se evidencia en la dimension Actitud en promedio
26,17% de los docentes estan en la escala alta, mientras que en los niveles suficiente y bajo se
observa un porcentaje relevante de 24,90% y 19,02% para cada uno. No obstante, en la escala

ninguna so6lo 14,60% y en la escala muy alta un promedio de 14,80%.

Estos resultados permiten afirmar, un porcentaje considerable de la poblacion posee una
actitud critica ante las TIC, como analizar los pros y los contras en la educacion, razonar las
consecuencias sociales, economicas y culturales, disposicion para mejorar su dominio de las
herramientas tecnoldgicas, entre otras. Sin embargo, aun un grupo considerable de los docentes

encuestados no posee ninguna cualidad en cuanto a las tecnologias.

Tabla 4. Competencias Basicas TIC por dimensiones

Dimensiones >
D1 Conocimiento 77,16%
D2 Habilidad 84,93%
D3 Actitud 65,87%

%x  75,98%

Fuente: Gomez, Guerrero (2019)
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Interpretacion: La siguiente tabla resume en porcentaje, las habilidades y destrezas
indicadas por los docentes, de suficiente (S) a Muy Alta (MA), relacionadas con las
Competencias Basicas TIC. En donde se evidencia que las mayores pericias las poseen en la
dimension Habilidad con 84,93%, seguido por 77,16% en la dimension Conocimiento, y 65,87%
en la dimension Actitud. Demostrando, un alto porcentaje de los docentes del Departamento de
Matematica y Fisica presentan las Competencias Basicas para el manejo de las tecnologias, y un
conocimiento altamente considerable del mantenimiento del computador, sin embargo, revelan

suficiente actitud en cuanto al uso y manejo de las nuevas tecnologias.

Conclusiones y recomendaciones

De los resultados obtenidos mediante los andlisis antes expuestos se puede afirmar, en
promedio 75, 98% de los docentes de la Mencion de Matematica y Fisica de la Facultad de
Ciencias de la Educacion poseen un alto conocimiento en cuanto a las Competencias Basicas
necesarias para el uso de las TIC, como lo son: manejo de la calculadora, block de notas, PDF,
entre otros; los dispositivos basicos del computador, la memoria, pantalla, teclado, mouse, y lo

demas componentes.

Adicionalmente, presentan grandes habilidades en el manejo y mantenimiento del
sistema; eliminar archivos innecesarios, instalar y desinstalar antivirus, y desinstalar programas,
almacenar archivos, configurar pagina, insertar tablas, editar un texto, manipular datos
numéricos, entre otros; usar acertadamente los buscadores de textos, diferenciar los tipos de
informacion y reconocer paginas fiables y de interés didactico; ademas, usar los navegadores de
Internet para almacenar sitios web, clasificar e imprimir informacion, por ultimo, elaborar
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presentaciones en multimedia utilizando imagenes, videos, cuadro de textos, hipervinculos,

graficos, entre otros.

Sin embargo, en algunas ocasiones los docentes presentan una actitud poco prudente ante
las tecnologias de Informacidén y comunicacion, aunque reconocen la necesidad de una continua
actualizacion y un caracter critico hacia las TIC, las cuales son necesarias para un Optimo

desarrollo de las Competencias Digitales.

Los resultados obtenidos son similares a los de Viloria, Pacheco, Hambugue (2018) ya
que los docentes revelaron poseer competencias tecnoldgicas suficientes para emplear las
herramientas digitales en la educacion e interactuar eficazmente con sus estudiantes mediante el
uso de las TIC. No obstante, estos hallazgos contrastan con los obtenidos por Marrero (2017) y

Barroso y Padron (2014).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomiendan
algunos aspectos que permitiran desarrollar en forma mas eficiente el ejercicio de la funcion
docente dentro del Departamento de Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo:

e Se recomienda a la institucion, planificar y dictar cursos de formacion y capacitacion en lo
relacionado a la incorporacion de las competencias tecnologicas para la ensenanza, debido
a que existe un grupo de los docentes del departamento que todavia trabaja de manera
tradicional.

e Se recomienda, a los docentes dedicar mas tiempo a la incorporacion de las herramientas

tecnologicas en sus clases para asi lograr un aprendizaje mas significativo.
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e Finalmente; se recomienda al Departamento de Matematica y Fisica, se recomienda
realizar seguimiento a los docentes en cuanto a su formacion tecnologica para que las

incorporen en su planificacion del semestre.
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