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PROPOSITO DE LAREVISTACIENCIAS DE LAEDUCACION
DE LAFACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION

La Revista Ciencias de la Educacion es el drgano divulgativo de los trabajos académicos de
la Facultad de Ciencias de la Educacion, con opcidn para el resto de la comunidad universitaria
tanto de la Universidad de Carabobo como de otras universidades. En ella han tenido y tienen
cabida, investigaciones nacionales e internacionales. Es una revista arbitrada e indizada, de
cobertura internacional adscrita al Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico y Tecnoldgico
de la Universidad de Carabobo (CDCH-UC) y resultado de su politica editorial, registrada bajo
el ISSN N° 1316-5917, se ubica ademas, en formato electronico en el portal de Revistas de la

Universidad de Carabobo.

Vision
Ser un oOrgano de difusion, de los aportes investigativos ubicados filosofica y
pedagogicamente en el campo de las Ciencias Sociales, con altos niveles de calidad académica.

Mision
Promover y facilitar la difusion de las producciones investigativas tanto de los profesores de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, como de otras
universidades nacionales e internacionales. Velar por la calidad de las publicaciones y coordinar
esfuerzos para elevar el nivel académico del personal docente a partir del desarrollo de la

investigacion como funcion esencial de la Universidad.
Objetivos

1. Propiciar espacios para la produccion de conocimientos actualizados e investigaciones
novedosas dentro del &mbito de las Ciencias Sociales y, mas aun, en el campo de la
educacion.

2. Difundir los trabajos surgidos de la investigacion, para que sirvan de orientacion tedrica y
practica a la comunidad académica que se desenvuelve en el contexto de la formacién
humanistica.

3. Ofrecer un espacio para el encuentro e intercambio de visiones, reflexiones, consideraciones

y cuestionamientos en torno al hacer educativo.



PURPOSE OF THE SCIENCE EDUCATION MAGAZINE

The Sciences of Education Journal is the informative organ of the academic works of the
Faculty of Educational Sciences, with an option for the rest of the university community of
both the University of Carabobo and other universities. In it have had and have a place, for
the national and international research. It is an arbitrated and indexed journal, with
international coverage attached to the Humanistic and Technological Scientific
Development Council of the University of Carabobo (CDCH-UC) and as a result of its
editorial policy, registered under ISSN N° 1316-5917, it is also located in electronic format

on the Portal of Journals of the University of Carabobo.

View
To be an organ of diffusion, of the investigative contributions located philosophically

and pedagogically in the field of Social Sciences, with high levels of academic quality.

MIission
Promote and facilitate the dissemination of research productions of professors of the
Faculty of Educational Sciences of the University of Carabobo, as well as other national
and international universities. Ensure the quality of publications and coordinate efforts to
raise the academic level of teaching staff from the development of research as an essential

function of the University.

Goals

1. To propitiate spaces for the production of updated knowledge and new research within
the field of Social Sciences and, even more so, in the field of education.

2. Disseminate the works arising from research, so that they serve as theoretical and
practical guidance to the academic community that develops in the context of
humanistic education.

3. Offer a space for the meeting and exchange of visions, reflections, considerations and

questions about the educational process.
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PRESENTACION

La Revista Ciencias de la Educacion desde la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo, continua con la presentacion de las producciones intelectuales tanto
Nacionales como Internacionales en este numero, con la finalidad de seguir enriqueciendo a la
comunidad cientifica de nuevos saberes, a pesar de los acaecimientos que vive nuestro pais; por
lo cual, tomamos como slogan “seguimos trabajando con persistencia y amor”, demostrando
con constancia el sentido de pertinencia de nuestro equipo multidisciplinario que sigue dia a dia
trabajando por nuestra Universidad de Carabobo. En este sentido mostramos 18 productos, en las
secciones: investigacion, articulos y ensayos.

Continuamos en este volumen en la seccion de investigacion al presentar 12 productos, partiendo
del trabajo titulado: Habitos de estudio: una hermenéusis desde la perspectiva de los actores
educativos, el mismo fue realizado por una investigadora de la Unidad Educativa Nacional “José¢
Rafael Revenga”, ubicado en Turmero, Estado Aragua, Venezuela. Por otra parte, se busco reflexionar
sobre la Percepcion espacial de la matemdtica en los estudiantes de Educacion Media General
en la Unidad Educativa Andrés Bello, en Valencia, Estado Carabobo; por ser la percepcion un
elemento fundamental de los procesos de ensefanza y aprendizaje de los contenidos
matematicos.

Posteriormente se muestran las producciones intelectuales tituladas: Webquest como
herramienta de apoyo para el proceso investigativo, Principios Vigotskianos de integracion del
representante en la consolidacion de la competencia matematica en estudiantes de cuarto grado,
Plan estratégico operativo de los procesos administrativos dirigido a la formacion de equipo de
alto desemperio, Competencias basicas que poseen los docentes en el ambito de las tecnologias
de informacion y comunicacion. Caso: Docentes del Departamento de Matematica y Fisica de la

I —————————————————
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PRESENTACION

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, Redisenio curricular por
competencias de la Maestria en Toxicologia Analitica bajo el enfoque ecosistémico formativo,
Intervencion psicologica dirigida al deportista lesionado de alto nivel competitivo, Despertar de
saberes desde el maternal: una experiencia formativa, Migracion y mercado laboral: Dilemas
del segmento profesional en Venezuela, Violencia escolar en el comportamiento de los
estudiantes del Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”, Actitud del docente universitario hacia la
axiologia educativa

Ademas en esta edicion, se revelan 4 articulos, de los cuales el primero es divulgado por
Investigadores del Instituto Tecnolégico Superior Quinindé, Universidad Central del Ecuador y
del Instituto Tecnoldgico Superior Luis Tello, de Ecuador, cuyo titulo es: Los roles
administrativos en la universidad. Una perspectiva desde la complejidad humana; seguidamente
se presentan otros articulos titulados: Aprendizaje motor desde la axiologia del crecimiento
corporal hacia el entrenamiento deportivo, Acercamiento a la obra literaria desde la
perspectiva Bajtiniana, Estrategias de ensefianza en el contenido de primeros auxilios, pues los
mismos tienen gran relevancia en el campo de la educacion.

En ultimo lugar se publican 2 ensayos, titulados: Significado de la muerte en pacientes
criticos desde el obstaculo epistemologico de Gaston Bachelard, Factores motivacionales que
afectan el desemperio académico y laboral de los empleados de la Direccion Central de Asuntos
Estudiantiles. Es relevante destacar, el compromiso y la responsabilidad social universitaria que
identifica a cada uno de nuestros investigadores, los cuales a través de la produccion del
conocimiento fortifican la ciencia, con la divulgacion de sus trabajos desde las instituciones

educativas.

Maria Adilia Ferreira de Bravo
Directora-Editor Jefe
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PRESENTACION
e

PRESENTATION

The Journal of Education Sciences from the Faculty of Education Sciences of the
University of Carabobo, continues with the presentation of both National and International
intellectual productions in this issue, with the purpose of continuing to enrich the scientific
community of new knowledge, despite the events that our country lives; Therefore, we take as a
slogan "we continue working with persistence and love", constantly demonstrating the sense of
relevance of our multidisciplinary team that continues to work daily at our University of

Carabobo. In this sense we show 18 products, in the sections: research, articles and essays.

We continue in this volume in the research section by presenting 12 products, based on
the work entitled: Study habits: a hermeneusis from the perspective of educational actors, it was
carried out by a researcher from the National Educational Unit "José Rafael Revenga”, located in
Turmero, Aragua State, Venezuela. On the other hand, we sought to reflect on the spatial
perception of mathematics in General High School students in the Andrés Bello Educational
Unit, in Valencia, Carabobo State; as perception is a fundamental element of the teaching and

learning processes of mathematical contents.

Subsequently, the titled intellectual productions are shown: Webquest as a support tool
for the research process, Vigotskian Principles of integration of the representative in the
consolidation of mathematical competence in fourth-grade students, Strategic operational plan of
administrative processes aimed at team building High performance, basic competencies that
teachers have in the field of information and communication technologies. Case: Teachers of the

Department of Mathematics and Physics of the Faculty of Education Sciences of the University

T ———————————InIS————..—————
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of Carabobo, Curricular redesign by competences of the Master in Analytical Toxicology under
the formative ecosystem approach, Psychological intervention aimed at the injured athlete of
high competitive level, Awakening knowledge from the maternal: a training experience,
Migration and labor market: Dilemmas of the professional segment in Venezuela, School

violence in the behavior of the students of the Bolivarian High School "Manuel Alcazar",

Attitude of the university teacher towards the educational axiology

Also in this edition, 4 articles are revealed, of which the first is disclosed by
Researchers from the Quinindé Higher Technological Institute, Central University of Ecuador
and the Luis Tello Higher Technological Institute, from Ecuador, whose degree is:
Administrative roles in the university. A perspective from human complexity; Other articles are
presented below: Motor learning from the axiology of body growth towards sports training,
Approach to literary work from the Bakhtinian perspective, Teaching strategies in the content of

first aid, as they have great relevance in the field of the education.

Finally, 2 trials are published, entitled: Meaning of death in critically ill patients from
the epistemological obstacle of Gaston Bachelard, Motivational factors that affect the academic
and work performance of the employees of the Central Office of Student Affairs. It is relevant to
highlight, the commitment and university social responsibility that identifies each of our
researchers, which through the production of knowledge fortify science, with the dissemination

of their work from educational institutions.

Maria Adilia Ferreira de Bravo
Editor in chief
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Resumen

La investigacion se impuls6é con el objetivo de
develar el significado de los actores educativos
sobre los habitos de estudio con relacion en la
formacion del estudiante como ciudadano en la
U.E.N. Villa Cura. El recorrido metodologico
partio de la hermenéutica (Martinez, 2007). Para
ello se establecido un dialogo de modo dialéctico
con las técnicas de entrevista a profundidad con
docente; y, el grupo focal para estudiantes y
representantes. En este sentido, los informantes
estuvieron de acuerdo con la grabacion de las
actividades del didlogo durante la puesta en
marcha de las técnicas citadas. A partir de alli, los
significados se interpretaron sobre la base de
categorizacion y triangulacion. Se obtuvieron
muchos hallazgos; entre ellos, se develdo que el
docente debe orientar actividades de “aprender a
estudiar” a fin de que el estudiante participe
activamente en la construccion del conocimiento.
De igual modo, la vinculacion de la familia es
necesaria para la organizacion del tiempo en el uso
de los medios de comunicacion. Finalmente, se
requiere que docente, estudiante y representante
sean corresponsables y traten de fomentar el
habito de estudio para la vida.

Palabras clave: Habitos de estudio, actores
educativos, hermenéusis

Abstract

The research was promoted with the aim of
unveiling the meaning of the educational actors on
the study habits with relation in the formation of
the student as a citizen in the U.E.N. Villa Cura.
The  methodological route  started  with
hermeneutics (Martinez, 2007). To this end, a
dialectical dialogue was established with in-depth
interviewing techniques with the teacher; and, the
focus group for students and representatives. In
this sense, the informants agreed with the
recording of the dialogue activities during the
implementation of the aforementioned techniques.
From there, the meanings were interpreted on the
basis of categorization and triangulation. Many
findings were obtained; among them, it was
revealed that the teacher should guide activities of
"learning to study" in order that the student
participate actively in the construction of
knowledge. In the same way, the bonding of the
family is necessary for the organization of time in
the use of the media. Finally, it is required that the
teacher, student and representative be co-
responsible and try to encourage the habit of study
for life.

Keywords: educational actors,

hermenéusis

Study habits,
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Introduccion

Desde la educacion se estima la formacion integral del ciudadano donde juega un papel
primordial la practica pedagogica en defensa de la importancia de los hébitos de estudio como
estrategia que impulsa la disciplina y autonomia del estudiante ante la construccion de su
aprendizaje. En este sentido, los habitos de estudio sugieren el ejercicio constante de actividades
para aprender a estudiar como una practica cotidiana. Sin embargo, la realidad sentida es aquella
referida a que los estudiantes se muestran distantes a su proceso de aprendizaje. Su participacion
estd orientada a dejar pasar las actividades propuestas en la jornada escolar sin mayor

preocupacion.

Al respecto Romero y Hernandez (2018) toman en cuenta los factores enddgenos y
exogenos en el rendimiento escolar. De igual modo, lo que mas se aducen es el abandono escolar
temprano. Este se debe en gran parte al poco apoyo en la formacion de habitos de estudio: «...
estan relacionadas con el perfil demografico, la aptitud y actitud del alumnado, los antecedentes
académicos y la influencia que ejercen las condiciones familiares y el entorno mas proximo en su
trayectoria de éxito o fracaso escolar.” (p. 6). Comentan que hay incidencia en un factor
exogeno: la institucion escolar. Esta, relacionada con el sistema educativo vigente: “incluyendo
las politicas socioeducativas implementadas por las instituciones y su implementacién concreta
en los centros escolares” (idem). Ello se corresponde con el llamado a comprender el sentir de
los estudiantes ante los habitos de estudio; se requiere de los estudiantes su interés por
aprovechar las clases, prestar atencion, tomar apuntes, organizar su tiempo de estudio para que
de esta manera puedan mejorar su desempefio. Por lo general, en la mayoria de las ocasiones nos

embarga la inquietud de por qué los estudiantes se muestran desanimados y desmotivados; vy,

T
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surgen interrogantes: /sera que no les gusta estudiar?, o ;las clases se hacen poco atractivas y

amenas?, ;qué los distrae?, ;por qué no logran concentrarse en el estudio?

Ante las interrogantes planteadas, no debemos olvidar la funcion del docente de aula. Al
respecto, es importante sefialar que. “En el rendimiento académico intervienen factores como el
nivel intelectual, la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los habitos de
estudio, la autoestima o la relacion profesor-alumno” (Lamas, 2015, p. 314). En este particular,
se ha observado que el docente asume una actitud muy pasiva. Su interés se delimita en la
mayoria de los casos- por cumplir con la programacion, por asistir al consejo de notas y aun se
evidencia que el alcance de las competencias de sus estudiantes es minimo. Los docentes pasan
por alto el denominado colectivo de reflexion en cuanto al motivo por el cual sucede esta
situacion. Conviene citar el planteamiento de Choque (2014). A este autor le ha interesado el
Modelo Ecolégico de Bronfenbrener (1997) para extenderlo al &mbito educativo. Comenta que
es un ecosistema educativo: “el conjunto de personas y organizaciones constituyentes del
microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema, que de manera interrelacionada
interactuan con la finalidad de lograr los objetivos educativos en un determinado contexto
social” (p. 3). Entonces nos preguntamos ;Estaran conformes soélo con el desarrollo de los
contenidos? Son los docentes quienes deben propiciar las estrategias que permitan formar el
habito de estudio acorde con las particularidades de cada estudiante; si se observa que los
estudiantes muestran poca disposicion por aprender ;por qué no suscitar el deseo de aprender y

orientar debidamente la formacion del nuevo ciudadano?

En tal sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) en el
articulo 103 nos sefala: “toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,

permanente, en igualdad de condiciones, sin mds limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
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vocacion y aspiraciones...” (p.22). Asi el ciudadano tiene el derecho de gozar de una educacion
integral. Aqui debe estar la funcion del docente: enfrentar la ardua labor de considerar las
necesidades individuales que inciden en el desempefio escolar de los estudiantes. Entre ellas,

activar la motivacion, los conocimientos previos, aptitudes, estilos de aprendizaje de los

estudiantes. Todo esto con el fin de facilitar la dindmica de estudio de ellos.

Ante este panorama, es necesario también inmiscuir la participacion de la familia. Ella se
ha mostrado indiferente, distantes del proceso de aprendizaje de sus representados. Solo acuden
al recinto institucional para la entrega de boletas. A los padres y representantes les importa
enterarse de como les va en el estudio a su representado. Es decir, hay ausencia del
acompafiamiento al representado. La Ley Organica de Educacion (2009) en el articulo 17
expresa: “Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad en la orientacion y
formacion en principios, valores, creencias, actitudes y habitos en los nifios, nifas,
adolescentes...” (p.20). Se confirma la participacion de la familia como principal ente formador
de habitos de estudio. No obstante, manifiestan que pasan todo el dia trabajando y en la noche

llegan a descansar razon por la cual no les da tiempo de ayudarlos.

En este mismo orden de ideas, y asumiendo las caracteristicas de los actores sefialados
ante la evidencia del poco acompanamiento a los estudiantes en la formacion de hébitos de
estudio, es importante destacar que los vacios epistémicos de la investigacion se estimaron en los

siguientes términos:

(Qué significado atribuyen los actores de la U.E.N. Villa de Cura a los habitos de

estudio?

(Cual es la vision que tienen los docentes ante los habitos de estudio?

T
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(Por qué es necesario interpretar la concepcion que tiene la familia en relacion a los

habitos de estudio?

(Para qué comprender la percepcion de los estudiantes con respecto a los habitos de

estudio?

Propositos de la investigacion

1. Develar el significado de los actores educativos sobre los habitos de estudio con relacion
en la formacion del estudiante como ciudadano en la U.E.N. Villa Cura.

2. Conocer desde la experiencia de los docentes, el sentir sobre los hdbitos de estudio como
eje fundamental en la formacion integral del estudiante.

3. Comprender la concepcion que tiene la familia sobre la formacién de los habitos de
estudio en los estudiantes.

4. Interpretar la precepcion que tienen los estudiantes sobre los habitos de estudio y su

trascendencia en la construccion del conocimiento.

Enfoque humanistico y constructivista

La pretension de hacer el estudio se centrd en la educacion humanista reconociendo la
formacion de valores. Por ello fomentar el amor al estudio se convierte en la mision fundamental
de los actores del hecho educativo integrado por la triada: docente, estudiante y representante. En
este sentido, se entiende que la rutina de estudio debe ir de la escuela a la casa y viceversa. De
alli que, la investigacion se inserto en la cotidianidad como fuente de investigacion social, dado
que los habitos de estudio forman parte del dia a dia; es decir, el estudiante ha de ejecutar la

accion de estudiar llevando a cabo una rutina de estudio promovida por el debido
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acompafiamiento del docente y del representante. De igual modo, se pretende avanzar con los
postulados de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(2009) “Transformacion del sistema educativo desde la consolidaciéon de los principios

humanistas” (p.2).

Desde el enfoque humanista, entonces se estimd ofrecer aportes a la educacion donde
familia y escuela propicien una verdadera interaccion dialdgica para que ambas partes
contribuyan en el proceso de reflexion sobre los habitos de estudio a nivel de Educacion Media
General. En este nivel, el estudiante que se inicia debe cursar alrededor de once asignaturas; cada
una con exigencias distintas para lo cual debe organizarse. Es por ello que es muy necesario
crear habitos de estudio para favorecer la formacion de las nuevas generaciones que seran el

relevo para el avance del conocimiento.

Ahora bien, desde el punto de vista social, se pretendié formar un ciudadano con
autonomia para realizar sus actividades, apto para forjar sus propios habitos de manera
independiente la organizacion de su vida y del tiempo que dispone. Ello en procura de crear un
ambiente idoneo y gratificante. De ese modo, garantizara obtener el éxito en el momento de
desempefiar cualquier actividad una vez culminado sus estudios y a la hora de incorporarse a la
sociedad desde el ambito laboral. Se trat6 de fomentar valores como la responsabilidad y el

compromiso de establecer prioridades con el fin de ser autodidacta.

En este sentido, para el enfoque Constructivista el conocimiento segun Cerezo (2007)
afirma de acuerdo con los postulados de Pestalozzi “la educacion debe iniciarse en la familia y
continuarse en la escuela” (p.3). Se puede afirmar que la familia es considerada como pilar
fundamental de la educacion. De hecho, nos damos cuenta que el ser humano desde que nace
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estd bajo la tutela de sus padres por ende son los principales promotores de su aprendizaje; de

modo que, su formacion depende de la educacion que se les brinde desde el hogar.

Ademas, podemos resaltar que uno de los aspectos mas importantes en la vida de una
persona es su educacion. Sin embargo, algunos educandos dejan pasar la oportunidad de estudiar,
porque no les han dado lugar a los habitos de estudio. Al decir habitos de estudio lo primero que
nos viene a la mente es el hecho de tener una rutina que se debe llevar acabo todos los dias,
como el comer, ver television, dormir, entre otras mas. No obstante, se considera que el habito de
estudio va mas alld porque se necesita de disposicion de querer estudiar, de organizar el tiempo e
incluso de contar con un ambiente en buenas condiciones en el que se pueda concentrar para
gjercitar esa noble tarea de estudiar. Para Zenhas (2002) “estudiar bien no tiene que ser estudiar
mucho, entre otros factores implica saber organizar el tiempo de estudio y los materiales
necesarios; supone saber definir los objetivos del estudio y seleccionar las estrategias mas

adecuadas para su realizacion” (p.7).

Se trata de que cada quien debe tener la capacidad de saber organizar su tiempo
asumiendo que el mismo debe ser aprovechado al maximo, ademas de establecer los medios que
mejor favorezcan su aprendizaje a través de la autoevaluacion. Conviene asumir que la necesidad
de trabajar en pro del logro de la motivaciéon intrinseca de los estudiantes ello implica que
aprendan a reconocer sus aspiraciones, reflexionar sobre el por qué y para qué estan estudiando
asumiendo de forma responsable y autdbnoma un criterio orientado a dirigir y mantener sus metas
educativas dando oportunidad a que florezca el amor al estudio. Es comun afirmar que la
motivacion es la que nos impulsa a realizar algo. Cuando el ser humano se encuentra motivado

asume el desarrollo de una determinada accion con entusiasmo y emocion esta intensidad viene
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dada por diversos motivos; entre ellos, el incentivo de alcanzar un buen desempefio y asi

encontrar satisfaccion.

Hablar de motivacion en el ambito educativo implica incursionar en el valor que le
asignan los estudiantes al aprendizaje y a la importancia del estudio para la vida. Se considera
que ella viene dada si desde el aula y el hogar se propician situaciones placenteras y experiencias
propicias para el fortalecimiento de la toma de decisiones de forma auténoma. La motivacion
debe permitir plantease expectativas y aspiraciones. Es de suma importancia conocer los motivos
que impulsan el comportamiento estudiantil frente a las actividades de aprendizaje. Por ello, es
oportuno mencionar la motivacion intrinseca. Para Naranjo (2009) es cuando “la persona tiene
oportunidades para tomar la responsabilidad de establecer sus propias metas, planear como
alcanzarlas y monitorear su progreso” (p.166). En otras palabras, el interés intrinseco nace del
deseo de realizar las actividades de forma independiente; solo se obedece a los intereses
personales, a la manera de reflexionar sobre el por qué y para qué se estd estudiando con el

objetivo de darse la oportunidad a que florezca el amor al estudio.

Recorrido metodologico

La investigacion parti6 del paradigma post positivista. Para los fines de llevar a cabo una
investigacion cualitativa, en los términos de Flores (2009), esta se “encuentra en lo cotidiano los
significados y sentidos mas profundos del mundo de vida de los grupos humanos” (p.57). En tal
sentido, el método hermenéutico dio pie a las multiples interpretaciones sociales de los actores.
Gadamer (1977). Retomando la idea de la investigacion cualitativa, desde la perspectiva
mencionada del método, esta permitié6 manifestarse mas alla de lo que se ve a simple vista; pues,
escudrino el trasfondo de los fendmenos que atafien al comportamiento humano; fue cuestion de
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escrutar en los motivos que generaron los hechos, lo cual implico poner en ejercicio la
conciencia subjetiva que permitido valorar la realidad desde el contexto en que se les dio su

significado.

Tal como se menciond, el camino se transitd desde el método hermenéutico. Segin
Martinez (2007) la hermenéutica tiene como mision “descubrir los significados de las cosas,
interpretar lo mejor posible las palabras, los textos, los gestos y, en general, el comportamiento
humano, asi como cualquier acto u obra, conservando su singularidad en el contexto de que
forma parte” (p.78). La actividad hermenéutica permitié interpretar las vivencias de otros. Esa
accion invité a comprender la vida humana a través del didlogo. En este particular, los sujetos de

estudio dieron a conocer sus impresiones, sus valores y filosofia de vida.

El conocimiento del significado impuls6 a comprender las acciones humanas, interpretar
las razones que tuvo cada individuo para actuar de una determinada manera. Ello implicé
familiarizarse con el mundo vivido por él. Se tratd incluso de llegar a comprender los actos
mejor de lo que los pudiera interpretar su mismo protagonista. De manera que, toda
interpretacion sugirid perspicacia para captar hasta el minimo detalle del discurso expresado por
el sujeto significante. Asi, el didlogo permiti6 visualizar la tarea hermenéutica en el campo de la
comprension e interpretacion de los sentidos; se tratd de establecer una dialéctica dada entre
intérprete y texto donde se destaco la sensibilidad y se deshizo de todo tipo de prejuicios. De este
modo, cada actor social dio permiso para ser grabada su voz y luego transcribirla. Esto se logrd
con la puesta lectora por parte del investigador y del mismo actor social con el fin de lograr un
discurso cercano a lo dicho, sin tergiversar el contenido. Fue una manera de estar abierto al otro,

acceder a su realidad y de elucidar los significados que responden a su comportamiento.
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El escenario de investigacion se ubico en la U.E.N. Villa de Cura ubicada en el municipio
Zamora Estado Aragua. Los sujetos o actores de estudio lo conformaron docentes, estudiantes y
representantes clasificados como: tres docentes identificados con los seuddénimos (Hera,
Artemisa y Atenea). Ellas fueron seleccionadas estimando los siguientes criterios: docente de
aula en la especialidad de castellano. La escogencia del area fue porque se asumid que desde esta
asignatura se debe ensefiar las técnicas de estudio fundamentales para aprender a estudiar; un
docente de aula en la especialidad de sociales por cuanto se considerd que el curriculo de esta
asignatura promueve el dominio de competencias para la vida fundamental en la formacion del
nuevo ciudadano; y, un docente coordinador en vista de que su trayectoria por aflos de servicio
aporta informacion muy valiosa al definir habitos de estudio en el pasado y presente. Asi mismo
se seleccionaron once estudiantes identificados como “Troyanos”. Ellos estudiaron el 2do afio
seccion “c” por ser un grupo que despertd grandes inquietudes en relacion al fendémeno

descripto. Aunado a ello, se agregaron sus respectivos representantes a quienes se les denomind

“Aqueos”.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacién se aplico la entrevista a
profundidad. Se asumi¢ esta técnica con el proposito de, segiin Kvale citado en Martinez (2005),
“obtener descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr
interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fendmenos descritos” (p.16). Para dar
la ejecucion de esta técnica, fue necesario crear un clima de confianza de modo que los sujetos
significantes (en este caso docentes) se expresaran de forma espontanea los verdaderos motivos
que impulsaron su forma de actuar en relacion al fendmeno. Se tratd de establecer un didlogo
partiendo de preguntas preestablecidas y en la medida que fue avanzando en el didlogo se genero

todo un abanico de interrogantes. A su vez se fueron aclarando las incognitas en la media que
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proseguia el didlogo.

Desde la otra perspectiva de los otros actores sociales, se organizd grupo focal para la
discusion de estudiantes y representantes. Para Martinez (2005) “es focal porque focaliza su
atencion en un tema especifico y es de discusion, porque realiza su principal trabajo de busqueda
por medio de la interaccion discursiva y la contrastacion de opiniones de sus miembros” (p.2).
Bajo estas premisas, la aplicacion de esta técnica permitié aflorar distintos puntos de vista que
rodean la naturaleza del evento en estudio. Se logro establecer en todo momento un clima ameno
propicio para que los integrantes del grupo conversaran con libertad acerca de sus experiencias.
La informacién de ambas técnicas fue registrada bajo una grabacion en una cdmara de video- con
el permiso de los actores sociales- para garantizar un registro fidedigno de la informacion. Se
considerd la idea de preservar la informacion aportada por los sujetos de estudio de manera fiel,

exacta y textual.

Una vez aplicados los instrumentos se procedid a transliterar la informacion y a
estructurar los datos recopilados haciendo una categorizacion segin lo expresa Martinez (2007)
esta etapa “exige el esfuerzo de sumergirse mentalmente, del modo mas intenso posible, en la
realidad ahi expresada, categorizar implica codificar mediante un término la idea central de una
unidad tematica” (p.141). De acuerdo con estas consideraciones, la categorizacion se realizo de
forma minuciosa con amplio sentido de concentracion y perspicacia. Ella permiti6 captar hasta el
mas minimo detalle, resultando muy significativo para la investigacion. Luego de revisar la
informacion una y otra vez, esta permitio integrar y reintegrar nuevas categorias otorgandole
significado al discurso y asi hacer una interpretacion lo mas apegada posible al texto en
momento de establecer estructuras individuales. Después se fueron agrupando para dar una

estructura general.

I —————————————————
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 705



Manchego, E.
R i —————————————
Partiendo de los aportes ya organizados se consider6 necesario triangular los significados
aportados por la triada: docente, estudiante y representante. Se asumié la triangulacion segun
Leal (2012) porque esta implica “comparar la variedad de datos provenientes de las diferentes
fuentes de informacién, estas fuentes se denominan informantes” (p.140). En este sentido, se
cruzo6 la informacion que permitié alcanzar la credibilidad del conocimiento emergente de la

actividad investigativa. También el hecho de comparar uno y otro significado propicié6 mayor

comprension del fendomeno.

Sintesis de los hallazgos

Una vez culminada la ardua y amena jornada dialéctica propiciada con los actores
educativos de la U.E.N. Villa de Cura, se logr6 apreciar un abanico de opiniones de acuerdo a las
experiencias de cada actor social. Se les invitdé a comprender el motivo real que les impulso6 su
comportamiento ante la dindmica de los habitos de estudio, vistos como todo un conjunto de

actividades que se deben poner en practica a la hora de estudiar para consolidar el aprendizaje.

En el transcurso de la investigacion se nos presentd un panorama de categorias en forma
de proceso encadenado donde una conlleva la otra. Una vez aclarada esta dindmica no tuvo lugar

las suposiciones o conjeturas. Asi fue posible interpretar el fenomeno estudiado.

De la voz de los sujetos emergieron las siguientes categorias: significado de los habitos
de estudio, dindmica de los habitos de estudio, orientacién docente, vinculacion de la familia,
motivacion hacia el estudio, organizacion del tiempo de estudio, condiciones del ambiente de
estudio, comunicacion entre padre y docentes, sentido de responsabilidad en los estudios,
técnicas de estudio, consolidacion de aprendizaje significativo, habitos de estudio y el alcance de

metas. Todas estas categorias emitieron las afirmaciones que se desglosardn en las siguientes
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lineas.

Los habitos de estudio son asumidos como una manera de estudiar con constancia y
organizacion, garantizando el aprendizaje significativo. Lo afirmado se dirige a ser un buen
estudiante que se caracteriza por ser responsable y sacar buenas notas. De manera que, el hecho
de enfocarse en los estudios implica tener motivacion, es decir, querer aprender va mas alla de
sentarse a repasar los apuntes para presentar evaluaciones. Estudiar implica forjar un camino que
exige no solo esfuerzo y dedicacion, sino que ademas requiere de la atencion del representante y
el docente. Estos dos ultimos actores sociales son quienes tienen la potestad de favorecer una

actitud positiva ante el estudio de manera que se torne como una actividad placentera.

Ahora bien, la dindmica vigente de los habitos de estudio refleja que los estudiantes
tienen claro cudl es la verdadera importancia de los habitos de estudio; pero, realmente no saben
coémo estudiar. Es en este asunto donde juegan un papel importante los docentes y la familia del
este triangulo. En primer lugar, el docente se ha ocupado de ensefiar qué estudiar; pero, no ha
procurado centrar su interés en darle al estudiante las herramientas necesarias para que se
desenvuelva con seguridad y pleno dominio de sus capacidades. Se trata de ofrecer la debida
orientacion en virtud de que afloren las habilidades y destrezas que caracterizan a la juventud de
nuestros dias. Es cuestion de valorar al estudiante como ser humano y no como un buzén de
correo que recibe y recibe informacion y luego se manda a la papelera ante la imposibilidad de

no saber como interpretar el mensaje.

En segundo lugar, la familia como seno que nutre el proceso de formacion de los habitos
de estudio. Ella se encuentra desvinculada a las actividades escolares y asumen su

responsabilidad s6lo con mandar al estudiante a recibir la clase. El hogar no favorece un clima
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propicio para sentarse a estudiar juntos de manera permanente en vista de que carecen de tiempo
por los compromisos laborales. No hay conciencia de que el acompafiamiento de la familia es de

suma importancia para que se transmita al estudiante la iniciativa de comprometerse con su

aprendizaje.

Tener habitos de estudio exige la organizacion del tiempo a fin de distribuir la jornada
diaria alternando las clases con el resto de las actividades cotidianas; pero, realmente se aprecid
que no hay un equilibrio, dado que la mayor carga horaria estd centrada en escuchar o ver los
medios de comunicacion. Estos absorben su atencion por completo; situacion ésta que debe ser
controlada de manera imperativa; pues se observo como estos medios superan las expectativas de

comprender la utilidad que le otorga el estudio en su proceso de formacion como ser humano.

Se ha reflejado también que los docentes no estan orientando el proceso de formacion de
los habitos de estudio. Ellos limitan su practica pedagdgica en dictar una clase que los
estudiantes no saben coémo estudiar. Ademads, el representante no estd asumiendo el debido
acompafiamiento. En consecuencia, se considera necesario, pertinente sumar y consolidar
esfuerzos para impulsar el habito de estudio como una actividad permanente en la vida y que ha
de proyectarse a través de la responsabilidad, la organizacion, la autonomia, confianza en si

mismo, la toma de decisiones, la dedicacion y perseverancia parte de su formacion integral.

Dados los hallazgos en relacion al evento en estudio, se puede comprender que sobre los
hombros de los actores educativos reposa gran parte de responsabilidad. Ellos son los
responsables de que se lleguen a consolidar de manera positiva la formacién del nuevo
ciudadano quien se encuentra sediento de alcanzar sus metas en un futuro no muy lejano. Asi, se
entiende que el docente debe animar el proceso de aprendizaje desde el aula; aunque es comun
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afirmar que los hébitos se forman desde el hogar. Sin embargo, es el docente quien tiene en sus
manos la posibilidad de establecer esa dialéctica que tanto hace falta entre el estudiante y
representante. Todos deben lograr compenetrarse como equipo, es decir, que juntos vayan en pro

de los mismos intereses orientados hacia un mismo norte que en este caso es su educacion.

En este orden de ideas, el docente debe aclarar que el liceo no es el tinico lugar donde se
fomenta la disciplina y el gusto por el estudio. Al contrario, los representantes han de estar alerta
ante esta situacion, dado que se evidencia que estan dejando pasar su derecho de autoridad al
relegar el trabajo de la educacion de sus hijos Uinica y exclusivamente en manos del docente. Al
justificarse por un compromiso laboral su descuido dejan un gran vacio en sus representados
quienes se muestran ya atraidos y distraidos por los avances de la sociedad. Ese vacio resta
importancia al estudio. Es de suma importancia que el docente se involucre en fomentar los lazos
afectivos que han sido de alguna manera estropeados ante la vigencia de la familia con relaciones
disfuncionales. En particular, en la estructura de un hogar donde las madres solteras y cabeza de
familia se ven obligadas a realizar su jornada laboral a tiempo completo para cubrir necesidades
basicas de sus hijos. No obstante, dejan a un lado -sin querer- su derecho y potestad de
involucrarse en el proceso de formacion de sus hijos, quienes ya de por si se manifiestan no
hacer caso a los llamados de sus representantes. Esto trae como consecuencia que los hijos pasan
la mayor parte de su tiempo solo; y, esto les otorga la posibilidad de hacer lo que mejor les

parece entre otras cosas no dedicar tiempo al estudio.

Escuchamos entonces en la voz de los docentes que ha desaparecido la estrategia de
enviar asignaciones para el hogar; esta situacion es sumamente alarmante porque no podemos
bajar los hombros y darnos por vencidos, al dejar cesar el vinculo escuela-hogar. En este caso, se

estaria asumiendo por completo la formacion de los estudiantes y no es el deber ser, porque
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deben estar formados para la vida, es decir, para la sociedad que deben afrontar con éxito.
Entonces reflexionemos, ;qué sera de los jovenes si solo estudian en el liceo?, ;qué haran
una vez culminado el bachillerato, si el docente no promueve junto con el representante la vision
de que el ser humano ha de estar en constante proceso de aprendizaje? No se puede seguir con la
actitud errada de pretender que los estudiantes se dediquen al estudio s6lo en horas de clase. Por
lo tanto, se insiste en la necesidad que los docentes deben planificar las estrategias de habitos de
estudio para permitir que el proceso de aprendizaje vaya de la escuela a la casa y viceversa.
Desde luego, el divorcio de los actores educativos investigados (digase, padres) con la
responsabilidad de llevar a cabo la formacion de los muchachos ha de traspasar fronteras. Es
hora de iniciar una reconciliacion orientada a fomentar el entusiasmo por el estudio donde se
incorpore de manera activa la familia y el docente. Del mismo modo, se otorguen los espacios
pertinentes para que se logren sentar las bases desde el terreno educativo y promoviendo una

participacion placentera, fructifera que justifique una verdadera educacion humanista.

En virtud de lo expuesto, cabe destacar que al develar la escaza comunicacion entre
padres y docentes, esta sigue siendo fundamental para que se logre visualizar un verdadero
progreso del estudiante en su proceso de aprendizaje. De alli que, debe existir un hilo
comunicacional de forma activa y permanente bien sea a través de encuentros de forma personal
o a través de los distintos medios de comunicacion de los cuales se dispone hoy dia. Sdlo asi se
logrard mantener vigente todas y cada de las novedades que se presentan en el contexto escolar
evitando enterarse a ultima hora de las vicisitudes que presentan los estudiantes en el transcurso

del afio escolar.

Ahora bien, es pertinente la difusiéon desde el hogar del verdadero sentido de la
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responsabilidad por los estudios; es decir, despertar en el estudiante la necesidad que se tiene de
asumir sus compromisos escolares entendiendo que estudiar debe ir mas alld de sentarse a
escuchar la clase. Implica avivar el sentido de pertinencia, comprender y valorar la oportunidad
que tiene al estar incorporado al sistema educativo; quizd tal vez reconocer que otros
lamentablemente no tienen la oportunidad de incorporarse a estudiar por muchas razones ajenas

a su voluntad y que son parte de la problematica que afecta nuestra sociedad actual.

A su vez, se suma que todo estudiante ha de plantearse metas con la clara conviccion de
alcanzar sus objetivos. En este caso, académicos y que a posterior han de verse reflejados en su

proyecto de vida obrando en la mejor medida en futuro desde el &mbito personal y profesional.

Se trata de forjar una ruta, un camino que le permita darle coherencia a su vida marcando
su existencia en las diversas facetas; aqui juega un papel muy significativo apoyo de la familia.
Se debe recordar que desde el hogar se pueden fomentar el deseo de tener aspiraciones; si en
casa ven que todos los integrantes de la familia son personas optimistas y emprendedoras, ese
sera el ejemplo mas propicio para que se sienta motivado a salir bien en sus estudios y progresar
para llegar a ser personas preparadas. Pero, si en casa no cuentan con ese apoyo moral,
sencillamente les dara igual salir bien o mal ya que no han sido motivados para concretar sus

metas.

Es oportuno, sumando lo anterior, resaltar que desde la escuela ha de promoverse la
adquisicion de un aprendizaje significativo con una vision de triada entre docente, estudiante y
materiales educativos donde la participacion activa y protagénica de cada uno, se veran
consolidadas actividades que se tornen significativas. El estudiante ha de contar con disposicion

por aprender y construir su conocimiento. Entre tanto el docente debe ser muy perspicaz a la
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hora de proponer estrategias porque en ellas estriba en gran parte la motivacion que se llegue a
tener por su desarrollo. Asi, por ejemplo, no es igual pasar la jornada de clase copiando un
contenido que dedicarse hacer actividades que promuevan el aprendizaje de dicho contenido. Se

trata de contar con el deseo de hacer todo aquello que se le propone y por qué no sentir la

necesidad de ir mas alla.

De modo que, juega un papel primordial las técnicas y los hébitos de estudio como todo
un conjunto de estrategias que el estudiante puede llevar a cabo para profundizar en todo aquel
saber que se le propone. En ellas habra que centrar un mayor énfasis dado que se ha logrado
percibir que los estudiantes no copian la clase. Ello implica que por mas que quieran llegar a
estudiar no pueden tener a la mano la informacion requerida. En consecuencia, es primordial que
exista en la clase el estar atento, copiar los apuntes, aclarar dudas, organizar informacion. Todas
estas actitudes permitirdn la consolidacién de un aprendizaje realmente significativo. Si el
estudiante no estudia y no investiga, como va a participar en su proceso de aprendizaje. El
estudiante ha de asumir su responsabilidad de manera activa para que logre ver el fruto de sus

esfuerzos.

Igualmente, y para concluir, todo estudiante ha de tener la posibilidad de reconocer su
estilo de aprendizaje y hacerlo de conocimiento al docente. Recordemos que todos no aprenden
de igual forma ya que unos tienen mas habilidades y capacidades en un campo que en otro.
Llama la atenciéon que muchos estudiantes creen estudiar se identifica o se sustituye viendo
television o escuchando musica y no es asi. Es importante y pertinente orientar el habito de
estudio entendiendo que a la hora de estudiar. En este caso, se debe propiciar un ambiente

adecuado sin elementos distractores que impidan la concentracion. Es tarea de la escuela y el
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hogar ofrecer espacios que permitan mantenerse lo mas atento posible al momento de estudiar.

Apreciacion de los significados

La esencia del habito de estudio versa sobre la premisa de que todo estudiante ha de estar
dispuesto a buscar las condiciones mas propicias para estudiar de la mejor manera posible. Esa
actitud es en aras de encontrarle un verdadero y profundo sentido a su funcién como estudiante.
Como tal, ¢l o ella debe tener presente que cada una de las facetas en las que se desenvuelve
debe dar lo mejor de si, al cultivar sus habitos de estudio se le facilitara en un futuro emprender
nuevas responsabilidades académicas. Esto no es mas que ocuparse en la tarea de estudiar con

esfuerzo y dedicacion.

Cuando nos avocamos a la formacion de los hébitos de estudio encontramos un espacio
en blanco muy marcado en relacion a la familia. En particular, ella se desliga una vez de sus
hijos como los estudiantes que se inician en bachillerato. En ese contexto, es pertinente que nos
esforcemos en darle vigencia al papel protagénico que ha de asumir la familia en relacion a la
educacion de sus hijos. Como tal, debe reconocer su identidad como modelo a seguir por sus
representados. En otras palabras, un padre o una madre que se muestra preocupado por el avance
académico de su representado estd en condiciones de sentarse a estudiar con su hijo porque
siente la necesidad de ayudarlo, orientarlo y apoyarlo en todo lo que pueda. Ser representante va
mas alld de comprar ttiles y uniformes escolares; es mas que ir a buscar el boletin; es ir de la
mano con su hijo ante el proceso de formacion y construccion del aprendizaje a fin de que esta

actividad sea significativa para ambos.

Del hogar es importante orientarlo hacia la escuela. Conviene que el docente ofrezca la

orientacion necesaria para la formacion de los habitos de estudio del nuevo ciudadano. En este

I —————————————————
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 713



Manchego, E.
R i —————————————
particular hemos hallado como nuevo conocimiento que la actuacion del docente debe estar

orientada a ensefiar a como aprender y no meramente a qué estudiar. Y, el hogar es el contexto

ideal para ensefiar ese como.

Desde otra perspectiva, la dindmica de los hébitos de estudio no puede verse exenta o
ajena al uso de la tecnologia. Si bien es cierto que en otras épocas se estudiaba a través de la
consulta de libros la realidad actual es otra; hay que reconocer que la informacion que se
presenta en el internet es muy amplia y variada. Y, es precisamente esa particularidad la que nos
invita a sumir el reto de enfrentarnos al conocimiento no con la idea de “cortar y pegar”, sino
mas bien de aprender a extraer lo que se considere como importante y significativo. De igual
manera, se vislumbra que las técnicas de estudio desempefian un papel fundamental para que el
estudiantado aprenda a aprender y las mismas permiten a cada uno precisar su estilo de

aprendizaje.

Se estima que entre la escuela y en la casa debe existir un clima apropiado para que los
estudiantes adquieran los habitos que le sean utiles para su proceso de formacioén. Se ha
verificado que cuando se cuenta con un espacio debidamente acondicionado y propicio para el
estudio se tiene la posibilidad de rendir méas que en condiciones de desorden; de manera que es
indispensable ofrecer al estudiante el derecho que tiene de recibir clase en un espacio que cuente

con las condiciones propicias para sentarse a estudiar.

En sintesis, hay que resaltar que el habito de estudio es una actividad que permite
aprender en valores como la responsabilidad. En efecto, ser responsable es una actitud que
desemboca en el éxito que se pudiera tener en la vida. Esto supone que todo aquel que decida
estudiar necesita tener claro que la responsabilidad es fundamental para obtener resultados
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fructiferos en su formacion académica. De manera que, un estudiante motivado por docente y
representante adquiere por si mismo la motivacion necesaria para establecer y consolidar sus

metas.
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Resumen

Los estudios cientificos han insistido en la
percepcion como elemento fundamental de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los
contenidos matematicos. El presente estudio tiene
por finalidad construir una visiéon epistémica
acerca de los procesos de la percepcion espacial de
la matematica en el aula por parte de los
estudiantes. Dicho estudio se fundamentd en
algunas proposiciones de la teoria piagetiana,
teoria clasica de la percepcion, la fenomenologia
de la percepcién de Ponty entre otros. En este
orden de ideas, se pretende indagar acerca de los
contenidos de las representaciones espaciales de
las matematicas enmarcadas en el curriculo,
develar los fundamentos epistemoldgicos en los
cuales sustentan los procesos de la percepcion
espacial, interpretar la actitud individual de los
estudiantes en cuanto a la percepcion espacial de
la matematica, y finalmente, construir elementos
tedricos facilitando los procesos de la percepcion
espacial de la matematica. La investigacion se
realizara en la Unidad Educativa “Andrés Bello”,
con una poblaciéon de 15 sujetos significantes, la
cual formé parte del estudio en cuestion.

Palabras clave: Percepcion, espacial, ensefianza
matematica.

Abstract

Scientific studies have insisted on perception as a
fundamental element of the teaching and learning
processes of mathematical contents. The purpose
of this study is to construct an epistemic vision
about the processes of spatial perception of
mathematics in the classroom by students. This
study was based on some propositions of the
Piagetian theory, classical theory of perception,
the phenomenology of Ponty's perception among
others. In this order of ideas, the aim is to

investigate the contents of the spatial
representations of mathematics framed in the
curriculum, to unveil the epistemological

foundations on which the processes of spatial
perception are based, to interpret the individual
attitude of the students in terms of the spatial
perception of mathematics, and finally, construct
theoretical elements facilitating the processes of
spatial perception of mathematics. The research
will be carried out in the "Andrés Bello"
Educational Unit, with a population of 15
significant subjects, which will be part of the study
in question.

Keywords: mathematical

teaching.

Perception, spatial,
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Introduccion

Durante las ultimas décadas, se ha visto como la sociedad exige nuevas estructuras
pedagoégicas, llevando al docente a reflexionar y participar del mejoramiento de los procesos de
ensenanza y aprendizaje en los distintos contextos que le rodean en la comunidad escolar donde
labora, sistematizando sus experiencias con el fin de ser compartidas con otros colegas. En este
marco, el gran reto para los educadores sigue siendo la transformacion y adaptacion estratégica
de los contenidos matematicos de modo integrado, adaptandolas a las necesidades de los

estudiantes y el contexto del ambiente educativo.

Tomando en cuenta la ensenanza y el aprendizaje de la matematica como base esencial
para todo individuo, en virtud que la misma estd involucrada en la mayoria de las actividades
cotidianas y areas del conocimiento; como ejemplo al comprar y organizar objetos. Sin embargo,
la creencia acerca de lo dificil y aburrida de la matematica, lo cual ha generado desinterés, falta
de motivacion y por ende, bajo rendimiento por parte de los estudiantes, dificultando asi el
desenvolvimiento adecuado de los procesos de ensenanza y aprendizaje. En este sentido, Gomez
y Chacén (1997), plantean que la actitud hacia la matematica se define como una forma
articulada por las emociones que el sujeto asocia con las matematicas (positivas o negativas), por

las creencias que tiene sobre las matematicas y por el comportamiento con el que actua. (p, 228).

Del mismo modo, una de las alternativas consiste en que el docente esté capacitado para
disefiar estrategias didacticas integradoras permitiendo a los estudiantes experimentar la
matematica de manera mas fluida, y desarrollar habilidades interdisciplinarias; de esta manera
aumentard el gusto hacia la misma. Asimismo, cuando los contenidos a ensefar son complejos y

requieren de una mayor atencidén y concentracion para entenderlos, comienza el rol del educador,
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siendo este flexible y abierto a los cambios, dispuesto a reorientar los contenidos con la finalidad

de mostrar la aplicacion en cada momento de la vida cotidiana.

Para Gascon (1994), la ensefianza de las ciencias deberia comenzar desde un modelo
epistemologico, ya que este puede producir cambios en los modelos actuales aplicados por el
profesor en su practica docente profesional. El propdsito de estudiar los cambios didéacticos que
emplea el docente en la busqueda de una ensefianza efectiva, clara y sencilla para el proceso de
aprendizaje en el estudiante; en estos cambios didacticos se tiene la aplicacion de algunos

métodos de ensefianza como el constructivismo y el método por descubrimiento. (p.89)

En este sentido, todas las corrientes psicoldgicas, crean sus hipotesis sobre contextos
explicativos basados fundamentalmente en una relacion entre las influencias del ambiente y los
conocimientos innatos. La ensefianza se ha establecido desde distintos enfoques, como los
modelos por la construccion colaborativa del conocimiento significativo con sentido y relevancia

social.

Por otro lado, la relevancia de la presente investigacion es la percepcion de la Matematica
en el nivel de Educacion Media de la Unidad Educativa “Andrés Bello” del Municipio Los
Guayos estado Carabobo, asi como la implementacion de un conjunto de herramientas y métodos
pedagogicos, de acuerdo a las experiencias, medio y a los intereses que puedan tener los
estudiantes, contribuyendo a la conformacion de una ensefanza significativa, capaz de producir
cambios de conductas cognoscitivas en el medio sociocultural del estudiante; pudiendo
consolidarse en un marco de referencia para el desarrollo de programas de formaciéon e

integracion de dichas disciplinas del conocimiento adaptadas a los momentos actuales.
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Perspectiva de la investigacion

Vision global

Construir una vision epistémica acerca de los procesos de la Percepcion Espacial de la
Matematica en el nivel de Educacion Media General de la Unidad Educativa “Andrés Bello” del

Municipio Auténomo Los Guayos estado Carabobo.

Propdsitos especificos

1. Indagar los contenidos de las representaciones espaciales de la matematica enmarcadas
en el curriculo oficial del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

2. Interpretar la actitud individual de los estudiantes en relacion a los procesos de la
percepcion Espacial de la Matematica.

3. Elaborar un constructo tedrico para facilitar los procesos de la percepcion espacial de la
matematica en los estudiantes a nivel de educacion basica en la Unidad Educativa

“Andrés Bello”.

Desafio tedrico

Teoria piagetiana

Piaget (1987). Considera que la percepcion, favorece la toma de conciencia de las
relaciones del sujeto y su medio. El pensamiento del adolescente se situa en un nivel conceptual
superior, posee mayor capacidad para generalizar y usar abstracciones en los estudios previos.
Cada vez es mas capaz de un aprendizaje donde se involucren conceptos y simbolos en lugar de

imagenes de cosas concretas. En esta etapa ocurre el paso del pensamiento logico-concreto al
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pensamiento logico- abstracto en un proceso vinculado con habilidades de pensamiento de

naturaleza matematica.

Entonces, "aprender a ver" en la adolescencia significa sobre todo adquirir esquemas que
permitan una profundidad intencional adecuada, por lo cual, el autor expresa la idea de obtener
una idea bésica de la esquematizacion, haciendo hincapié en los primeros esquemas los cuales
son consecuencias de las primeras operaciones concretas del ser humano y no una abstraccion

intelectual de las propiedades de las cosas.

Aunque los estudiantes siguen interesados por lo descriptivo, poco a poco, precisan una
explicacion de los fendmenos; teniendo en cuenta que la facultad de razonamiento abstracto
fisico, matematico, evoluciona lentamente en el adolescente, y el grado y ritmo de ese desarrollo
varia considerablemente de un sujeto a otro. En este sentido Delval (2001), plantea que es
recomendable prescindir, en términos generales, de exposiciones explicativas de teorias muy
complejas; y en cambio, se debe hacer énfasis en el desarrollo de la habilidad en cuanto a las

representaciones de objetos abstractos. (p, 21)

Principios de la organizacion perceptual

La experiencia total se obtiene al organizar fragmentos y trozos de informacidon en
objetos y patrones significativos esto se conoce con el nombre de Gestalt, esta Gltima es una
palabra alemana que significa estructura o configuracion, la palabra se debe gracias a los
psicologos alemanes los cuales estudiaron sistematicamente esta parte de la percepcion. La base
de la Gestalt es, la totalidad es mas que la suma de las partes, de acuerdo con esta perspectiva, la
percepcion, sin la influencia de otros factores puede ser favorable o desfavorable, nos informa

acerca del ambiente de forma mas realista, asegurando nuestra supervivencia. Segun los
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psicologos gestaltistas, la gente tiende a ver puntos en patrones y grupos, los patrones tienen dos

principios: la proximidad y la similitud.

Del mismo modo, Von H. (1851) plantea, que “los principios de la Gestalt sirven para
explicar como el hombre agrupa sus sensaciones y llena los huecos para poder interpretar el
mundo, un ejemplo de esto es cuando escuchamos melodias, agrupamos las notas musicales, por
lo que, escuchamos una melodia y no notas aisladas. Por otro lado, la semejanza y continuidad
nos permiten seguir el sonido de una voz o instrumento aun cuando muchos otros ocurran al

mismo tiempo”. (p, 23)

Otro principio importante es la organizacion, el ser humano tiende a organizar al mundo
externo, por ejemplo, al ver una figura incompleta el ser humano tiende a completarla y a
percibirla de forma diferente, esto se debe entonces, a una fuerte tendencia innata hacia la forma

y el significado en todo lo que se percibe.

Teoria clasica de la percepcion

Segun la teoria clasica de la percepcion el psicologo aleman Gustav Fechner (1847),
formul6 a mediados del siglo pasado, la constancia en la percepcion e igualmente la percepcion
de la profundidad y la mayoria de los discernimientos, es el resultado de la capacidad del
individuo de sintetizar las experiencias del pasado y las sefiales sensoriales presentes. A medida
que el nifio recién nacido explora su mundo circundante, aprende rdpidamente a organizar sus
observaciones dentro de un esquema de representacion tridimensional, basidndose en los
descubrimientos de Leonardo da Vinci: la perspectiva lineal, la ocultacion de un objeto lejano

por otro mas cercano o una menor precision visual a medida que los objetos se alejan. (p, 89)
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De igual manera, partiendo de la estimulacion tactil y auditiva, un nifio aprende con
rapidez un sinntimero de asociaciones especificas correspondientes con las propiedades de los
objetos en el mundo fisico. Tales asociaciones o percepciones, se forman automaticamente y a tal
velocidad que ni siquiera un adulto bien entrenado puede descifrar con un grado fiable de

aciertos, las sefales visuales de donde se originan.

Los defensores de la teoria clasica de la percepcion creian que la mayoria de ellas
procedian de la inferencia inconsciente a partir de sensaciones no advertidas para el sujeto. Solo
cuando se tiene una ilusion, una percepcion deformada o cuando las casas y los automéviles
aparecen como juguetes desde un avidn, el sujeto se hace consciente de tales sensaciones y
accede a comprender su papel en la organizacion de las percepciones. Precisamente, en la teoria
del asociacionismo Von Helmholtz a mediados del siglo XIX, gran parte de las investigaciones
experimentales sobre la percepcion consiste en examinar a los sujetos con material de estimulo

ilusorio, en un intento de diferenciar las unidades individuales de percepcion del proceso global.

La percepcion en el individuo y el entorno

De ese modo Gibson (1950) plantea, que la percepcion a través del tiempo ha
evolucionado en las experiencias y procesos internos del individuo, en su teoria de la percepcion,
la cual esboza que en los estimulos esta la informacion; dichos planteamientos surgen de
supuestas leyes naturales en cada organismo como mecanismos de supervivencia, el individuo
percibe sbélo lo que puede aprender. La naturaleza de la percepcion es subjetiva, en ella el
estudiante no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo perceptual en funcion

de lo que desea.
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Por otro lado, los estimulos sensoriales pueden ser los mismos, pero todos los individuos
percibiran las cosas de diferentes maneras, esto se debe a dos elementos: las sensaciones o
estimulos fisicos provenientes del medio externo en forma de iméagenes, aromas, sonidos etc., y
los factores en los procesos internos que derivan del individuo, dando origen a las necesidades,

motivaciones, experiencias previas y facilitaran la elaboracion psicoldgica de los estimulos

internos.

Asi mismo, todos los individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, flujos de
informacion a través de los sentidos, pero realmente no todo lo que sentimos es percibido, “sino
un proceso mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta, con el propdsito de
adaptarlos a sus niveles de comprension”. Gibson (1950:28). Podemos decir, que el individuo
participa directamente con sus experiencias. Las sensaciones son respuestas directas e
inmediatas, si no existe un estimulo adecuado a la capacidad del individuo, no percibira el

mensaje, éste viene dado por su capacidad receptiva e intensidad de los estimulos.

En este sentido, la percepcion es un proceso activo- constructivo en el que el preceptor,
antes de procesar la informacion, archivandolos en su conciencia construye un esquema
informativo previo, lo que le permite contrastarlo y aceptarlo o rechazarlo, segin como lo adecue
el individuo en su esquema de aprendizaje. Neisser (1967). “La interaccidon con el entorno no
seria posible en ausencia de un flujo de informaciéon constante. Son procesos y actividades
relacionados con la estimulacion de los sentidos, con los cuales obtenemos informacion respecto

a nuestro entorno o habitat, las acciones que realizamos y nuestro estado interno”.

No todos los factores externos de la percepcion proceden del mundo externo en el cual se

desenvuelve el individuo. Un aspecto importante en la estructuracion del mundo subjetivo y no
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es menos asi el mundo externo u objetivo consigna a una categoria de objeto que necesitan ser

aprehendidos; ademads, existen categorias lingiiisticas reveladoras de una vida interior.

Procesos cognitivos basicos

La definicién de los procesos cognitivos basicos, segiin Piaget (1986), “abarca un elevado
niumero de tareas en nuestro cerebro lleva a cabo continuamente. Son los procedimientos
encargados de procesar toda la informacion que recibimos del ambiente”. Tomando en cuenta
que gracias a ellos tiene lugar la cognicion, que nos posibilita conocer el mundo, una interaccion
armoniosa entre los procesos mentales es fundamental para que analicemos adecuadamente la
realidad y respondamos en consecuencia. Gracias a ellos podemos adaptarnos flexiblemente a las
demandas de cada situacion. Nuestras funciones ejecutivas se encargan de coordinar estos

procedimientos.

A pesar que los procesos mentales interaccionan entre ellos; también actian por
separado. Por ejemplo, podemos observar como personas con alteraciones en el lenguaje o en la
memoria son capaces de percibir perfectamente estimulos o resolver problemas matematicos.

Piaget (1986: 34)

La atencion: Se pone en funcionamiento cuando el hombre observa, lee, escucha, mira.
Estos procesos son percepcion, atencién, pensamiento, memoria, lenguaje. Los procesos
cognitivos desempefian un papel fundamental en la vida diaria. El hombre, todo el tiempo, esta
percibiendo, atendiendo, pensando utilizando la memoria y el lenguaje; juntos, estos procesos
cognitivos constituyen la base a partir de la cual se entiende el mundo. También subyacen al
funcionamiento cognitivo mas sofisticado como lo es la lectura, la comprension social o las

creencias. Sin embargo, estos procesos no se llevan a cabo a través de meras rutinas automaticas

I ———————————————————
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 725



Alvarez, G.
R i —————————————
de procesamiento de la informacion, actian en muchos otros aspectos de la psicologia humana,

aportando su cuota para convertirnos en lo que somos. Piaget (1986: 36)

La memoria: Plantea que los procesos cognitivos basicos son aquellos, como la
percepcion, la atencion y la memoria, se pueden producir sin la intervencién consciente del
sujeto y tienen una raiz bioldgica; no obstante, lo anterior no implica que el sujeto no pueda,
ulteriormente, llegar a algiin grado de control e intencionalidad en su realizacion. Por otro lado,
en el estudio de la cognicion es importante incluir los sentidos internos ademas de los externos,
los cuales elaboran una informacion obtenida a través de diferentes modalidades, esto Gltimo
significa la descripcion de una forma particular mediante la cual puede percibirse la informacion

perceptual.

Memoria sensorial: Piaget (1986) define,

La memoria sensorial es el tipo de memoria que permite retener impresiones de
informacion sensorial después de que el estimulo percibido haya desaparecido.
Hace referencia a los objetos detectados mediante los receptores sensoriales del
organismo (los sentidos), los cuales son retenidos temporalmente en los registros

sensoriales. (p, 35).

Por consiguiente, los registros sensoriales contienen una elevada capacidad de
almacenamiento de informacion, pero s6lo son capaces de mantener imagenes precisas de

informacion sensorial durante un tiempo muy limitado.

Memoria Operativa: Utilizan el término ‘Memoria Operativa’ para referirse a la
habilidad que tenemos de guardar y manipular informaciéon por periodos cortos de tiempo. La

memoria operativa es un espacio virtual de trabajo mental, el cual puede utilizase de manera
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flexible como apoyo a las actividades cognoscitivas diarias que exigen el almacenamiento de
informacion importante mientras se ejecutan otras actividades mentales relevantes. Se trata, por
lo tanto, de un sistema cognoscitivo responsable del almacenamiento temporal y la manipulacion

de informacion.

Memoria a largo plazo: Es el mecanismo cerebral que nos permite codificar y retener una
cantidad practicamente ilimitada de informacion durante un periodo largo de tiempo. Los
recuerdos almacenados en la memoria a largo plazo pueden durar desde unos segundos hasta
varios afios. La memoria a largo plazo resulta un elemento clave para realizar nuestras tareas
cotidianas sin errores y de forma autonoma. Esta memoria hace referencia a la capacidad del

cerebro para almacenar hechos, conocimientos o destrezas y recuperar mas tarde esos recuerdos.

Fenomenologia de l1a Percepcion Ponty (1945)

El autor define la fenomenologia como el estudio de las esencias, y todos los problemas
se resuelven en la definicion de las esencias; la esencia de la percepcion, de la conciencia. La
fenomenologia es asi mismo una filosofia que sitia las esencias dentro de la existencia y no
puede comprender al hombre y al mundo més que a su factividad. Plantea que es una filosofia
transcendental que deja en suspenso, para comprenderlas, siendo una filosofia para la cual el
mundo estad ahi para finalmente otorgarle un estatus filoséfico. Es el ensayo de una descripcion

de nuestras experiencias, sin tener en cuenta su génesis psicologica ni las explicaciones causales.

Por otro lado, Husserl (1945), plantea “la fenomenologia se deja practicar y reconocer
como manera o estilo, existe como movimiento, antes de haber llegado a una consciencia
filosofica total. La unidad de la fenomenologia y su verdadero sentido la encontraremos dentro

de nosotros”. (p, 232). Menciona que la reflexion no se retira del mundo hacia la unidad de la
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conciencia siendo fundamento del mundo, toma su distancia a fin ver surgir las transcendencias,

quitando los hilos que nos vinculan al mundo para ponerlo de manifiesto, solo ello es conciencia

del mundo porque lo revela como extrafio y paradojico.

El transcendental Husserl, plantea para poder “ver el mundo y captarlo, hay que romper
con nuestras familiaridades con él; y esta ruptura no puede ensefiarnos nada mas el surgir
inmotivado del mundo”. Toda reduccidén, dice Husserl, es transcendental necesariamente
eidética. Esto quiere decir que no podemos someter a la mirada filosofica, nuestra percepcion del
mundo, sin dejar de formar una sola cosa con esta tesis del mundo. La reduccion eidética es la
resolucion consistente en hacer aparecer al mundo tal como es anteriormente a todo retorno sobre
nosotros mismos, es la ambicion de igual reflexion a la vida irrefleja de la conciencia a punto de

un mundo y lo percibido. (p.120)

Por lo tanto, el término de conciencia, busca la esencia del mundo, no es buscar lo que
este es en idea, una vez reducido a tema de discurso, sino lo que de hecho de toda tematizacion
para nosotros. Si dijera que no hay mas “estados de conciencia” y si intentara distinguir mis
percepciones de mis suefios por medio de criterios, perderia el fendomeno del mundo. La
evidencia de la percepcion no es el pensamiento adecuado, o la evidencia irrefutable. El mundo

no es lo que yo pienso, sino lo que yo vivo, estoy abierto al mundo pero no lo poseo.

Por otro lado, Kant (1977), evidencio en la refutacion del idealismo que la percepcion
interior es imposible sin percepcion exterior, el mundo, como conexion de fendmenos, se
anticipa a la conciencia de mi unidad, es el medio para realizarse la conciencia. En consecuencia,
la unidad del mundo, antes de ser planteada por el conocimiento y en el acto de identificacion

expresa, “se vive como estando hecha, como estando ya ahi”. El mismo Kant evidencia en la
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critica del juicio que hay una unidad de la imaginacion y del entendimiento y una unidad de los
sujetos antes del objeto, y en la experiencia de lo bello, hago la vivencia de un acuerdo de lo

sensible y del concepto, de mi y del otro, acuerdo carente de concepto. (p, 87)

Nociones teoricas utilizadas en la percepcion espacial

En esta seccion se mostraran diversas nociones teoricas relacionadas con la percepcion
espacial de la matematica. No existe un acuerdo general, ya que en este campo ha recibido
muchos nombres tales como: “percepcion espacial”, “visualizacion espacial”, “imaginacion
espacial”, “pensamiento espacial”. En los siguientes parrafos, a través de la literatura especifica,
los autores han desarrollado distintos significados para los mismos términos, atribuyéndole el

mismo significado.

Por su parte, Yakimanskaya (1991), define la “percepcion espacial, como la forma de
actividad mental la cual hace posible crear imdgenes mentales y manipularlas cuando se estan
resolviendo problemas practicos y tedricos”, esto incluye operaciones verbales y conceptuales y
varias situaciones perceptivas necesarias para la formacion de imagenes mentales. La percepcion
espacial se crea desde la cognicion sensorial de las relaciones espaciales, y esto puede ser
expresado con una variedad de formas verbales o gréficas, incluyendo diagramas, dibujos,
contornos, etc. Lo que establece la relacion entre imagenes mentales y representaciones visuales
externas. En este orden de ideas, las imdgenes son las unidades bésicas operativas de la
percepcion espacial y como tales deben ser dindmicas, flexibles y operativas. (p. 97). Por otro

lado, Zazkis, Dubinsky y Dautermann (1996), nos presentan la percepcion espacial como

Un medio para viajar entre el contexto externo (representaciones externas) y la

mente. La percepcion espacial o visualizacion espacial es un acto en el cual el
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individuo establece una fuerte conexion entre un constructo interno y algo a lo
que accede a través de los sentidos. Tal conexidén puede ser hecha en ambas
direcciones. Una visualizacidon espacial puede consistir en la construccion mental
de objetos o procesos los cuales un individuo asocia con objetos o eventos

identificados por los individuos en su mente. (p.441).

Segtn Nemirovsky y Noble (1997), “la definen de manera mas precisa, permitiendo que

exista en el individuo, la forma de percibir esos objetos externos o internos”. (p. 99)

Duval (1999) seiiala,

Algunas representaciones espaciales semidticas asi como los dibujos aspiran a ser
representaciones iconicas (es decir, hay una relacion de semejanza entre el objeto
representado y la representacion); sin embargo, la visualizacion no trabaja con
ellas, ya que no basta con ver, hay que comprender qué es lo que ahi se
representa, captando directamente la configuracion entera de relaciones y
discriminando lo que es relevante o no. (Figuras geométricas, graficos

tridimensionales, etc.). (p.98)

Analisis de los resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados de la investigacion, luego de ser
sometidos los datos recolectados, a un proceso de andlisis como resultado de las observaciones
que sirvieron de apoyo para generar un constructo tedrico de la Percepcion Espacial de la
Matematica en la unidad educativa Andrés Bello en el nivel de Educacion Media. Las entrevistas
se efectuaron a cada uno de los informantes para obtener informacion sobre el comportamiento
ante la manera como perciben los contenidos espaciales de la matematica desde el punto de vista,
tanto en el campo ontologico y axioldgico para tener una mejor comprension y convivencia entre

los actores y participantes. Por otro lado, se presenta la descripcion del contexto donde se
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obtuvieron los resultados: la Unidad Educativa “Andrés Bello”, para ser posteriormente

analizados, todos los datos obtenidos de los informantes, los cuales estuvieron conformadas por

15 estudiantes de la institucion antes mencionada.

Tabla 1. Pregunta:

.Considera usted que la matematica

interpretar conocimientos?

ayuda a producir e

Informantes Respuestas Resumen

El Si

E2 Si. A razdn de respuesta explico porque considero que si porque
solo en saber interpretar un problema matematico saber ;Qué te | Opinan que si ayudan a
piden que necesitas buscar y que tienes? Es algo en lo que necesitas | producir e interpretar
entender muy bien el problema interpretarlo de alli obtienes el | conocimientos al
conocimiento de todo lo que te estan pidiendo, entonces podemos | momento que te piden
decir que la matematica reta al conocimiento, ejemplo un problema | realizar un procedimiento
de fisica (que se considera también como un problema matematico. | matematico, debes
Lo principal que hacemos es leer el ejercicio e interpretar. | entenderlo e interpretar
Problemas asi no solo se ven en fisica sino también en quimica y es | para poder resolverlo,
obvio que en matematica y otros campos. Asi mismo como en la | siendo esta una manera
vida cotidiana al comprar algo en la bodega tienes que interpretar | para adquirir
que el vendedor te esta diciendo el precio, ves que tienes de capital | conocimientos
y procedes a ver cuanto puedes gastar. Asi pues la matematica si
ayuda a producir e interpretar el conocimiento y como problemas | Las matematicas estan
aqui presentados hay muchos mas. presentes en todo

E3 Yo digo que si pero no se definirselo momento. Sin embargo,

E4 Si porque muchas personas entienden mas las cosas numéricas que | en ocasiones se
las cosas escritas o literarias. desconocen los beneficios

ES Si cqns}dero que las matematicas producen e interpretan | que €sta nos proporcionan.
conocimientos.

E6 Si asi localizamos nuestra vida diaria. Por otra parte, el producir

- - - conocimiento ayuda a

E7 S¥, claro ayuda mucho porque siempre estan pre?sentes. ’ desarrollar destrezas para
Si ayudan a producir e interpretar el.congmm%ento y la capa’mdad resolver problemas mas
para .desarrollar problemas complejos identidades a t’rayes de complejos para la

ES espacios 'y vectores para abgrdar conceptos e§tgdl§t1cos Y | formacion y reflexion
probflblhdades en su func19n rapidez y .d.lstanc1as. Iniciara etellpa Y | ayudado a crear un orden
un afio nuevo dopde creceran respoqsab111dades, con su reflexion y en la cotidianidad.
recursos estratégicos para mi formacion.

E9 Si las matematicas ayudan a llevar un orden en las cosas cotidianas.

E10 Si cor.lsic.lero que las matematicas ayudan a producir e interpretar
conocimientos.

Ell Puede ser posible.

El2 Si claro, porque te ayuda en muchas areas de tu vida y claro si
tienes un buen profesor.
La matematica nos ayuda a desenvolver cosas que ni siquiera uno

El3 pensaba que podia hacer y cada vez puedas y desenvolviendo tu
mente y tus pensamientos.

El4 Si, si consi('iero que ayuda a interpretar conocimientos porque sin
las matemadticas no somos nada.

E15 En alguna etapa de la matematica ayudan a producir conocimiento

pero no es la mayoria de las veces.
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En ocasiones respondieron de manera afirmativa pero no explicaron por qué las

matematicas ayudan a producir e interpretar conocimientos, por otro lado, otros opinan que al

momento el profesor les pide a los estudiantes realizar un ejercicio, ¢l debe utilizar el analisis

para entenderlo y resolverlo.

Conclusiones generales

La matematica es el mayor reto de todo estudiante, el dia a dia, lo cotidiano de todo ser
humano, ésta nos facilita una gran variedad de actividades, a medida que avanzan la complejidad
aumenta con ella. Es importante resaltar de parte del profesor, como clave darle al educando
herramientas para un aprendizaje de calidad y esté claro desde el primer momento en los temas
mas complejos, pues pueden tornar las clases en un ambiente conflictivo y debe gestionarlo de la

mejor manera.

El proceso educativo nos permite acumular y transformar todo aquello que se encuentra
en el entorno social. De esta forma nos vamos transformando en seres diferentes de los demas.
Por lo general, se toma a la institucion educativa como elemento exclusivo del proceso de
educacion para el aprendizaje trayendo asi la reproduccion social el cual tiene como finalidad en
los estudiantes un aprendizaje para la vida, la reproduccion social esta asociada a la interaccion
sin que nos demos cuenta de ello, cuando utilizamos el lenguaje y hasta la comunicacién no
verbal, estos elementos son los que permiten que se dé la intersubjetividad en las instituciones
educativas que representan el mundo de vida de esos actores sociales donde se da sentido y

significado al proceso de socializacion educativa.

En este sentido, son importantes en el avance de la ciencia y la comprension del

funcionamiento del universo. Equipan a los estudiantes con un potente conjunto de herramientas
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que les permite actuar en el mundo. Constituyen un elemento insustituible de formacion en el

rigor, formalismo, razonamiento y, al mismo tiempo, desarrollan la intuicion y el espiritu critico.

Por otro lado, para el estudiante la matematica es una asignatura aburrida, complicada y
fastidiosa, pero son conscientes que es indispensable para el desarrollo intelectual, ayudando a
ser logicos, razonar ordenadamente y a tener una mente preparada para el pensamiento, la critica
y la abstraccion. Sin embargo, hoy en dia hay estudiantes que desconocen la importancia que

tiene esta asignatura para el desarrollo de habilidades y conocimientos.

Es fundamental practicarla y entenderla para poder adquirir conocimiento de ella.
Ademas, opinan que no es necesario aprender otros procedimientos matematicos y que sélo

necesitan aprender las operaciones basicas (suma, resta, multiplicacion y division).

Asimismo, proponen que con una buena explicacion dada por el docente estarian
dispuestos a aprender y entender, sugiriendo que el profesor utilice un vocabulario mas
coloquial, aplique métodos didacticos y divertidos para que la asignatura sea menos fastidiosa y
complicada. Afirman que las matematicas ayudan a producir e interpretar conocimientos al
momento que el profesor les pide resolver un ejercicio a los estudiantes deben entenderlo y

analizarlo de esta forma est4 adquiriendo conocimientos.

Estas son unas de las debilidades que presentan hoy en dia los estudiantes, porque no le

gusta analizar, interpretar y practicar los ejercicios matematicos planteados por los docentes.

La puerta abierta a la enseiianza efectiva de las matemadticas

Durante mucho tiempo se ha hablado de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas de

manera muy compleja por diferentes razones que estan involucradas, entre ellas podemos
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mencionar al docente con su formacion y caracteristicas, el contexto institucional y el mismo

proceso en el aula cobra vida propia. A pesar del conocimiento a tal situacion se responsabiliza

al docente del proceso de aprendizaje.

Asimismo, debido a la formacion y caracteristicas personales del docente, tenemos
nuestra propia historia personal a tal punto que se ve reflejada en nuestra forma de ensefiar e

influimos en el aprendizaje de nuestros estudiantes.

En este sentido, se ha investigado con preocupacion este aspecto de la labor docente, y se
han encontrado las creencias de los profesores que marcan la diferencia en nuestra manera de

ensenar y el aprendizaje del educando.

Aunado a la situacion, considero que es muy comun escuchar estas y otras expresiones de
repudio por parte de los estudiantes en cuanto a la disciplina; preguntandome si seremos los
profesores los causantes del fracaso de los estudiantes o la imagen del docente de matematica
que refleja en su entorno. El docente debe hacer algo para cambiar el “rechazo” que sienten
muchos estudiantes por esta ciencia; reflexionar sobre las representaciones que poseen nuestros
futuros colegas, pues estas condicionan su accionar cotidiano y por ende el gusto por la

asignatura por parte de los educandos.

Asi mismo, se hace necesario detectar, cambiar y encontrar aquellos aspectos negativos;
tenemos la obligacion de cambiar y mejorar todos esos aspectos que obstaculizan la adquisicion
de conocimientos, para lograr un aprendizaje duradero, significativo y util. En tal sentido, los
cambios y la evolucion de la disciplina hacen necesario una renovacion y actualizacion de los
contenidos matematicos, con la finalidad de moderar la creciente separacion entre dichos

cambios que la producen.
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Es asi como, la matematica es considerada una ciencia misteriosa y bella por eso dijo el
logico y filosofo ingles Bertrand Russel: “la matematica, cuando se comprende bien, posee no
solamente la verdad sino también la suprema belleza” (...) parece dar a entender que la belleza

matematica depende del observador” (Amster, 2006: 22).

Asimismo, aprender matematica es “hacer matematica” y hacer matematica es resolver
situaciones problemadticas, razonar y comunicar resultados y al mismo tiempo, estimular la
apreciacion del valor de la matematica y la confianza de los estudiantes para que participen en

actividades relacionadas con ella.

Es por ello, que es necesario lograr un “clima matematico” en el aula, y asi dejar fluir el
saber matematico para que €ste pueda dar lugar al “pensar matematicamente la realidad”. En este
sentido, esto hace que pensemos en nuestra manera de intervenir en el vinculo entre los
estudiantes y saber matematico, teniendo siempre presente que los “aspectos afectivos”, sociales

y cognitivos son indisociables. (Elichiry, 2001: 143).

Comunicarles de manera afectuosa, que ellos pueden resolver las situaciones planteadas,
utilizar el poder del pensamiento positivo.... En este orden, se debe tener un buen contacto
psicologico adaptado a cada estudiante, la comprension asegura el aprendizaje, dosificacion
equilibrada de la matematica, sacar partido favorable del error, desarrollar un espiritu

democratico, estimular la expansion del 4nimo y mantener todos los lazos con vida.
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Resumen

La habilidad investigativa es fundamental para el
porvenir social, cientifico y profesional de los
estudiantes universitarios. De alli, la necesidad de
incorporar herramientas educativas y de interés en
los aprendices con el objeto de fortalecer e
incentivar de manera eficiente el proceso de
investigacion. En virtud de lo mencionado, la
finalidad de este estudio estuvo enfocada en
proponer una WebQuest como herramienta de
apoyo para el proceso investigativo. La misma se
ubic6 en la modalidad de proyecto factible
apoyada en una investigacion con diseno de
campo a nivel descriptivo. Teoéricamente, se baso
en el enfoque conectivista de George Siemens, el
constructivismo y el aprendizaje significativo de
David Ausubel. Los resultados del estudio
permitieron concluir que los estudiantes y
docentes conocen acerca de las herramientas
tecnologicas pero no las utilizan, por lo tanto se
recomienda su uso con el objetivo de afianzar la
asimilacion del proceso investigativo en los
estudiantes.
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Abstract

The investigative ability is fundamental for the
social, scientific and professional future of the
university students. Hence, the need to incorporate
educational tools of interest to the trainees in order
to strengthen and incentivize the research process
efficiently. By virtue of the aforementioned, the
purpose of this study was focused on proposing a
WebQuest as a support tool for the investigative
process. It was located in the modality of feasible
project supported by a field design research at a
descriptive level. Theoretically, it was based on
the connectivist approach of George Siemens,
constructivism and the meaningful learning of
David Ausubel. The results of the study allowed to
conclude that students and teachers know about
technological tools but do not use them, therefore
its use is recommended in order to strengthen the
assimilation of the research process in students.
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Webquest como herramienta de apoyo para el proceso investigativo

Introduccion

La investigacion y los procesos inherentes a ésta son de gran relevancia para la sociedad
motivado al papel sustancial en el desarrollo de soluciones que permitan atender las diferentes
problematicas suscitados en los espacios sociales, educativos, econdmicos, entre otros. Ruiz
(2010), sefiala “en el mundo actual, el verdadero ejercicio de la libertad y la soberania estd en el
conocimiento, se necesita la ciencia para disminuir los limites de la ignorancia y aumentar la
capacidad para resolver los problemas” (p.1). En ese sentido, la generacién de conocimiento
mediante los procesos investigativos se revitaliza y sugiere una habitualidad en la composicion
de los ciudadanos que se encuentran en proceso de formacion, entre ellos, el caso de estudiantes

universitarios.

Al asumir el proceso investigativo como un hecho esencial presente en la formacion
social y académica de los ciudadanos de cualquier nacidn, pero especialmente en futuros
profesionales, es notable que la esencialidad de tal préctica radica en el fortalecimiento de
destrezas que suponen el perfeccionamiento de habilidades cognitivas de orden superior tales
como la busqueda de informacidn, el analisis, la comprension, la clasificacion, la identificacion,
la sintetizacion y evaluacion de informacion reflejada en la diversidad de textos. No obstante,
para lograr dicho cometido es necesaria la utilizacion de herramientas o estrategias coadyuvantes

a promover tales habilidades.

En la actualidad los avances tecnologicos han permitido a los estudiantes tener un acceso
sin precedentes a medios masivos de informacion, sobre todo a aquellos que han sido producto
de la Internet y; de igual forma, incluirse con estos medios de manera permanente. Por este

motivo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como instrumento fortalecedor
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de la educacion juegan un papel imperante en el porvenir del proceso académico, sobre todo
herramientas enfocadas en la investigacion como la WebQuest , ya que constituyen un espacio

asequible al desarrollo de la practica investigativa, para asi cumplir con las demandas

académicas necesarias e inherentes al nivel universitario.

En el presente estudio se discuten los elementos concernientes al proceso investigativo
inherentes al estudiante es decir a las habilidades que debe poseer y poner en practica para
cumplir como aprendiz e investigador en la travesia académica universitaria emprendida.
También se trata acerca de la herramienta educativa de apoyo WebQuest como una alternativa
perteneciente a las TIC, el cual busca dirigir al estudiante de manera activa en la realizacion de
un producto final investigado y apoyado en recursos extraidos de la web e identificados

previamente por el docente.

Identificacion del problema

La investigacion como hecho cientifico ha sido el motor conducente de la humanidad
hacia nuevos y mejores horizontes permitiendo en muchos aspectos renovar el entendimiento, la
calidad de vida, obtener respuestas acerca de temas desconocidos y, fomentar la creacion
intelectual en todos los d&mbitos de la sociedad. Desde tiempos antiguos la investigacion ha sido
parte esencial del mundo pues no puede entenderse éste y lo que en ¢l habita sino es a través de

¢éste (Ramirez, 2007).

Sobre la base de las ideas expuestas, es necesario responder lo siguiente: ;Qué es
investigar?, la respuesta a tal interrogante de una forma muy particular o coloquial podria ser

indagar o descubrir algo sobre algun tema en especifico. No obstante, la investigacion es también
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considerada un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos aplicables a un tema

estudiado y que van de la mano con el investigador (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

En este sentido, al hablar de investigacion como proceso, en el marco del rol
desempefiado por los estudiantes cursantes de asignaturas de pregrado, se personifica la actividad
investigativa correspondiente a etapas activas de interaccion de los educandos con su entorno
para desarrollar las labores mentales que le permitan resolver algin asunto planteado
desplegando las competencias investigativas que satisfagan su formacion integral, es decir, un
proceso investigativo no solamente cimentado en una produccién cientifica final y especifica,
sino en una forma de asimilacion para quien transforma y se enriquece de conocimiento (Finalé,

Tarifa y Artola, 2016).

Ahora bien, investigar para los estudiantes es una tarea fundamental en su formacion
académica independientemente de la especialidad que desarrollen como carrera. Durante la
travesia del programa de pregrado, deberan cumplir con una serie de requisitos evaluativos, por
lo que esencialmente deberdn hacerse valer de la investigacion. Al respecto, Morales, Rincon y

Moreno (2005) sefialan lo siguiente:

Los estudiantes universitarios deben realizar distintas actividades de investigacion
y de intervencion comunitaria: disefios de proyectos, investigaciones
documentales y de campo, disefio y ejecucion de propuestas de intervencion,
disefio y realizacion de talleres, charlas y exposiciones, ponencias, conferencias,
para mencionar s6lo algunas. Estas tareas implican, entre otras cosas, la
produccion de distintos tipos de textos: monografias, informes de investigacion,
informes técnicos, proyectos, propuestas didacticas y de intervenciones

comunitarias, manuales e instructivas, ensayos, entre otros. (p.218)
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Con base a lo expuesto anteriormente, la investigacion en los estudiantes implica
generalmente tomar en cuenta antecedentes e informaciones que sirvan de apoyo para recitar
textos, lecturas, realizar exposiciones, asi como cualquier otro tipo de actividades educativas y
sobre todo evaluativas, exigiendo al estudiante asimilar el proceso investigativo de una forma
mas intrinseca y cognitiva, transformando su percepcion sobre la realidad que le rodea. Por esta

razén, Londono y Cortes (2003), sobre el papel de los educandos con la investigacion, aseveran

lo siguiente:

Se requiere de una concienciacion de la importancia que tiene la investigacion en
su vida profesional no solo por lo que ello aporta desde el punto de vista humano,

sino también por el aporte que le da una formacion profesional integral. (pp. 2, 3)

En la Republica Bolivariana de Venezuela la investigacion es de vital relevancia para la
nacion de acuerdo a lo estipulado en el Plan de la Patria (2013-2019) en el cual justamente se
fomenta la integracion de los estudiantes al desarrollo nacional a través de su incorporacion
activa en programas, tales como, el Programa de Estimulo a la Innovacién e Investigacion
(PEII). Si bien es cierto existen iniciativas en la cual los estudiantes en nivel de pregrado pueden
ser participes del proceso investigativo activamente, prevalecen excepciones o situaciones que

conllevan a conductas opuestas a la reflexion y al arte de indagar en el conocimiento.

Considerando lo previamente planteado, y tomando como caso particular a los estudiantes
del Subproyecto Metodologia de la Investigacion, Seccion T-01, semestre III del Subprograma
de Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) a cuyas clases asisti6 el autor del presente estudio, se pudo observar y constatar que

los estudiantes reciben tareas o actividades de naturaleza investigativa regularmente. De manera
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informal, se consult6 a los estudiantes sobre la realizacion de las mismas y éstos sefialan que son
efectuadas en horarios alternos a las clases de la asignatura mencionada y los estudiantes en su
mayoria recurren al uso del internet desde cibers café, infocentros, zonas wifi habilitadas en la

universidad o desde la comodidad de su hogar para cumplir con las diversas asignaciones.

Adicionalmente, cuando los estudiantes presentan lo investigado, éstos convienen en
simplemente presentar copias o impresiones de lo indagado, tornandose mas evidente la falta de
la préctica investigativa cuando el docente empieza a realizar preguntas concernientes al tema en
cuestion y, solo la mitad o menos de los estudiantes responden, repercutiendo en las bajas
calificaciones registradas por los docentes en mas de la mitad de la clase y demostrandose
entonces que la extraccion de la informacion producida a través de las webs ha sido mecéanica y

poco efectiva, privandose la asimilacion del proceso investigativo por parte del estudiantado.

De forma aparente, estos hechos pudieran deberse a que los estudiantes cuando realizan
sus actividades investigativas las llevan a cabo sin ningin tipo de guia, directrices o
instrucciones algunas, sino solo indagar sobre temas o contenidos especificos y leer o estudiar

sobre ellos.

Ante la situacién planteada, una de las novedades para promover el aprendizaje y la
investigacion implica el uso de las TIC, debido a que en los tltimos afos el Estado Venezolano,
amparado por leyes y estatutos tales como el Plan de la Patria (2013-2019), la Ley Organica de
Educacion (2009), o la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005), establecen el
uso de la ciencia y la tecnologia como algo prioritario para el desarrollo de todos los estudiantes
de los diferentes niveles educativos en el pais. Para ello, una de las herramientas tics a utilizar en

estos casos es la WebQuest , el cual tiene como objetivo guiar al estudiante en su aprendizaje
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mediante el uso de recursos procedentes del internet. Al respecto de la WebQuest , Dodge, citado

por Barbosa (2010) sefiala lo siguiente:

Es una actividad orientada a la investigacion en la cual, la mayor parte de la
informacion esta en la web. Es un modelo que busca rentabilizar el tiempo de los
estudiantes, centrarse en el uso de la informacién mas que en su busqueda y que

pretender reforzar los procesos intelectuales de andlisis, sintesis y evaluacion.

(p-4)

De acuerdo con la cita anterior se puede inferir, la WebQuest responderia a las
necesidades de los estudiantes en relacion a la busqueda de informacion requerida para una
determinada actividad a través del uso del internet, asi como a indagar sobre textos esenciales
encontrada en la web para cumplir con las tareas o actividades de orden investigativo. Asimismo,
contribuiria con el fortalecimiento de las habilidades intelectuales propias de los educandos al
momento de realizar las actividades de naturaleza investigativa. Por lo tanto, en virtud de la
problemética mencionada y al tomar en cuenta la situacidon en relacion a la asimilacion del
proceso investigativo de los estudiantes en el Subproyecto Metodologia de la Investigacion de la
carrera Licenciatura en Contaduria Publica, semestre III, seccion T-01, de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora, la presente investigacion centrd su

interés en responder la siguiente interrogante en forma declarativa:

Disefio de una WebQuest como herramienta de apoyo para el proceso investigativo en el
Subproyecto Metodologia de la Investigacion de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica,
semestre III, seccion T-01, de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Ezequiel

Zamora (UNELLEZ — sede Barinas) periodo 2016-I.
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Objetivo general

Proponer una WebQuest como herramienta de apoyo para el proceso investigativo en el

Subproyecto Metodologia de la Investigacion de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica,

semestre III, seccion T-01, de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Ezequiel

Zamora (UNELLEZ — sede Barinas) periodo 2016-I.

Objetivos especificos

1.

Diagnosticar las estrategias didacticas facilitadas para el cumplimiento de las actividades
de orden investigativo a los estudiantes del Subproyecto Metodologia de la Investigacion
de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica, semestre III, seccion T-01, de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ — sede

Barinas) periodo 2016-1.

Determinar la factibilidad técnica de una WebQuest como herramienta de apoyo para el
proceso investigativo dirigido a los estudiantes del Subproyecto Metodologia de la
Investigacion de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica, semestre III, seccion T-
01, de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ

— sede Barinas) periodo 2016-1.

Disefiar una WebQuest como herramienta de apoyo para el proceso investigativo
dirigido a los estudiantes del Subproyecto Metodologia de la Investigacion de la carrera
Licenciatura en Contaduria Publica, semestre III, seccion T-01, de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ — sede Barinas)

periodo 2016-1.
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Descripcion del enfoque tedrico
Constructivismo

El constructivismo surge ante la busqueda de respuestas a interrogantes inherentes la
complejidad que enmarca el binomio ensefianza y aprendizaje. Desde el punto de vista de Lev
Vigostky, esta teoria se centra en el estudiante, cuyas premisas defienden el hecho de que éste,
tanto en los aspectos como afectivos, construye su propio aprendizaje y el docente como un

facilitador de todo ese proceso.

En ese sentido, la premisa fundamental del constructivismo es precisamente la
construccion activa por parte del educando de su propio conocimiento, a través de un anclaje
entre sus conocimientos o experiencias previas con la nueva informacion que recibe y de como el
medio social permite una reconstruccion interna del conocimiento. De alli, es necesario que el
docente propicie esta relacion dentro del aula de clase y le permita ver al estudiante desde estos

escenarios la utilidad de estos nuevos conocimientos, haciéndolos significativos.
Aprendizaje significativo

Una de las principales novedades de la corriente tedrica del constructivismo fue
concebida por el psicologo David Ausubel a través de la Teoria del Aprendizaje Significativo.
Esta, como su nombre lo indica, plantea momentos que generan situaciones experienciales que

sean caracteristicas y de interés para los aprendices.

Al respecto, Moreira (1997) explica que “aprendizaje significativo es el proceso a través del cual
una nueva informacion (un nuevo conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y

sustantiva (no literal) con la estructura cognitiva de la persona que aprende” (p.2). En este
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sentido, dicho concepto manifiesta que las experiencias vivenciales del estudiante se equiparan
sustancialmente con las vivencias previas y estas constituyen posteriormente una nueva idea o

una significacion revitalizada del mismo escenario cognitivo.

Conectivismo

En las ultimas décadas, la tecnologia ha cobrado una importancia de grandes magnitudes
con una influencia en cada uno de los subsistemas sociales del mundo. De forma particular, su
implicacion en la educacion cobra sin lugar a dudas gran relevancia al observar como los
estudiantes estan constantemente inmersos en la Era Postdigital y, en la cual las teorias del
aprendizaje tales como el conductismo, el constructivismo y el cognitivismo no logran alcanzar

la meta en esta Era.

En respuesta a esto, se confabula la vision pedagdgica llamada conectivismo, propuesta
por George Siemens (2006) en su libro Knowing Knowledge (conociendo el conocimiento) el
cual trata de compilar las diferentes caracteristicas y actitudes que definen la tendencia
conectivista y que, posteriormente, fue ampliada por Stephen Downes cuando describe como se

produce el aprendizaje utilizando las redes sociales y el internet.

De acuerdo con las ideas del autor, el conectivismo centra su estudio en las conexiones
suscitadas constantemente a través de las interrelaciones sociales mas alld de la comunicacion
directa, abarcando incluso la que se origina en la red. De alli la importancia de esta teoria en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, y un factor elemental para ello, puede ser que los docentes
planteen actividades a sus educandos que permitan buscar y elaborar conocimiento para estar
actualizado dentro del grupo. Asimismo, en esta teoria el aprendizaje suscita dentro de entornos

virtuales en los cuales no se mantiene un control constante por parte del sujeto y estd enfocado
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en conectar conjuntos de informaciones especificas, y las conexiones que ofrecen mayor

aprendizaje constituyen elementos de gran importancia a diferencia de la ensefianza tradicional.

Por ultimo, con esta teoria el educador puede guiar el proceso de aprendizaje permitiendo
que sus estudiantes sean individuos criticos y reflexivos y, a su vez, ser autonomo en su estilo y

ritmo de aprendizaje.

Recorrido metodologico

Paradigma de la investigacion

Esta investigacion se fundamenta en el paradigma cuantitativo, el cual corresponde a un
conjunto de procesos sistematicos, secuenciales y probatorios (Herndndez, Fernandez y Baptista,
Ob. Cit.). Esto quiere decir que se llevd a cabo a través de una serie de pasos previamente
establecidos, en el cual se destaca el dato como elemento sustancial probatorio de la veracidad

cientifica al cual est4 sujeta el mismo.

Tipo de investigacion

En funcion de las caracteristicas del presente estudio en torno a la propuesta de una
WebQuest como herramienta de apoyo para la asimilacion del proceso investigativo y con la
intencion de atender los objetivos formulados, esta investigacion estuvo enmarcada en la
modalidad de Proyecto Factible el cual “consiste en elaborar una propuesta viable destinada a
atender necesidades especificas, determinadas a partir de una base diagnostica” (Palella y
Martins, 2010, p.97). Por consiguiente, esta investigacion surgid a partir de un diagnostico que
mostrd una serie de necesidades las cuales se tradujeron en este estudio cuya aplicacion puede

ser viable.
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Poblacion y muestra

Para esta etapa de la investigacion, la poblacion estuvo conformada por cuatro (4)
docentes de metodologia de la investigacion y veintiséis (26) estudiantes de la seccion T-02 del
tercer semestre de la carrera Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ — Barinas SEDE). Es de resaltar, dada la
poblacion seleccionada, el tipo de muestreo utilizado fue censal debido a que “una muestra

censal es aplicada a las poblaciones finitas” (Egg, 2004, p.31).

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, por medio de dos
cuestionarios constituidos por dieciocho (18) items y las opciones de respuestas se mostraron a
través del método de los rangos sumados (Escala Likert), siendo uno dirigido a los docentes y

otro a los estudiantes.

Para cumplir con la validacion del instrumento, ésta fue determinada a través del juicio de
expertos quienes evaluaron los cuestionarios considerando los aspectos de claridad, precision y
pertinencia. Y, con la finalidad de determinar el grado de consistencia de los instrumentos, éstos
se aplicaron a grupos pilotos conformados por cuatro (4) docentes y cinco (5) estudiantes con
caracteristicas similares a los objetos de estudio. Tomando en cuenta las respuestas emitidas por

las personas seleccionadas.

Posteriormente, se procedid al célculo del coeficiente Alpha de Cronbach obteniendo
como resultado un coeficiente de 0,93 para el instrumento dirigido a los docentes y 0,85 para el

instrumento dirigido a los estudiantes respectivamente. El primer valor representa un Rango de
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Alta Confiabilidad, mientras que el segundo, un Rango Fuerte de Confiabilidad, tal como lo

establece Duarte y Parra (2014), en los criterios establecidos para el analisis de dicho coeficiente.

Resultados y discusion

En primera instancia, los resultados de las dimensiones Ensefianza, Aprendizaje,
Pensamiento critico y Habilidades Cognitivas que se evaluaban en el instrumento dirigido a los

docentes fueron los siguientes:

e Dimension Ensefnanza. Indicadores: Seleccion de actividades, Prdcticas pedagogicas,
Actividades innovadores de aprendizaje y Recursos de la docencia, en estos indicadores se
evidencid que la puesta en practica de asignacion de actividades investigativas y utilizacion
de las mismas resultan ser minimas, obviando las nuevas tendencias en relacion al uso de las
TIC y privando el incentivo que estas generan para fomentar el aprendizaje, asi como la

investigacion.

e Dimension Aprendizaje. Indicadores: Incentivado por aprender, Sentido de pertinencia por
lo aprendido y Cultura para el trabajo colaborativo, en estos indicadores se observo que, a
pesar de los incentivos por parte de los docentes aun en la instituciéon educativa no hay
lineamientos que involucren herramientas tecnologicas y que permita incluir a los
estudiantes activamente en una interaccion cooperante o colaborativa.

e Dimension Pensamiento critico. Indicadores: Analiza la informacién que investiga,
Comprende la informacion que investiga, Reflexiona sobre la informacién que investiga y
Satisface las necesidades de aprendizaje o conocimiento. Los resultados arrojaron que los
docentes fomentan el pensamiento critico entre los estudiantes, estos ultimos tratan de ser

criticos con la informacidon que revisan, pero al final terminan recurriendo al uso indebido
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del copiar y pegar sin llegar a comprender, en algunos casos, los textos copiados. Asimismo,
los docentes encuestados manifestaron que un buen niimero de estudiantes tiende a abordar
la informacion que investiga de manera superficial, es decir, no escudrifian sobre lo que leen
lo cual dificultad el anélisis, la reflexion y la comprension de lo que se estudia.

e Dimension Habilidades Cognitivas. Indicadores: Apertura mental al conocimiento,
comprension del conocimiento adquirido, deduccién del conocimiento a investigar,
identificacion de ideas primarias y secundarias, clasificacion de las ideas importantes y
evaluacion del conocimiento estudiado. De acuerdo con lo expresado por los docentes
encuestados, sus estudiantes no reflexionan la tematica a evaluar obviando la posibilidad de

generar aportes o discutir sobre el tema abordado en las actividades.

En segunda instancia, los resultados de las dimensiones que se evaluaban en el

instrumento dirigido a los estudiantes fueron los siguientes:

e Dimension Ensefianza. Indicadores: Seleccion de actividades, Practicas pedagogicas,
Actividades innovadores de aprendizaje y Recursos de la docencia, Los resultados expuestos
por los estudiantes revelan que durante el proceso de ensefanza y aprendizaje pocas veces
los docentes consideran o aplican herramientas o medios tecnologicos, obviando las ventajas
y beneficios que estas pudieran ofrecer con respecto al proceso investigativo.

e Dimension Aprendizaje. Indicadores: Incentivado por aprender, Sentido de pertinencia por
lo aprendido y Cultura para el trabajo colaborativo. A partir de los resultados expuestos, los
docentes manifestaron que los estudiantes presentan problemas recurrentes en cuanto a las
tareas investigativas debido a que dirigen por si solos sus indagaciones, sin colaboracion o

participacion de los compafieros de clase.
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e Dimension Pensamiento critico. Indicadores: Analiza la informacion que investiga,
Comprende la informacion que investiga, Reflexiona sobre la informacion que investiga y
Satisface las necesidades de aprendizaje o conocimiento. Los resultados arrojaron que los
estudiantes intentan poner en practica aspectos que son inherentes al pensamiento critico, sin
embargo consideran que lo hacen en algunos casos de manera superficial o para solo cumplir
con las asignaciones.

e Dimension Habilidades Cognitivas. Indicadores: Apertura mental al conocimiento,
comprension del conocimiento adquirido, deduccion del conocimiento a investigar,
identificacion de ideas primarias y secundarias, clasificacion de las ideas importantes y
evaluacion del conocimiento estudiado. Los resultados expuestos reflejan que los estudiantes
en un porcentaje importante dirimen la informacion de una forma pasiva y con dificultades,

ya que el uso de habilidades cognitivas del pensamiento critico en los procesos

investigativos debe ser activo y consecuente.

Presentacion de la propuesta

Antes de presentar el desarrollo de la propuesta, es necesario aclarar algunos aspectos

esenciales relacionados con la WebQuest , entre las cuales se destaca lo siguiente:

La WebQuest es una herramienta orientada a la investigacion, la cual se desarrolla a
partir de los recursos encontrados en la web, escogidos bajo la supervision directa del docente
que planifica y disefa las pantallas de esta herramienta de apoyo para el estudiante. Sin embargo,
la elaboracién de la WebQuest debe contar con criterios adecuados a las caracteristicas de

estudio y del contenido para ser mostrados a los aprendices.
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En este orden de ideas, la estructura de una WebQuest se erige tomando en cuenta la
duracion a tener y las caracteristicas con las que se va a disefiar (Garcia, 2008). Al hacer
referencia a la duracion, ésta puede ser de corto o largo plazo, variando entre el espacio de una

hora hasta incluso semanas.

Por otro lado, las caracteristicas de esta herramienta de apoyo estdn enmarcadas en el
numero de apartados disefados, ya que puede tener entre 3 hasta 6 secciones (Argote, Palomo,

Sanchez y Ruiz, 2003).

Ahora bien, tomando en cuenta los aspectos previamente mencionados, la propuesta de
este estudio partid de la utilizacion de los seis (6) apartados de una WebQuest , es decir,
introduccion, tarea, proceso, recursos, evaluacion y conclusion; asi como enmarcar la
elaboracion del mismo en actividades de corta duracion para rentabilizar y facilitar el desarrollo
de la WebQuest de los estudiantes frente a la complejidad y extension del tema inherente al

Subproyecto de Metodologia de la Investigacion.

Finalmente, para el disefio de las WebQuest se utilizo la aplicacion Google sites, la cual
facilita el acceso a herramientas educativas como la utilizada para el fin de este estudio y
permanecen almacenadas de manera permanente en el servidor Google, si y solo si esta afiliado a

una cuenta de la misma marca.

De igual manera, es relevante mencionar que en esta plataforma el sistema tiene disefios
preestablecidos (plantillas WebQuest ) y, ademds, permite los disefios Unicos u originales
mediante la modificacion o cambio de las fuentes de las letras y nimeros, colores de fondo,
adicion de enlaces, videos, imagenes, graficos, e incluso la ordenacidn y posicion de los gadgets

a utilizar.
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A continuacion se presenta un ejemplo de la propuesta, cuyo enlace puede corroborarse

en el siguiente link: https://sites.google.com/site/metodocientificomoduloi/

Portada

Tomando en consideracion lo mencionado previamente, se presenta el disefio de la
WebQuest el cual se estructura de la siguiente manera: En primer lugar, la portada y/o
presentacion de la WebQuest que da la bienvenida a la actividad, también se introduce el tema a
tratar el cual es sobre el método cientifico, los pasos a desarrollar, se menciona al autor y

coautora del disefio y una imagen alusiva al topico en cuestion.

Buscar en este sitio

Porada Portada
2~ Introducain
b-Taren
- Proceso Rienvenidos a la WehQuest
d.- Evaluacion
.- Conclusion

Mapa del sitio

Autor: Jesis Veldzquez
Coautor(a): lliana Rodriquez
Subproyecto: Metodologia de la Investigacion

Evaluati6n e Conclusin

Introduccion

La introduccion es la descripcion del proposito de la WebQuest asi como dar a conocer
de manera breve el tema de estudio a investigar para el estudiante. En esta pantalla puede
observarse como se mantiene el disefio, en cuya parte superior se sefala el topico general de
WebQuest ; en la parte izquierda se sefialan los pasos; mientras que el centro se cubre de la
instruccion junto con un video (anexado mediante direccion URL) alusivo al tema en discusion.
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Portada >

a.- Introduccion

finalidad que el estudiante pueda descri to, los tipos, pasos y/o procedimientos que caracterizan al método centifico.
€.~ Conclusion Te invito a ver el siguiente video para que te familiarices con el tema de una forma sencilla.
Mapa del sitio

Meétodo Cientifieo - BrainPOP Espatiol

Veremos qué pasa en un mes.

Tarea

En este apartado se le instruye al estudiante acerca de la accion que debe realizar para
cumplir con el proposito de la WebQuest . Como puede observarse, se mantiene el disefio y la
posicion de los enlaces, pero cambia la seleccion del enlace en la cual se sefiala la accion a

realizarse junto con una imagen alusiva al tema en estudio.

Buscar en este sitio

Portada >
Portada

a-win | D.- Tarea

4~ Faluacién Analizarén al menos tres (3) enlaces confiables sugeridos por el docente acerca del método cientifico, asi como algunos elementos referentes al mismo.
e~ Condusion

Mapa el sito
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Proceso

Esta seccion es la mas esencial para el estudiante que realiza la WebQuest , aqui se debe
detallar los pasos a debe seguir para cumplir con la tarea asignada. De igual manera, se anexa
otro apartado en esta misma pantalla referido a los recursos a podra utilizar el aprendiz para
lograr la meta. Como puede verse, el disefio sigue manteniéndose y la posicion de los enlaces,
pero la instruccion es mas amplia. De igual forma, se facilitan las preguntas determinantes del
producto final que el estudiante debe entregar al correo o enlace elegido por el profesor. Es

necesario destacar que pueden estimarse mas de una pregunta.

Portada >

c.- Proceso

En primer lugar, leeran de forma individual al menos tres (3) de los enlaces y libros sugeridos por el docente que se encuentran
abajo. Luego, analiza la informacion leida y comenta con tus comparneros sobre el tema. Lean las preguntas y procuren tomarse su
tiempo para responder a cada una de ellas. Recuerda que Ias respuestas deben emitirse a partir de la reflexién, por ello deberas
generar tu propio concepto u aporte al tépico en cuestién. La actividad serd enviada al correo jav251287@gmail.com una semana
luego de asignada la actividad.

1.- jQué es y para que se utiliza el método cientifico?

é caracteriza al método cientifico?

ales son los pasos del método dientifico?

Recursos

Links Sugeridos

Evaluacion

En esta seccion se presenta la rubrica de evaluacion y la puntuacion que llevard el
cumplimiento de la WebQuest . En este apartado es importante porque el estudiante puede llegar
a conocer los criterios de rendimiento a demostrar mediante el producto final asi como los

aspectos o caracteristicas que el mismo debe poseer.
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d a 0
g b p ono pecto do dad omo b p 6
orrespond ala 6 d bo en p R d 0 dar lo o de lo mejor d
para resultados 6ptimo
ASPECTOS A Excelente Bueno Satisfactorio Deficiente NOTA
EVALUAR 4 3 2 1
Contenide

Redaccion

Coherencia

Conclusion

En este apartado, se busca la reflexion del estudiante en cuanto a lo aprendido y al
proceso emprendido para la resolucion del producto final. Como es evidente, el disefio se
mantiene y en esta se hace una pregunta que busca la deliberacion del estudiante sobre el tema

estudiando.

Portada >

e.- Conclusion

Esta webquest busca familiarizarte con el método cientifico, sus implicaciones y las caradteristicas o aspectos por medio el cual desarrolla la ciencia y el
conocimiento.

Finalizada esta webquest, responda la siguiente pregunta:

1 ¢De qué manera puedes aplicar el método cientifico en tu drea de estudio? Justifica tu respuesta

Ahora que finalizamos esta webquest, tendrés un entendimiento acerca del método cientifico y como se condibe la ciencia y el conocimiento desde esta
perspectiva.

©
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Conclusiones y recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento se generaron las

siguientes conclusiones:

e Tanto los docentes como estudiantes tienen conocimientos de estrategias, herramientas,
recursos y medios tecnologicos para afianzar el proceso educativo, es decir, estan
consciente del uso como de los beneficios que brindan las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicaciéon (TIC). Sin embargo, la utilidad que estan plateadas no es aprovechada
porque se sigue incurriendo en la ensefianza convencional.

e No hay lineamientos que involucren herramientas de apoyo que permita incluir a los
estudiantes activamente en una interaccion cooperante o colaborativa.

e Los docentes tratan de fomentar el pensamiento critico entre los estudiantes, estos ultimos
tratan en primera instancia de ser criticos con la informacion que revisan, pero al final
terminan recurriendo al uso indebido del copiar y pegar sin llegar a comprender, en
algunos casos, los textos copiados.

e Hay una inconsistencia en el uso de las mismas. Esto quiere decir, en un principio los
estudiantes se comprometen con el aprendizaje al analizar, comprender, o sintetizar la
informacion que revisan, pero convienen en no reflexionar o evaluar los textos
escudrinados, obviando la posibilidad de generar aportes o discutir sobre el tema en

cuestion.
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Recomendaciones
En funcion de las conclusiones generadas en la investigacion, a continuacion se presentan

una serie de recomendaciones que surgen como aporte a partir del estudio realizado:

e Antes de realizar la planificacion de las actividades y herramientas a utilizar en clase, se
recomienda presentar una seleccion completa de actividades a los estudiantes que contenga
herramientas TIC, con la finalidad de incentivar y generar participacion de los estudiantes
en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

e Aparte de considerar las necesidades de aprendizaje por parte de los estudiantes, es
importante también atender a los intereses de los mismos. Por esta razon, se debe tomar en
cuenta la imperiosa tendencia de hacer uso del internet para la busqueda de informacion
necesaria para dar cumplimiento a las tareas asignadas en clase.

e Al momento de realizar asignaciones de naturaleza investigativa, proveer lineamientos
especificos de los pasos a dar por el estudiante para cumplir con las tareas. En ese sentido,
se puede facilitar el uso de WebQuest s como de cualquier otra herramienta o estrategia
que facilite dichos lineamientos.

e Con la finalidad de lograr que el estudiante ponga a prueba sus habilidades cognitivas junto
con el pensamiento critico, es importante proveer criterios de evaluacion enfocados en los
puntos de mayor dificultad o los menos considerados por los estudiantes, para

comprometer e incentivar tales capacidades en ellos.
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Resumen Abstract

Frente a la realidad que implica la formacion
integral del estudiante y la necesidad de
consolidacion de la competencia matematica en el
subsistema de Educacion Primaria, emerge la
necesidad de proponer principios vigotskianos
para la integraciéon del representante en la
consolidacion de la competencia matematica en
los estudiantes de cuarto grado pertenecientes al
subsistema de Educacion Primaria de la Escuela
Basica “Ana Leonides Mercado”, ubicada en el
Sector San Francisco de Cupira, final de la
Avenida Principal, San Diego, estado Carabobo.
Por ello, se desarrollé un estudio documental con
el apoyo de un disefio de campo que aborda la
vision de los docentes en relacion con la
integracion de los representantes al proceso de
formacion  integral de sus representados,
especificamente en el area de matematica. Se
consider6 una muestra 22 sujetos. Los resultados
del estudio permitieron establecer una relacion
estrecha entre los principios del enfoque de
Vygotsky (1995) y el proceso de integracion de
los representantes a las actividades de
consolidacion de la competencia matematica
dentro y fuera del aula.
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competencia, matematica, principios vigotskianos.

Recepcion: 13/04/2018

Keywords:
competence, mathematics, Vigotskian principles

Enviado a evaluadores: 16/04/2018

Faced with the reality that involves the integral
formation of the student and the need to
consolidate mathematical competence in the
subsystem of Primary Education, emerges the
need to propose vigotskian principles for the
integration of the representative in the
consolidation of mathematical competence in the
students of fourth grade belonging to the
subsystem of Primary Education of the Basic
School "Ana Leonides Mercado", located in the
Sector San Francisco de Cupira, end of the Main
Avenue, San Diego, Carabobo state. Therefore, a
documentary study was developed with the
support of a field design that addresses the vision
of teachers in relation to the integration of
representatives to the process of comprehensive
training of their constituents, specifically in the
area of mathematics. A sample was considered
22 subjects. The results of the study allowed us
to establish a close relationship between the
principles of the approach of Vygotsky (1995)
and the process of integration of the
representatives to the consolidation activities of
mathematical competence inside and outside the
classroom.

Integration, representatives,
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Introduccion

La familia constituye un nicleo esencial para la formacion del nifio en sus primeros afios.
Las experiencias que se promueven en la Educacion Primaria enriquecen la vision del mundo de
los estudiantes, quienes, a partir de la interaccidon y la practica social establecen una relacion de

aprendizaje que parte del conocimiento de su entorno inmediato.

En este contexto, el Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon (2007) expone, en el

documento sobre el Curriculum del subsistema de Educacion Primaria, lo siguiente:

La Educacion Primaria debe garantizar la formacion integral de los nifios y nifias
desde los seis (6) hasta los doce (12) afnos de edad con la finalidad de formar

estudiantes reflexivos, activos, criticos e independientes (p.12).

El aprendiz en este subsistema, debe desarrollar y consolidar competencias basicas entre
las que figura la competencia matematica que, segiin Tobon (2007), permite resolver problemas
con base en el lenguaje y los procedimientos de la matematica. Entre los elementos centrales de
esta competencia se encuentra la resolucion de situaciones hipotéticas con base en la formulacion
matematica requerida por éstas y la interpretacion de informacidén traducida en lenguaje

matematico.

El conocimiento de las operaciones basicas y la interpretacion de problemas constituyen
contenidos conceptuales frecuentemente utilizados por docentes para la promocion de los
aprendizajes en el area. La responsabilidad de la consolidacion de la competencia matematica,
tradicionalmente se ha centrado en el docente integral; sin embargo, ;Qué papel desempeiian los

padres en este complejo proceso?
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Contextualizacion de la situacion

La integracion familia-escuela constituye una necesidad que ha sido abordada desde
diversas perspectivas. La concepcidon curricular otorga importancia capital a los padres y
representantes en el proceso de formacion de los estudiantes y muchos son los aportes de
investigaciones que se han desarrollado sobre ese tema; sin embargo, en el plano ontolédgico,
considerando la experiencia del docente, especificamente de Educacion Primaria, el problema
persiste ya que la mayor carga de responsabilidad en el proceso formativo del estudiante recae

sobre la institucion.

Al respecto, Pérez (2006), hace un andlisis de los problemas persistentes en las
instituciones educativas contemporaneas; en este contexto el investigador afirma que es
necesario reforzar la integracion con el medio social; otra necesidad es la integracion del
componente académico, el elemento productivo y la investigacion como practica cotidiana
dentro del aula; la estrechez del perfil del estudiante y la falta de acompafiamiento de los padres

y representantes.

Especificamente en el drea de matematica, el estudiante debe enfrentarse a situaciones
cotidianas que deben ser contextualizadas y reforzadas en el hogar con la intervencién de un
adulto mediador del proceso de aprendizaje del nifio o la nifia, promotor de oportunidades para la
interaccion y el intercambio de experiencias fuera del aula con una persona significativa que no

necesariamente es el docente de aula.

En el contexto especifico de la Escuela Bésica “Ana Leonides Mercado”, ubicada en el
Sector Cupira de San Diego, estado Carabobo, los representantes, de acuerdo con los registros de

reuniones convocadas y las notas de campo de los docentes de aula en su proceso de evaluacion,
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evitan involucrarse con el proceso formativo de sus representados y su participacion no es

significativa en la escuela, ni para el estudiante.

En este sentido, se plante6 el desarrollo de la presente investigacion centrada en los
principios del enfoque de Vygotsky (1995), para proponer estos postulados teéricos en favor de
la integracion del representante en la consolidacion de la competencia matematica en los
estudiantes de cuarto grado pertenecientes al subsistema de Educacion Primaria de la Escuela

Basica “Ana Leonides Mercado”.

Considerando los argumentos anteriormente expuestos, la investigacion se valora como
pertinente desde la perspectiva epistemologica porque se basa en los principios de un enfoque
que considera al ser humano como el principal elemento de mediacion para la consolidacion de

competencias y la promocion de los aprendizajes en el area.

Igualmente, el trabajo es importante desde una perspectiva social que da significacion al
ser humano y sus posibilidades de comunicacidon e interaccion para la formacion integral. La
investigacion se considera como novedosa en el contexto en el cual se desarrolld porque
constituia una necesidad que los docentes permanentemente sefialaban, de ahi deriva también su

relevancia social y la pertinencia del presente estudio.

Objetivos de la investigacion

Proponer principios vigotskianos para la integracion del representante en la consolidacion
de la competencia matematica en los estudiantes de cuarto grado pertenecientes al subsistema de
Educacion Primaria de la Escuela Basica “Ana Leonides Mercado”, ubicada en San Diego,

estado Carabobo.
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Descripcion del enfoque tedrico

La apertura de un marco epistemoldgico debe contemplar un abanico de posibilidades
materializadas en trabajos previamente realizados que ofrece una vision del abordaje
investigativo del tema del que se trata. Es por ello que, para el desarrollo de este articulo fueron
consideradas las siguientes investigaciones. En principio, es pertinente referir el trabajo
propuesto por Ascanio (2011) quien considera la posibilidad de transformacion real de la
sociedad como un proceso que es entendido desde la escuela hacia el hogar, que concibe

antropologicamente a la matematica como un determinante social.

El propdsito de este trabajo estuvo centrado en aproximarse a una nueva concepcion
social de la matematica que obliga a una reconstruccion cultural del docente de esta area,
especificamente desde las transiciones de su formacion académica. La herramienta para este
logro quedo definida por el constructo Holistica Cultural, tedricamente un proceso que permite la

reconstruccion culta del docente en matematica.

Esta investigacion qued6 enmarcada en el Paradigma Fenomenoldgico/
Comprensivo/Interpretativo, con una metodologia propia de la cultura etnografica. Sus aportes se
centran en una concepcion del docente como un componente social capaz de articularse con otros
sujetos que hacen vida en la escuela. De esta idea final emerge una relacion entre el trabajo

reseflado y el presente estudio.

Otro antecedente valorado como relevante para el presente estudio es el propuesto por
Pérez (2011), cuyo propdsito gird en torno al estudio de la racionalidad conceptual de la
naturaleza de la ludica como estrategia para el aprendizaje de las matematicas en Educacion

Basica. El estudio se constituy6 en una investigacion cualitativa, desarrollada bajo el disefio de la
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investigacion accion participante. El contexto de la investigacion se situd en la U.E. Antonio

Guzman Blanco de la ciudad de Valencia, estado Carabobo. Las técnicas se centraron en la

observacion participante y entrevistas semiestructuradas.

Ademas, se emplearon diarios de campo, que permitieron describir los resultados de la
ejecucion de las acciones para el cumplimiento de los objetivos. Los resultados hacen énfasis en
la pertinencia institucional del disefio y ejecucion de un plan evidencid la efectividad
metodoldgica que buscd la inclusion de todos los actores educativos. En esto, tuvo mucho
impacto el haber realizado los diagnosticos en diferentes escenarios: estudiantes, docentes e
infraestructura. Se destaca el cumplimiento de la totalidad en la ejecucion de las actividades
previstas en el plan y una coincidencia de la percepcion de todos los actores participantes en el
éxito de las sesiones. La integracion de los padres al proceso educativo del estudiante figura
como una posibilidad que se sugiere implicitamente en el cierre de este trabajo. En esta
posibilidad de integracion se centra el principal aporte del trabajo resefado a la presente
investigacion, ya que sobre la base de una vision mediadora, se propone este mismo tipo de

relacion integradora del adulto a las actividades de los nifios y nifias.

En el mismo orden de ideas, Colmenares (2013) desarrollé un estudio enfocado en el
actual ejercicio del docente como gerente se ha caracterizado por la ensefanza tradicional
conllevando en muchos casos a que los procesos educativos se conviertan en simples procesos de
transmision de conocimientos que limitan en el estudiante la creatividad, la solucion de
problemas y la investigacion. Su propdsito se enfocd en disefiar un material didactico basado en
estrategias de aprendizaje significativo para la efectividad de la gestion del conocimiento en el

area de matematica de Educacion Primaria fundamentado en teorias como el aprendizaje
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significativo de D. Ausubel, de la Motivaciéon de A. Maslow y la teoria del Aprendizaje de L.

Vygotsky.

La metodologia se enmarcé en la modalidad Proyecto Factible, sustentada en un analisis
descriptivo y el estudio de campo. La poblacion objeto de estudio es de doce (12) gerentes de
aula de la especialidad Educacioén Integral de la U.E. Fundacion Educativa Maranatha y la
muestra es censal. Para la recoleccion de la informacién se utilizO un cuestionario para
diagnosticar los conocimientos que poseian los docentes y se determiné la confiabilidad a través
del método de las mitades partidas arrojando alta confiabilidad con un indice de 0,837 y un
cuestionario policotémico con tres (3) alternativas de respuesta, mismo que respondié a la

validez de juicio de expertos.

La confiabilidad se determin6 con el coeficiente Alfa de Cronbach arrojando un indice de
0,827 el cual indica muy alta confiabilidad. El anélisis se realizd con estadistica descriptiva para
cada variable, a las que se les calculd las frecuencias absolutas y porcentuales, y a través de
dicho andlisis se pudo elaborar la propuesta del Material Didéactico para apoyo al docente y al
representante de estudiantes de Educacion Primaria en la ensefianza de la matemadtica desde el
aula hasta el hogar. El vinculo entre el trabajo resefiado y el tema del presente articulo se centra
en la necesidad de un cambio de paradigma que permita ver al docente como un mediador de los

aprendizajes alejado de la vision tradicional de un expositor de clase.

La vision Vigotskiana

Uno de los aportes més significativos del investigador ruso Vygotsky (1995) se concentra
en una vision historico-cultural del desarrollo humano, producto del aprendizaje. Expone el

investigador que los individuos experimentan dos niveles de desarrollo, uno que denomina como
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real y otro al que categoriza como potencial. De la dinamica entre estos niveles emerge el
constructo de zona de desarrollo préximo. Segin Vygotsky (1995), la ZDP la distancia entre el
nivel real de desarrollo, que representa actualmente un conjunto de saberes que permiten a un ser
humano resolver un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado por la intervencion
de un sujeto que cumple funciones de mediador social; es decir, la zona de desarrollo préximo se

logra con el apoyo de otros. En el caso de los estudiantes de educacion primaria, puede darse con

el apoyo del docente o de los padres.

En este contexto, puede afirmarse que cuando docente asume su papel de profesional
especializado y activa sus saberes en el desarrollo de un proceso instruccional; fomenta la
practica de lo aprendido, ofreciendo el apoyo necesario para que el estudiante pueda lograr sus
metas. Este proceso de ayuda y colaboracion es denominado andamiaje. Muchos padres y
representantes apoyan con andamiaje el desarrollo de sus hijos en casa con las bases que ofrecen
la escuela y los docentes. La interaccion social es la base para obtener el conocimiento, ya que
estd promovera la colaboracion y el trabajo grupal para estimular la adquisiciéon de nuevos
conocimientos. El conocimiento y la formacion que logra el estudiante, sin duda, es el resultado
de la interaccion social. A esta interaccion, en términos de Vygotsky (1995) se le concibe como
mediacion social. Estos niveles de comunicacion se dan gracias a la presencia en la cultura y en
la historia del individuo del lenguaje. Al respecto, es necesario considerar que, para Vygotsky
(1995), existen dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las superiores. Las funciones
mentales inferiores son naturales y estan determinadas por los genes y la herencia. Las funciones
mentales superiores son aprendidas mediante la mediacion o interaccion social. Este tipo de
funciones tienen que ver con la sociedad o la cultura que el individuo vive y el grupo al cual
pertenece.
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Recorrido metodologico

En el marco metodologico de un estudio cuantitativo, se aborda todo lo relacionado con
el conjunto de pasos y acciones que se deben seguir para el logro de las metas establecidas.
Primeramente, se delimitan el nivel, el tipo y el método de investigacion; posteriormente, se
explican las técnicas y los instrumentos para la recogida de datos y, para cerrar, se desarrolla una
explicacion que ilustra el procesamiento de los datos para el establecimiento de conclusiones. El
paradigma de investigacion incluye el modelo de pensamiento que se asume para el desarrollo de
los pasos considerados en la investigacion. En este caso, el paradigma asumido es el positivista,
ya que la formalidad del trabajo exige criterios de rigurosidad cientifica para acercarse a la

verdad y la objetividad de los procedimientos cuantitativos.

En cuanto al disefio de la investigacion, éste se refiere al plan o estrategia que el
investigador utiliza para ofrecer alternativas de soluciéon a la problematica que se plantea. En
este sentido, el disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transeccional. De
acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la investigacion no experimental no
exige la manipulacion de variables; en lo que respecta a la tipologia categorizada como
transeccional permiten al investigador recolectar los datos en un solo momento. Por otra
parte, el estudio estd enmarcado bajo la modalidad de Proyecto Factible sustentado en una
investigacion de campo a nivel descriptivo. En cuanto al Proyecto Factible, el manual de la

Universidad Pedagégica Experimental Libertador (2010:21), lo define como:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
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investigacion de tipo documental, de campo o en un disefio que incluya ambas

modalidades.

La investigacion es de campo, ya que se analizan los problemas directamente en la
realidad objeto de estudio. Se considera como unidad de analisis a todo el grupo de docentes que
conforman el contexto del subsistema de preescolar en la Unidad Educativa Colegio Sagrado
Corazon, un total de veintidds (22) docentes. Para obtener la informacion requerida para el
estudio, fue necesario recolectar los datos, para este fin, se utilizaron tanto técnicas como
instrumentos. Uno de los recursos que empleados para obtener la informacion para el estudio fue
la encuesta, la cual segin Sierra (1998:51), “consiste en la obtencion de datos de interés
sociologico mediante la interrogacion a los miembros de un grupo social”. La técnica de la
encuesta fue la base para el desarrollo del diagnostico en el presente estudio. Las técnicas se
materializan gracias a los instrumentos. Los instrumentos segiin Arias (1999), son los medios
que el investigador utiliza para poder registrar y guardar la informacién en todas las instancias
del proceso de investigacion. Para desarrollar el trabajo de campo se disefid un cuestionario de

opinion que se aplico a los docentes de la institucion.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos requisitos
esenciales: validez y confiabilidad. En este sentido, el cuestionario disefiado fue sometido a un

proceso de validez de contenido.

[3

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la validez es: “...el grado en que el
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. Para determinar la validez del
instrumento se recurrié al juicio de expertos. En tal sentido, se solicitd la colaboracion de un
(01) experto en redaccion y estilo, uno (01) en metodologia, uno (01) en contenido. Igualmente,
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se ejecutd una prueba piloto. Una vez aplicado el instrumento, fue necesario abordar la

informacién en forma cuantitativa.

Las técnicas de analisis y procesamiento de la informacién pueden definirse como la
accion de clasificacion, codificacion, e interpretacion de la informacion obtenida durante la
recogida de datos, con el fin de establecer conclusiones especificas con relacion a la

problematica que se estudia (Hurtado y Toro, 2004:485).

Desde este punto de vista, puede sefalarse que, una vez que obtenida la informacion
mediante la aplicacion de los instrumentos a la muestra del estudio, ésta se tabuld y proceséd
mediante la estadistica descriptiva para obtener las frecuencias y porcentajes de respuestas.

De esta manera, la informacion obtenida fue clasificada, codificada y tabulada, para
posteriormente fue vaciada en cuadros y graficos estadisticos, empleando para ello, el analisis de
frecuencia, que permitié conocer los valores estadisticos en funcion al numero de frecuencias
registradas, haciendo posible agrupar el numero de respuestas y porcentajes emitidas por la
muestra en cada uno de los estratos, a fin de obtener las sumatorias correspondientes y establecer

las frecuencias absolutas.

Resultados y discusion

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento elaborado previamente considerando principalmente la dimension definida como
principios vigotskianos, representados en este caso por tres indicadores que fueron la mediacion
social, la mediacion instrumental y el andamiaje. La visién de los docentes entrevistados da
cuenta de la integracion del representante en los procesos vinculados con la consolidacion de la

competencia matematica en los estudiantes de cuarto grado.
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Tabla Nro 1 Dimension: Principios vigotskianos

. ‘ . Casi Casi
Indicador Item Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

Se promueven procesos de mediacion
Mediacion social, entendiéndose como tal el 10 6 4 2 0
social apoyo del adulto hacia el nifio para  (45%) (27%) (18%) (9%) (0%)
consolidar la competencia matematica.

Se ofrecen en el hogar situaciones que
requieran de mediacion instrumental,
Mediacion  entendiéndose como tal la disposicion 12 4 4 2 0
instrumental de recursos apoyados por un adulto  (55%) (18%) (18%) (9%) (0%)
para que el nifio genere su propio
conocimiento sobre la matematica.

En el contexto de la casa, el
representante genera actividades de
andamiaje que impulsen la
Andamiaje  conformacion de un cuerpo de 12 6 2 2 0
J ma . P (55%) (27%) (9%) (9%) (0%)
conocimientos previos para promover
los aprendizajes relacionados con la
matematica.

Fuente: Alonso y Fermin (2018)

Dhimension: Principios

Indicador: Mediaciin social Dimenside: Principics Drmensider Principios
Indseador Mediaesm msirumental Indicador: Andamsaje
1% .
M [H 1
E : g g 107
] !
E . E § s
5 E s
= 6
‘ . £
: ' A l - - - ] ;
it A : Shempre Casi Avees Casimunca  Nunca b : o
Saempre Ca Averss Camiomca  Nums siempre Saempre (=] Aveces  Casipunes  Nunca
BEEpTE p— siemges
CriEris Criterien

Grificos 1, 2 y 3. Resultados para la Dimensién: Principios. ftems 1, 2 y 3. Alonso y Fermin
(2018).

Los primeros tres items de la dimension principios vigotskianos, se vinculan con el
enfoque historico cultural de Vygotsky (1995), que incluye la mediacion social, este proceso
refleja la posibilidad que tiene el representante de apoyar a los niflos y nifias en proceso de
formacion a partir de la intervencion de ese recurso humano a través de la interaccion; la
mediacion instrumental, que consiste en la posibilidad de consolidar un aprendizaje o una

competencia con el apoyo de herramientas como la tecnologia, los libros, los computadores y
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otros recursos que el padre o la madre utiliza. Por tltimo, el andamiaje constituye esa plataforma
de conocimientos previos que los representantes pueden ofrecer a los estudiantes para que logren
sus objetivos de aprendizaje, consoliden competencias y sean capaces de aplicar sus saberes al
contexto social. Al abordar los resultados de los items vinculados con esta dimension se observa
que un 72% de la muestra manifiesta respuestas tendentes a favorecer situaciones de mediacion
social, mientras que un 28% expresa que a veces o casi nunca hace consciente el uso de
estrategias de esta naturaleza. De acuerdo con la visién del docente, es necesario reforzar la

participacion del representante en relacion con la consolidacion de la competencia matematica en

los estudiantes.

En lo que respecta a la mediacion instrumental, se obtuvo que un 73% de los sujetos
expone que siempre o casi siempre el padre o la madre utiliza experiencias que incluyen
mediacion instrumental, mientras que un 27% expone que a veces o casi nunca lo hace, lo que
supone que una proporcion significativa de representantes requiere formacion en lo que respecta
al enfoque historico cultural de Vygotsky (1995) para que puedan apoyar a los estudiantes en el

proceso de consolidacion de los aprendizajes en el hogar.

Por ultimo, un 72% de los sujetos que respondieron las encuestas afirman que siempre o
casi siempre se observa la estructura de andamiaje en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, considerando experiencias previas y sentando las bases de futuros aprendizajes; en

contraste, un 18% expone que a veces o casi nunca se hace.

Se infiere que la formacién en principios y teorias de los aprendizajes puede constituir
una base para configurar la propuesta que subyace en este trabajo de investigacion. Sobre la base

de la vision de los docentes, se estructuran las reflexiones de cierre del presente estudio. Se
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observa que, aunque una mayoria significativa valora la intervencion de los representantes, es
necesario promover los principios centrados en el enfoque histérico cultural de Vygotsky (1995)

para garantizar mayor eficiencia en el apoyo que el estudiante recibe en el hogar. Sobre estas

premisas se estructuraron las siguientes reflexiones finales.

Conclusiones y recomendaciones

La concepcion de la formacion del estudiante en el Siglo XXI, se ha transformado
radicalmente hacia una vision integradora centrada en el saber hacer dentro de un contexto
social. Entran en juego en el complejo proceso de mediacion los maestros, los padres y adultos
significantes, presentes en el dia a dia del estudiante. La matematica impregna la vida del
estudiante desde la escuela hasta la cotidianidad, realidad que pueden aprovechar los padres y
representantes para integrarse activamente en este proceso interactivo de aprendizaje que implica
vincularse, conversar, proponer, plantear conscientemente para que el estudiante sea capaz de

abordar problemas vinculados con la competencia matematica aplicada a la vida diaria.

Los aportes de la vision de Tobon (2007) se concentran en la potencialidad del saber
hacer, la necesidad de aplicar los principios matemadticos para la resolucion de problemas que
pudieran presentarse en la cotidianidad en el elemento central del enriquecimiento
epistemologico que esta teoria aporta al ser del estudiante y al ser del representante integrado y
comprometido con el desarrollo integral de los estudiantes. Saber calcular y saber para qué
calcular, saber promover un pensamiento logico y para qué utilizarlo implica la configuracion de
una conciencia que solamente puede darse a partir de la experiencia, esa experiencia mediadora
de la que habla Vygotsky (1995), constructos orientados a la activacion de la Zona de Desarrollo

Proximo.
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Es esta la vision trascendente del ente mediado a mediador social y multiplicador de
saberes en el futuro. Alli radican los verdaderos aportes del presente estudio, para una propuesta

de cambio, para una visién innovadora, funcional y pertinente en el contexto contemporaneo de

la escuela y de la sociedad en general.
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Resumen

El proposito de esta investigacion es proponer un
plan operativo estratégico para el trabajo en
Equipo de Alto Desempefio en la Direccion de
Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
Basado en la Teoria de las relaciones humanas. El
tipo de investigacion es de campo y el disefio es
no experimental con modalidad de proyecto
factible. La poblacion es de dieciocho (18)
personas, los cuales representan a los trabajadores
de la Direccion. La técnica de recoleccion de datos
utilizada es la observacion y la encuesta, los
instrumentos una escala de estimacion y un
cuestionario compuesto por veintiuna (21)
preguntas con respuestas cerradas. La validez se
realizo6 a juicio de expertos y para la confiabilidad
se aplico el modelo Kuder Richardson. Luego de
aplicado el instrumento dio como resultado que el
personal tiene poca motivacion para realizar las
tareas inherentes a su funcion a pesar de estar
capacitado, concluyendo que la formacion de
equipos de alto desempeno trata de compartir
conocimientos, experiencias, estrategias
motivacionales y habilidades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion
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Abstract

The purpose of this research is to propose a
strategic operative plan for the work in High
Performance Team in the Direction of Student
Affairs of Faculty of Education of the University
of Carabobo. Based on the Theory of human
relations. The type of research is field and the
design is non-experimental with feasible project
modality. The population is eighteen (18)
people, who represent the workers of the
Directorate. The technique of data collection
used is observation and survey, the instruments
an estimation scale and a questionnaire
composed of twenty one (21) questions with
closed answers. The validity was carried out
according to expert judgment and for the
reliability the Kuder Richardson model was
applied. After the instrument was applied, the
result was that staff have little motivation to
perform the tasks inherent to their function
despite being trained, concluding that the
formation of high performance teams is about
sharing knowledge, experiences, motivational
strategies and skills needed to the fulfillment of
the objectives of the organization
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones tratan de ser mas competitivas, esto ha generado los
llamados equipos de alto desempefio, ya no basta con contar con capital y tecnologia para que la
organizacion se mantenga viva, sino que es indispensable contar con talento humano, donde la
sinergia de los miembros del equipo de alto desempefio sea el factor determinante para alcanzar

la competitividad.

Por otro lado, la cultura organizacional influye en el desempefio de los miembros del
equipo, en este sentido esta se puede definir como una suma determinada de valores y normas
que son compartidas con personas y grupos de las organizaciones que de una u otra manera
interaccionan unos con otros y ellos con el entorno de la organizacion. De alli que existe la
necesidad de implementar planes estratégicos, desarrollados en funcion de lograr las metas, asi
como también fortalecer motivacionalmente al talento humano y al mismo tiempo orientar las

conductas en la forma de pensar, sentir, percibir de las personas y las organizaciones.

Planteamiento del problema

A nivel mundial, la globalizacién constituye un factor de cambios constantes para las
organizaciones, por cuanto continuamente modifica las formas, los modos de funcionamiento,
actividades y las orientaciones. Asi pues, en ese contexto se vuelven necesarios nuevos
escenarios y con ello un recurso humano que asuma la responsabilidad, ciudadanos honestos y
comprometidos con las organizaciones, generando de esta manera las transformaciones
apropiadas con el propdsito de participar en el juego de la competencia. Las organizaciones hoy

en dia tratan de ser cada vez mas competitivas, por lo que muchas de ellas y particularmente las
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grandes han hecho uso de los llamados Equipos de Alto Desempeno. Sin embargo, estos equipos
son poco comunes en la mediana empresa, en esta era llamada del conocimiento, ya no basta con
contar con capital y tecnologia para que la organizaciébn se mantenga viva, sino que es
indispensable contar con talento humano, donde la sinergia de los miembros del equipo de alto

desempetio sea el factor determinante para alcanzar la competitividad.

En ese contexto, la globalizacion llegd para penetrar en todo tipo de organizaciones,
incluyendo en las educacionales donde, ademds, ha entrado a formar parte de los procesos
operativos a través de la gerencia. De alli que el plan gerencial que se lleve a cabo en dichas
organizaciones serd un factor determinante para el logro de los fines organizacionales; éste debe
tomar en consideracion factores internos que ocurren dentro del contexto administrativo, tales
como el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacion y la integracion grupal, entre otros, para
beneficiar a la organizacién. Es por ello, que los gerentes deben utilizar planes gerenciales
adecuados a su realidad y al contexto, y de esta forma poder garantizar el éxito de dicha
organizacion. En este orden de ideas, es necesario mencionar que la cultura organizacional de
los miembros de un equipo también puede influir en su desempefio y consecuentemente en el
desempefio del equipo. La gran mayoria de los miembros de un equipo provienen de diversas
organizaciones. Cada miembro trae su propia cultura organizacional al equipo, incrementando la
complejidad y tiempo necesario para llevar a cabo sus tareas. Griffin y Moorhead (2010),

mencionan que:

La cultura esta vinculada a los valores estratégicos, ya sea que uno comience una
nueva empresa o que trate de modificar la cultura de una existente. El proceso de
crear una cultura de la organizacioén es en realidad un proceso de vincular sus

valores estratégicos y culturales. (p.473)
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De acuerdo a la cita anterior, la cultura organizacional se puede definir como una suma
determinada de valores y normas que son compartidos por personas y grupos de una
organizacion y que controlan la manera que interaccionan unos con otros y ellos con el entorno
de la organizacion. Los valores organizacionales son creencias e ideas sobre el tipo de objetivos
y el modo apropiado en que se deberian conseguir. Los valores de la organizacion desarrollan
normas, guias y expectativas que determinan los comportamientos apropiados de los trabajadores

en situaciones particulares y el control del comportamiento de los miembros de la organizacion

de unos con otros.

Al considerar a las personas como parte esencial en la generacion de valor de una
organizacion, también se vuelca la atencion a las relaciones que ellas tienen con otros, siendo ahi
donde surge la relevancia de los equipos y su coordinacion hacia los resultados. Toda vez que, en
una organizacion se debe buscar generar las condiciones para que se desarrollen equipos de alto

desempetio, tal como lo sugiere Drucker citado por Goleman (2005).

En Venezuela las organizaciones, son impactadas actualmente, por el avance de la
globalizacion de la administracion y las organizaciones. Desde luego en diferentes formas, la
administracioén internacional no es nada nuevo, en este contexto Griffin y Moorhead (2010),
senalan que la globalizacion es: “la internacionalizacion de las actividades de negocios y el
cambio hacia una economia global integrada” (p. 28). De acuerdo a los autores, tanto las
organizaciones publicas como privadas, se esfuerzan cada dia por salir adelante, a pesar de verse
expuestas a una serie de factores externos, tales como el desmesurado incremento en los precios,
deterioro del proceso educativo, incluyendo las repercusiones del Estado a través de sus

politicas, normativas, leyes, lo cual ha afectado la manera como se llevan a cabo las actividades,
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ocasionando desmotivacion y falta de sentido de pertenencia, situacion que lleva a replantear la
forma de enfrentar estos factores adversos que afectan de forma determinante a dichas

organizaciones.

De lo anterior surge la necesidad de implementar planes estratégicos, desarrollados en
funcion de alcazar las metas, asi como también fortalecer motivacionalmente al talento humano y
al mismo tiempo orientar las conductas en la forma de pensar, sentir, percibir de las personas y
las organizaciones. De tal forma que Guédez (2004), sostiene que: “las estrategias deben
apoyarse en los valores, pero también pueden influir en ellos para favorecer unas adecuadas
relaciones con el entorno” (p.85). Los planes estratégicos se desarrollan en funcion de alcanzar

las metas, y a su vez fortalecer los valores, en vista que los mismos son creencias motivadoras.

Dentro de este contexto, en las organizaciones, el modelo politico-econdmico ha
originado una serie de transformaciones en la estructura de la Administracion Publica
Venezolana, expresada a través de politicas econdmicas, instrumentos juridicos, administrativos,
sociales y culturales, ha generado estrategias que persiguen alcanzar una gestion efectiva y
eficiente en busqueda de un Estado que participe directamente en los aspectos que sean de

interés publico y colectivo, en el marco del nuevo orden constitucional y legal.

Especificamente en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la
Educacion (FaCE-UC). el proceso administrativo incluye la verificacién de expedientes de los
graduandos y cartas de culminacion, la revision de los documentos de nuevo ingreso, por las
diferentes modalidades, igualmente, ajusta los horarios, y rectifica nombres y apellidos, los
cuales existe frecuentemente errores, reincorporacion de estudiantes, ubicacion de aulas de clase,

entre otros.
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Sin embargo y de acuerdo a observaciones realizadas, no todo cumple con el horario de
trabajo establecido, igualmente la atencion al estudiante presenta debilidades, pues cuando este
se dirige a la direccion a solicitar requerimientos, estos no son solventados de una manera
eficaz, siempre tienen que repetir la solicitud para que esta pueda ser procesada, del mismo
modo el personal no cumple con las funciones establecidas en la Direccion antes sefialadas, para

cada uno en consideracion a la atencion al estudiante, se evidencia que, realizan funciones que

no son propias a la direccion de asuntos estudiantiles.

Es importante resaltar que, el personal que labora en la direccion no siempre trabaja en
equipo, pues cada quien realiza la actividad con la que se siente a gusto y en muchas
oportunidades escuchan musica con alto volumen, utilizan la internet para revisar las redes
sociales, jugar y revisar paginas de su interés. Ademads la vestimenta y el comportamiento tanto
con el estudiantado y el personal de la Direccion de Asuntos Estudiantiles no es el adecuado, las

faltas del personal no son notificadas por el director para evitar conflictos.

De todo lo anterior surge debilidad en los procesos administrativos propios de la
direccion y por ende en el desempeiio del personal. Esta situacion, evidencia la necesidad de un
equipo de trabajo de alto desempefio dentro de la institucion, para que las actividades sean
llevadas a cabo con eficacia, eficiencia y calidad. Por lo antes expuesto surgen las siguientes
interrogantes: ;Cudl es la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de desempefio
en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion (FaCE-
UC)?, ;Qué estrategias operativas seran factibles para la formacion de equipos de alto
desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de (FaCE-UC)? y (En qué medida un plan

estratégico operativo de los procesos administrativos permitird la formacion de equipos de alto
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desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion

(FaCE-UC)?

Objetivo general

Proponer un plan estratégico operativo de los procesos administrativos dirigido a la
formacion de equipos de alto desempeno en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad

de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC).

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos en la Direccion
de Asuntos Estudiantiles de la (FaCE-UC)

2. Determinar la factibilidad de un plan estratégico operativo de los procesos
administrativos dirigido a la formacion de equipos de alto desempefio en la Direccion de
Asuntos Estudiantiles de la (FaCE-UC)

3. Identificar estrategias operativas factibles para la formaciéon de equipos de alto
desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de (FaCE-UC)

4. Disenar un plan estratégico operativo de los procesos administrativos dirigido a la
formacion de equipos de alto desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la

(FaCE-UC).

Justificacion

En la actualidad, las instituciones educativas estan presentando cambios e innovaciones
que han sido creadas con la intencidon de alcanzar la mision y vision planteadas dentro de las

mismas. El desarrollo de esta investigacion se justifica por cuanto se realiza para dar solucion al
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problema presente en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la facultad de (FaCE-UC), en lo

referente a la falta de integracion al trabajo en equipo, la desmotivacion presente en el personal,

esto impide que se llegue a alcanzar un alto desempeio.

Por tal situacion el trabajo de investigacion propone un plan estratégico operativo de los
procesos administrativos dirigido a la formacion de equipo de alto desempefio en la Direccion de
Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion (FaCE-UC), con la intencion
de favorecer el alcance de la mision y vision de la Direccion. La relevancia de esta investigacion
radica en que quienes trabajan en equipos de alto desempefio, producen resultados especificos y

concretos, a través de la contribucion colectiva de sus miembros

Marco tedrico

El marco tedrico es un cuerpo de ideas coherentes, viables, conceptuales y exhaustivas
armadas logica y sistematicamente para proporcionar una explicacion limitada acerca de las
causas que expliquen un hecho o fendémeno. Segin Arias (2006), el marco tedérico o marco
referencial, “es el producto de la revision documental-bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la

investigacion por realizar” (p. 106).

Antecedentes de la investigacion

Rodriguez (2014), en el trabajo titulado: Planeacion estratégica en mejora de la
Formacion de equipos de alto desempefio para el personal directivo de la escuela técnica
Robinsoniana Victor Racamonde. La investigacion tuvo como finalidad proponer una planeacion
estratégica en mejora de la formacion de equipo de alto desempefio para el personal directivo de
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la Escuela Técnica Robinsoniana Victor Racamonde, en el Municipio Miranda, Estado
Carabobo. Los resultados del diagndstico permitieron determinar la importancia de aplicar la
planeacion estratégica como una herramienta para mejorar la formacion de equipos de alto

desempefio en la Escuela Técnica Robinsoniana Victor Racamonde.

Flores (2013), en el trabajo titulado: Gestor de comunicaciones para la optimizacion de
los procesos administrativos en Instituciones universitarias. Tiene como objetivo general
Proponer un gestor de comunicacion interna para la optimizacion de los procesos administrativos
de la Facultad de Ciencias de la Educacion. La investigaciéon responde a la modalidad de
proyecto factible, apoyada en una investigacion documental y de campo. Se concluyd que el
disefio de un gestor de comunicaciones interno en la Facultad de Ciencias de la Educacion,
representa una herramienta tecnologica que permite fortalecer el proceso comunicacional de la

institucion, mediante un sistema de interaccion eficiente.

Por otra parte, Valero (2013), en el trabajo titulado: Plan gerencial dirigido a la
promocion del trabajo docente en equipo de alto desempefio en la Escuela Bésica Bolivariana
Milagro de Dios II en Valencia Estado Carabobo. La investigacion tuvo como objetivo Proponer
un Plan gerencial para la promocién del trabajo en equipo de alto desempefio en la Escuela
Bésica Bolivariana Milagro de Dios II ubicada en las Parcelas del Socorro Municipio Valencia,

Estado Carabobo.

Se concluyd que no existia una verdadera cultura del trabajo en equipo dentro de la
organizacion escolar, por lo que se hace necesaria la implementacién de un Plan Gerencial que

promocione el trabajo en equipo de alto desempefio en la institucion.
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Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las Relaciones Humanas, se origind con la intencion de estudiar las
motivaciones y necesidades del hombre y su trascendencia dentro de las organizaciones, postula
que el talento humano es lo mas importante en cualquier organizacion. Anteriormente existian
métodos poco aplaudibles y ortodoxos en lo referente al trato que se le daba a los empleados, lo
que llevo a Elton Mayo a realizar una serie de investigaciones que permitieran un cambio
positivo en la deshumanizacion existente en las organizaciones, (Citada por Chiavenato 2003).
La teoria de las relaciones humanas es (también denominada escuela humanistica de la
administraciéon) que surge en los Estados Unidos y es desarrollada por Elton Mayo y sus

colaboradores.

Metodologia utilizada

En este apartado se definen el conjunto de acciones que se destinadas a describir y
analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas e instrumento de recoleccion de datos, determinando el como se realiza el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativo los conceptos y elementos del problema que estudiamos.
Igualmente, se desarrollan, el tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y

muestra, técnicas de recoleccion de informacion, validez del instrumento.

Asi pues, en relacion a la metodologia empleada en el presente estudio se concibe
primeramente como una investigacion con un diseflo no experimental de campo, fundamentada
bajo la modalidad de proyecto factible, y presentada como una investigacion descriptiva en su

fase diagnostica.
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Tipo y diserio de investigacion

En consideracion a la forma de recolectar los datos, el tipo de investigacion es de
campo y el disefio no experimental, pues este proceso se realiza de manera directa en la
Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo (FaCE-UC), en este orden Stracuzzi y Pestana (2006), sostienen que: “La
investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia los fenomenos sociales en su

ambiente natural” (p.97).

En cuanto al disefo, la investigacion es no experimental, ya que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable, por el contrario, la misma solo se enfoca en el
nivel de escogencia y relacion en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC). En este sentido
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2008) sefialan que un estudio no experimental “es aquel que
no necesita manipular la variable objeto de estudio para formular sus recomendaciones, o
establecer la solucion a ejecutar” (p. 52), la situacion se observé en el lugar de los hechos de

forma natural.

Por otro lado, la investigacion se ubica en un nivel descriptivo, dentro de este contexto,
Stracuzzi y Pestana (2006), defina el nivel descriptivo, como “es el de interpretar realidades de
hechos. Incluye descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,

composicion o procesos de los fendémenos.
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Modalidad

Dentro de este orden, la investigacion estd enmarcada en la modalidad de Proyecto
Factible, en este sentido, Stracuzzi y Pestana (2006), dicen que: “consiste en elaborar una
propuesta viable destinada a atender las necesidades especificas, determinadas a partir de una
base n diagnostica.”(p.107) De forma que, la investigacion se plantea como un plan
estratégico operativo de los procesos administrativos dirigido a la formacion de equipo de alto
desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC), enfocada hacia la produccion resultados especificos

y concretos, a través de la contribucion colectiva de los miembros que laboran en la Direccion.

Esta singular forma de trabajar, se focaliza en la produccion de resultados
interdependientes, siendo esto lo que hace posible que el desempenio del equipo, sea
cualitativamente superior a la suma de los aportes y tareas individuales que realizan cada uno de

sus miembros.

Poblacion y muestra

La poblacion abarca todo el universo el cual se le aplica el estudio, segun Arias (2006),
“poblacién, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos de estudio.” (p. 81). En tal sentido la poblacion objeto de estudio
estd representada por dieciocho (18) personas que laboran en la Direccion de Asuntos
Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo (FaCE-

UC), como caracteristica importante, es relevante sefialar que dicha poblacion es homogénea, ya
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que todos los miembros tienen las mismas caracteristicas de variables consideradas para el

presente estudio.

Asimismo, Arias (2006) sefiala “la muestra es un subconjunto representativo de un
universo o poblacion” (p. 51. En este caso se selecciona intencionalmente el grupo de personas
que se encontraban en la dependencia en el momento de aplicar el cuestionario, para lo cual se
conto6 con diez (10) personas. Palella y Martins (2010), expresan acerca del muestreo intencional
que: el investigador establece previamente los criterios para seleccionar las unidades de analisis,
las cuales reciben el nombre de tipo. (p. 124), en tanto el criterio establecido fue las personas que
estuvieran presente el dia seleccionado para la aplicacion del instrumento lo cual resulto diez

(10), la muestra del total de 18 personas de la poblacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Dado que el estudio se enmarca en una investigacion de campo la recopilacion de datos
primarios son obtenidos directamente de la realidad, por lo que, en la presente investigacion se
utilizan las técnicas de la observacion directa, se aplicO como instrumentos una escala de

estimacion y el cuestionario.

Indica Arias (2006), “la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos”
(p. 69). Resulta claro que esta técnica permite evaluar la situacion que actualmente presentan los
trabajadores de la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion
(FaCE-UC). Segliin Arias (2006), la escala de estimacion, “consiste en una escala que busca

medir como se manifiesta una situacion o conducta.” (p. 71).
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Este instrumento estuvo compuesto por tres (3) preguntas las cuales constituyen el

registro llevado durante la observacion, permitiendo la identificacion del problema, en tal sentido

dicho instrumento ayudo para conocer la situacion real en la Direccion de Asuntos Estudiantiles

de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC).

En ese sentido, se empled un cuestionario compuesto por veintitrés (23) preguntas con
respuestas de SI 'y NO, centrados en los objetivos de la investigacion, a fin de conocer la opinion
de los encuestados en lo que respecta los procesos administrativos dirigido a la formacion de
equipos de alto desempeno en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC).

Validez y confiabilidad del instrumento

Dado el estudio fue necesario crear un instrumento que permiti6 recolectar datos precisos,
asi mismo se procedid a construirlo en concordancia con los objetivos propuestos con la
formulacion de los items. Segin Sabino (2006), sefiala: “es el grado en que el instrumento refleja
un dominio especifico de lo que mide”. (p.98), para la validacion del instrumento aplicado es
necesario la participacion de especialistas en la materia, para dar fines determinantes con

respecto a lo que se pretende lograr.

De este modo, una vez verificado y aprobado el instrumento, se procede a aplicar el
cuestionario a las muestras. En esta investigacion se cont6 con la evaluacion a juicio de expertos
quienes otorgaron la validez de los instrumentos. En consideracion a la confiabilidad, se aplica el
método de Kuder Richardson lo que genera un resultado de 1, indicando que el instrumento es

altamente confiable.
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Analisis e interpretacion de resultados

Después de procesar los datos y la informacion recolectada a través de las técnicas de la
encuesta mediante el cuestionario como instrumento, se procedid a ordenar los datos
recolectados, a graficarlos y posteriormente al andlisis de los resultados que llevaron al
desarrollo del objetivo general del estudio, el cual se basa en disefiar un plan estratégico
operativo de los procesos administrativos dirigido a la formacion de equipo de alto desempefo
en la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo (FaCE-UC).

Dimension: Planificacion, organizacion. Indicador: Secuencia, recursos

1. (Se establecen secuencias para realizar las actividades en la Direccion?

2. (Se proyectan las actividades de acuerdo a las necesidades?

3. (Elresponsable en la Direccion proyecta los recursos para el logro de los objetivos?

4. (El responsable de la Direccion establece organizadamente los recursos a utilizar para

realizar las actividades?

Item Si % No %
1 10 100 0 0
2 10 100 0 0
3 10 100 0 0
4 10 100 0 0

-si oo No 26

100 100 100 100
10 10 10 10
L . o b s e
1 2 3 4

Fuente: Morales, Gonzalez y Rodriguez (2015)
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De acuerdo a los datos anteriores, se evidencia que el cien por ciento de la muestra opina
que si se establecen secuencias para realizar las actividades en la Direccion, proyectandolas de
acuerdo a las necesidades, en este orden el responsable de la Direccion proyecta los recursos para

el logro de los objetivos y establece ordenadamente los recursos a utilizar para realizar las

actividades.

Es decir que las funciones para la ejecucion de actividades siguen un proceso que permite
alcanzar la eficiencia. En este orden, la direccion puede organizar de forma anticipada una
situacion o evento. De acuerdo a Certo (2001), “la organizacion es el proceso de establecer el uso
ordenado de todos los recursos del sistema administrativo”, (p. 243) igualmente establece que la
planificacion es el proceso de determinar como el sistema administrativo alcanzara sus objetivos.

En otras palabras como puede la organizacion llegar donde quiere llegar.

En este orden de ideas, es fundamental la proyeccion de las actividades en la Direccion de
Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
(FACE-UC), lo que permite alcanzar los objetivos en la Direccion con el menor uso de los
recursos y brindando al estudiante el mejor servicio. Ciertamente la secuencia en la ejecucion de
actividades en las organizaciones con equipos de alto desempefio, activan la generacion de
aportes y soluciones a situaciones que se puedan presentar en el equipo, produciendo los

resultados esperados.

Dimension: Ejecucion, control. Indicador: Actividades, objetivos

5. (Existe un proceso de comunicacion que permite orientar las actividades en la Direccion?
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6. (El responsable de la Direccion verifica el cumplimiento de las actividades establecidas
por el personal?

7. (Conoce los objetivos en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la facultad de ciencias
de la educacion?

8. (Sus funciones estan relacionadas con los objetivos de la Direccion?

Item Si % No %
5 10 100 0 0
6 0 0 10 100
7 10 100 0 0
8 10 100 0 0

n
w
[ ]
®
z
&

100

0

0

1l -

AR RN -co

(
¢
(
(
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~
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Fuente: Morales, Gonzalez y Rodriguez (2015)

Se observa en la informacion anterior suministrada por la muestra, que si existe un
proceso que permite orientar las actividades en la Direccidon, aunque, expresan que el
responsable no verifica el cumplimiento de las actividades establecidas por el personal. Lo que
genera un comportamiento inadecuado en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo (FACE -UC). Por otro lado, los
encuestados dicen que si conocen los objetivos en la Direccién de control de estudio de la
facultad de ciencias de la educacion, y que sus funciones estan relacionadas con los objetivos de

la direccion. Sin embargo es importante resaltar que los empleados no son estimulados a la

R} R R R} L "I—"—mm—II—I—IS_——————"
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realizacion de actividades o sencillamente las realizan de una forma poco eficiente. Precisa Certo
(2001), que “es el proceso que los gerentes siguen para ejercer control, consiste en un esfuerzo
sistematico de comparar el rendimiento con los estandares, planes u objetivos predeterminados,
con el fin de identificar si el rendimiento cumple esos estdndares o necesidades y si no es asi,
aplicar los correctivos necesarios. (p.422). De acuerdo al autor, el control es una fase basica de la
administraciébn pues, si bien una empresa cuenta con excelentes planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacién sino existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos establecidos, como es el caso de la Direccion de

Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

(FaCE-UQ).

Dimension: Elementos para conformar equipos de alto desempefio. Indicador: Motivacion

13. ;Existe motivacion para ejercer las labores en la Direccion?

14. ;Se siente motivado para cumplir con los objetivos planteados en la Direccion?

Item Si % No %
13 0 0 10 100
14 0 0 10 100

W Seriesl ™ Series2

100 100

10 10

— —

N
N

Si o

=

Fuente: Morales, Gonzalez y Rodriguez (2015)
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El cien por ciento de la muestra manifiesta que no existe motivacion para ejercer las
labores en la Direccidn, y por ende tampoco se sienten motivados para cumplir con los objetivos
planteados en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC). Como se observo en los datos anteriores no existe
una premiacidon que se convierta en una motivaciéon para el logro de los objetivos y metas
planteadas. La formacion de equipos de alto desempefio permite y estimula la disputa abierta de
todos los miembros, regulando la relacion entre los miembros de la organizacion, se trata
entonces de compartir conocimientos, experiencias y habilidades necesarias para el logro de

objetivos en la organizacion.

Dentro de este contexto, hay que sefialar que, las estrategias motivacionales, se dedican
especificamente a la masa laboral de las empresas; consiguiendo desarrollar estimulos o
incentivos hacia los trabajadores de todos los niveles para lograr mejorar su productividad y que
se consoliden como un valor llave para las mismas. Pues se plantea que un trabajador motivado
es un trabajador capaz de alanzar con las metas de la organizacién. Entonces, de acuerdo a la
referencia de Chavarria (2011), consistiria en: Un conjunto de acciones planificadas cuyo fin
primordial es motivar a las personas para que con disposicion y entusiasmo realicen actividades
dirigidas al logro de objetivos organizacionales e individuales, ya que a través de la motivacion,
se obtiene mayor eficiencia, creatividad, responsabilidad y un mayor compromiso por parte de

los colaboradores.

Conclusiones

Una vez aplicado y analizado el instrumento de recoleccion de datos se procede a realizar

las conclusiones. En consideracion a la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos
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desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC), se observa que el personal tiene poca motivacion
para realizar las tareas inherentes a los cargos que ocupan, a pesar de ser un personal altamente
calificado, pues en su mayoria son profesionales y certificados. Asimismo se observa que, se
establecen secuencias y se proyectan las actividades en la Direccion por el responsable.
Ciertamente la secuencia en la ejecucion de actividades en las organizaciones con equipos de alto

desempefio, activan la generacion de aportes y soluciones a situaciones que se puedan presentar

en el equipo, produciendo los resultados esperados.

Las estrategias operativas factibles para la formacién de equipo de alto desempeiio en la
Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo (FaCE-UC), esta relacionada con premiaciones que se convierta en una motivacion
para el logro de los objetivos y metas planteadas. La formacion de equipos de alto desempefio
permite y estimula la disputa abierta de todos los miembros, regulando la relacién entre los
miembros de la organizacion, se trata entonces de compartir conocimientos, experiencias y
habilidades necesarias para el logro de objetivos en la organizacion. Por todo lo anterior un plan
estratégico operativo de los procesos administrativos permitira la formacion de equipo de alto
desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC).

Estudio de factibilidad

Existen varios aspectos que sustentan la factibilidad de la aplicacion del disefio de
estrategias que se quiere proponer para la organizacion en cuanto a la formacion de equipo de

alto desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la
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Educacion de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC), tales como factores técnicos,
econdémicos, administrativos y sociales, que ayudaran a fortalecer el proceso del rendimiento
laboral que presentan los empleados que trabajan en el departamento, los cuales son expuestos a
continuacion.

Esta fase estd relacionada con los recursos necesarios para la realizacion de la
propuesta, con respecto a los materiales y al estudio de los costos, cabe destacar que debido a
que la organizacion tiene diversos equipos tecnoldgicos, se utilizaran como herramienta para
llevar a cabo este proyecto. Una vez cubierta esta area, se expone a continuacion la factibilidad
financiera, para asi completar los requisitos indispensables para el cumplimiento de los objetivos
trazados en la investigacion. La propuesta se estima factible técnicamente, ya que, la Direccion
de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo (FaCE-UC), posee la capacidad tecnoldgica y de infraestructura, acorde para la
implementacion de las estrategias que se llevaran a cabo.

En la elaboracion de la propuesta, se estudiaron los costos de los recursos son nulos pues
los que se necesitan para llevar a cabo su aplicacion, tales como: equipos electronicos, materiales

de oficina, entre otros, se encuentran disponibles en la Direccion.

Presentacion de la propuesta

Plan estratégico operativo de los procesos administrativos dirigido a la formacién de
equipo de alto desempefio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de Ciencias de

la Educacion (FaCE) en la Universidad de Carabobo (UC).

Un plan estratégico operativo, se traduce en el establecimiento de metas organizacionales

obteniendo de esta manera los fines buscados, igualmente se divide el tipo de esfuerzo de
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planeacion que debe hacerse, cuando y como, quien lo llevard a cabo y que se hara con los
resultados. En este orden es de gran importancia sefialar que el desempefio en un clima conforme
beneficia la importancia desempefarse en un clima armoénico que favorezca el desarrollo de las

actividades y que a su vez constituye la formaciéon de un equipo de trabajo comprometido e

identificado con lo que realiza.

De esta manera se beneficiaria el director quien optimizard la manera de llevar acabo las
actividades, el personal adscrito a la Direccion desarrollara sus habilidades, fortalezas y
limitaciones como individuos y como equipo. Adicionalmente, ayudara a que en la direccion de
asuntos estudiantiles de la facultad de ciencias de la educacién se cumplan las actividades con

eficacia y eficiencia.

Objetivos

e Fortalecer la motivacion del grupo de empleados para mejoras de sus competencias

e Mejorar la eficiencia en las actividades de la Direccion incentivando al desarrollo de
habilidades personales.

e [Establecer estrategias operativas de los procesos administrativos dirigidas a la formacion
de equipo de alto desempeio en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de

Ciencias de la Educacion

Justificacion de la propuesta

Es importante resaltar que la propuesta planteada se justifica debido a que de esta forma
se mejora el clima organizacional, permitiendo ampliar la capacidad organizacional,

identificando debilidades y fortalezas en la direccién de asuntos estudiantiles de la facultad de
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ciencias de la educacion. Igualmente, las estrategias planteadas permiten el alcance efectivo de
los objetivos planteados en el departamento, respondiendo asi a las necesidades de los

estudiantes de la facultad.

Mision

Fomentar la formacién de equipos de alto desempeiio como, una forma de lograr
eficiencia, responsabilidad compartida, apoyo mutuo y confianza entre las tareas y los miembros

del equipo.

Vision

Promover beneficios del trabajo en equipo con habilidades para operar cooperativamente
y sujetar procesos internos de trabajo que sirvan para canalizar productivamente el esfuerzo

colectivo.

Desarrollo de la propuesta

Las estrategias operativas a desarrollar permiten que los empleados del departamento
mantengan un ambiente de trabajo agradable, asumiendo las funciones de su cargo, igualmente
incentivar a interactuar unos con otros y se ayuden de una u otra forma a asumir con mas

responsabilidad las actividades.
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OBJETIVO N°1

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

LO ESPERADO

OBJETIVO N°2

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES
]
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LO ESPERADO

OBJETIVO N°3

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

LO ESPERADO

Recomendaciones

e Desarrollar la propuesta establecida en este estudio.
e Establecer incentivos que se deberan manejar y que se espera obtener en la entidad,

proporcionando informacion a través de carteleras motivacionales para el personal y con

ello siempre recordarles el deber ser dentro de sus labores.

REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 803



Gonzdlez, D. y Rodriguez, E., y Morales, F.
-

e La supervision del personal durante la ejecucion de las actividades relacionadas con cada

cargo
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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito general
analizar las Competencias Basicas en el ambito de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) que poseen los docentes del Departamento
de Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo. El
tipo de investigacion es descriptiva, enmarcado en
un diseio de campo no experimental,
transaccional. La poblacion fue 40 docentes
adscritos a dicho departamento, seleccionandose
una muestra de 35 docentes. El cuestionario
utilizado fue de tipo Likert compuesto por 52
items. Los datos se analizaron de acuerdo a
frecuencias y porcentajes obtenidos, permitiendo
afirmar, 75,98% de los docentes poseen las
Competencias Basicas para el uso de las TIC las
cuales llevan a la practica con una destreza exitosa,
esto se ve representado en 84,93% en la dimension
Habilidad; 77,16% en la dimension Conocimiento
y 65,87% en la dimension Actitud. Finalmente, se
concluy6, la mayoria de los docentes evidencian
un alto dominio del conocimiento y las pericias
relacionadas con Competencias Basicas TIC.
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Abstract

This research has as a general purpose to analyze
the Basic Competences in the field of Information
and Communication Technologies (ICT) that
teachers of the Department of Mathematics and
Physics of the Faculty of Education Sciences of
the University of Carabobo have. The type of
research is descriptive, framed in a transactional,
non-experimental, field design. The population
was 40 teachers assigned to this department,
selecting a sample of 35 teachers. The
questionnaire used was Likert type composed of
52 items. The data was analyzed according to
frequencies and percentages obtained, allowing to
affirm that 75.98% of the teachers possess the
Basic Competences for the use of the TIC which
they put into practice with a successful skill, this
is represented in 84 , 93% in the Skill dimension;
77.16% in the Knowledge dimension and 65.87%
in the Attitude dimension. Finally, it was
concluded that the majority of teachers show a
high level of knowledge and skills related to
Basic ICT Competencies.
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Introduccion

Esta investigacion se enmarca dentro de la Linea de Investigacion Ensefianza y
aprendizaje en Educacion Matematica, la cual tiene interés por el estudio de todo lo relacionado
con los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como los fundamentos de la Educacion
Matematica, promueve dentro de sus sub-tematicas en uso de las TIC y el estudio de las

competencias.

Busca indagar acerca de las competencias bésicas en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, verificando si los docentes del Departamento de Matematica y
Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC)
poseen estas competencias, consideradas fundamentales en los actuales momentos por la
UNESCO (2007), para poder ensefar a los estudiantes a adquirir a utilizarlas inteligente y

responsablemente.

El aspecto tedrico esta orientado hacia lo descrito por Pere Marqués (2004) quien sostiene
que las competencias basicas para el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién implica la combinacidén de conocimiento, habilidades y capacidades para obtener
de manera eficaz un objetivo mediante herramientas tecnoldgicas. El estudio de estas

competencias se engloba en tres dimensiones: Conocimiento, habilidad y actitud.

Los resultados arrojados por la presente investigacion permitieron conocer las
capacidades y habilidades de los docentes del mencionado Departamento, en el manejo de las
TIC, las cuales varian desde el reconocimiento de los elementos del computador, hasta una

actitud critica y responsable ante su uso.
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El problema

En la actualidad se han considerado las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) como herramientas de vital importancia. Puesto que, la informatica, el
Internet y las telecomunicaciones han producido grandes cambios, avances y generado una gran
demanda en la sociedad moderna. Por ello, se requiere de una amplia incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el campo educativo, en todos los niveles y
modalidades del sistema. En referencia a las TIC, han pasado varias décadas desde la
masificacion de la Internet y, como consecuencia, la notable era digital en las sociedades. Los
recursos digitales han presentado evoluciones significativas que denotan mayor participacion en
la actualidad, donde los usuarios han pasado de simples lectores a ser autores, escritores y

coparticipes en la diversidad de herramientas ofrecidas por la era digital.

Por esta razon en el ambito educativo actual, tal como lo indica la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2007), en su documento
sobre los estandares de competencias en TIC para docentes, los profesionales de la docencia
deben utilizar la tecnologia con eficacia, y asi ayudar a sus estudiantes adquirir capacidades
importantes en su uso, y a dialogar inteligentemente con ellas. De alli, el docente es la persona
con el rol méas importante en el logro de esas capacidades, pues es el responsable de disenar
estrategias que propicien, de manera significativa, la integracion de las mismas con miras a

ensenar y aprender. (UNESCO, 2007).

Asi mismo, Aguaded y Guzmén (2014) esbozan algunas razones para incorporar las
competencias tecnologicas en el contexto educativo, las cuales van desde la escuela como
institucion social, hasta la reformulacion de un sistema educativo que no ponga en riesgo la
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formacion de sus individuos; ni los exponga, en un futuro, a una nueva forma de analfabetismo
por carecer de ella. Y porque la educacion tecnologica puede ayudar a innovar y mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje a desarrollar en las aulas y centros educativos.

Actualmente, segun Bravo (2007) el Proyecto Tuning es uno de los encargados de
trabajar por competencias, el cual comenz6 a desarrollarse dentro del amplio contexto de
reflexion sobre educacion superior que se ha impuesto como consecuencia del acelerado ritmo de
cambio de la sociedad. El mismo, estd especialmente centrado en el proceso de La Sorbona-
Bolonia-Praga-Berlin, a través del cual los politicos aspiran a crear un area de educacion superior
integrada en Europa en el trasfondo de un sector econdmico. La necesidad de compatibilidad,
comparabilidad y competitividad de la educacidon superior en este continente ha surgido de las
necesidades de los estudiantes, cuya creciente movilidad requiere informacion fiable y objetiva

sobre la oferta de programas educativos.

Por consiguiente, la expectativa es que las instituciones mismas puedan establecer las
acciones mas relevantes para la integracion de las tecnologias en sus espacios y la convergencia
entre el discurso tecnologico y el discurso de la practica pedagodgica. Las TIC, se han
transformado en una de las mayores preocupaciones en todos los sistemas educativos, pues los
adelantos ofrecidos por éstas proveen a los estudiantes de una gran variedad de herramientas de
trabajo y aprendizaje, incrementando asi sus conocimientos, mas alla de las barreras temporales
y geograficas (Barroso, 2013). En este sentido, la Universidad de Carabobo cuenta con un
sistema de enseflanza basada en competencias en las distintas especialidades de la Facultad de
Ciencias de la Educacion (FaCE-UC); ejemplo de ello es lo que ocurre en el departamento de

Matematica y Fisica, el cual busca un alto nivel de desempefio en los profesores en cuanto a sus
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competencias tecnoldgicas, para asi ponerlas en practicas con sus estudiantes, e irlos
involucrando en la sociedad del conocimiento; conectados con los avances tecno-cientificos en
materia educativa y vinculada con otras instituciones de la especialidad, ademas, de dotarlos con

recursos tecnolégicos de avanzada. Por lo anterior expuesto se plantea la siguiente interrogante:

(Cuales son las Competencias Basicas que poseen los docentes del Departamento de la
Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

Objetivo general

Analizar las competencias bésicas que poseen los docentes del Departamento de
Matematica y Fisica de la facultad de ciencias de la educacion, en el &mbito de las tecnologias de

informacion y comunicacion

Objetivos especificos

1. Diagnosticar los conocimientos que poseen los docentes del departamento de Matematica y
Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion en el ambito de las TIC para el
aprendizaje de la Fisica

2. Identificar las habilidades de los docentes del departamento de Matematica y Fisica en el
ambito de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

3. Determinar las Actitudes que tienen los docentes del departamento de Matematica y Fisica
de la Facultad de Ciencias de la Educacion en cuanto a las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
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Descripcion del enfoque tedrico

Una vez definido el planteamiento del problema y precisado los objetivos de la
investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentan el estudio. En
consecuencia, la investigacion se orienta a partir de la postura de Pere Marqués (2004) quien
sostiene, las competencias basicas en el ambito de las tecnologias de informacion y
comunicacion, evidentemente atiende a la necesidad de incorporar elementos novedosos al
funcionamiento del sistema educativo, de manera tal que, el proceso de ensefianza sea mas

significativo para el estudiante.

En este sentido; se presentan diferentes investigaciones enfocadas hacia el estudio de las
competencias en el ambito de las TIC en el campo de la educacion. Como es el caso del trabajo
llevado a cabo por Viloria, Pacheco, Hambugue (2018) con docentes de universidades
colombianas, en el cual se concluye que los docentes poseen competencias tecnoldgicas para
interactuar con los alumnos, crear comunidades de conocimientos, contribuir en la formulacion

de programas académicos y organizar comunidades de conocimiento basadas en las TIC.

Por otra parte, Marrero (2017) en lo referente al desarrollo del Proyecto Canaima para el
aprendizaje de la matematica en educacion basica, determind que los docentes no poseen las
habilidades técnicas instrumentales para utilizar la gestion de carpetas en las unidades de
almacenamiento, ni los componentes del hardware, software, ni la conexion de los periféricos del
computador, asi como el uso adecuado o no uso del correo electronico, de la hoja de célculo, el
gestor de presentaciones y el procesador de texto LibreOffice, ni videos, y demas herramientas
proporcionada por la Canaima.
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De modo similar, Barroso y Padron (2014) sostienen que los docentes en formacion no
tienen “Muy Bien” desarrolladas las competencias tecnologicas. Por ello, es necesario tomar las
medidas oportunas en las planificaciones de las clases, de modo que estos futuros docentes
integren a sus procesos de aprendizaje el uso de las TIC, y de esta forma aprendan a usarlas en
los procesos didacticos de la ensefianza de la matematica desde un apropiado proceso de

investigacion en el aula.

Ademas de los hallazgos mencionados, todos estos autores convergen en la presencia de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en todos los sistemas que componen los
diferentes ambitos de la sociedad y en la necesidad de vencer el gran desafio de la educacion
actual, preparar a las personas para ser capaces de desarrollarse plenamente en una sociedad de
la informacién, en donde el conocimiento digital es fuente critica de desarrollo social y
econdmico; por tal motivo, es importante adquirir competencias para dominar situaciones

complejas, en este caso competencias TIC.

En la actualidad, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) son parte
fundamental de la dindmica social y productiva de la sociedad, pues han penetrado en todos los
ambitos de la vida cotidiana, no como agente externo, sino como base generadora de muchas de

las relaciones sociales establecidas.

En este sentido, la educacion basada en competencias es una nueva orientacion que
pretende dar respuestas a la sociedad de la informacion. Se centra en las necesidades, estilos de
aprendizaje y potencialidades individuales, formula actividades cognoscitivas dentro de ciertos
marcos, respondiendo a determinados indicadores establecidos y asienta que deben quedar
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abiertas al futuro y a lo inesperado. Desde el punto de vista de Pere Marqués (2004), la

competencia digital se define:

La combinacion de conocimientos, habilidades y capacidades, en conjunciéon con
valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y eficiencia en contextos
y con herramientas digitales. Esta competencia se expresa en el dominio
estratégico de cinco grandes capacidades asociadas respectivamente a las

diferentes dimensiones de la competencia digital. (p.20)

Al respecto, Pere Marqués (2004) en las dimensiones que se abarcan en la
competencia digital se destaca, especificamente, en el conocimiento, las habilidades y las
actitudes las cuales pueden concretarse en cinco capacidades asociadas, relativas a medios y

entornos digitales:

1. Aprender y generar conocimientos, productos o procesos.

2. Obtener, evaluar y organizar informacion en formatos digitales.

3. Comunicarse, relacionarse y colaborar en entornos digitales.

4. Actuar de forma responsable, segura y civica.

5. Utilizar y gestionar dispositivos y entornos de trabajos digitales.

En cuanto a la dimensién conocimiento se asocia con los procedimientos, principios y
teorias en un dominio o campo particular. En este caso, Pere Marqués (2004) sefala que para ser
competente en el ambito de las TIC, primeramente se debe poseer el conocimiento de los
sistemas informaticos, como el hardware, redes y software, englobando los programas basicos de

utilidad: la calculadora, block de notas, PDF, entre otros; los dispositivos basicos del
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computador, entre ellos, la memoria, pantalla, teclado, mouse, entre otros; y el mantenimiento
del sistema, eliminar archivos innecesarios, instalar y desinstalar antivirus, y desinstalar

programas que no se usan en el computador.

En segundo lugar, la dimension habilidad corresponde a la destreza para ejecutar una cosa
o capacidad y disposicion para negociar y conseguir los objetivos a través de unos hechos en
relacion con las personas, bien a titulo individual o bien en grupo. En este sentido, Pere Marqués

(2004), alude que ademas de poseer el conocimiento se debe ser habil en el manejo de las TIC.

Como, usar correctamente los procesadores de textos, almacenar archivos, configurar
pagina, insertar tablas, editar un texto, manipular datos numéricos, entre otros; usar los
buscadores de textos para localizar informaciéon y, de esa manera, localizar los autores de una
pagina web, diferenciar entre una informacion objetiva, de opinidn, ficcion y publicidad, y
reconocer algunas paginas fiables y de interés didactico; ademas, usar los navegadores de
Internet para almacenar sitios web, clasificar e imprimir informacion, acceder directamente a una
pagina y volver a la pagina de inicio; por ultimo, elaborar presentaciones en multimedia

utilizando imagenes, videos, cuadro de textos, hipervinculos, graficos, entre otros.

En tercer lugar, la dimension actitud concierne a la forma de actuar de una persona, el
comportamiento empleado por el individuo para hacer las cosas. Al respecto, Pere Marqués (ob.
cit.) menciona que adicional al conocimiento y las habilidades se debe tener una actitud critica
ante las TIC, como analizar los pros y los contras en el ambito educativo, razonar las
consecuencias sociales, econémicas y culturales de la presencia de las mismas, reconocer la
presencia de contenidos ilegales o conflictivos en la red, y analizar las diferencias producidas
entre personas con acceso a las tecnologias y aquellas que no lo tienen también, tener
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predisposicion de una continua actualizaciéon para mejorar su nivel de experticia de las
herramientas dominadas, conocer y aplicar herramientas, y realizar aprendizaje de manera

autébnoma a partir de su propia experiencia.

Por lo tanto, se debe actuar con prudencia ante las TIC logrando asi conocer algunas
paginas web que proporcionen informacion actualizada acerca de virus, configurar las opciones
de proteccion de los navegadores, comprobar los certificados de los archivos, y enumerar las

principales vias de contagio.

En conclusion, las competencias basicas implican el desarrollo de capacidades y no sélo
la adquisicion de contenidos puntuales y descontextualizados. Por tanto, estan relacionadas con
facultades generales de las personas y suponen un potencial de transformacion de la realidad que

permite producir un gran nimero de acciones no programadas previamente.

Recorrido metodologico

La presente investigacion es de cardcter descriptivo, segin Hurtado (2012) la
investigacion descriptiva “tiene como objetivo obtener una caracterizacion del evento de estudio
y detallar sus cualidades” (p.248.). En cuanto al disefio es de campo no experimental
transaccional. La poblacion estuvo enmarcada por 40 docentes adscritos al Departamento de
Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,
la misma es definida segun Hurtado (2012) "el conjunto de elementos de los que se quiere
conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas" (p.321). La muestra estuvo
conformada por los 35docentes de dicho Departamento. Se utilizO como instrumento un

cuestionario tipo Likert compuesto por 52 items, para comprobar su validez, se utilizo la técnica
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de juicios de experto, la cual se llevd a cabo por cinco (5) docentes con experiencia en el ambito

de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién y en el campo de la matematica. La

confiabilidad del instrumento se determind a través del Coeficiente de Confiabilidad Alfa de

Cronbach obteniéndose un indice de 97 centésimas considerandose un alto nivel de confiabilidad

y un alto grado de correlacion interna entre los reactivos que constituyen el instrumento.

Resultados y discusion

Analisis general de las competencias basicas TIC por dimensiones

El presente analisis se realizd6 en base a las tres (3) dimensiones (Conocimiento,

Habilidad y actitud) presentadas por Pere Marqués (2004) y fundamentadas en los objetivos

especificos de la investigacion; cada interpretacion se enmarca en las escalas que permitieron

llevar a cabo la medicion de dichas competencias las cuales son Ninguna (N), Baja (B),

Suficiente (S), Alta (A) y Muy Alta (M.A) con valores establecidos entre uno (1) y cinco (5)

respectivamente.

Tabla 1. Dimension: Conocimiento

Dimension N S A M.A TOTAL

Dominio % % % % %
Programas basicos 8,82 21,76 22,35 21,18 25,88 100
Reconoce los dispositivos 2,35 7,94 19,12 22,65 4735 100
basicos del Computador
Mantenimiento bsico del 10,59 20,00 15,88 20,59 32,94 100
computador
Usa los procesadores de texto 5,88 9,12 20,59 24,41 39,71 100

TOTAL 6,91 14,71 18,49 22,20 36,47 100

Interpretacion: En la tabla N° 1 se puede observar en la dimension Conocimiento en

promedio 36,47% de los docentes encuestados estan en la escala muy alta, en lo referente a los
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niveles altos y suficiente se observa un porcentaje relevante de 22,20% vy 18,49%
respectivamente. Asi mismo, para las escalas baja y ninguna con el 14,71% y 6,97%. Llegando a
la conclusion que un porcentaje considerable de los docentes del Departamento de Matematica y
Fisica poseen conocimiento sobre: los sistemas informaticos, los dispositivos basicos del
computador y el mantenimiento del sistema. Mientras un pequefio porcentaje de la poblacion no
posee ningun conocimiento en cuanto a las tecnologias.

Tabla 2. Dimension: Habilidad

Dimension N S A M.A TOTAL
Dominio % % % % %

Uso de los procesadores de

5,88 9,12 20,59 24,41 39,71 100
texto
Uso de los buscadores 5,88 20,59 23,53 30,88 19,12 100
Uso de los navegadores de ) 4 4,71 19,12 25,88 47,06 100
internet
Realiza ~— presentaciones , 5 7,35 24,12 18,82 46,47 100
multimedia

TOTAL 4,20 10.44 21.84 24.99 38.10 100

Interpretacion: En la tabla N° 2 se constata que en la dimension Habilidad en
promedio 38,10% de los docentes estan en la escala muy alta, por otra parte, en los niveles altos
y suficientes se evidencia un porcentaje relevante de 24,99% y 21,84% respectivamente.
Dejando las escalas bajas y ninguna con 10,44% y 4,20%. Estos resultados permiten afirmar, la
poblacion encuestada posee destrezas en el manejo de las TIC, usan correctamente los
procesadores de textos, los buscadores de textos para localizar informacion, diferenciar entre una
informacion objetiva, de opinidn, ficcion y publicidad, y reconocer paginas fiables y de interés
didactico, entre otros. Sin embargo, aun ostentan un pequefio grupo de docentes con ninguna

destreza en el manejo de las nuevas tecnologias.
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Tabla 3. Dimension: Actitud

Dimension N S A M.A TOTAL
Dominio % % % % %

Actuar con prudencia 23,53 25,59 19,71 22,65 7,94 100

Tiene predisposicion para una o, 10,88 27,06 29,41 24,12 100

continua actualizacion

Carécter critico hacia las TIC 12,35 20,59 27,94 26,47 12,35 100
TOTAL 14,60 19.02 24.90 26.17 14.80 100

Interpretacion: En la tabla N° 3 se evidencia en la dimension Actitud en promedio
26,17% de los docentes estan en la escala alta, mientras que en los niveles suficiente y bajo se
observa un porcentaje relevante de 24,90% y 19,02% para cada uno. No obstante, en la escala

ninguna so6lo 14,60% y en la escala muy alta un promedio de 14,80%.

Estos resultados permiten afirmar, un porcentaje considerable de la poblacion posee una
actitud critica ante las TIC, como analizar los pros y los contras en la educacion, razonar las
consecuencias sociales, economicas y culturales, disposicion para mejorar su dominio de las
herramientas tecnoldgicas, entre otras. Sin embargo, aun un grupo considerable de los docentes

encuestados no posee ninguna cualidad en cuanto a las tecnologias.

Tabla 4. Competencias Basicas TIC por dimensiones

Dimensiones >
D1 Conocimiento 77,16%
D2 Habilidad 84,93%
D3 Actitud 65,87%

%x  75,98%

Fuente: Gomez, Guerrero (2019)
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Interpretacion: La siguiente tabla resume en porcentaje, las habilidades y destrezas
indicadas por los docentes, de suficiente (S) a Muy Alta (MA), relacionadas con las
Competencias Basicas TIC. En donde se evidencia que las mayores pericias las poseen en la
dimension Habilidad con 84,93%, seguido por 77,16% en la dimension Conocimiento, y 65,87%
en la dimension Actitud. Demostrando, un alto porcentaje de los docentes del Departamento de
Matematica y Fisica presentan las Competencias Basicas para el manejo de las tecnologias, y un
conocimiento altamente considerable del mantenimiento del computador, sin embargo, revelan

suficiente actitud en cuanto al uso y manejo de las nuevas tecnologias.

Conclusiones y recomendaciones

De los resultados obtenidos mediante los andlisis antes expuestos se puede afirmar, en
promedio 75, 98% de los docentes de la Mencion de Matematica y Fisica de la Facultad de
Ciencias de la Educacion poseen un alto conocimiento en cuanto a las Competencias Basicas
necesarias para el uso de las TIC, como lo son: manejo de la calculadora, block de notas, PDF,
entre otros; los dispositivos basicos del computador, la memoria, pantalla, teclado, mouse, y lo

demas componentes.

Adicionalmente, presentan grandes habilidades en el manejo y mantenimiento del
sistema; eliminar archivos innecesarios, instalar y desinstalar antivirus, y desinstalar programas,
almacenar archivos, configurar pagina, insertar tablas, editar un texto, manipular datos
numéricos, entre otros; usar acertadamente los buscadores de textos, diferenciar los tipos de
informacion y reconocer paginas fiables y de interés didactico; ademas, usar los navegadores de
Internet para almacenar sitios web, clasificar e imprimir informacion, por ultimo, elaborar
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presentaciones en multimedia utilizando imagenes, videos, cuadro de textos, hipervinculos,

graficos, entre otros.

Sin embargo, en algunas ocasiones los docentes presentan una actitud poco prudente ante
las tecnologias de Informacidén y comunicacion, aunque reconocen la necesidad de una continua
actualizacion y un caracter critico hacia las TIC, las cuales son necesarias para un Optimo

desarrollo de las Competencias Digitales.

Los resultados obtenidos son similares a los de Viloria, Pacheco, Hambugue (2018) ya
que los docentes revelaron poseer competencias tecnoldgicas suficientes para emplear las
herramientas digitales en la educacion e interactuar eficazmente con sus estudiantes mediante el
uso de las TIC. No obstante, estos hallazgos contrastan con los obtenidos por Marrero (2017) y

Barroso y Padron (2014).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomiendan
algunos aspectos que permitiran desarrollar en forma mas eficiente el ejercicio de la funcion
docente dentro del Departamento de Matematica y Fisica de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo:

e Se recomienda a la institucion, planificar y dictar cursos de formacion y capacitacion en lo
relacionado a la incorporacion de las competencias tecnologicas para la ensenanza, debido
a que existe un grupo de los docentes del departamento que todavia trabaja de manera
tradicional.

e Se recomienda, a los docentes dedicar mas tiempo a la incorporacion de las herramientas

tecnologicas en sus clases para asi lograr un aprendizaje mas significativo.
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e Finalmente; se recomienda al Departamento de Matematica y Fisica, se recomienda
realizar seguimiento a los docentes en cuanto a su formacion tecnologica para que las

incorporen en su planificacion del semestre.
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El problema

Debido al proceso de Globalizacion acelerado por los vertiginosos avances en la
tecnologia y la comunicacion, los sistemas educacionales estan llamados a integrarse en forma
rapida y efectiva a esta nueva sociedad en desarrollo y progreso. Asi lo sefala la Organizacion de
Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura, conocida como UNESCO por sus siglas en
inglés, (1998), en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, cuando expresa que se
debe acrecentar la adquisicion de conocimientos practicos, competencias y actitudes, que
permitan a los sujetos en formacion, la comunicacion, el andlisis creativo y critico, la reflexion
independiente y el trabajo en equipo en diversos contextos en los que requiere integrar el saber
teodrico y practico profesional. En tal sentido, en concordancia con los postulados de Jack Delors
(1996) se establece la urgencia de repensar la Educacion Superior, mencionando, entre otros
aspectos, la necesidad de “cultivar en sus alumnos las competencias y formular el plan de accion
que les permita insertarse prontamente en el paradigma de la educacién para toda la vida”,

(UNESCO, 1998).

En este marco de consideraciones, las Politicas para el Desarrollo de la Educacion
Superior en Venezuela (2000-2006) sefialan que los planes y programas curriculares deben
promover profundos cambios que susciten, entre otros: a) conocimientos y competencias
directamente relacionadas con el ejercicio profesional, b) capacidades y actitudes intelectuales
con las que los estudiantes puedan abordar, analizar, relacionar y transferir conocimientos, c)
actitudes y capacidades de valoracion ética y d) capacidades y actitudes para desempefiarse
proactivamente en el impulso de nuevas oportunidades laborales. Por lo tanto, la transformacion
curricular dentro del marco de la autoevaluacion como proceso, recoge e interpreta, tanto formal

como sistematicamente, informacion acerca de un programa académico de formacion, lo que
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conllevard a la generacion de juicios de valor y a la toma decisiones para su revision, ajuste,
mejora, fortalecimiento o consolidacion. Asi pues, la transformacion curricular es el mecanismo
de gestion de la calidad, entendiéndose por calidad la medida en que un conjunto de rasgos

diferenciadores, inherentes a un programa de formacidn superior avanzada, suple una necesidad

0 se aproxima a una expectativa previamente establecida.

Es por ello, el criterio de acreditacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion (SEA),
aprobado por CNU el 21-05-2004, acta No. 420, Resolucion 3, establece la incorporacion de las
competencias genéricas y especificas en el disefio de las nuevas carreras, donde el perfil de un
profesional de alta calidad debe estar orientado hacia el desarrollo de competencias idoneas y las
instituciones educativas de educacion superior en Venezuela estan llamadas a participar en el
proceso de actualizacidon y acreditacion de sus programas de pre y postgrado, identificando
debilidades, fortalezas y oportunidades en la formaciéon académica de sus futuros egresados
(Canquiz e Inciarte, 2006). Esto implica esfuerzos articulados y rigurosos que permiten
materializar ajustes e innovaciones en los disefios y redisefios curriculares, con calidad de
formacion profesional, donde cada disefio deberd revelar, entre otros, vigencia, coherencia y
pertinencia social y académica de formacidn; estas tareas cada vez mads exigidas, permiten
atender a los multiples desafios del pais, consolidar los perfiles profesionales de cada carrera y
promover estrategias de enseflanza mads activas, en funcién del desarrollo del talento humano

(Universidad de los Andes, 2012).

Desde esta perspectiva, se demanda a las universidades que transformen la estructura
tradicional de las carreras de pregrado y programas de formacion a nivel de postgrado a un

modelo que se adapte a los nuevos retos de la realidad histérico-cultural, dentro de un enfoque
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donde se privilegie una formacion para el analisis y la solucion de los problemas con sentido
para las personas, con flexibilidad y creatividad para lograr potenciar y transformar el entorno,

estableciendo un hilo conductor entre el conocimiento cotidiano, el académico y el cientifico.

(Pefialoza, 2003).

Al hilo de este pensamiento, Fernandez (2015), expone que la Universidad de Carabobo
da respuestas a la sociedad del conocimiento y a la interpretacion de las politicas publicas y las
tendencias curriculares asumidos internacionalmente, a través de las Politicas Curriculares
aprobados por el Consejo Universitario (CU) el 28/03/2011, el cual refiere en su numeral 2, que
se deben disefiar y/o redisefar los curriculos de todas las ofertas académicas de la institucion,
asumiendo el enfoque de competencias de acuerdo a cada una de las caracteristicas de los
programas académicos de pregrado y postgrado en todas las modalidades presenciales,
semipresencial y a distancia, asumiendo la transformacion desde las politicas institucionales de
la universidad, asi como las politicas académicas-curriculares las cuales que emerge del
pensamiento Ecosistémico Formativo propuesto por Durant y Naveda (2012) aprobado por el

CU- 043- 1774 de fecha 10/08/2015.

En ese orden de ideas, desde la Direccion General de Docencia y Desarrollo Curricular de
la Universidad de Carabobo (UC), se despliegan esfuerzos para actualizar los programas de
estudio y perfiles de los egresados en las carreras de pregrado y postgrado. Estas acciones tienen
la intencion de preparar un escenario, para el futuro proceso de evaluacion y acreditacion con
excelentes resultados, instando a incorporar al curriculo de las nuevas tendencias y enfoques por
competencia en los disefios que satisfagan la formacion continua de nuestros egresados y de los

profesionales de la docencia, asumiendo la transformacioén y modernizacion en consonancia con
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las politicas y estrategias de la Universidad de Carabobo para la transformacion de la educacion

universitaria en el pais.

En este marco de consideraciones, la Maestria en Toxicologia Analitica de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, organiza e inicia un proceso de
transformacion curricular en su programa académico vigente a través la revision del perfil
profesional existente tradicional y parcelado, a un perfil de formacion integrado pertinente y
globalizado por competencias, vislumbrandose la necesidad de hacer los ajustes y
modificaciones curriculares necesarias a través de la transformacion curricular por competencias
y asi darle el caracter y nivel de actualizacion que requiere la educacion superior y al mismo
tiempo cumplir con los lineamientos y politicas universitarias, con la finalidad de solicitar ante el
Consejo Nacional de Universidades (CNU) la acreditacion como programa académico.
preparando a los egresados con las competencias idoneas en la apropiacion de los conocimientos
relacionados con el andlisis toxicologico, proporcionando las bases cientificas fundamentadas en
la investigacion toxicoldgica, para dar respuestas que conlleven a evidencias cientificas apoyadas
en estadisticas internacionales, nacionales, regionales y locales, sobre los factores que afectan la

salud, seguridad, bienestar del hombre y el ambiente.

Estos factores basados en la evidencia, conforman la base primaria de la fundamentacion
del estudio académico y su aporte social, econdomico y de salud publica. El programa de Maestria
en Toxicologia Analitica tiene entendida esa aspiracion, motivo por el cual su contenido
responde a una alineaciéon multidisciplinaria de determinantes en cuanto a esta orientacion. Para
ello, la necesaria actualizacion no solo en la restructuraciéon de los objetivos generales y

especificos del programa académico, sino también de estrategias metodoldgicas contemporaneas
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y actualizadas por competencias a través del uso e incorporacion de los avances tecnoldgicos y
nuevos hallazgos en el campo de la toxicologia, y de esta manera, contribuir a la formacion

integral e interdisciplinaria del Magister en Toxicologia Analitica con competencias idoneas en

el quehacer profesional.

Objetivos de la investigacion

Redisefiar el programa académico por competencias de la Maestria en Toxicologia
Analitica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo a través del

abordaje metodolédgico de las cinco fases del Enfoque Ecosistémico Formativo.

Descripcion del enfoque tedrico

Teoria de la Complejidad: 1La teoria de la complejidad planteada por Morin (1999), se
sostiene a través de argumentos que, para efectos del presente trabajo de investigacion, se hace
necesaria la revision de algunos de ellos que sirven de sustento teorico: a) La pertinencia del
conocimiento, b) Existencia de incertidumbre, y ¢) Recursividad y Orden y desorden, los cuales

se describen a continuacion:

La pertinencia del conocimiento: Morin (1999) plantea que para que exista un
conocimiento pertinente, se debe tomar en cuenta el contexto, lo global, lo multidimensional y lo
complejo, el autor antes mencionado sostiene que la palabra para que tenga sentido necesita del

texto que es propio contexto y el texto necesita del contexto donde se enuncia.

Es por ello que la contextualizacion es una condicion esencial de la eficacia, es decir, del

funcionamiento cognitivo, segun el autor, para ubicar cualquier hecho, situacion, conocimiento o
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informacion, dentro del medio en el cual tiene sentido. El contexto podria ser natural,

econdmico, educativo, social, cultural y hasta politico.

En este sentido, Morin (1999) acota lo siguiente:

Situar un acontecimiento en su contexto, incita a ver como éste modifica al
contexto o como le da una luz diferente. Un pensamiento de este tipo se vuelve
inseparable del pensamiento de lo complejo, pues no basta con inscribir todas las
cosas y hechos en un “marco” u horizonte. Se trata de buscar siempre las
relaciones e inter-retro-acciones entre todo fendémeno y su contexto, las relaciones
reciprocas entre el todo y las partes: como una modificacion local repercute sobre

el todo y cdmo una modificacion del todo repercute sobre las partes (p.27).

Asi mismo plantea que lo global es el todo, tiene cualidades o propiedades que no se
encontrarian en las partes si estas se separan las unas de las otras. Segtn el autor, hay que romper
el todo, y efectivamente recomponer el todo para conocer las partes. Debido a ello la sociedad
como un todo estd presente en el interior de cada individuo en su lenguaje, su saber, sus
obligaciones y sus normas. Concretamente, para la presente investigacion, el argumento de la
pertinencia del conocimiento cobra fuerza debido a la necesidad de formar investigadores en el
area del andlisis toxicoldgico que se integren de manera inter, multi y transdisciplinaria a los
equipos de salud, para la resolucion de problemas de salud publica en el contexto regional,
nacional e internacional. La pertinencia de formacion académica-profesional en el area del
analisis toxicoldgico se hace cada dia mas necesaria, debido a los multiples factores y elementos
de orden ambiental, familiar, ocupacional, forense, clinico y comunitario que como expresa el
autor en el parrafo anterior, constituyen un todo para el abordaje idoneo de los aspectos en esta

area del conocimiento en estos contextos.
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Existencia de incertidumbre: Otro argumento de la teoria de la complejidad planteada
por Morin es la existencia de incertidumbre, como elemento constitutivo mas importante de la
cultura contemporanea. Posiblemente, no haya area que pueda librarse de su influencia. En todo
caso, aceptar “el movimiento” como un punto de referencia para interpretar la realidad, es
indudable que la incertidumbre estd en el centro de los procesos de cambio que caracterizan el
nuevo tiempo. Atras quedaron las certezas, las verdades eternas, los determinismos y los actos de
fe en la razon como unico instrumento posible para acceder al conocimiento. En este sentido,

Morin (1999, p. 340) acota lo siguiente: “aunque conservemos y descubramos nuevos

archipié¢lagos de certidumbre, debemos saber que navegamos en un océano de incertidumbre”.

Que exista una andragogia de la incertidumbre o de la complejidad, es algo que se esta
desarrollando en el sistema educativo a nivel mundial, a pesar de los esfuerzos de numerosos
teoricos por aplicar los principios generales de las ciencias de la complejidad a las ciencias de la
educacion, se hace inevitable la presencia de la incertidumbre, en tal sentido, las posibilidades
del presente para desarrollar propuestas educativas en educacion superior que respondan a los
retos de la sociedad contempordnea en materia de creacion, difusion y aplicacion de
conocimientos, donde se requiere de nuevos métodos e instrumentos de pensamiento y de
accion. En conclusion, cambios en cuanto a los disefios curriculares que no cumplan con lo

planteado por la sociedad del conocimiento.

En el caso concreto de la presente investigacion, la incertidumbre es un elemento que no
escapa en la investigacion toxicoldgica, ya que la humanidad estd expuesta a una amplia
variedad de sustancias materiales industriales y éstas originan efectos negativos o adversos a la
salud del hombre, que pueden producir desde la muerte inmediata hasta cambios biologicos

practicamente imperceptibles. El deseo por identificar y prevenir estos efectos ademas de
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tratarlos y controlarlos, ha convertido el antiguo estudio de las sustancias venenosas en la
Toxicologia actual, una ciencia compleja de vertiginosa y apresurada evaluacion y requiere que
el profesional se enfrente a ellos con un caracter asertivo en la toma de decisiones idoneas,

enfrentando igualmente los medios de la resolucion de conflictos de salud y requiriendo un

diagnostico asertivo para dar respuestas a los problemas de salud publica en el pais.

Recursividad y Orden y desorden: En cuanto al argumento de Recursividad y Orden y
desorden planteados por esta misma teoria, permite mantener la dualidad en el seno de la unidad,
asocia dos términos a la vez complementarios y antagoénicos. Se puede afirmar que la dialogica
estd inmersa en el didlogo constructivo y deconstructivo y que ella es una media hija de la
dialéctica. Puesto que hay una complementariedad entre dos realidades que son, al mismo
tiempo, antagdénicas. Por ejemplo, hay una relacion dialdgica entre los principios de orden y
desorden, y, entre ambos, producen organizacion y complejidad. Morin al respecto expresa: "En
la muy alta complejidad, el orden se vuelve libertad, y el orden es mucho mas regulacion que
restriccion. Por lo tanto, he modificado mi punto de vista y, una vez mas, lo he modificado

complejizandolo". (Morin, 1994, p. 151).

Es asi como, en el presente estudio, teniendo como marco epistémico el pensamiento
complejo propuesto por Morin, pretende abordar la formacion profesional a través del desarrollo
de competencias en el programa académico de formaciéon de la Maestria en Toxicologia
Analitica, donde la finalidad es elevar la comprension del mundo actual, en donde uno de los
imperativos es la unidad del conocimiento en el contexto de un mundo globalizado y la
interdependencia de las comunidades es cada vez mas fuerte, gracias al desarrollo vertiginoso de

la ciencia y la tecnologia en la posesion del conocimiento.

832 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION - 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 13165917



Rediseiio curricular por competencias de la maestria en toxicologia analitica bajo el enfoque ecosistémico

formativo

T ——————————————————————————————————————————————————————
Por otro lado, resulta una reflexion oportuna en el contexto de la presente investigacion

ya que la formacion profesional del Magister en Toxicologia Analitica requiere de todos estos

elementos que plantea la teoria de la complejidad y que sélo la formacion por competencias por

su cardcter holistico puede proporcionar. Para ello se hace necesario revisar los principios o

guias que propone Morin en su teoria compleja para el abordaje de los cambios en la educacion

superior.

En este mismo orden de ideas, para Durant y Naveda (2012), citado en Fernandez (2015),
exponen que desarrollar este principio en la educacién universitaria es tal vez uno de los mas
dificiles, ya que hay que estar pendiente de la forma como los estudiantes organizan las ideas y
sus conocimientos. Dependiendo del conocimiento previo que tengan en virtud de cémo
interpreten los fendmenos, problemas y acontecimientos, se iran corrigiendo las fallas sobre la
marcha, con paciencia. Esto amerita de un docente que haya desarrollado un pensamiento de la
complejidad, y se comprometa a fomentarlo con los educandos. Este principio segun las autoras
mencionadas anteriormente, favorecen el desarrollo de un pensamiento complejo en la formacién
académica universitaria, y permitira al ser humano una comprension profunda de la realidad, e
indagar sobre la parte invisible de los conocimientos y fendémenos existentes ya conocidos, puede

que se planteen cosas nuevas.

Por esta razén, a medida que avanza la ciencia, es su deber el dar respuestas satisfactorias
acerca de la complejidad de los fendémenos que ocurren en el universo, y que no escapan a la
mente inquisitiva del ser humano en su afin por encontrarles explicacion; de ahi que el
planteamiento de la complejidad propuesto por Morin pueda que dé respuesta a las nuevas

interrogantes de las ciencias de la educacion, y se convierta en un paradigma (sin quererlo),
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compuesto por conceptos, visiones y reflexiones emergentes que se relacionardn mutuamente

(Durant y Naveda, 2012).

Recorrido metodologico

En la presente investigacion se asume el tipo de investigacion descriptiva de campo, con
la técnica del grupo focal y observacion participante desde la perspectiva Ecosistémica de Durant
y Naveda (2012). El abordaje metodologico se estructura en las cinco fases del Enfoque
Ecosistémico Formativo: Fase 1. Reflexion autocritica sobre el disefio curricular y perfil
académico profesional vigente del Magister en Toxicologia Analitica, (deconstruccion). Fase I1I.
Identificacion de las competencias genéricas o transversales y especificas del perfil del Magister
en Toxicologia Analitica, (reconstruccion). Fase II1. Disefio de la malla curricular y moédulos de
competencia del programa académico de Maestria en Toxicologia Analitica, Fase IV.
Planificacién por proyectos formativos (micro curriculo) y Fase V. Implementacion y
administracion del curriculo por competencias para la Maestria en Toxicologia Analitica. Todo

ello, partiendo de la deconstruccion del disefio vigente mediante la metodologia planteada.

Fase I. Reflexion autocritica sobre el diseiio curricular y perfil académico profesional
vigente del Magister en Toxicologia Analitica, (deconstruccion): Se procedid a hacer un
analisis critico y auto reflexivo para tomar conciencia de las insuficiencias, vacios, obstaculos y
posibles resistencias al cambio, para dar respuesta a los requerimientos del mundo global y

buscar la pertinencia del programa académico de formacion.

Para ello, se reunieron los grupos focales conformados por areas de conocimiento en

toxicologia y se revisaron los elementos presentes en el programa académico vigente (objetivos
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generales, los objetivos especificos, contenidos y niveles) para hacer corresponder dichos
elementos con los saberes vinculados con el campo profesional del Magister en Toxicologia
Analitica. En plenaria, se recogié la informacion de dos fuentes: 1) El documento del disefio

curricular vigente y 2) Instrumento de Deconstruccion aplicado a profesores de la Maestria en

Toxicologia Analitica y expertos en el area de conocimiento.

Fase II. Identificacion de las competencias genéricas o transversales y especificas del
perfil del Magister en Toxicologia Analitica, (reconstruccion): Tomando en consideracion los
datos suministrados por los grupos focales en la Fase I con el instrumento de deconstruccion del
objetivo general y los objetivos especificos del programa vigente, se procedié el abordaje del
proceso de transformacion curricular a través de la reconstruccion de la competencia global y
competencias especificas, que identificarian los elementos del nuevo perfil académico de la
Maestria en Toxicologia Analitica, bajo el enfoque por competencias, mediante la combinacion y
aplicacion de conocimientos, habilidades, destrezas, aspectos éticos, creencias, valores y
actitudes con el animo de mejorar o complementar la idea original del programa propuesto. En
este momento la informacion se recogidé de dos fuentes: 1) El instrumento de Deconstruccion

aplicado en la Fase I, 2) Instrumento de Reconstruccion.

Luego de leer los materiales productos de la reconstruccion del perfil vigente, realizados
anteriormente (competencia global y competencias especificas). Seguidamente se llevo a cabo el
proceso de validacién interna lo reconstruido: competencia global, competencias especificas del
programa de formacion de la Maestria en Toxicologia Analitica. En este segundo momento la
informacion se recogi6 dos fuentes: 1) El documento validacion interna de la competencia global

2) Instrumento de validacion interna de las competencias especificas.
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Fase III. Diseiio de la malla curricular y modulos de competencia del programa
académico de Maestria en Toxicologia Analitica: En este momento del proceso, se realizé a
través de la participacion activa de cada uno de los miembros que conforman la comision

coordinadora, responsables del programa y los integrantes de los grupos focales, en cuatro

dimensiones éticas: la libertad, la responsabilidad, el didlogo y el respeto.

Se conformaron las mesas de trabajo con los grupos focales por area de conocimiento,
expertos en el 4rea toxicoldgica, profesores del programa, y miembros de la comision
coordinadora donde se nombrd un coordinador, un secretario y un relator en cada mesa de

trabajo.

Cada grupo focal se dispuso a construir la competencia de cada modulo en encuentros o
sesiones de trabajo de varios dias para su construccion. Para ello, se llevaron a cabo actividades
donde la dialéctica y dialogica de las mesas de trabajo en un ambiente de respeto a la generacion
de ideas y actitud cientifica e investigativa, lo que dio como resultado los Moddulos de
Competencia de la Maestria en Toxicologia Analitica. Seguidamente se llevo a cabo el proceso
de validacion interna de los modulos de competencia construidos por cada grupo focal, la
informacion se extrajo de la aplicacion del instrumento de validacion interna de Moddulos de
Competencia aplicado a profesores de la Maestria en Toxicologia Analitica y expertos en el area
de conocimiento. Luego de obtener los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
validacion aplicados anteriormente, se procedio a construir la malla curricular de la Maestria en
Toxicologia Analitica por competencias. Se realizaron plenarias para la toma de decisiones
consensuada sobre los saberes necesarios para la carrera, tomando en cuenta la racionalizacion

en funcion del desarrollo de las competencias identificadas.
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Estructura de la malla curricular integrada por competencias, la cual define el marco
estructural del plan de estudio, se llevd a cabo bajo la identificacion de unidades curriculares que
integran los moédulos de competencias, asignacion de los créditos a las diversas unidades
curriculares integradas, y determinacion de la carga horaria derivada de la complejidad de la
competencia a desarrollar en el proceso formativo: el tiempo de aprendizaje del estudiante

dentro y fuera del aula y el tiempo de dedicacion del docente para el desarrollo del proceso

formativo.

Fase 1V. Planificacion por proyectos formativos (micro curriculo): Esta fase tuvo como
proposito general la identificacion de las unidades curriculares a partir de las competencias y su
nivel de complejidad. Para concebirlas, fue necesario dejar de centrarse en los saberes propios
de una misma disciplina, para incorporar otros elementos que permitan su identificacion. El
desarrollo de discusiones de manera reflexiva, critica, consensuada y efectiva sobre el producto
obtenido del proceso de deconstruccion y reconstruccion curricular del programa académico de
la Maestria en Toxicologia Analitica, permiti6 la restructuraciéon de unidades curriculares y la
identificacion de las competencias de cada unidad curricular y su nivel de complejidad, a partir
de los programas analiticos de disefio vigente considerando los siguientes elementos:
competencias previas para cada unidad curricular, secuencialidad y carga horaria, tomando en
cuenta la complejidad de los saberes, ubicacion de las unidades curriculares en el plan de
estudios y malla curricular de acuerdo a las competencias previas, créditos, integracion de la
teoria y la practica, régimen curricular (cuatrimestral-anual). Dando como resultado la
reconstruccion de cada uno de los programas analiticos y sindpticos por competencia que forman

parte del Core Curriculum de la Maestria en Toxicologia Analitica.
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Se disefio la propuesta de integracion desde la vision holistica del conocer, hacer, el ser y
el convivir para la construccion de un sentido de comunidad académica inter y transdisciplinar,
con proyectos formativos para resolver problemas inherentes al area profesional en la sociedad
del conocimiento. Para ello cada profesor y experto el area de conocimiento y a través de la

técnica del grupo focal, disenid los saberes de cada unidad curricular bajo el enfoque por

competencias.

Fase V. Implementacion y administracion del curriculo por competencias para la
Maestria en Toxicologia Analitica: En esta fase para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad
traducida en acciones potenciadas desde el curriculum, fue necesario concebir estrategias que
permitieran una administracion del mismo, a partir del abordaje de los nuevos planteamientos
aportados por el curriculo por competencia, en este sentido, se requirié que las autoridades,
docentes, estudiantes, administrativos y obreros de la Facultad de Ciencias de la Salud y de toda
la Universidad asumieran estas nuevas concepciones tedricas y metodologicas. Para la
administracion del plan de estudio, se tomo en cuenta lo sefialado por el Consejo Nacional de
Curriculo (2011), el cual plantea que el total de horas-clases por carreras se estimaria segin las
caracteristicas propias y las horas de trabajo necesarias por parte del estudiante en cada una.
Como consecuencia de los calculos realizados en el documento correspondiente a créditos
académicos, se presentan en la figura 1 la malla curricular por periodos académicos, carga

horaria y distribucion de las unidades curriculares segun la complejidad.

Grupo de investigacion

La poblacion que componen el sujeto de la presente investigacion, fue representado por

los Profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo
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especificamente del programa de Maestria en Toxicologia Analitica, expertos en el area
toxicoldgica, que tiene como principales caracteristicas: (a) personas altamente involucradas en
las actividades académicas en Toxicologia, (b) poseen mds de 3 afios laborando en la
universidad, (c) poseen conocimientos acerca de la problematica sujeta a estudio, (d) pueden
suministrar datos e informacion relevante para el redisefio curricular, (e) personal que necesita y
requiere estrategias para la optimizacion de las actividades de investigacion en el area
toxicologica en todas sus ramas. Este marco poblacional abarca a las diferentes instancias:
docentes, expertos en el area Toxicologica, lo que agrupa a un niimero de veintisiete (27)

personas que representaron el total de participantes. Dado lo pequeiio del grupo se tomd como

muestra la totalidad de la poblacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

El presente estudio se apoy6 en los instrumentos de Deconstruccion, Reconstruccion y
Validacion disefiados por la Direccidon General de Docencia y Desarrollo Curricular de la
Universidad de Carabobo (2012) para evaluar la coherencia interna del curriculo bajo los
estandares de calidad propuestos por varios modelos internacionales y validados a través de la
técnica del juicio de expertos. La informacion se recogidé de cuatro fuentes: 1) El documento
curricular del disefio vigente de la Maestria en Toxicologia Analitica 2) Instrumento de
Deconstruccion. 3) Instrumento de Reconstruccion .4) Instrumento de validacion interna,
aplicado a profesores de la Maestria en Toxicologia Analitica y expertos en el area de
conocimiento siguiendo la metodologia de abordaje planteada por el enfoque Ecosistémico

formativo (Fernandez, 2015).
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El procedimiento empleado por las investigadoras del presente estudio fue el siguiente: se

convoco a los miembros de la comision coordinadora del programa de Maestria en Toxicologia

Analitica, profesores del programa y expertos en el area de conocimiento, se explico el

instrumento y se aplic6 durante una manana con duraciéon de 35 minutos.

Validez y confiabilidad

Para los efectos de la validez del instrumento que se aplico, se procedi6 a realizarlo por
medio del criterio del juicio de expertos, con el fin de conocer sus opiniones en cuanto ha
contenido, claridad, adecuacion de las preguntas y las posibles dificultades que pudiera presentar
el instrumento, siendo los docentes no s6lo proveedores de los datos sino que ademas, apoyan el
proceso, teniendo de esta manera un alto nivel de validez, dado que sus resultados reflejan una
imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacion estudiada.

(Fernandez, 2015).

En razén de lo anterior, se entregd el instrumento a tres (3) tipos de expertos: el primero y
el segundo magister en el area Toxicologica Analitica para obtener la validez de las diferentes
preguntas; el tercero a profesores de la Maestria en Toxicologia Analitica, quienes forman parte
del personal docente del programa actual para comprobar si las preguntas logran el objetivo de lo
que se quiere valorar y revisar la pertinencia de los items con las variables, dimensiones e

indicadores establecidos a través del instrumento de validacion y pertinencia en los items.

La confiabilidad de la informacion recolectada en los instrumentos de Deconstruccion y
Reconstruccion del presente estudio, estd dada por las caracteristicas principales que poseen los

integrantes de los grupos focales: personas altamente involucradas en las actividades académicas
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en Toxicologia Analitica, quienes poseen mas de 3 afios laborando en la universidad en el area
de ciencias de la salud, poseen conocimientos acerca de la problematica sujeta a estudio, y

pudieron dar respuestas de cardcter descriptivo para elaborar el redisefio de la Maestria en

Toxicologia Analitica.

Resultados y discusion

En este punto se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos
que se obtuvieron en el estudio: clasificacion, registro, tabulacion. En lo referente al andlisis, se
definiran las técnicas logicas (induccion, deduccion, andlisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos que

sean recogidos.

Resultados obtenidos en Fase I: Luego de aplicar el instrumento de deconstruccion se
recogieron los elementos comunes y no comunes expuestos por los integrantes de los grupos
focales, de esta manera se obtuvieron los resultados que se resumen en las tablas 1 y 2 del

instrumento de deconstruccion presentadas a continuacion:
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Tabla 1. Deconstruccion del objetivo general del programa vigente de la Maestria en
Toxicologia Analitica

ELEMENTOS

Pertinentes Presentes

Presentes No
Pertinentes

Ausentes/Necesarios

Ambitos o contextos en que se desarrolla la
formacion del egresado: familiar, ambiental,
ocupacional, forense y comunitario.

Enfoque de Investigacion en el andlisis
toxicologico.

Investigacion 'y aplicacion del método
cientifico epidemioldgico en el area de
toxicologia analitica.

No existen elementos
no pertinentes en el
programa vigente. Solo

se recomienda
fortalecer y elevar los
presentes,  incorporar

los ausentes para elevar
la calidad académica
del programa de
formacion.

Interdisciplinariedad de la
formacion del Magister en
Toxicologia Analitica y su
relacion con otras aéreas.

Enfoque ético y bioético en
el ejercicio profesional,
ajustado a las nuevas
tendencias, normativas y
leyes tanto nacionales como

internacionales en el ambito

Ambito del analisis toxicologico de del andlisis toxicoldgico.
laboratorio.
Enfasis en la importancia de
Enfoque de Investigacion del andlisis investigacion cientifica,
toxicoldgico en el disefio curricular a nivel de social y de salud publica del
Maestria. Magister en  toxicologia
Analitica.
Practicas de laboratorio en  andlisis

toxicoldgico de muestras.

En cuanto a los elementos presentes no pertinentes: Los grupos focales concuerdan que
en el objetivo General del programa de formacion vigente no existen elementos no pertinentes.
Solo se recomienda fortalecer y elevar los presentes e incorporar los ausentes para elevar la

calidad académica del programa y perfil de egreso del Magister en Toxicologia Analitica.

En cuanto a los elementos ausentes y necesarios: Los grupos focales acuerdan que existe
ausencia en el abordaje interdisciplinario de la formacion de la Maestria en Toxicologia

Analitica necesario en el proceso de formacion integral del participante.

Asi mismo, declaran en unanimidad que el enfoque ético y bioético en el ejercicio
profesional, ajustado a las nuevas tendencias, normativas y leyes tanto nacionales como

internacionales en el &mbito de investigacion del andlisis toxicoldgico son necesarios.
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Por otro lado, coinciden en fortalecer las actividades de investigacion en las areas del

laboratorio para darle el caracter de pertinencia de investigacion cientifica al programa de

formacidn, a través del desarrollo de estrategias y planes integrales de Toxicovigilancia y control

toxico epidemiologico, con énfasis en la importancia social, salud publica, desarrollo economico

y social del pais.

Tabla 2. Deconstruccion de los objetivos especificos del programa vigente de la Maestria en
Toxicologia Analitica

ELEMENTOS

Pertinentes Presentes

Presentes No Pertinentes

Ausentes/Necesarios

Habilidades en el manejo del laboratorio
toxicolégico

Apropiacion de técnicas y métodos del
analisis toxicologico de muestras.

Fuerte componente de investigacion que
solo es aplicable en el laboratorio
toxicologico a través del andlisis de
muestras biologicas y no biologicas.

Mayor profundidad al analisis
toxicoldgico de muestras con resultados
traducidos a la investigacion.

Habilidades en el manejo de estrategias y
planes de accién para investigacion de
agentes que producen toxicidad en los
contextos de abordaje.
Evaluacion con criterios cientificos,
éticos, bioéticos y morales.

Contenido de abordaje
clinico o de intervencion en
la clinica terapéutica en
toxicologia

Manejo de Conocimientos
legales, deontologicos 'y
éticos de la profesion.

Mayor profundidad en la

aplicacion de la
investigacion y  analisis
toxicolégico.

Actividades
interdisciplinares y
multidisciplinares ~ propias
del 4area de toxicologia
analitica.

Manejo de tecnologias en
cada una de las fases de la
investigacion y  analisis
Toxicologico.

En cuanto a los elementos pertinentes: Los grupos focales coincidieron en mantener
algunos objetivos especificos del programa vigente, porque estos responden a la formacion del

Magister en Toxicologia Analitica. Estos objetivos son los referidos al andlisis manejo y
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evaluacion de factores de riesgo toxicoldgico, a para dar respuesta a través de la investigacion a

los problemas en los contextos donde se desenvuelve el profesional.

Por otro lado, mantener y hacer énfasis en las estrategias de alcance tecnologico y de
innovacion en la investigacion en el area de toxicologia analitica, como elemento innovador en
las nuevas politicas de formacion profesional del mundo globalizado. En lo referente a los
elementos presentes no pertinentes: Los grupos focales expusieron de manera undnime, la no
pertinencia del desarrollo de habilidades de intervencion clinica terapéutica de las patologias
toxicologicas estudiadas, presentes en la unidad curricular Toxicologia Clinica, caracterizandose
mas estos objetivos hacia la formacion del especialista en toxicologia clinica. En tal sentido, la
propuesta de los grupos focales fue desarrollar de estos contenidos enfocados en el manejo del
analisis toxicologico de las patologias producidas por los agentes toxicos centrandolos en la
investigacion. Por otro lado, la mayor profundidad a la intervencion en el alcance de las
investigaciones del area de toxicologia analitica para la prevencion y control de riesgos toxico

epidemiologico en los ambientes y contextos donde el Maestrante se desenvuelve.

En cuanto a los elementos ausentes y necesarios: los grupos focales enfatizaron la
necesidad de incorporar al programa de formacion los conocimientos legales, deontologicos y de
la investigacion y analisis toxicoldgico, asi como una mayor profundidad del mismo a través de

la interdisciplinariedad e integralidad con resultados traducidos a la investigacion.

Por otro lado, las habilidades en el manejo de estrategias y planes de accion para la
asertiva investigacion en el area del andlisis toxicologico, que determinen una evaluacion
integral de las implicaciones de la toxicidad sobre el hombre, el medio ambiente y la sociedad

con criterios de investigacion cientifica, éticos, bioéticos y morales.
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Resultados obtenidos en la Fase II: Nuevamente los grupos focales se reunieron para
redactar la Competencia Integrada y los Indicadores de Logro, tomando en consideracion las
necesidades planteadas en la Fase I. Se contrastaron dichos resultados y se seleccionaron las

competencias que resultaron comunes para los grupos focales, quienes representan los estratos de

informantes. Los resultados de esta fase II, se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Reconstruccion de la Competencia Global y las Competencias Especificas del
programa de Maestria en Toxicologia Analitica

REDACTE LA COMPETENCIA GLOBAL DEL PROGRAMA

“Contribuye a la transformacion de la investigacion toxicoldgica hacia una propuesta
humanizante e integradora, en concordancia con los procesos de vigilancia, control,
normalizacién y prevenciéon en el area toxicoldgica, para el manejo diagnostico y
evaluacion de los problemas toxicoldgicos que inciden en los ambitos laboral, ambiental,
familiar y forense y comunitario, todo esto fundamentado en el conocimiento cientifico y
la investigacion inter, multi y transdisciplinaria, en bliisqueda de nuevos hallazgos y
profundizacioén en el area de Toxicologia en todas sus ramas mediante convenios de
cooperacion interinstitucional en toxicologia, tanto a nivel publico como privado del
pais”

REDACTE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL PROGRAMA

1.- Proporciona elementos de juicio para fundamentar la investigacion en el analisis
toxicologico, a partir de la investigacion cientifica, estrategias y acciones que permitan
dar respuestas concretas a los problemas de salud publica del pais y favorezcan la salud
del individuo, ambiente y comunidad, a través de la vigilancia, control, normalizacion y
prevencion en el area toxicologica.

2.- Sustenta las bases tedricas, legales y conceptuales de la investigacion toxicoldgica a
través de la integracion inter, multi y transdisciplinarias que sirvan de sustrato para
futuras investigaciones en el ambito epidemiologico y que contribuya al estudio cientifico
de los efectos toxicos producidos por agentes quimicos en el hombre y el medio ambiente

3.- Ofrece a los participantes la oportunidad de integrarse a propuestas que conlleven
al estudio de técnicas y métodos de analisis toxicologicos que le permitiran ademas de su
desarrollo personal, optimizar su ejercicio profesional.

4.- Induce al participante en el manejo y uso de la tecnologia de punta, con las ultimas
tendencias tecnologicas requeridas e implementadas en la investigacion Toxicoldgica, de
manera que el trabajo sea eficaz y confiable de la informacion cientifica-biomédica, al
desarrollar las investigaciones, y la divulgacion de sus resultados, contribuyendo asi a la
solucion de problemas de salud publica en el pais.
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De acuerdo con la opinién de los informantes de los grupos focales, la Competencia
Global seleccionada se redactd en referencia a todos aquellos aspectos de desarrollo personal,
intelectual, valorativo, y profesional de manera integral, como oferta de formaciéon profesional
para la Maestria en Toxicologia Analitica. Mientras que, las Competencias Especificas, se
orientan hacia las habilidades especificas relacionadas con los conocimientos (tedricos y

experimentales) y (estrategias didacticas y metodoldgicas) que debe ofrecer la Maestria en

Toxicologia Analitica como programa de formacion académica.

Parte I: Resultados de la validacion de la competencia global:

Tabla 4. Resultados de la validacion de la competencia global del programa de Maestria en
Toxicologia Analitica

Competencia Global Dimensiones SI NO

“Contribuye a  la transformacion de la

investigacion toxicologica hacia una propuesta Adecuacion 12 0
humanizante e integradora, en concordancia
con los procesos de vigilancia, control,
normalizaciébn y prevencion en el area
toxicoldgica, para el manejo diagnostico y
evaluacion de los problemas toxicologicos que
inciden en los ambitos laboral, ambiental,
familiar y forense y comunitario, todo esto Pertinencia 12 0
fundamentado en el conocimiento cientifico y
la investigacion inter, multi y
transdisciplinaria, en busqueda de nuevos
hallazgos y profundizacion en el éarea de
Toxicologia en todas sus ramas mediante
convenios de cooperacion interinstitucional en
toxicologia, tanto a nivel publico como Tdoneidad 12 0
privado del pais.

Coherencia 12 0

Integralidad 12 0
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Parte II: Resultados de la validacion de las competencias especificas:

Tabla 5. Validacion de las competencias especificas del programa de Maestria en
Toxicologia Analitica

Competencia Especifica Dimensiones SI NO

1. Proporciona elementos de juicio para fundamentar
la investigacion del analisis toxicologico a partir de
la investigacion cientifica y acciones que permitan
dar respuestas concretas a los problemas 'de. sglud Responde al perfil 12 0
publica del pais y favorezcan la salud del individuo
ambiente y comunidad a través de la vigilancia,
control, normalizacion y promocion en el darea
toxicologica.

Pertinencia 12 0

Redaccion adecuada 8 4

2. Sustenta las bases teoricas, legales y conceptuales
de la investigacion toxicologica a través de la
integracion inter, multi y transdisciplinaria que sirva
de sustento para futuras investigaciones en el ambito  Responde al perfil 12 0
epidemiolégico y que contribuya al estudio
cientifico de los efectos toxicos producidos por

Pertinencia 12 0

;. . . Redaccion ad d 4
agentes quimicos en el hombre y el medio ambiente. edaccton adecuada 8
3. Ofrece a los participantes la oportunidad de  Pertinencia 12 0
integrarse a propuestas que conlleven al estudio de
técnicas y métodos de analisis toxicologicos que le ~ Responde al perfil 12 0
permitan ademas de su desarrollo personal optimizar
su ejercicio profesional Redaccion adecuada 8 4
4. Induce al participante en el manejo y uso de la . .

Pertinencia 12 0

tecnologia de punta, con las ultimas tendencias
tecnologicas requeridas e implementadas en la
investigacion toxicologica de manera que el trabajo  Responde al perfil 8 4
sea eficaz y confiable de la informacion cientifica

biomédica al desarrollar las investigaciones y la

divulgacion de sus resultados, contribuyendo asi ala  Redaccion adecuada 8 4
solucion de problemas de salud publica del pais.

En cuanto a los elementos pertinentes: Los grupos focales coinciden en fortalecer la
investigacion en el analisis toxicoldgico en los ambitos o contextos en que se desarrolla la
formacion del egresado: familiar, ambiental, ocupacional, forense y comunitario, reflejado en el

objetivo general del programa vigente. Por otro lado, fortalecer las practicas de laboratorio en el
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analisis de Muestras Toxicologicas para dar respuestas en los contextos donde se desarrolla el

egresado

Resultados obtenidos en la Fase IV: Validacion de los Mdédulos de Competencias:

Tabla 6. Validacion de los médulos de competencias del programa de Maestria en
Toxicologia Analitica.

Competencia Especifica Dimensiones SI NO

1. Mé6dulo de Fundamentos de la Toxicologia: Integra , ,

.. . . Pertinencia 11 1
los conocimientos de estructuras, funciones y mecanismos
bioquimicos y fisicoquimicos de las sustancias
potenc1glmente tox1ca§ que pl%edan producir dgnos en los Responde al peril 11 1
seres vivos y el ambiente, asi como sus manifestaciones
en organos y sistemas, para dar respuestas fundamentadas
en los criterios de complejidad, principios éticos y
morales basados en protocolos de investigacion en el area  Redaccion adecuada 12 0
toxicologica.
2. Médulo Analisis Toxicolégico especializado Integra . .

Pertinencia 12 0

con destreza analitica y observacion exhaustiva, la
aplicacion de métodos de analisis toxicologicos
(cualitativos y cuantitativos) para determinar propiedades,
mecanismos de accion y los efectos de los agentes toxicos ~ Responde al perfil 12 0
dentro de los ambitos molecular y forense, mediante la

aplicacion de tecnologia y manejo sistematico de la

informacion, todo ello vinculado a la justicia y principios Redaccion adecuada 10 2
éticos, bioéticos y morales.

3. Médulo de Evaluacion de riesgos toxico-
epidemiolégicos Aplica interdisciplinariamente las
estrategias de  evaluacibn de riesgos  toxico-
epidemiologicos, en las areas clinica, reproductiva,
ocupacional y ambiental, a través del diagnostico y  Responde al perfil 12 0
analisis, oportuna y efectiva, de la toxicidad, tomando en

cuenta los efectos deletéreos causados por los compuestos

quimicos en el ambiente y organismo, con un elevado  Redaccién adecuada 8 4
espiritu de compromiso social y bioético

Pertinencia 12 0

4. Modulo de Investigacion Toxicologica: Ejecuta  perinencia 12 0
protocolos de investigacion toxicoldgica (basica y/o
aplicada) en diferentes contextos (clinico, ambiental,
ocupacional, comunitario) en la resolucion de problemas Responde al perfil 12 0
toxicologicos que afectan la salud humana, para llegar a
conclusiones validas y determinar la incertidumbre con
actitud cientifica y compromiso social. Redaccion adecuada 12 0
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La validacion interna segin la opinién de los informantes consultados, permitié en lo

formativo, el desarrollo integral del perfil de egreso por competencias del Magister en

Toxicologia Analitica.

Resultados obtenidos en la Fase IV: Malla curricular por competencias para la Maestria en

Toxicologia Analitica:

1* Periodo 2% Periodo 3% Periodo 4° Periodo 5° Periodo 6° Periodo
Quimica Biologia Toxicologia Toxicologia Toxicologia Toxicologia
Organica Celular Analitica | Analitica Il Ocupacional Forense

aplicada a la TA2212 TA3213 TA4213 TA5313 TA6212
Toxicologia
TA1112 L. , . , ., ,
Bioética Fuentes de Farmaco- Toxicologia Toxicologia
) ) aplicada a la informacién vigilancia y Reproductiva Ambiental
Toxicologia investigacion aplicadas a la Toxico- TA5322 TA6323
a¥:::az<;a toxicolégica investigacion vigilancia
TA2122 toxicoldgica TA4322 Seminario de Seminario de
TA3122 Investigacion Investigacion
Bioestadistica Epidemiologia Seminariolde Toxicolégica Toxicolégica
aplicada a la en Toxicologia Seminario de Investigacion n v
investigacion TA2332 Investigacion Toxicolégica Il TAS5432 TA6432
toxicologica Toxicoldgica | TA4432
Electiva
TA3152/TA31
1 Moddulo de Fundamentos generales de la Toxicologia
=1 Modulo Analisis Toxicologico Especializado
=3 Modulo Evaluacion de Riesgos Toxico-Epidemiolégicos
=1 Modulo de Investigacion Toxicoldgica

Figura 1. Malla Curricular por Competencia de la Maestria en Toxicologia Analitica.

Resultados obtenidos en la Fase V: Los estudios de maestria en Toxicologia Analitica
se llevaran a cabo por regimenes de periodos, créditos y prelaciones de unidades curriculares, tal
como lo establecen las normas vigentes en el Reglamento de Estudio de Postgrado de la
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Universidad de Carabobo. El programa de Maestria en Toxicologia Analitica sera administrado
en seis (6) periodos (tres periodos por afio). Las unidades créditos por unidad curricular, tendran
hasta un maximo de tres (3). Las Unidades Curriculares del plan de estudio, se distribuiran en los

periodos académicos regulares de manera racional, tanto para satisfacer las exigencias de los

participantes como para cumplir con las prelaciones legalmente establecida en dicho plan.

Unidades curriculares [Electivas: comprenden las unidades curriculares
complementarias para la formacion académica del Maestrante, las mismas se ofertaran en el

primer cuatrimestre del programa, para escoger solo una.

Codigo: TA3142 Gestion de Calidad en el Laboratorio de Anélisis Toxicoldgico

Codigo: TA3152 Toxicologia Clinica.

Sistema de Codificacion: Para efectos de la codificacion, se sefiala un codigo
alfanumérico para cada Unidad Curricular. EI mismo estd compuesto de las siglas “TA” que es la
abreviatura de Toxicologia Analitica, seguido de cuatro digitos explicitados de la siguiente

manecra:

El primer digito del codigo representa la ubicacion de la unidad curricular en el plan de

estudio, de acuerdo al periodo académico.

El segundo digito representa el Modulo de Competencias: (1) Modulo de Fundamentos
generales de la toxicologia. (2) Modulo Analitico Toxicologico Especializado. (3) Modulo de

Evaluacion de riesgos toxico- epidemiologicos. (4) Modulo de Investigacion Toxicologica.
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El tercer digito en el codigo se refiere al orden correlativo de ubicacion de la unidad

curricular en la estructura del plan de estudio segtn el periodo donde se dicta.

El cuarto y ultimo digito esta dado por el valor de las unidades de crédito.

Sistema de Asignacion de Créditos Académicos del Programa: La ponderacion de las
unidades crédito (UC) se hizo dando cumplimiento al articulo 37 de la normativa general para
los estudios de postgrado en Universidades e Institutos autorizados por el CNU y el articulo 104,
capitulo V, Titulo VII, seccion quinta del Reglamento de los Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo, donde un (1) crédito en una asignatura equivale a una hora semanal
de clase tedrica o seminario, o a dos (2) horas semanales de clases, practicas o de laboratorio
durante un periodo de dieciséis (16) semanas. El tiempo que se dedique a evaluaciones no se

computara para el valor en créditos.

Conclusiones y recomendaciones

Asumir la transformacion curricular por competencias en los programas de postgrado
implica llevar a cabo tareas relevantes para garantizar la fluidez de los procedimientos y
decisiones, las cuales impulsan cambios y generan compromisos con la vigencia y calidad de la
praxis educativa, ademds revelan los niveles de participacion y la diversidad de procedimientos
tecno-curriculares, la toma de decisiones, los recaudos necesarios y la transcendencia de la

autoevaluacion en los diseqios.

En este sentido, la reconfiguracion del mapa académico profesional, intelectual e
investigativo requerido en cada una de las carreras que representan la oferta académica en la

Universidad de Carabobo, exige la reconstruccion de las formas de pensar y construir

I ——————————————————
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 851



Aular, Y., Ferndandez, M., Nobrega, D., y Ferndndez, Y
-

conocimientos que conduzcan al encuentro de visiones inter y transdisciplinarias y a la calidad

de la formacion de los profesionales.

Estas tareas, cada vez méas exigidas, permiten atender a los multiples desafios, consolidar
el perfil profesional de los participantes de cada programa académico y promover estrategias de
ensefianza mas activas, desde la autoevaluacion de los programas de postgrado que corresponden
el Core Curriculum de las carreras en la Universidad de Carabobo. En tal sentido, cada programa
académico debera revelar, entre otros, vigencia, coherencia y pertinencia social y académica de

formacion.
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Resumen

Las altas exigencias del rendimiento fisico en
las competencias deportivas han incrementado
las cargas de trabajo fisico y biologico de los
deportistas, y con ellas el aumento de lesiones
de diversa indole en los atletas. Asi, se
pretende realizar un analisis de la importancia
de la intervencidon psicologica dirigida al
deportista lesionado de alto nivel competitivo.
Ello, con la intencionalidad de apoyar
psicologicamente a los entrenadores y docentes
especialistas en cultura fisica, con respecto a
las lesiones que padecen los deportistas antes,
durante y después de las competencias. La
metodologia empleada en el estudio se basa en
un disefio bibliografico de tipo documental y
nivel descriptivo. La misma consta de cuatro
partes: disefio de la investigacion, localizacion
y seleccion del material, organizaciéon del
material y andlisis de la informacion. Las
conclusiones de la investigacion refuerzan la
importancia de la Intervencidon Psicologica en
el proceso de rehabilitacion del deportista
lesionado.

Palabras clave: Entrenamiento deportivo,
lesiones deportivas, intervencion psicoldgica.

Abstract

The  high demands of  physical
performance in sport competitions have
increased the physical and biological
athletes” workload, and with them the
increase of several injury kinds in athletes.
Thus, it is intended to carry out an analysis
of the importance of psychological
intervention aimed at injured, high
competitive level athletes. This intends to
support coaches and physical trainer
specialists, with respect to injuries suffered
by athletes before, during and after
competitions. The methodology used in
the study is based on a bibliographic
documentary and descriptive level design.
It consists of four parts: research design,
location and selection of material,
organization of the material and analysis
of the information. The conclusions of the
research reinforce the importance of
Psychological  Intervention in  the
rehabilitation process of the injured
athlete.

Keywords: Sports training, sports injuries,
psychological intervention.
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Introduccion

Las altas exigencias de rendimiento fisico a los atletas-deportistas de cara a las
competencias deportivas, han incrementado sustancialmente las cargas de trabajo fisico y
bioldgico durante los entrenamientos, y como consecuencia un progresivo aumento de lesiones
en los deportistas. De alli surge la diagnosis, el tratamiento y la rehabilitacion de lesiones
deportivas, segun Heil (1993), se han convertido en una industria en crecimiento impulsada por

el enorme énfasis social y econdmico del cual goza el deporte competitivo a nivel mundial.

Con base a lo expuesto, los autores de la presente investigacion plantean analizar los
aspectos fundamentales de la intervencion psicolégica en la preparacion del deportista de alta
competicion; con el propdsito de alimentar el debate en torno a una realidad que afecta a un sin

numero de deportistas en todos los niveles competitivos.

Enfoque de la situacion

En el ambito deportivo uno de los mayores problemas que se presenta es la frecuente
aparicion de lesiones en los atletas y deportistas en las diversas disciplinas deportivas. Entre
estas lesiones se destacan: desgarres musculares, contusiones, esguinces, fracturas, entre otras;
las cuales afectan directamente el rendimiento presente y futuro de los atletas en las

competencias deportivas.

De acuerdo con Franco (2007), en las ultimas décadas entre los afios 2000 y 2010 ha
habido un aumento considerable del 30 por ciento en la incidencia de lesiones en la practica
deportiva. Las exigencias psicofisicas del deporte y mas concretamente en el alto nivel
competitivo, han incrementado los requerimientos fisicos para la competicion. Estos
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requerimientos incluyen esfuerzos que en ocasiones pueden sobrepasar el umbral de la

competicion resultando mucho mas lesivos en el deportista.

Segun Jiménez (2006), en su investigacion titulada “Lesiones Musculares en el Deporte”
las lesiones musculares son muy frecuentes en el deporte. Su incidencia varia entre el 10% y el

55% de todas las lesiones.

Entre las mas frecuentes, destaca el autor, las laceraciones, contusiones y distensiones.
Las laceraciones musculares son las lesiones menos frecuentes. Las contusiones y las

distensiones ocurren en el 90% de los casos.

Lesiones deportivas

Como expone Jiménez (2006), cualquier deportista esta expuesto a lesionarse ya sea en
un deporte educativo, recreativo, de alta competencia o de alto rendimiento. Las lesiones fisicas,

asevera el autor, generalmente no son tan graves como lo es el desajuste emocional.

Tal situacion se evidencia una vez que los médicos confirman el diagnostico de la
gravedad de la lesion en el deportista, el cual en muchas oportunidades piensa en abandonar el

deporte producto del dolor, preocupacion, angustia y en algunos casos por depresion.

En este orden de ideas, Hernandez (2002), presenta los momentos en los cuales se
producen las lesiones mas comunes en los deportistas: Al inicio de la actividad deportiva por (a)
falta de dominio; (b) recursos deficientes y (¢) desconocimiento de las técnicas de ejecucion. Y
en la alta competencia por: (a) exceso de confianza y (b) exigencias muy elevadas (sin la

preparacion y/o recuperacion apropiadas).
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Entre las variables que pueden influir en las lesiones deportivas el autor antes citado

refiere las siguientes:

e Falta de buena base fisica

e Mal estado de los campos (lesiones musculares)

e Campeonatos cortos (no se puede hacer pre-temporada)

e Demasiadas competencias (no hay margen para una buena recuperacion)

e Genéticas (tendencia a ciertas lesiones)

e Sociales (saber comer)

¢ Estrés (demasiadas presiones)

e Apuro por volver (no se respetan los plazos de rehabilitacion)

e Cambios de cuerpo técnico (distintas formas de trabajar)

¢ Derrota y clima negativo

e Sub-motivacion (problemas personales, contractuales, de dinero, etc.)

¢ Juego mas violento (a mayor potencia, choques mas duros)

e Otras enfermedades (gripe, trastornos hepaticos, etc.)

Entrenamiento deportivo

Harre (1971), caracteriza al entrenamiento deportivo en su mas amplio sentido al
proceso sistematico total de la preparacion del deportista hacia el logro maximo de rendimientos

deportivos. El entrenamiento deportivo se puede definir como el proceso basado en los principios
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cientificos, especialmente los pedagogicos, y del perfeccionamiento deportivo; los cuales tienen
como objetivo conducir a los deportistas hasta lograr maximos rendimientos en una disciplina
deportiva. Este desarrollo lo realizaran los autores segun el tratamiento de la investigacion que
los autores consideren segun las observaciones y comentarios que sugieran los arbitros

evaluadores de la produccion intelectual.

Intervencion psicologica

A juicio de Hernandez (2002), la lesion generalmente va acompafiada de un sentimiento
de pérdida, de duelo en donde el autor ha identificado cinco estados: (a) negatividad, (b) ira, (c)
negociacion, (d) depresion y (e) aceptacion. No obstante, estos sentimientos y pensamientos son

normales y a la vez esenciales en el proceso de rehabilitacion.

Para el autor antes mencionado, las cogniciones y emociones influyen durante la
recuperacion. Los deportistas con miedos y creencias son propensos a tener una mala vision de
su proceso de rehabilitacion. Los estados negativos de &nimo empeoran la recuperacion. De igual
modo, el regreso a la actividad deportiva antes de que el deportista esté fisica y psicologicamente
preparado es una equivocacion y puede complicar el proceso de recuperacion, aumentando la

probabilidad de una recaida o una nueva lesion.

Antes de comenzar la rehabilitacion es recomendable ensefar habilidades en el manejo de
las emociones, aumento de la motivacion y pensamientos de confianza en la obtencion de las
metas propuestas. En tal sentido, la intervencion Psicologica juega un papel de primer orden en
la vida del atleta-deportista. La intervencion psicologica consiste en la aplicacion de principios,

técnicas y medios por parte de un profesional especializado en la materia, con el objeto de
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coadyuvar a los atletas deportistas lesionados a tener pleno conocimiento de sus debilidades y

fortalezas a fin de afrontar con determinacion su proceso de recuperacion y rehabilitacion.

El regreso a la actividad deportiva

Es muy importante entrenar las habilidades para la reintegracion a la actividad deportiva.
Los factores mas importantes en el éxito deportivo esta la confianza, las autoimagenes positivas,
la concentracion, laboriosidad, determinacion, seguimiento de metas, tenacidad, agresividad,
mejora, motivacion, actitudes positivas y capacidad comunicativa. Una buena estrategia para que

el deportista se reintegre a los entrenamientos y a la competicion.

Objetivos de la investigacion

Los autores de la presente investigacion plantean analizar los aspectos fundamentales de
la intervencion psicologica en la preparacion del deportista de alta competicion; con el propdsito
de alimentar el debate en torno a una realidad que afecta a un sin nimero de deportistas en todos

los niveles competitivos. Cuyos objetivos especificos son:

1. Seleccionar las fuentes documentales relacionadas con la intervencion psicologica dirigida

al deportista lesionado de alto nivel competitivo.

2. Conceptualizar los aspectos mas relevantes de la intervencion psicologica dirigida al

deportista lesionado de alto nivel competitivo.

3. Determinar los aspectos inherentes a la intervencidon psicoldgica dirigida al deportista

lesionado de alto nivel competitivo.
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4. Analizar los aspectos fundamentales acerca de la intervencion psicoldgica dirigida al

deportista lesionado de alto nivel competitivo.

Descripcion del enfoque tedrico

La psicologia del deporte, sefiala Gil (1994), no solo estudia, investiga y asesora a los
atletas, sino también, a los entrenadores, equipos médicos, kinesidlogos, entre otros. Se convierte
en aliada del equipo multidisciplinario que acompafia al atleta-deportista en su preparacion hacia

las diversas competencias deportivas.

Con base a lo expresado, el presente estudio se justifica en cuanto a los resultados de
investigaciones entre las que destacan Olmedilla, et. al. (2011), y Paredes, et. al. (2012), Arreola
(2012), Franco (2007), Hernandez (2002), Gonzalez y Figueras (2002), entre otras, han
reconocido que los aspectos psicoldgicos son relevantes y determinan la eficacia del rendimiento

deportivo.

Asimismo, el estudio se justifica debido a que la evaluacion psicoldgica en la preparacion
del deportista puede optimizar los resultados en el entrenamiento deportivo. Esto les permite a
los entrenadores conocer mejor los efectos del entrenamiento y la aplicacion de los
procedimientos adecuados para lograrlo. De esta manera se pueden aumentar las posibilidades de

control y evaluacion en el proceso de entrenamiento.

Recorrido metodologico

El estudio se sustenta en un disefio bibliografico de tipo documental y nivel descriptivo,
con la intencionalidad de apoyar a los entrenadores y docentes especialistas en cultura fisica, con
respecto a las lesiones de los deportistas y la importancia de la Psicologia Deportiva en su
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proceso de rehabilitacion. Para ello se realizé una revision tedrico documental con el proposito
de tocar lo relacionado con el entrenamiento deportivo y la rehabilitacion fisica y mental del

deportista, con la intension de permitirle su reincorporacién a las actividades de entrenamiento y

competicion

Resultados y discusion

El radio de accién de la aplicacion de la intervencion psicoldgica es muy variado, entre
otros abarca: el ambito clinico y salud, el educativo, laboral y deportivo. Especificamente en el
ambito deportivo, la recuperacion del atleta es un trabajo que se debe llevar a cabo de manera

interdisciplinaria.

Es decir, tanto el entrenador como el preparador fisico, el médico, el kinesidlogo, el
nutridlogo y el psicélogo deportivo deben trabajar de manera conjunta tanto en la prevencion

como en la rehabilitacion de los deportistas.

Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de toda la revision documental efectuada, la mayoria de los estudios e
investigaciones relacionadas con las lesiones que padecen los atletas deportistas, se basan
generalmente en los aspectos clinicos y fisiologicos del entrenamiento; biomecanica de

movimientos; limitaciones y deficiencias de los entrenamientos.

No obstante, en la actualidad se estd tomando conciencia de los factores psicoldgicos y
sociales los cuales repercuten tanto en la prevencion de las lesiones, como en el tratamiento,

recuperacion e incorporacion del atleta deportista de alta calificacion a las competiciones.
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La presente investigacion no pretende ser una solucion a los ingentes problemas que
agobian tanto a los entrenadores, como el equipo multidisciplinario que le deberia acompanar, en
esta area tan sensible de las lesiones deportivas en el deporte de alta calificacion. Todo lo
contrario, el propodsito de este trabajo pretende ser un aporte mas para analizar, profundizar y

ampliar la discusion en torno a la problemadtica expuesta en los parrafos precedentes.
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Resumen

Hoy en dia la fase maternal ha tomado gran
importancia por la necesidad de ambos padres de
salir al mercado de trabajo. Por ello resulta de
gran importancia que el ambiente que se ofrece en
el maternal sea estimulante y enriquecido. La
docente del maternal juega un papel fundamental.
En la presente entrega, se revisara la experiencia
vivida en el CEI “Dona Teotiste de Gallegos”
IVSS, que nacié del impulso de cambiar la forma
en que por afios se habia estado trabajando, de
igual modo, se establecen la  pautas
metodologicas que guiaron la investigacion,
ademas de los principios pedagdgicos puestos en
accion, finalmente se precisan los hallazgos
sobresalientes. Todo ello cristaliza de una forma
respetuosa y sensible, los avances que pueden
llegar a producirse en el campo educativo, una
vez que se ofrecen experiencias de aprendizaje
trascendentales para una mente en desarrollo. De
alli que sea concebida la fase maternal como un
despertar de saberes y por ende una experiencia
formativa objeto de este trabajo
Palabras clave: Nifio, estimulacion,
experiencias, sistematizacion
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Abstract

Today the maternal phase has taken great
importance because of the need of both parents to
go to the labor market. Therefore it is of great
importance that the environment offered in the
maternal is stimulating and enriched. The maternal
teacher plays a fundamental role. In the present
delivery, the experience lived in the CEI "Dofa
Teotiste de Gallegos" IVSS will be reviewed, that
was born of the impulse to change the way in
which for years it had been working, in the same
way, the methodological guidelines that guided
the research, in addition to the pedagogical
principles put into action, finally the outstanding
findings are needed. All this crystallizes in a
respectful and sensitive way, the advances that can
come to take place in the educational field, once
they offer transcendental learning experiences for
a developing mind. That is why the maternal
phase is conceived as an awakening of knowledge
and therefore a formative experience object of this
work.

Keywords: Child,
systematization

stimulation, experiences,
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T ——————————————————————————————————————————————————————
Introduccion

Durante su desarrollo evolutivo el bebé alcanza paulatinamente su autonomia y con ella
la comprension del mundo que le rodea al descubrir su entorno, experimentando con los objetos
a través de su cuerpo. En este sentido, desde las edades tempranas la estimulacion se da en forma
natural, a veces de manera inconsciente, mediante la relacion del nifio o nifia con su madre,

primera persona con quien tiene contacto.

Al respecto, Torres (2006) expresa: “El desarrollo funcional y el desenvolvimiento de la
afectividad y el equilibrio del bebé mediante el intercambio con el entorno humano y natural,
maravilla la mirada y el sentir de todo adulto sensible.”. Atendiendo a las palabras de esta
estudiosa, se puede ver como a partir de ese contacto cariioso comienza el aliento a ese Ser en

desarrollo.

De acuerdo con el parrafo anterior el nucleo familiar viene a ser la fuente primaria de
experiencias que acoge al nuevo individuo. Sin embargo, debido a multiples factores influyentes
en la vida familiar, el ambiente no siempre tendrd la riqueza suficiente para desarrollar al

maximo el potencial del sujeto.

Es necesario entonces destacar que actualmente, ambos padres deben trabajar, como
explica Méndez (2000), “La familia es hoy, esquematicamente, una pareja que trabaja mucho

2

para asegurarse estdndares de bienestar socialmente exigidos...” esto indica la necesidad de
cuido del infante por parte de personas ajenas a la familia. Irrizarry de Diaz (2006) también

resalta este hecho, al exponer que los padres, debido a las caracteristicas de la vida moderna, se

ven en la imperiosa necesidad de buscar la atencion especializada del maternal para el cuidado
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de los nifios mientras ellos “...trabajan y se dedican a atender sus diversas responsabilidades.”

(p. 77).

Es aqui donde el maternal estd llamado a convertirse en una extension del hogar para
fortalecer las funciones formativas y socializadoras de la familia, de tal manera que los nifios
tengan multiples oportunidades de ampliar su mundo de experiencias. De acuerdo a Irrizarry de
Diaz (2006) el maternal cumple una: “esencial funcion en la vida del pequefio que, por primera
vez, se enfrenta a un ambiente distinto y con personas desconocidas, ademas de tener que

enfrentar la experiencia de separacion de mama y papa que ello implica.”

El Sistema Educativo Venezolano contempla dentro del Subsistema de Educacion Inicial,
la fase maternal la cual representa un elemento protector de la vida familiar pues ofrece a los
hijos la oportunidad de acceder a un ambiente favorecedor del desarrollo integral y a los padres,
el apoyo necesario para la crianza. Asi las cosas, es facil advertir el papel fundamental de los
docentes de maternal, quienes deben recibir a los bebés con la consabida carga emocional. Las
docentes deben poseer unas caracteristicas especiales para crear un vinculo valioso con padres y
nifios; entre ellas la sensibilidad y comprension que hagan falta para facilitar la transicion hogar

— escuela de manera fluida.

Otra caracteristica fundamental de la maestra del maternal es su capacidad de asombro y
el respeto por su trabajo. La creatividad, el conocimiento del potencial, intereses, necesidades,
habilidades y limitaciones de cada uno de sus estudiantes y de ella misma, serdn también
elementos importantes a tomar en consideraciéon para llevar a cabo la tarea de crear
oportunidades. En la presente entrega, se revisara la experiencia vivida en el CEI “Dofia Teotiste

de Gallegos” IVSS, que naci6 del impulso de cambiar la forma en que por afios se habia estado
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trabajando, de igual modo, se establecen las pautas metodologicas que guiaron el estudio,
ademads de los principios pedagogicos puestos en accion, finalmente se precisan los hallazgos
sobresalientes. Todo ello cristaliza de una forma respetuosa y sensible, los avances que pueden
llegar a producirse en el campo educativo, una vez que se ofrecen experiencias de aprendizaje
trascendentales para una mente en desarrollo. De alli que sea concebida la fase maternal como

un despertar de saberes y por ende una experiencia formativa objeto de este trabajo
Ambito contextual del maternal hacia una experiencia formativa

Precitada la importancia del rol de la docente de maternal, con sus diferentes
caracteristicas para abordar estas edades tan vulnerables del desarrollo del ser humano, tiene
pertinencia la sistematizacién de experiencias vividas en el Centro de Educacion Inicial “Dona
Teotiste de Gallegos” que pertenece al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. La
institucion cuenta en la actualidad con 37 afios de funcionamiento y desde sus inicios atiende las
primeras edades del desarrollo, sin embargo, no siempre se ha trabajado como un centro de
estimulacion infantil, antes de la incorporacion de estas estrategias, el trabajo era asistencial y
las docentes no tenian la preparacion necesaria para ofrecer mas que la atencioén indispensable
para el bienestar fisico del bebé con algunas ideas de lo que podria hacerse en cuanto a la

atencion pedagogica.

Se considera importante destacar que las primeras docentes del maternal en la institucion,
llamadas puericultoras, no consideraban que debia hacerse mas de lo que ya se hacia. Para ellas,
la atencion asistencial era suficiente y el maternal era una pequefia extension del hogar, los nifios
no seguian ninguna rutina pedagdgica y la mayor parte de la jornada tanto matutina como

vespertina consistia en atender la alimentacion, el bafio y el suefio del bebé.
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Este primer aspecto indica que la docente encargada del maternal no conocia su propio
potencial y mucho menos el de los nifios a su cargo, por lo que el trabajo inicial consistio en dar
un vuelco a ese paradigma, para abrir paso al deseo de cambiar la forma de trabajar y aprovechar
asi la capacidad creadora de los nifios; este no ha sido un trabajo de corto tiempo, tampoco lo
mas facil, pero ha rendido los frutos suficientes para querer hacer publico el logro obtenido.
Luego de diversas discusiones en consejos y reuniones docentes donde quedd establecida la
necesidad de cambiar la forma de abordar el trabajo en las aulas, las docentes y coordinadora de
la institucién propusieron la incorporacion en forma paulatina y sistematica de diversas
estrategias inmersas dentro de la jornada diaria. Caben aqui las palabras de Barrera al sostener
(2010) que “la sistematizacion esta llamada a plenar de sentido lo que se hace en el dia a dia, asi

como también las situaciones que progresivamente constituyen el modus vivendi, adquiriendo

mas importancia” (p.12).

Objetivos de la investigacion

1. Sistematizar los avances del grupo de nifios y nifas de la etapa maternal al participar
en experiencias o acciones pedagogicas significativas generadoras de disfrute.
2. Registrar la reflexion del docente orientada hacia la transformacion de su practica

pedagobgica.

Principios orientadores de las experiencias o acciones pedagogicas significativas

El proposito fundamental de esta reflexion era cambiar un modelo, un paradigma
establecido, incorporando algunas experiencias pedagogicas innovadoras e interesantes tanto a
docentes como a niflos, estas seran presentadas por separado posteriormente pero antes de su
descripcion se hace necesario establecer algunas bases o principios que las sustentan.

I —————————————————
872 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION + 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917



Despertar de saberes desde el maternal: una experiencia formativa

T ——————————————————————————————————————————————————————
Estimulacion y plasticidad neuronal

De acuerdo con Torres (2006) y Terré (1997) la estimulacion consiste en la repeticion
sistematica de situaciones sensoriales y motrices agradables, favorecedoras del proceso natural
de maduracion y preventivas en el caso de posibles desviaciones. Esta consideracion implica
concebir a los bebés como seres humanos en desarrollo, poseedores de capacidades ilimitadas
gracias a la plasticidad neuronal en estas edades. La plasticidad neuronal es una caracteristica
del cerebro infantil, uno de los pilares que sustenta todo trabajo de estimulacion, por ello es
oportuno definirla, al menos someramente. Los neur6logos Barr y Kierman (1986) explican que
consiste en la reorganizacion de conexiones neuronales en el encéfalo, la cual “...se utiliza para
ciertos propositos como el almacenamiento de los recuerdos, la memoria y en la adquisicion de
patrones de conexiones sindpticas para el control de acciones aprendidas pero rutinarias, como

caminar y nadar” (p. 60).

Madurez, experiencia activa, interaccion social y equilibrio

Se consideraran en este espacio los cuatro factores indicados por Piaget, citado en
(Wadsworth, 1992) necesarios para el desarrollo cognoscitivo debido a que la interrelacion de
todos los factores mas que su accion individual, es indispensable para dicho desarrollo. La
maduracion se refiere al “...grado de desarrollo de las capacidades heredadas...” y determina la
variedad de posibilidades de desarrollo de las funciones cognoscitivas en una etapa especifica.
Tal y como explica Wadsworth, (1992). Las experiencias activas provocan la asimilacion y el
ajuste de experiencias cognoscitivas que se traducen en la manipulacion fisica de objetos,
fendmenos, o manipulaciones mentales de los mismos, ademas de interaccidon con otras personas,

tales experiencias son necesarias para que el nifio elabore los tres tipos de conocimientos
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identificados por Piaget: fisico, logico-matematico y social. Con la interaccion social Piaget se
refiere al intercambio de ideas entre las personas, lo que permite al nifio acceder a aquellos
conceptos socialmente definidos y sin referentes fisicos como: bueno, malo, bello, responsable,
entre otros, ademas de que en la interaccion el nifio experimenta conflictos cognitivos o
desequilibrios con los cuales pueda modificar sus esquemas. El equilibrio tiene que ver con la
tendencia de todo sistema a la organizacion y regulacion, es decir, todo conocimiento nuevo se

coordinara con el preexistente para incorporarlo a los esquemas y recobrar asi el equilibrio

cognitivo.

Ahora bien, en cuanto a los tipos de interaccion que se establecen entre los nifios y su
entorno, conformado en este caso por objetos diversos, ambientes naturales, adultos y nifios; se
propician las dos modalidades propuestas por Fuerestein, Rand, Hoffman y Miller (citados en
Rios, 1997) a saber: “...la exposicion directa a las fuentes de estimulos y las experiencias de
aprendizajes a través de mediadores”. La primera modalidad se suscita cuando los infantes
experimentan libremente los objetos o eventos de su entorno, obteniendo asi un aprendizaje
accidental o natural, pues carece de una organizacion y direccion externa. La segunda modalidad
de interaccion se sustenta sobre el concepto de Zona de Desarrollo Proximo planteado por
Vygotsky (citado en Rios, 1997) el cual se refiere a la distancia entre el nivel real de desarrollo y
el nivel de desarrollo potencial. Esta forma de interaccion consiste en ofrecer gradualmente
situaciones que exijan capacidades superiores a las que la persona posee para el momento,

brindandole ayudas para su solucion.
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Este apoyo es el que brinda el mediador, pues es quien, comparativamente, posee un
desarrollo superior y ofrece sus instrumentos intelectuales para acercar al individuo a la

resolucion del problema.

Mediacion

Cabe destacar que la mediaciéon en la fase maternal, principalmente antes de la
consolidacion de la marcha por parte de los bebés, tiene un gran énfasis en el desarrollo
psicomotriz, siendo en este ambito donde se plantean la mayoria de los retos a los infantes, ya
que las estructuras responsables de los reflejos corporales y los movimientos se encuentran en su
mas alto proceso de maduracion en estas edades. Las formas de interaccion descritas hasta ahora
junto a los factores necesarios para el desarrollo cognoscitivo, propician los procesos
obligatorios para la organizacion intelectual y la adaptacion que lleva a cabo todo organismo en

su ambiente.

Esquemas, asimilacion, ajustes

Es necesario aclarar entonces que /los esquemas son estructuras mentales,
correspondientes a conceptos o categorias, donde el individuo organiza los fendmenos seglin sus
atributos comunes o parecidos en la misma categoria. La asimilacion de acuerdo con
Wadsworth, (1992) viene a ser el proceso en el cual las personas integran nuevos elementos
perceptuales, motores o conceptuales a sus esquemas o patrones preexistentes. De acuerdo a lo
anterior el ajuste consiste en la creacion de nuevos esquemas o la modificacion de los antiguos
lo que se traduce en un cambio de las estructuras cognitivas. La asimilacion o el ajuste permiten
al ser humano comprender su mundo, aunque los esquemas aplicados para ello no siempre sean

los correctos, obtendrd el equilibrio momentaneo que necesita. De alli que el desequilibrio o
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“conflicto cognitivo” sea el mayor estimulo para el desarrollo intelectual del individuo por lo que

debe ser privilegiado por el docente en su relacion pedagdgica con los alumnos.

Camino metodologico

La metodologia utilizada corresponde con un enfoque cualitativo, cuya postura es mas
amplia, desprejuiciada y holista interesada en la accion de los fines comprendidos por el docente
en su actuacion didactica mediante la observacion participante del ambiente de aprendizaje. El
método de sistematizacion es el estudio de los procesos e interrelaciones de conceptos, ideas y

eventos, caracterizados por una condicion dindmica contextual, donde Barrera (2010) afiade,

constituye un recurso extraordinario para profesionales interesados en efectuar
un acercamiento a sus propias experiencias, a fin de redescubrirlas, proceder
con la critica y llegar a conclusiones que les permitan reconocer méritos,

mejorar lo que hacen y llevar a otros las experiencias que de ellas se extraen.

(p.66).

Con el objetivo de orientar la sistematizacion hacia un conocimiento privilegiando teorias
previas, conceptualizaciones mediante los cuales se identifica la experiencia y la teoria

relacionada con dicha experiencia, al respecto se llevaron a cabo las siguientes fases:

1. Preparacién: se acordaron los objetivos de la sistematizacion de las experiencias
didacticas, se establecieron criterios y se tomaron decisiones sobre el trabajo de las
docentes. Esta fase concluye con la elaboracion del Proyecto de sistematizacion

contentivo ademas de técnicas e instrumentos.

2. Sistematizacion de experiencias: sugiere que se desarrollen espacios de reflexion e

interlocucion: en la institucion fueron las discusiones y consejos docentes generales y del
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area maternal. Se utilizaron registros descriptivos y anecdoticos de las docentes para
apoyar la observacion participante, ademas de los registros de la coordinadora docente.
Se revisaban los registros semanalmente para comprobar los avances de las estrategias

propuestas y se proponian cambios de acuerdo a la experiencia obtenida.

3. Teorizacion: lo obtenido de las experiencias registradas se apoyaba con la teoria
existente permitiendo corroborar algunos procesos en los nifios y elaborar papeles de
trabajo generadores de un cambio de vision en la planificacion por parte de las docentes y

de una apropiacion de las estrategias a nivel de la institucion en general.

La investigacion fue realizada durante el afio escolar 2014/2015 y participaron como
sujetos de investigacion, las docentes especificamente de la fase maternal, los nifios y nifias, y las
investigadoras, una como docente de aula y otra como coordinadora. Asi mismo vale sefialar que
se trabajo con 40 nifos y nifias de edades entre los 4 meses y los 3 afios. Cada dia de la semana
se tomaba informacion a través de los registros descriptivos y paralelamente como investigadora,
intervenia cotidianamente en las nuevas propuestas. La toma de informacion se dio en forma
natural, se sabe que a estas edades lo mejor es dejar fluir y respetar lo que le entorno esta
ofreciendo. Es importante sefialar también que las docentes al igual que sus alumnos estaban
descubriendo nuevas formas de accionar con los pequeos, razén alin mayor para dejar fluir todo
el acontecer. Las estrategias que se exponen a continuacion, fueron desarrollandose de forma
divertida y armodnica por las docentes, quienes constantemente asomaban nuevas posibilidades de

accion al mismo tiempo que descubrian ellas mismas su potencial de trabajo.

Hallazgos. Experiencias o acciones pedagogicas significativas
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Establecidos los lineamientos tedricos y el camino metodolégico que rigen el trabajo
propuesto, se considera oportuno pasar a describir las experiencias que son de alguna forma el
resultado del cambio propuesto, esto con el fin y quizd la esperanza de contagiar a otras

docentes de maternal a experimentar y crear nuevas maneras de abordar la cotidianidad en el

aula.

Estrategias para la exploracion activa desde el aula

Partiendo de esta curiosidad nata de los infantes y de la necesidad de proporcionar un
ambiente adecuado, se ofrecid tanto dentro como fuera del aula, la libre exploracion de
materiales, objetos y elementos, que permitieran experimentar diversas vivencias con los
sentidos a través de todos canales, incluyendo el principal medio de exploracion de esta edad: la
boca. Asi los bebés chupaban, tocaban, hacian ruido, se desplazaban por el aula acondicionada
con una gran alfombra de goma para permitir movimientos libres de lesiones al caer. Se
ofrecieron también, juguetes seguros en cuanto a forma, texturas y tinturas creados en el

mercado para estas edades.

De igual modo, se incorporaron materiales elaborados por las docentes de acuerdo a la
planificacion y necesidades observados en los bebés. El material artesanal permitié a los nifios
descubrir posibilidades: pequefios envases de champu se convirtieron en contenedores de
variados elementos de colores y figuras (pelotas, metras, lentejuelas); los cojines rellenos o
adornados con elementos ruidosos (bolsas de celofan, cascabeles, palitos de madera) les
permitieron hacer ruido, musica. Los tapetes con botones, figuras, texturas permitieron
experimentar no s6lo con los dedos sino también con la boca y la vista. Todo esto con el

propdsito de que estos incansables investigadores puedan indagar a gusto.
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Otro aspecto importante era la socializacion adulto-bebé; bebé-bebé, pues al estar en
contacto con otros pares descubren la existencia del otro, quizas mas rapido que un nifio criado
en casa exclusivamente. Estas interacciones en algunos casos resultaban un poco bruscas o en
ocasiones aparentaban no darse, pues cada uno parecia inspeccionar su espacio tratando de no
cruzarse con el otro. Sin embargo, existian momentos de verdadera interaccion, los cuales se

tlustraran a continuacion:

La ronda

En el aula de maternal I (bebés de 4 meses a un afio), las maestras, tomaban las
fotografias de cada uno y se las entregaban para pasar la “lista”, los bebés reunidos frente un
espejo aguardaban el momento en que se les nombrara para colocar su fotografia. Esta sencilla
accion les informaba que en ese espacio también habia otros y para acercarse a ese “otro”

convenia hacerlo suavemente, con carifio.

Las sesiones de lectura

Se reunia a los chicos y chicas y se efectuaban lecturas breves de cuentos adaptados a su
edad con ilustraciones llamativas, pocas palabras o rimas y nanas que generalmente eran
vocalizadas en forma espontanea por los nifos. Luego de unos pocos minutos de lectura, se les
entregaban los cuentos para su libre exploracion. De esta manera, se puede apreciar como en la
exploracion activa se alternaban armoniosamente momentos de mayor control o direccion por

parte de las docentes con la libertad de accion plena e individual de los bebés, nifios y nifias.

Apropiacion del Método Doman
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El método Doman fue tomado en cuenta para el trabajo en el maternal se considera que
aporta una serie de herramientas valiosas que pueden incorporarse al trabajo de estimulacion en
la escuela ademas de ofrecer una vision de los nifios para incentivar en los adultos el deseo de
brindarles experiencias cada vez mas nutridas. Es de hacer notar el hecho de que en la institucion

se utilizd y se utiliza atn en la actualidad como una aproximacion, incluso es modificado de

acuerdo a los grupos donde es aplicado.

Se siguieron sus sugerencias en cuanto a la ensefanza del céalculo y la iniciacion a la
lectura, empleandolas como estrategias de apoyo a las muchas otras propuestas para el
acercamiento de estos chicos al conocimiento 16gico matematico y a la lectura, que van desde la
manipulacion de objetos y textos variados hasta cantos alegres y lectura diaria de cuentos en

todas las aulas de la institucion.

En el caso de los niflos de maternal en cada una de las aulas se presentaban las tarjetas
disefiadas segun sus caracteristicas de madurez psiconeurologica, en tres momentos de la
jornada: recibimiento, reunion de grupo, despedida. Las tarjetas tenian un tamafo especifico con
el sugerido contraste del fondo blanco con letras rojas de gran tamafo para los bebés (6 cm.
aproximadamente). Las caracteristicas de las tarjetas permitieron obtener rapidamente la
atencion de los nifos, su gran tamafo facilité que las palabras fueran captadas con mayor rapidez
por los ojos inmaduros de los bebés. Cada sesion consistid en pasar ante la vista del nifio cinco
tarjetas mientras se le mencionaba cada palabra en voz alta y velozmente, empleando
aproximadamente un segundo en cada tarjeta. Algunos de los resultados visibles de la aplicacion

de este método, eran la emocion con las que eran recibidas las tarjetas, el intento de repetir la
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palabra apenas la veian y en el caso de los mas grandes, la capacidad de leerlas casi de inmediato

apenas era presentada.

En relacion a la estimulacion del célculo, se plasmaban en tarjetas blancas puntos rojos
de aproximadamente 2 cm. de diametro, las cantidades en forma progresiva desde un punto
hasta el cien. Se seguia el mismo procedimiento ya descrito con las palabras. Los nifos
observaban muy rdpidamente cada tarjeta. Al momento de realizar esta estrategia habia multiples
reacciones algunos sonreian, aplaudian intentaban repetir, otros preferian observar en silencio y

sin aparente interés.

El exterior como espacio estratégico para la estimulacion

La institucién cuenta con areas verdes aprovechables para el trabajo con los nifios. En el
espacio exterior hay la oportunidad de experimentar con diversos elementos naturales como el
viento, la tierra, el sol, e incluso, algunos animales e insectos que en ocasiones no resultan tan
gratos pero indican al nifio su presencia en el mundo; también advierten a este buscador de
verdades que hay peligros, misterios y todo un abanico de nueva informacidon que descubrird a

su ritmo y de la mano del adulto significativo, mamé y maestra.

Baiios de sol

El acercamiento a los diferentes elementos naturales permitio a los bebés ampliar su
abanico de posibilidades de busqueda. El contacto con la tierra, los desniveles del terreno, la
grama, permitieron al bebé gateador o deambulador fortalecer sus extremidades, ademas
proporcionaron diversas sensaciones de placer o disgusto de acuerdo a las experiencias que ya

hubiesen vivido con cada elemento; el olor de la grama, su tacto, la sensacion de la tierra seca o
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mojada eran advertidas y aceptadas o rechazadas de acuerdo a las experiencias de cada
individuo. El terreno plano o con monticulos representaba para muchos retos a sus capacidades
de escalador o por el contrario les indicaba limitaciones que debian ir venciendo con la diaria
interaccion en este entorno. De acuerdo a las caracteristicas de cada grupo de maternales se daba
el acceso al espacio exterior: los gateadores, se desplazaban gateando, los deambuladores o
caminantes menores o mayores de acuerdo a la clasificacion propuesta por Torres, (2006) lo
hacian caminando y motivados por sus docentes, aunque muchas veces preferian explorar el

espacio por su cuenta. Por otro lado, los agricultores, gozaban al llenar sus manos de tierra o

tomar algun insecto encontrado en un arbol o debajo de alguna hoja.

Durante la excursion al espacio exterior, las docentes planificaron algunas acciones
sencillas para reunir a los nifios seglin su salon y edad. En el caso de los bebés de maternal I se
les colocaban en un tapete distintos materiales para explorar mientras se favorecia la produccion
de vitamina D en sus cuerpos gracias a la accion del sol de la mafiana. De esta manera los bebés
escuchaban una cancion, exploraban instrumentos musicales, descubrian objetos, algunas
texturas. Una vez agotadas estas estrategias devenia la libre exploracion del espacio. Los
gateadores realizaban la accidon por su cuenta o invitados por su maestra con sus juguetes
favoritos, en el caso de los caminantes se les invitaba a tratar de saltar, correr, trepar, patear

pelotas, cualquier otra accidon que permitiera la exploracion y el movimiento.

La ida al espacio exterior también se aprovechaba para realizar una rutina intencionada y
planificada por las docentes para la ejercitacion de la motricidad gruesa. Asi por ejemplo, se
utilizaba un riel de equilibrio donde los pequefios, ayudados por su maestra, se desplazaban por

¢l; de la misma forma, se ejercitaban subiendo y bajando las escalerillas presentes en el parque y
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una pequeia rampa. Los mas osados se lanzaban a placer por un tobogan. Una de las actividades
mas motivantes era la de ser mecidos en el columpio, la cual ademas de fomentar la confianza
entre docente alumno les hacia ganar equilibrio corporal. Incorporar el bafio de sol como parte de
la jornada diaria en la institucion resulté en bebés y nifios mas seguros en cuanto a movimiento y
marcha, ademas de lograr el enriquecimiento del lenguaje con cada palabra referida al entorno
natural y en el caso de las docentes ofrecia nuevas posibilidades de planificacion y evaluacion de

los nifios en espacio distinto al aula.

Patuques

Se ofrecid a los nifios material comestible para amasar, tocar, oler, comer, apretar,

13

recoger, mezclar. Todo ello con la finalidad de que pudieran “...experimentar procesos de
transformacion provocados por €l o ella, en su accion sobre la materia.” Torres, (2006). Esta
experiencia involucraba todo el cuerpo, todos los sentidos, permitio la interaccion nifio — nifo;
adulto - nifo, con seguridad y satisfaccion. La realizacion de patuques debia planificarse con
antelacion. La docente debia debe llevar ropa adecuada y lista para ensuciarse. De la misma
forma, debian planificarse los distintos materiales comestibles que se iban a proporcionar a los
bebés, por ejemplo: gelatina, chocolate, leche condensada, masa de harina de maiz, masa de

harina de trigo, frutas como cambur, lechosa, meldn, arroz preparado con colorante vegetal, pasta

preparada con colorante vegetal.

Una vez preparados todos los materiales se colocaba a los bebés, vistiendo sélo panales,
en el espacio exterior sobre una superficie lavable como un mantel plastico. Se presentaba el
material al alcance de cada uno. Cada nifio tomaba el material de acuerdo a sus deseos. El papel

de las docentes era observar el proceso de exploracion libre de los nifios y ofrecer posibilidades
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complementarias como untarse la barriga, acostarse sobre el material, untar a un compaiierito.
Mientras los nifios exploraban las docentes también verbalizaban las diversas sensaciones que
estos podrian estar sintiendo, de igual modo, describian a los nifios y nifias sus acciones. De esta
manera ejercian su funcion mediadora, ayudaban en el enriquecimiento del lenguaje y
observaban de primera mano cada uno de los descubrimientos de sus alumnos, que iban desde
nuevas palabras hasta su iniciacion en los procesos basicos del pensamiento como comprender

que habia unos elementos mas blandos, otros menos blandos, que si se mezclaban el sabor

cambiaba, entre otros hallazgos.

Consideraciones finales

El efecto de esta propuesta es reconocer la posibilidad de cambiar el hacer en la
institucion. Hoy en dia las docentes se encuentran en constante busqueda de estrategias que
permitan ofrecer a los nifios nuevas maneras de disfrutar su estadia en el aula, los padres y

madres se muestran satisfechos, felices de dejar a sus hijos en la institucion.

No cabe duda que los grandes beneficiados son los nifios y nifias, pues ademas de ganar
seguridad en todos los aspectos de su desarrollo, son los que sefialan el limite de la accion,
aprecian toda actividad que se convierta en un desafio, se involucran en ella con gran entusiasmo

y manifiestan libremente su agrado o desagrado hacia lo propuesto.

El informe de sistematizacion indica en sus hallazgos que en la busqueda de la
transformacion del quehacer educativo se deben encauzar experiencias, ideas y reflexiones en un
marco tedrico. La puesta en practica de las diversas estrategias permitio la participacion y el
disfrute de nifios desde los cuatro meses hasta los tres afios de edad y las mismas hoy por hoy
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son un producto inacabado de formacion docente, aplicacion practica de algunas teorias del

desarrollo y la adaptacion de métodos preexistentes para el trabajo de estimulacion temprana.
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Resumen

Las nociones fundamentales que orientan el
estudio de los mercados laborales encuentran
sustento en aspectos de orden economico que
con el tiempo han derivado hacia la sociologia
del trabajo brindado nuevas luces doctrinarias
para el estudio de fendomenos como las
migraciones. El caso venezolano es de interés
superlativo en esta escena disciplinaria, en virtud
de la condicion atipica en la cual, en este pais, se
ha gestado el nuevo proceso migratorio,
particularmente del segmento profesional, lo
cual obliga a analizar su nueva configuracion en
un contexto de palmaria volatilidad, del cual
emergen argumentos sustantivos para reconocer
la desestructuracion del mercado laboral interno
con consecuencias que se ubican, en un primer
estadio, en elementos que concurren alrededor de
los derechos fundamentales, con centro en el
trabajo y la educacion. Se intenta en el presente
estudio establecer un acercamiento al problema
de la migracién a partir de la sociologia de los
Mercados Laborales como eje disciplinario, en el
marco de un enfoque interpretativo y critico, de
tipo documental.
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Abstract

The fundamental notions that guide the study of
labor markets find support in aspects of
economic order that over time have led to the
sociology of work provided new doctrinal lights
for the study of phenomena such as migration.
The Venezuelan case is of superlative interest in
this disciplinary scene, in virtue of the atypical
condition in which, in this country, the new
migratory process has been gestated, particularly
in the professional segment, which forces us to
analyze its new configuration in a context of
obvious volatility, from which substantive
arguments emerge to recognize the destructuring
of the internal labor market with consequences
that are located, in a first stage, in elements that
concur around fundamental rights, with a focus
on work and education. The aim of this study is
to establish an approach to the problem of
migration from the sociology of the Labor
Markets as a disciplinary axis, within the
framework of an interpretative and critical,
documentary approach.
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Introduccion

Los mercados laborales son escenarios de intercambio de fuerza de trabajo que se
estructuran de acuerdo a la institucionalidad de cada pais, en un marco de referencia cuya
particularidad se nutre indefectiblemente de la cultura y todos los elementos que concurren en la
estructuracion del orden social. En este sentido, es necesario indicar, en un preludio tedrico
sustantivo, que los mercados laborales encuentran materialidad cientifica a partir de la disciplina
econdmica, pero esa centralidad se ha movilizado y hoy forma parte de la esfera amplia de la
sociologia y la sociologia del trabajo, en virtud de su importancia axial de cara a la

estructuracion social.

En este contexto especifico el trabajo opera como eje sustancial en razon del vinculo
social que promueve y la manera en la cual brinda herramientas sustentables para la cohesion

social.

Al referir al trabajo como centro clave para la cohesion social se establece un esquema de
concurrencia necesaria entre algunos elementos para que la accidon laboral del individuo tenga
significado social; asi, la educacion, y la educacion para el trabajo se erigen como instrumentos
axiales del fendmeno laboral, el cual se confirma como mecanismo de valor para que, en un
fuero filosofico que incluye acto y potencia, el hombre se vea representado e identificado con sus
labores, y a su vez comprenda, en su temprana y avanzada socializacioén, que so6lo el trabajo
genera riqueza, por tanto estara siempre infiltrado en las claves de comportamiento como un

valor que nutre a la sociedad y se consolida como su fundamental plataforma.

El trabajo humano entrana racionalidad y movilidad diversa, es por ello que las

migraciones y el estudio del trabajo operan como constructos interdependientes que permiten el
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reconocimiento cientifico del valor de las politicas sociales y econdémicas en un momento

especifico, en cualquier pais.

En el caso venezolano se observa (en el ultimo trienio fundamentalmente) una
desestructuracion dramatica del mercado laboral, con una caida notable en la légica de
consolidacion de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y una movilizacion del segmento
profesional hacia escenarios de mayor rentabilidad, lo cual permite suponer que la manera en la
cual ha quedado resentido el aparato productivo nacional urge de politicas de reacomodo
migratorio con posibilidad de establecer enlaces institucionales que a partir de la multilateralidad
promuevan un repunte econdémico y un retorno de los profesionales hacia los mecanismos

positivos de movilidad interna.

Se puede argiiir, con sentido critico, que el punto actual de la profesionalidad en
Venezuela es de necesaria estructuracion y construccion, tomando en cuenta que la destruccion
de los moviles axiologicos para la volicion profesional es pavorosa, si ademas se toma en cuenta

el efecto en la fase superior de la educacion.

Teorias del mercado de trabajo

La nocidn sociologica del mercado de trabajo es complementaria a la fundamentacién de
la disciplina econdémica: la primera es derivativa de una sustentacion particularmente
funcionalista que ubica al mercado en un lugar importante en la valoracion social y lo reivindica
como un instrumento para el vinculo y la cohesion social; la segunda encuentra eje en la renta y
el ciclo econdmico, por tanto mds centrada en una ldgica relacional en la cual todo opera como
recurso fundamental de la circularidad propuesta, deduciéndose de ella una complejidad que

descentra al sujeto y lo coloca con igual valor que otros recursos concurrentes, en términos de los
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analisis. En cuanto a las relaciones entre la sociologia y la economia para efectos del estudio de

los mercados laborales es por demas ilustrativo lo indicado por Pietro, citado por Kohler y

Artiles (2010):

La actividad laboral y las relaciones laborales se desarrollan en las sociedades
capitalistas en gran parte a través de intercambios en el mercado y la fuerza
laboral es tratada como una mercancia con precio, oferta y demanda. Sin
embargo, para analizar las relaciones sociales en el trabajo y su situacion en la
sociedad el enfoque econdémico del mercado resulta sumamente deficiente (p.
334).

Con Pietro, se puede indicar que las nociones tedricas actuales deben navegar
necesariamente en meandros transdisciplinarios para no agotarse en la ortodoxia disciplinaria
que hasta ahora ha operado con profunda reserva y consecuencias importantes. En este sentido,
en el presente andlisis se establece una mixtura necesaria entre la economia y la sociologia para

descifrar la complejidad del fendmeno que subsume al mercado laboral y a toda actuacion desde

el sujeto hacia lo objetivo y viceversa.

El trabajo desde la perspectiva de la sociologia del trabajo es toda actividad racional que
entraia un esfuerzo fisico y mental, cuyo resultado es la satisfaccion de necesidades individuales
y colectivas, y al cual subyace un proceso de aprendizaje activo o pasivo. El trabajo connota
utilidad, racionalidad y transitividad, es decir, tiene un efecto verificable fuera del agente que lo

produce (Guerra, 2001).

Queda claro con lo indicado ut supra que el trabajo es una actividad inherente a lo
humano y es fuente fundamental de riqueza, satisfaccion de necesidades y cohesion civilizatoria.

En virtud de lo anterior es imperioso confirmar que el trabajo no es cualquier mercaderia
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(expresion marxista) y en consecuencia se propone como una mercancia singular por lo siguiente

(Kohler y Artles, Ob. Cit.):

e Hay que producirlo y asimilarlo para generar bienes y servicios: El trabajo no existe de
modo natural y espontdneo. Hay que producir y reproducir la fuerza de trabajo y hay
que adecuar y asimilar ésta a las caracteristicas de los empleos o puestos de trabajo
existentes.

e No es homogéneo: Existen tantas variedades de trabajos como personas poseedoras de
fuerza de trabajo.

e Su circulacion econdmica no es transparente: los hipotéticos mercados en los que se
intercambia fuerza de trabajo no son transparentes a los ojos de todos los que participan.
La informacidn, por tanto, no fluye de forma transparente y no esté al alcance de igual
modo para todos los agentes.

e Sus rentas son rigidas a la baja: El precio de la fuerza de trabajo constituye el principal
activo de la mayoria de la poblacion para reproducirse y vivir. No es pues extraiio que
de modo “natural” haya una resistencia a la baja de estos ingresos incluso en términos
nominales.

e Tiene limitaciones a su movilidad: la fuerza de trabajo es inseparable de la persona que
la posee; por tanto, la movilidad del trabajo est4 indisolublemente ligada a la movilidad
de las personas, y ésta es condicionada por multitud de variables de indole
socioecondmica o cultural (disponibilidad de recursos para el desplazamiento, para la

compra o alquiler de vivienda, conocimiento del idioma, entre otros).
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Teoria Neoclasica

Esta teoria se fundamenta en la rigidez de la economia para explicar por si sola el

mercado de trabajo, y tiene asidero en estos aspectos sustanciales (Kdhler y Artles, Ob. Cit.):

1. El mercado de trabajo funciona como cualquier otro mercado; el trabajo es una mercancia
igual que cualquier otra.

2. Empresarios y trabajadores son actores racionales buscando maximizar sus beneficios
(ingresos) y minimizar sus costes (esfuerzos).

3. En un mercado desregulado existe una tendencia hacia el equilibrio entre la oferta de
trabajo y su precio (salario) que garantiza el pleno empleo.

4. El paro (exceso de oferta de empleo) es la consecuencia de factores exodgenos que limitan

la flexibilidad salarial.

La Teoria Neocladsica ha caido en desuso para la explicacion de los fendémenos que
emergen en el mercado de trabajo, sin embargo debe ser tomada en cuenta para complementar
los analisis, en virtud de su apego irrestricto a los postulados fundamentales de la ciencia

econdémica.

Teoria del Capital Humano

Gary Becker introduce a mediados del siglo veinte la tesis del capital humano, segin la
cual existe un componente de volicion individual de cara a la formaciéon y con centro en la
rentabilidad futura. Los individuos enfrentados a la diferenciacion, terminan por promoverla
ubicandose en categorias (no segmentos) que tienen una sola orientacion teleoldgica, vale decir,

incrementar el ingreso acumulando capital humano, el cual puede ser cifrado en conocimiento,
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formacion profesional y formacion para el trabajo. Una persona estudiard en la medida en la cual
el beneficio futuro sea superior al actual y a las deducciones del paro por formacion. De igual
manera, un migrante valorard el incremento del valor de su fuerza de trabajo en otras latitudes,
atendiendo previamente a las condiciones actuales en el lugar de origen, al alquiler y a la
demanda seglin capital humano acumulado. Esta teoria es de amplio valor para explicar la
migracion en Venezuela, toda vez que reconoce una relacion subjetiva de costo-oportunidad que
hace el individuo ante las variaciones en el mercado de trabajo; asi, es licito afirmar que para el
caso venezolano, el fenomeno migratorio se fundamenta en una descapitalizacion contextual de
la fuerza de trabajo en el mercado de trabajo interno, privilegiandose la filiacidon politica e

ideologica, desdenandose todo mecanismo de formacion profesional y formacion para el trabajo.

El Capital humano se acumula en términos cognitivos y gana valor material a partir de la
insercion de fuerza de trabajo en los procesos productivos. Desde la perspectiva del Capital
Humano, una persona tendria mayor valor para el circuito econdémico, en la medida en la cual su
capital humano acumulado le permite mayor valor de mercado en un momento y lugar
determinado. Cuando ese valor de mercado disminuye mas alld de lo econdmicamente racional el
sujeto se veria obligado a moverse y construir un itinerario laboral que le permita convalidar y/o

construir rentabilidad a la inversion hecha en formacion profesional y formacion para el trabajo.

Becker, citado por Kohler y Artiles (Ob. Cit), distingue cinco formas principales de

inversion en el capital humano:

1.- Educacion.

2.- Formacion para el Trabajo.
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3.-Cuidado Médico.

4.- La Migracion.

5.- Bisqueda de informacion sobre los precios y las rentas.

Desde esta construccion tedrica habria una manera de explicar la migracion venezolana
como una busqueda de mejor rentabilidad al capital humano acumulado por el segmento
profesional del mercado laboral, lo cual para efectos de una prospectiva econdémica nacional
seria dramatico, dando sefiales de irreversibilidad ante la crisis, al menos que se promueva un
mecanismo para el incremento de la renta del capital humano y se estimule por la via
institucional la inversion de capital blando en el pais sobre un criterio que respete la voluntad
individual de cara al trabajo, y la posibilidad de obtener un mecanismo de aseguramiento social

sin restricciones como la propiedad privada (Castel, 2006).

Teoria Institucionalista

La teoria institucionalista pone el acento en el mercado de trabajo como una institucion
social que debe ser regulada e intervenida gradualmente por el Estado para poder ser efectivo y
rendir dividendos sociales. Los institucionalistas critican la teoria neocldsica por ser
absolutamente rigida y por ser palmariamente ineficaz para explicar el mercado de trabajo,
tomando en cuenta que los elementos de concurrencia en este particular mercado son de tipo
socio cultural, ademds de ser economicos. Los que decantan sus andlisis por este enfoque sefialan
que el mercado laboral debe ser visto como una institucion social que viabiliza a la sociedad en
un proceso de intercambio cuya funcidon esencial es la generacion de riqueza individual y

colectiva, propiciando menos inseguridad social, mayor autodeterminacion y autoestima por
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parte de los actores sociales. Al respecto, es de valor superlativo lo expresado por Castel (Ob.

Cit.):
La inseguridad es tanto la inseguridad social como la inseguridad civil. Estar
protegido en esta esfera significa estar a salvo de los imponderables que podrian
degradar el status social del individuo. Por ende, el sentimiento de inseguridad es
la conciencia de estar a merced de estos acontecimientos. Por ejemplo, la
incapacidad de ‘ganarse la vida’ trabajando (ya sea por enfermedad, por
accidente, por desempleo o por cese de actividad en razén de la edad) cuestiona el
registro de la pertenencia social del individuo que extraia de su salario los medios

para la subsistencia y lo vuelve incapaz de gobernar su existencia a partir de sus

propios recursos (p. 35).

Se advierte en la tesis institucionalista un encuentro irreversible con la sociologia y su
amplitud epistemologica, desechando de manera abrupta los postulados de la teoria neoclasica,
lo cual para quienes escriben es un error importante, en virtud de que las explicaciones sobre el
mercado laboral y su desestructuracion exigen una decidida vocacion ecléctica que es poco
observada en los constructos teoricos revisados, observandose en todos ellos la clasica
apropiacion de los criterios de verdad (la reduccion al absurdo cientifico, con las consecuencias

que todo hermetismo alrededor de la verdad puede generar).

Para institucionalistas como Clark Kerr, citado por Kohler y Artiles (Ob. Cit.), en virtud
de ser una institucidon social susceptible de regulacién para ser eficaz, los mercados laborales
suelen estar segmentados. Propone Kerr dos segmentos bien diferenciados: por un lado los
mercados estructurados/institucionales que se caracterizan por la estabilidad, contratos definidos,
formacion profesional, proteccion institucional, convenios colectivos e identidad ocupacional;

por otro lado, propone el autor un segmento no estructurado, cuyas caracteristicas fundamentales
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son la inestabilidad, contratos eventuales, subcontratos, motivacion baja, clase baja, flexibilidad

y movilidad horizontal, ausencia de perspectivas de promocion, ente otros.

En esta logica de la segmentacion Cachon (2009) propone dos segmentos del mercado de
trabajo que permiten ilustrar las condiciones en las cuales estaria el segmento profesional
venezolano al migrar sin expectativas racionales, insertindose en lo que el autor denomina
mercado de trabajo de inmigracion, siendo éste, en un contexto cualitativo, mas obscuro que el
segmento no estructurado (en otras palabras, seria un segmento desestructurado y solo
susceptible de ser institucionalizado a través de la bilateralidad y la responsabilidad de los
estados de origen; condiciones no observables desde el gobierno venezolano, muy a pesar de los

miles de migrantes que hoy salen en franca fuga por las fronteras del pais).

Caracteristicas del Mercado de Trabajo Estandar, segiin Cachon (Ob.Cit.):

e Contratacion Individual.

e Homogeneidad del espacio de referencia.

e Libertad de acceso.

¢ Inexistencia de precio de acceso.

¢ Inexistencia de precio de salida.

e Contrato indefinido.

e Trabajo continuo y socializacion del salario.

e Libertad civil y politica.

e Libertad econdmica de venderse a quien ofrezca mas.

e [gualdad formal de quienes ofrecen su trabajo en la misma curva de oferta. (p. 285).
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Caracteristicas del Mercado de Trabajo de la Migracion, segun Cachon (ob.cit.):

e (Contratacion andnima.

e Externalizacion y duplicacion inicial y ampliamente mantenida de los parametros de
referencia (salario directo, paro, ahorro).

e Acceso limitado y regulado.

e Coste de acceso especifico, distinto del de la migracion interna.

e Irregularidad de la estancia.

e Establecimiento de un limite minimo, que impide al empleado abandonar su puesto de
trabajo.

e Limitacion del horizonte del contrato mediante la limitacion del permiso de residencia
(birds of passaje o golondrinas).

e Discontinuidad, no acumulacion de las ventajas del salario indirecto (en parte o en su
totalidad).

e Libertad civil y politica restringida.

e Libertad restringida.

e Discriminacion (civil, social, politica).

e Desigualdad formal de quienes ofrecen su trabajo con la misma curva de oferta
individual, debido a las desiguales duraciones de los permisos de residencia y de
trabajo.

e Discriminacion econdémica de hecho en la division del trabajo: sectores menos

cualificados, trabajos penosos. (p. 290).
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Desestucturacion social y diaspora venezolana

Las causas histdricas para la migracion se ubican en fendmenos de orden econdmico y
politico, y de derivacion institucional como inseguridad, escasez de alimentos, altos costos en la
salud, medicamentos, vulnerabilidad de los derechos civiles y ciudadanos, represion, estados de
guerra y desastres naturales (éste ultimo factor migratorio suele generar movilidad sélo en las

regiones cercanas a las fronteras).

La degradacién manifestada en toda la institucionalidad en Venezuela hace suponer que
su condicion, siendo un pais con riquezas certificadas, es inédita en el continente americano, y
permite afirmar que es el pais con el peor quiebre institucional de las ultimas décadas en el

mundo.

Ante la crisis agravada en el pais suramericano, era previsible que hubiese una
movilizacion de la fuerza de trabajo hacia zonas de mayor rentabilidad y aseguramiento, lo cual,
quedaria sujeto a posibilidades para la insercion en las zonas de llegada. Es necesario sefialar que
la sensacion de posible empobrecimiento de los migrantes y de su entorno de llegada hace que
los paises afectados encaren las masivas movilizaciones con criterios selectivos que aluden a la
emergencia de un margen de utilidad social asociada a los “buenos” migrantes, poniéndose en
relieve en este sentido (sdélo a tenor explicativo) el valor de las teorias institucionalistas y la

teoria del capital humano.

Es necesario acotar que en el régimen de analisis socioldgico que funge como itinerario
del presente estudio, la perspectiva funcionalista es de vital importancia, en virtud de que logra
reivindicar la importancia de las instituciones sociales para el andlisis. Asi, tal como indican los
socidlogos Kingsley Davis y Wilbert Moore, citados por Kendall (2011), existe una perspectiva
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funcionalista que brinda soporte a las tesis institucionalistas y que ademds derivan en una
plataforma de defensa epistémica a las instituciones sociales como fuente sustancial y leitmotiv
para el progreso social. Al respecto, los autores citados ut supra proponen unas claves

funcionales que involucran indefectiblemente a las teorias del mercado de trabajo:

1. Todas las sociedades tienen tareas importantes que deben llevarse a cabo y ciertas

posiciones que deben ocuparse.

2. Algunas posiciones son mds importantes que otras para la supervivencia de la

sociedad.

3. Las posiciones mds importantes deben ocuparlas las personas mejor capacitadas.

4. Las posiciones mas importantes para la sociedad y que requieren talento, capacitacion

extensa o ambos deben ser las mejor recompensadas.

5. Las posiciones mejor recompensadas deben ser las que sean funcionalmente unicas
(ninguna otra posicion puede llevar a cabo esa funcidon) y de las que dependen las otras

posiciones para buscar pericia, direccion o financiamiento (p. 86).

Las nociones institucionalistas permiten abordar la crisis estructural y desestructurante en
Venezuela desde una perspectiva que involucre mayor racionalidad cientifica que la soportada en
la “nano politica” con asidero en nociones especulativas y de firme orientacion filoséfica como
la postverdad. EI mecanismo més comun sobre el cual se construye una profunda crisis
encaminada a ubicar a cada actor social frente al drama antropofago de la pobreza extrema es sin
duda la decadencia institucional precipitada por un fuerte arraigo personalista, todo lo cual

concurre en la Venezuela actual y en la nocidn historica de estructuracion de la cultura politica
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del pais. Asi, cuando las instituciones son apropiadas y las propiedades dejan de ser privadas,

entonces se establecen las bases para la desconfianza, y con ello el consecuente deterioro de las

instituciones sociales.

La infiltracion de las facciones en la vida comun de los electores y/o ciudadanos hace que
el caudillismo (caracterizador de la venezolanidad) se erija como tnica forma de representacion
del liderazgo politico, con lo cual comienza a emerger una especie novedosa y perniciosa de

ultrapopulismo que tiene un efecto devastador en las instituciones.

Cuando el mercado de trabajo comienza a desestructurarse debido al influjo de Ia
excesiva regulacion e intervencion del Estado en un sentido distinto a las tesis de la regulacion, y
mas en el sentido de wuna intervencidon “faccionista” con profundo arraigo autoritario, la
confianza marginal, que consolida la utilidad social de las instituciones, se desmorona y se
convierte en la causa sui para el incremento de la movilidad. Si a estos aspectos se suma la
inseguridad ciudadana, la escasez de alimentos y medicamentos, los altos costos de
hospitalizacion, la ausencia de riqueza social (servicios publicos de calidad) y persecucion,
entonces no seria una casualidad contar con la migracién mas abrumadora de toda la historia del

continente por sus condiciones y por la procedencia.

La tendencia a generar desconfianza, por imposicién de condiciones de “Habitabilidad
ciudadana” a un sector social, sobre la erratica creencia de que se enarbolan los derechos de una
clase que ha sido marginada, incluso en términos electorales, opera como un catalizador del
fracaso social que se inserta con mucho sufrimiento en las expectativas de los migrantes con
mayores posibilidades, y nutre de desespero a quienes tienen menos posibilidades, ubicando a los

dos sectores en una competencia canibal por salir con las mejores prebendas que el
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ultrapopulismo pueda obsequiar, a manera de dadiva. Al respecto, es de valor lo comentado por

Bauman (2005):

Limitar los beneficios de los servicios estadales al segmento politicamente
marginado del electorado resulta, asi, una receta perfecta para bajar la calidad de
esos servicios a un nivel que, a los ojos de los segmentos algo menos
empobrecidos, determinara que, en comparacion, hasta la més dudosa de las
aseguradoras privadas parezca un lujo (seria interesante, sin embargo, medir hasta
qué punto el deterioro de los servicios estatales hace bajar también la calidad de
las prestaciones privadas y, en consecuencia, reduce el nivel de atencion de la

poblacion en general). (p. 90).

Por otra parte, y en el mismo plano argumentativo sobre la desestructuracion social en
Venezuela debida a la degradacion institucional (o desinstitucionalizacion), tiene un valor
exponencial lo sefialado por Serge Halimi, citado por Bauman (Ob.Cit), quien hace un
acercamiento al mecanismo méas novedoso de discriminacién social subrepticia del
ultrapopulismo que lo signa inexorablemente a ser productor de pobreza en su formato mas

agudo (pobreza asociada a situaciones de hambruna colectiva):

Se empieza por negarle a la clase media el acceso igualitario a determinadas
prestaciones colectivas. Luego, esas prestaciones aparecen asociadas a los mas
pobres, los unicos que pasan a beneficiarse con ellas. Las cifras destinadas a las
prestaciones disminuyen mas y mas, segun la regla de que (en la expresion
estadounidense) “los programas para pobres son programas pobres”. Tarde o
temprano, se descubren estafas, engafios y abusos. (...) La tltima etapa se cumple
cuando, una vez evaporada la popularidad de los beneficios estatales, las clases
medias, a las que ya no les interesa su continuidad, aceptan la abolicion del estado

benefactor (p. 90).
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Pese a lo indicado por los autores citados ut supra, toda posibilidad de abolicion de la
mala politica social pasa por la necesaria existencia de todos los estratos sociales, y en el caso
venezolano, en una suerte de neoeugenesia social, se ha aniquilado sistematicamente toda nocion
de viabilidad de la clase media, y muchos, o han migrado, o se acoplaron a la politica social
ultrapopulista que intentara por todos los medios erigirse como mecanismo novedoso para un
“progreso pobrerista” que a todas luces es una contradiccion en esencia si se intenta explicar el

“nuevo Estado” con sentido y estructuracion axioldgica que tenga a la responsabilidad, la

equidad y la justicia como valores axiales.

So pena de ser tildados de conservadores, y en extremo optimistas, es menester sefialar
algunos avances hacia un foco distinto que permita, desde lo econdomico (con el auge de los
criptoactivos y las criptomonedas), establecer una nueva ruta para la confianza necesaria que
promueva una novedosa nocion del capital humano unido al capital social, y una
reinstitucionalizacion que implique madurez suficiente como para dar mayor valor a las
instituciones (como mecanismo de aseguramiento social) que a los lideres, que siempre seran
circunstanciales si se cotejan con el valor de la institucionalidad. Todos los elementos
mencionados concurren actualmente para que desde la representacion social generada por la
crisis todo venezolano profesional sea un migrante en potencia, y todo venezolano (de cualquier
segmento del mercado de trabajo) sea migrante en un tiempo que no superara por mucho el corto
plazo, lo cual deja claro que es imperativo generar una politica publica contingente que no
criminalice al migrante, y que en todo caso, permita avanzar hacia escenarios bilaterales y
multilaterales para la acumulacion de capital humano en los profesionales migrantes (planes
avanzados de becas con manutencion familiar, esquemas de participacion accionaria en

emprendimientos en el extranjero, entre otros).
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Algunos de los aspectos concurrentes en la diaspora venezolana desde una perspectiva
reflexiva, que se configuran como consecuencia de la desestructuracion social, de acuerdo a Péez

(2016), son los siguientes:

1. El proceso migratorio esta tallando una “nueva geografia nacional” que amplia el
“numero de estados” y, con la didspora, Venezuela adquiere una presencia mas global en

mas de 90 paises alrededor del mundo.

2. Los derechos politicos y humanos de los venezolanos en el exterior han sido vulnerados
de un modo inaceptable. Es necesario denunciarlo y exigir el cese de tantas violaciones

juntas.

3. La diaspora tiene dificultades para acceder a sus documentos de identidad. La cita para
renovar el pasaporte y acceder a uno nuevo sufre retrasos que superan el afo y el afio y

medio.

4. La afluencia de migrantes ha sobrepasado, con creces, las dimensiones para las que
fueron disefiados los consulados y embajadas. Se suma a ello el apartheid institucional de
la cancilleria que impide que las embajadas dialoguen con los ciudadanos o promuevan

iniciativas de interés para todos (p. 26).

En este contexto, no es casual que surja una nueva y compleja estructuracion axiologica
de los migrantes profesionales que acumularon capital humano (tesis de Becker) y que no podran
en el corto plazo ver retribuida la inversion hecha para obtener mayor valor de mercado. Esa
novedosa imbricacion axioldgica es por fuerza contingente peyorativa y obtiene de la ausencia

de responsabilidades materializadas por el gobierno nacional, todo su tono obscuro. Unido a lo
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anterior, la firme conviccion del gobierno en su participacion en la emergente “ciudadania
virtual” hace que las personas se sientan ain mas compelidas a ser migrantes con marcado
desapego, lo que los convierte (sobre todo al segmento profesional) en generadores de riqueza
organica en otros paises sin posibilidad de retorno, que no sea por via de las remesas, lo cual

desnudaria atin mas la irresponsabilidad del Estado venezolano frente al problema por colocar el

gasto social en manos de terceros.

La virtualizacion de la economia (criptoactivos y criptomoneda) es una opcion para nada
deleznable para que el segmento profesional se mantenga en el pais generando riqueza con su
trabajo, sin embargo, como sefialara Bauman (2008:30), “En el ciberespacio los cuerpos no
tienen influencia...aunque aquél tiene una influencia decisiva e irrevocable sobre los cuerpos”,
por tanto, el acenso de la “nano politica” puede significar una pérdida irreversible de derechos

ciudadanos.

En el plano educativo, especificamente en la esfera universitaria, ya lleg6é el momento de
superar las viejas criticas de Veblen, citado por Ritzer (2005), que desdefiaban el nuevo rol
docente en el cual los profesores serian agentes generadores de riqueza a partir de una nueva

nocion de la formacion conciliada con el criterio de “unidad de negocio”.

Esto es importante introducirlo al nuevo debate en virtud de la crisis en la educacion
superior venezolana debida a la desestructuracion del mercado laboral. Mientras quede invertida
la escala de priorizacion individual de cara a los roles sociales es imperativo que las
universidades se reinventen sin tener que negociar a la desesperada con el cambio; en
negociaciones contra la pared y contra su propia historia, para ello es vital reivindicar la

autonomia que piensa, no la que transa en condicidon larvaria. “No se puede reformar la
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institucion sin haber reformado antes las mentes, pero no se pueden reformar las mentes si antes

no se han reformado las instituciones” (Morin: 2014, 75).

Objetivos de la investigacion

Se intenta en el presente estudio establecer un acercamiento al problema de la migracion

a partir de la sociologia de los Mercados Laborales como eje disciplinario.

Descripcion del enfoque tedrico

La nocidn sociologica del mercado de trabajo es complementaria a la fundamentacién de
la disciplina econdmica: la primera es derivativa de una sustentacion particularmente
funcionalista que ubica al mercado en un lugar importante en la valoracion social y lo reivindica
como un instrumento para el vinculo y la cohesion social; la segunda encuentra eje en la renta y
el ciclo econdmico, por tanto mas centrada en una légica relacional en la cual todo opera como
recurso fundamental de la circularidad propuesta, deduciéndose de ella una complejidad que
descentra al sujeto y lo coloca con igual valor que otros recursos concurrentes, en términos de los
analisis. En cuanto a las relaciones entre la sociologia y la economia para efectos del estudio de
los mercados laborales es por demads ilustrativo lo indicado por Pietro, citado por Kohler y

Atrtiles (2010):

La actividad laboral y las relaciones laborales se desarrollan en las sociedades
capitalistas en gran parte a través de intercambios en el mercado y la fuerza
laboral es tratada como una mercancia con precio, oferta y demanda. Sin
embargo, para analizar las relaciones sociales en el trabajo y su situaciéon en la

sociedad el enfoque econdmico del mercado resulta sumamente deficiente (p.

334).
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Con Pietro, se puede indicar que las nociones teoricas actuales deben navegar
necesariamente en meandros transdisciplinarios para no agotarse en la ortodoxia disciplinaria
que hasta ahora ha operado con profunda reserva y consecuencias importantes. En este sentido,
en el presente andlisis se establece una mixtura necesaria entre la economia y la sociologia para

descifrar la complejidad del fenomeno que subsume al mercado laboral y a toda actuaciéon desde

el sujeto hacia lo objetivo y viceversa.

El trabajo desde la perspectiva de la sociologia del trabajo es toda actividad racional que
entrafia un esfuerzo fisico y mental, cuyo resultado es la satisfaccion de necesidades individuales
y colectivas, y al cual subyace un proceso de aprendizaje activo o pasivo. El trabajo connota
utilidad, racionalidad y transitividad, es decir, tiene un efecto verificable fuera del agente que lo

produce (Guerra, 2001).

Queda claro con lo indicado ut supra que el trabajo es una actividad inherente a lo
humano y es fuente fundamental de riqueza, satisfaccion de necesidades y cohesion civilizatoria.
En virtud de lo anterior es imperioso confirmar que el trabajo no es cualquier mercaderia
(expresion marxista) y en consecuencia se propone como una mercancia singular por lo siguiente

(Kohler y Artles, ob. cit.):

e Hay que producirlo y asimilarlo para generar bienes y servicios: El trabajo no existe de
modo natural y espontdneo. Hay que producir y reproducir la fuerza de trabajo y hay
que adecuar y asimilar ésta a las caracteristicas de los empleos o puestos de trabajo
existentes.

e No es homogéneo: Existen tantas variedades de trabajos como personas poseedoras de
fuerza de trabajo.
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e Su circulacién econdmica no es transparente: los hipotéticos mercados en los que se
intercambia fuerza de trabajo no son transparentes a los ojos de todos los que participan.
La informacion, por tanto, no fluye de forma transparente y no esta al alcance de igual
modo para todos los agentes.

e Sus rentas son rigidas a la baja: El precio de la fuerza de trabajo constituye el principal
activo de la mayoria de la poblacion para reproducirse y vivir. No es pues extraiio que
de modo “natural” haya una resistencia a la baja de estos ingresos incluso en términos
nominales.

e Tiene limitaciones a su movilidad: la fuerza de trabajo es inseparable de la persona que
la posee; por tanto, la movilidad del trabajo est4 indisolublemente ligada a la movilidad
de las personas, y ésta es condicionada por multitud de variables de indole
socioecondmica o cultural (disponibilidad de recursos para el desplazamiento, para la

compra o alquiler de vivienda, conocimiento del idioma, entre otros).

Recorrido metodologico

El articulo se enmarca en un enfoque interpretativo y critico, de tipo documental. La
sustancia paradigmatica del anéalisis encuentra sentido y orientacion en el paradigma cualitativo,
con sustento disciplinario en la Sociologia de los Mercados Laborales y recursos epistemologicos

multivariados, paseandose por la Teoria Economica y la Sociologia del Trabajo.

Resultados y discusion

Se logra establecer una escena discursiva, con debida fundamentacion teodrica, que
permite evidenciar el cardcter instrumental de la Sociologia de los Mercados Laborales para el
estudio del proceso migratorio emergente (y contingente) en Venezuela, en un esfuerzo
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descriptivo que deriva en nociones explicativas del fenomeno, intermediadas por una

ambientaciodn critica propuesta por los autores.

Conclusiones y recomendaciones

Las migraciones forman parte de los fenomenos estudiados por la sociologia de los
mercados laborales, y es justo en esta esfera disciplinaria en la cual debe gestarse el analisis de la
diaspora venezolana, con especial énfasis en el segmento profesional; el cual es el que, de
manera mas dramatica, se ha abocado a un proceso migratorio que, ya masivo, es sin duda un
problema para el futuro de la Venezuela productiva y para la actualidad del mercado laboral en

cada uno de los paises de llegada (fundamentalmente por el volumen).

Las teorias institucionalistas y del capital humano son de amplio valor para explicar el
fenomeno venezolano mas alla de la especulacion politica y mas cerca de la racionalidad que se
impone, incluso en las ciencias politicas, para establecer agendas que promuevan el rescate del

pais en la esfera temporal del presente y el futuro, que es en principio de los nifios venezolanos.

Los diferenciales salariales entre Venezuela y sus paises vecinos, ademas de las
condiciones agravadas por el conflicto politico, que ha generado persecuciones y justificacion de
condiciones nefastas en el plano humanitario, ha hecho que los venezolanos con mayores
expectativas (por principio los profesionales, por haber acumulado capital humano, son los
venezolanos con mayores expectativas) se nieguen a la idea de mantenerse en su pais y
comiencen a considerar la levedad de la existencia y el tiempo invertido en formaciéon como
razones de calibre superior para abandonar el pais, pese a que el desespero no favorece un plan
viable en la mayoria de los casos.
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En cuanto al Estado venezolano (representado casi en su totalidad por el gobierno
nacional) es un imperativo ético suyo configurar una politica que no criminalice al migrante y
que le brinde opciones a través de convenios bilaterales y multilaterales para el ejercicio
profesional sin mayores traumas y obstaculos que los comunes en cualquier mercado de trabajo.
Es urgente la participacion del gobierno en una politica migratoria que lo reivindique con el
segmento profesional y le permita construir la suficiente confianza para que los mas capacitados
participen en la construccion del pais. Se establece entonces, a partir del fendémeno migratorio un
mandato ético que podria, o bien consolidar la imagen de Estado autoritario, o comenzar a
construir un viraje en la percepcion que se tiene del pais, que permita a su vez mover el foco para
comenzar el debate sobre la ciudadania y los derechos humanos de los venezolanos sin agendas
ocultas, sin “postverdades”, sin hermetismos ideoldgicos (si los hubiere) y con profundo sentido
de compromiso con el futuro y el progreso de la naciéon con mdas recursos del continente

americano (expresion con valor de verdad sélo en una percepcion escalar).
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Resumen

La violencia escolar, representa en este momento
un tema muy algido de gran interés en el ambito
mundial y nacional, se encuentra en un proceso
de crecimiento cultural, social, econémico y
politico donde el adolescente juega un papel
preponderante dentro de la sociedad. Es por ello
que, este estudio tiene como objetivo general
Analizar la  violencia escolar en el
comportamiento violento de los adolescentes del
Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”. La
investigacion es un estudio de campo descriptivo
con una muestra intencional de sesenta (15)
adolescentes. Como técnica de recoleccion de
datos se empled el cuestionario. Se valido el
instrumento de recoleccion de datos mediante un
juicio de expertos y se le aplico el Alpha de
Cronbach para decidir el criterio de
confiabilidad, Iuego se aplico el analisis de los
datos utilizando El Procesador de Analisis
Estadistico SPSS Version 12.
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Abstract

School violence, at this moment represents a very
hot topic of great interest in the world and national
level, is in a process of cultural, social, economic
and political growth where the adolescent plays a
preponderant role in society. That is why, this
study has as a general objective to analyze school
violence in the violent behavior of adolescents of
the "Manuel Alcazar" Bolivarian High School. The
research is a descriptive field study with an
intentional sample of sixty (15) adolescents. The
questionnaire was used as a data collection
technique. The data collection instrument was
validated by an expert judgment and the Cronbach
Alpha was applied to decide the reliability
criterion, then the analysis of the data was applied
using the SPSS Version 12 Statistical Analysis
Processor.
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Contexto problematico

La violencia escolar, representa en este momento un tema muy algido de gran interés en
el ambito mundial y nacional, se encuentra en un proceso de crecimiento cultural, social,
econdmica y politica donde el adolescente juega un papel preponderante dentro de la sociedad,
ademas, es importante sefalar que aun cuando existan pautas culturales que generan conductas
violentas o comportamientos violentos, existen también en el entorno sociocultural una serie de
elementos que ayudan a que se desarrollen; entre estos los medios de comunicacion social, como
la television con peliculas cargadas de violencia, asi como el mal uso que los adolescentes le dan

al internet y a otros medios con tecnologia de punta.

Al respecto Franco (2012) refiere que “la violencia escolar en Latinoamérica, y
especificamente en Venezuela, es un hecho innegable, presente sin importar clase social; una
violencia que se estd experimentando hoy dia dentro de los recintos escolares; muy similar a la
experimentada en las calles de esas mismas comunidades” (p.101). Dicha estructura
organizacional es donde el nifio y adolescente hace vida e interacttia con el docente y sus
compafieros de estudios, pero que ademads, la familia, la escuela y la comunidad se convierten en
un factor importante en el proceso de socializacion donde el adolescente va conformando su
estructura personal que a su vez va a estar relacionado con lo vivido dentro el seno familiar,

ambito escolar y su medio social donde se desenvuelve.

Serman (cit. en Baiz, 2009) por su parte, define la violencia como: “Cualquier accion,
proceso o condicidn, por el cual un individuo o un grupo viola la integridad fisica, social o
psicolodgica de otra persona o grupo, generando ademads las condiciones para que esta interaccion

se produzca” (p. 15). Por ende, si el clima es armonico, el adolescente se desarrollara sano fisica
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y emocionalmente; si por el contrario, es un clima cargado de violencia, éste le proporcionara
desorden emocional y de comportamiento, lo cual incide en que exista violencia escolar dentro

de muchas instituciones educativas.

La violencia se entiende entonces como un fendmeno que en la actualidad afecta a gran
parte de la poblacion mundial, y que se caracteriza por el dafio y la agresion; en este sentido, lo
planteado permite afirmar que la violencia constituye una forma de interaccion humana en la
que, mediante la fuerza, se produce dafio a otro para la consecucion de un fin. Este tipo de
interaccidn agresiva ha acompafiado al hombre desde su aparicion en la tierra, la utilizacion de la
fuerza fisica en términos de dominacidon, sometimiento o en forma de torturas e infligir
sufrimiento a través de golpes y castigos ha sido durante el devenir de la raza humana una

constante.

El Proceso Educativo Venezolano, ha estado condicionado en los actuales momentos por
una serie de indicadores muy claros que se han convertido en un hecho constante, como es la
fragmentacion familiar (divorcio), producto de la pérdida de valores, la violencia intra-familiar,
maltrato gestual, simbolico, verbal y fisico entre padres e hijos y viceversa. Es menester hacer
mencion que en las instituciones educativas del estado Carabobo, est4 ocurriendo este fendémeno
social y el Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar” Municipio Valencia Parroquia Miguel Pena

Zona Sur, no escapa de ella.

Como resultado de la observacion y experiencia de los investigadores se presentan
situaciones de violencia escolar tales como: agresiones fisicas, verbales, gestuales y simbdlicas,
peleas entre iguales dentro y fuera del aula de clases y algunas veces dafian la propiedad privada

en areas cercanas de las instituciones. En tal sentido se hizo necesario realizar estd investigacion
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cuyos resultados y recomendaciones pueden servir de herramienta a todos los que conviven en
una institucion educativa, para que logren dirigir acciones que erradiquen o disminuyan este
flagelo de la violencia escolar en los adolescentes de la institucion. Analizar la violencia escolar

y su incidencia en los comportamientos violentos que presenta el adolescente dentro y fuera del

aula de clases del 3er. Ao del Liceo Bolivariano Manuel Alcazar.

Teoricos que sustentan el conflicto escolar

La violencia perturba de manera muy particular el ambiente escolar, en palabras de
Franco (2012) pues ademds de ser un factor que afecta el desempefio académico y la calidad de
la ensefianza, ella contribuye a configurar un ambiente escolar hostil, perjudicial en las
relaciones entre las personas que componen la escuela -profesores y alumnos, profesores y
directiva-, dificultando la socializacion en valores de convivencia pacifica, donde debe

privilegiarse el didlogo y la conciliacion.

La literatura que refiere el problema de violencia escolar ha perfilado a lo largo de los
afios diferentes puntos de vista y de enfoque de interés. Segiin Charlot referido por Abramovay
(2005), la definicion de violencia escolar es un fendémeno heterogéneo que descansa bajo la
estructura de representaciones bdsicas de valor social: el uno, la nifiez enmarcado en la
inocencia, el otro, la escuela vista como un refugio pacifico y por ultimo la sociedad como un

elemento pacifico en un régimen democratico.

En este mismo orden de ideas, la agresion se reservaria para conductas agonistas
caracterizadas por su transitividad, es decir, la conducta pasa de un agresor a un agredido, su
direccionalidad, ya que, la agresion tiene un objeto y una intencionalidad en vista que el agresor

busca dafar, el agredido busca escapar. Por otra parte, la violencia seria la manifestacion o
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ejercicio inadecuado de la fuerza o poder, ya sea por la extemporaneidad o por la desmesura, no
existiendo intencionalidad por parte del agente. De este modo, existen gestos violentos, pero no

agresivos y actos agresivos, pero no violentos.

Por otra parte, Dewey (1957) sostiene “las actitudes y valores no se pueden inocular,
puesto que son propuestas que deben tener sentido para quienes participan en el proceso
educativo. No basta conocer el significado de algo para apropiarselo e integrarlo a la propia
identidad” (p. 27) por lo que es necesario socializar a los nifios y adolescentes para
concientizarlos sobre la violencia escolar. Igualmente, la violencia injustificada o maltrato entre
iguales al ejercicio agresivo fisico, psicologico o social mediante el cual una persona o grupo,
valiéndose de ventajas sociales que le proporcionan su situacion fisica, psicoldgica o social. Hay
violencia entre iguales, cuando estos hechos se suceden en el marco de las relaciones sociales de

pares, connotadas social y moralmente como relaciones igualitaria.

Al jerarquizar la violencia segun la naturaleza de los actos y plantea que existen actos
asociados como el robo, violencia sexual, lesion corporal, el crimen. Considera ademas que
existen actos de incivilidad como la humillacién, las palabras malas y faltas de respeto y por

ultimo actos de institucionalidad y violencia simbdlica como las relaciones de poder.

El complejo problema de la violencia escolar estd siendo definido, fundamentalmente,
desde dos puntos de vista bien diferenciados: por un lado, se identifica con las agresiones fisicas
directas entre personas y por otro como conjunto de fendmenos que afectan la buena convivencia
del centro, ésta a su vez la diferencia dentro de cinco categorias de violencia: a) contra las
pertenencias, b) contra las actividades escolares, ¢) contra las normas de la institucion, d)

Interpersonal y ) que puede convertirse en criminalidad.
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Sefiala Madroga (2006), La familia, posee una significacion positiva para la sociedad, de
alli que se considere su célula fundamental. Como primera forma de organizacion humana, es el
primer grupo de referencia para cualquier individuo y se considera el mas idéneo y primario
medio de socializacion. La influencia de la familia es especialmente importante porque a través
de ella se adquieren los primeros esquemas y modelos en torno a los cuales se estructuran las

relaciones sociales y se desarrollan las expectativas basicas sobre lo que se puede esperar de uno

mismo y de los demas, esquemas que tienen una gran influencia en el resto de las relaciones.

Clasificacion de las alteraciones del comportamiento 1. Trastorno del comportamiento y
de las emociones de comienzo habitual en la infancia y adolescencia. 2. Trastornos
hipercinéticos. 3. Trastornos de las emociones mixtas. 4. Trastornos de las emociones de
comienzo en la infancia. 5. Trastornos del comportamiento social de comienzo en infancia y
adolescencia. 6. Trastornos de tics. 7. Trastornos de las emociones 8. Trastornos mentales sin
especificar. Una vez analizada la descripcion de las clasificaciones mas relevantes sobre las
alteraciones del comportamiento del adolescente vamos a centrarnos en aquellos que suelen dar
mas frecuencia en el aula. 1.- Alteracion de la atencién. 2.- Trastornos hipercinéticos. 3.-
Trastornos disociales: Comportamientos agresivos. 4.- Problemas de comportamiento en el aula:

indisciplina. 5.- La timidez en el adolescente.

Vision metodolégica

La orientacion metodoldgica estd centrada en una investigaciéon cuantitativa, tipo de
campo el cual FEDUPEL (2011) define como el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender sus naturaleza y factores

constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia haciendo uso de métodos
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caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en

desarrollo (p.18).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006): “La investigaciébn no
experimental es la que se efectiia sin manipular intencionadamente variables, en otras palabras,
no se varia intencionalmente las variables independientes, solo se observa el fenomeno en su
ambiente natural”. (p.191). La investigacién de campo hace posible averiguar directamente en el
ambito de estudio, es decir, en el campo educativo para que el investigador pueda recopilar los

datos de informacion que requiere.

Poblacion

La poblacion que se considerd para este trabajo de investigacion estuvo formada por
estudiantes de seis (6) secciones de 3er afio cada seccion con cuarenta (40) estudiantes de la
tercera etapa del liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”, de la Parroquia Miguel Pefia, Municipio

Valencia, Estado Carabobo.

Muestra

Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2006), expresan que “la muestra es un “Subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion™. (p.71).
La muestra de estudio para la realizacion de este trabajo de investigacion lo conformaron ochenta
(80) estudiantes que representa el 30% de la poblacion estudiantil integrantes de dos (2)
secciones del 3er afio de la tercera etapa tomadas intencionalmente. Las mismas son 3ero “B” y
3ero “D” pertenecientes al Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar” de la parroquia Miguel Pefia

Municipio Valencia Estado Carabobo.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos segin Palella y Martins. (2006) “Son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas
como observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras”. (p.126). El instrumento
seleccionado para recolectar la informacion necesaria de la muestra seleccionada fue el
cuestionario. Este instrumento se elabord con una escala de cinco (5) categorias “siempre”, “Casi

siempre”, “Algunas veces”, “Casi nunca” y “Nunca”.

Validez

De esta manera la validez es definida por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), como
“El Grado en el que instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.278). Estos
tres criterios de validacion se aplicaron, con el fin de que los items que contenga el cuestionario
midan lo que realmente se desea medir, es decir den respuestas a los objetivos formulados en la

investigacion.

Para alcanzar la validez de contenido del instrumento se someti6 a juicio de tres (03) de
especialistas expertos en la materia de medicion y evaluacion educativas del de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Confiabilidad

La confiabilidad se obtuvo de acuerdo a los resultados obtenidos y considerando las
caracteristicas del instrumento (escala tipo Likert) al cual se aplico la formula de coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach. Una vez obtenido los resultados de Alfa de Cronbach, se aplicd

la prueba piloto, con la ayuda Excel. El coeficiente es de 0,90 de grado muy alta, lo que indica

T ————————————————————— i
916 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION - 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917



Violencia escolar en el comportamiento de los estudiantes del Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”

que cada vez que apliquemos el mismo instrumento a un grupo de personas en un 90% se

obtendran las mismas respuestas.

Analisis e interpretacion de los resultados

Dimension: Nucleo familiar

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimension nucleo familiar y su
indicador afecto a partir de la informacion suministrada por los estudiantes a través del item N°3
evidencid que 66% de sus padres nunca son afectuosos, situacion que permite indicar que los
estudiantes nunca reciben afecto por parte de sus padres. El adolescente tiene mayor dificultad
para comunicarse con los adultos especialmente con sus padres y en muchas oportunidades los
padres con sus hijos. El item N° 4 del mismo indicador ya presentado muestra el 70% de los
estudiantes nunca se comunican con sus padres. Lo que significa en la adolescencia como
periodo donde el individuo busca su propia identidad personal, éste se juzga a si mismo a la luz

de como es percibido por los otros y se compara con ellos.

Dimension: Ambito escolar

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimensiéon ambito escolar y su
indicador actitud del docente a partir de la informacion suministrada por los estudiantes a través
del item N°6, evidencié que el 30% de los docentes casi nunca estan dispuestos a escucharlos y
brindarles apoyo cuando se los solicitan. Es por ello que, los docentes son aquellos que dentro de
un aula de clases deben ayudar con humildad, sensibilidad humana y por sobre todas las cosas
escuchar a sus estudiantes en lo concerniente a situaciones que presentan los adolescentes y

quizas el docente por multiples factores asociados a la gran cantidad de estudiantes que posee en
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su carga horaria, no presta la debida atencion que merece dicho estudiante. Es por ello que, el

adolescente se siente desamparado o desprotegido y sin respuestas objetivas a sus problemas.

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimension ambito escolar y su
indicador Docente-alumno, a partir de la informacién suministrada por los estudiantes a través
del item N°8, los resultados obtenidos indican que los estudiantes y los docentes en un 30% casi
nunca han tenido problemas, lo cual refleja indicios de buenas relaciones dentro del recinto de
clases, no obstante devela la existencia un bajo porcentaje de conflictos, por ende, estos sucesos
violentos requieren de un andlisis multicausal de los factores que intervienen en el origen de

éstos comportamientos.

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimensiéon ambito escolar y su
indicador rechazo de compafieros los resultados obtenidos en el item N°9 rechazo de
compaifieros, un 33% expresé casi nunca los han rechazado, lo cual indica, existe un ambiente
aceptable en cuanto a relaciones interpersonales a pesar que en algunos momentos se presentan
hechos de violencia entre iguales, ademas un 35% de los estudiantes eviten hacer grupos de
trabajo. Es contradictorio ya que para algunas actividades académicas o personales si coinciden

pero que en otras muy dificilmente lo hagan por la disparidad de pensamientos.
Dimension: Factores psicosociales

De la Dimension Factores Psicosociales a partir del indicador Actitud positiva, en el ftem
11, el 81% afirmaron que nunca sus padres piden su opinioén acerca de alguna decision a tomar.
A través de este item N°6, se evidencio que los padres nunca (81%) piden o solicitan opinién a
sus representados acerca de alguna decision a tomar, lo cual queda demostrado que en el seno de

dichas familias los factores psicosociales juegan papel determinante en el desarrollo emocional
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del adolescente cuando son pensados y practicados desde el hogar hasta lograr y alcanzar el ser

apropiado para esta sociedad.

Dimension: Factores escolares

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimension factores escolares y su
indicador violencia entre iguales a partir de la informacién suministrada por los estudiantes a
través del item N°12, evidencid6 que el 71% de los estudiantes considerd6 ha presentado
enfrentamientos en el liceo. Lo cual corresponde a lo referido por Abramovay (2005) aduciendo
la violencia escolar a un momento de efervescencia cultural, en vista de las multicausales que

originan la misma.

Dimension: Violencia verbal

El aspecto a investigar factores psicosociales, con su dimensién violencia verbal y su
indicador vocabulario grotesco, a partir de la informacion suministrada por los estudiantes del
item N°13, evidencio 77% de los estudiantes consideran siempre utilizar vocabulario
irrespetuoso dentro del aula y fuera de ella. Situacion que permite indicar la existencia de un

lenguaje no apropiado en esta institucion.

Dimension: Valores

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimension valores y su indicador
irrespeto al docente a partir de la informacion suministrada por los estudiantes a través del item
N°14, evidenci6 que el 41% de los estudiantes consideran casi nunca se dirigen al docente con

vocabulario y gestos inadecuados dentro del aula de clases.
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El aspecto a investigar factores psicosociales, con su dimensién valores e indicador
irrespeto a sus compaifieros, a partir de la informacion suministrada por los estudiantes a través
del item N°15, evidencié que el 36% los estudiantes consideran siempre les han faltado el

respeto a sus compaiieros del aula de clases. Situacion que permite indicar lo irrespetuoso que

son al dirigirse a sus compafieros, esto en concordancia con lo que expresa

Dimension: Violencia psicologica

El aspecto a investigar factores psicosociales, con su dimension violencia psicologica y
su indicador formacion de pandillas, a partir de los datos recolectados por los estudiantes a través
del item N°17, evidencio el 35% de los estudiantes considera casi siempre se producen peleas

entre companeros.

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimension violencia psicologica y su
indicador acoso entre iguales, a partir de la informacion suministrada por los estudiantes a través
del item N°19, evidencid el 71% de los estudiantes considera en ocasiones le acosan o amenazan
dentro de la institucion educativa. Esta situacion permite indicar que los estudiantes entre iguales

reciben amenazas. Como lo senala

El aspecto a investigar factores psicosociales con su dimension violencia psicologica y su
indicador amenaza hacia los docentes, la muestra arrojo en el item N°20, que la informacion

obtenida evidencia que los docentes reciben amenazas por parte del estudiante.

En concordancia con lo expresado por Ibarra (2002), la violencia es un conjunto de
comportamientos en los cuales se produce agresion, la misma puede ser intencionada o no

intencionada, es considerada un anuncio de la violencia fisica y actiian en el tiempo.
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Conclusiones

En el hogar, comienza el proceso de socializacion y comunicacion del nifio, donde se
forman y solidifican los valores morales y espirituales, para que el individuo tenga un buen
desarrollo psicosocial el cual fortalece su personalidad, que ir4d en concordancia con lo vivido en

ese medio y que lo expresara en otros, como en la escuela o en la comunidad.

Los padres son los modelos que los hijos tienen en el medio familiar, asi como el docente
en la escuela, es capaz de asumir el rol de padres, para convertirse en modelo del nifio y del
adolescente, debe vigilar y regular, sus acciones y el tono afectivo hacia sus alumnos;

estimulando asi el aprendizaje de capacidades positivas.

El individuo en la adolescencia por encontrarse en un periodo de busqueda de su
personalidad o identidad personal, pasa por una transicion social y psicologica, la cual va
acompafiada de cambios fisicos y biologicos propios de esta etapa; donde comienza a pensar por
si mismo y dependiendo de como la supere y de los modelos que pueda observar en el medio
familiar o el &mbito escolar, dependera el comportamiento que muestre en la sociedad donde se

desenvuelve.

La violencia no es un fendémeno que aparece de la nada, ella aparece en un contexto
racional determinado, que tiene una historia en si misma, pero también una historia personal de

quienes estan involucrados.

En este sentido, podriamos decir que la violencia en el &mbito escolar se debe a una serie
de condiciones que se han 108 posibilitado la exacerbacion de la agresividad y que se expresa en

los diferentes tipos de interacciones que se dan en la institucion escolar, y a la vez, fuera de ella.
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Desde una perspectiva educativa la violencia introduce riesgos potenciales que amenazan los

objetivos de la educacion escolar.

Esta problematica se comporta como un factor de riesgo para la presencia de trastornos
conductuales o psicoldgicos, tanto para los alumnos agresores como para la victimas y los
espectadores, lo que se traduce en un incremento de los problemas de salud que afectan su
aprendizaje y por ende la calidad de la educacion, al mismo tiempo que habla de forma poco

favorable del entorno social en que se produce.

Las conductas violentas escolares incluyen diversos tipos, desde las burlas, pasando por
la amenazas, hasta llegar a las agresiones fisicas, originado problemas que suelen repetirse y
durar mucho tiempo; suelen ser apoyadas por grupos o pandillas en contra de una persona que
pasa a ser victima. Este tipo de conducta también se puede aprender por un proceso de modelado
del medio; que se puede evitar o eliminar, a través de procedimientos que permitan modificar la

conducta de los adolescentes.

En el estudio realizado, se observé que los factores psico-sociales mencionados a lo largo
de la investigacion, no son determinante en el desarrollo de las conductas violentas de los
adolescentes cursantes de tercer afio del Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”, se evidencioé que
son independientes unos de otros, para el grupo que se tom6 como muestra en este estudio; pero
de alguna manera, existe una conexion entre ellos, que llevan al desarrollo de esas conductas
violentas; por lo que se hace necesario dar algunas recomendaciones que ayuden a disminuir los
factores de riesgo que estan presente en la mayoria de los planteles educativos del municipio y de

nuestro pais en general.

T ————————————————————— i
922 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION - 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917



Violencia escolar en el comportamiento de los estudiantes del Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”

T ——————————————————————————————————————————————————————
Recomendaciones

v" Involucrar a la familia, en todas las actividades planificadas en la escuela, para lograr
como la integracion escuela-familia, una barrera entre los educandos y los factores que
conduzcan a desarrollar comportamientos de riesgo.

v" Desarrollar una educacion en valores, donde se involucre la familia, la escuela y la
comunidad, y se le transmite al adolescente la valoracion para la vida, méas que la
preparacion didactica.

v La institucion debe desarrollar “La Escuela para Padres”, que sirva de intercambio
mutuo, escuela y familia, para activar juntos, mecanismos de accioén en contra de los

factores que inciden en el desarrollo de esas conductas.
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Resumen

Aspecto de la axiologia pertinente a la educacion
es sin duda su relacion con las actitudes.
Enuncian los wvalores personales, sociales y
humanos del individuo, resultado de sus
decisiones. Lo transcendental seria si realmente
los docentes presentan una actitud positiva o
negativa frente a la axiologia educativa. Por ello,
se plante6 como objetivo identificar las actitudes
de los docentes universitarios hacia la axiologia
educativa. Las teorias que argumentan es la de
actitud y axiologia. La metodologia se llevo a
cabo bajo los lineamientos de una investigacion
transversal. Se caracterizd por ser un trabajo
descriptivo y de campo. La poblacion estuvo
conformada por docentes de FACE, UC. Las
conclusiones nos permiten afirmar que los
docentes manifestaron una actitud positiva ante
la axiologia, debido a que contribuyo al
mejoramiento de las relaciones interpersonales y
la valoracion de las propuestas axioldgicas para
lograr cambios en la educacion.

Palabras clave: Actitud, docente universitario,
axiologia educativa

Abstract

Aspect of the axiology relevant to education is
undoubtedly its relation to attitudes. They
enunciate the personal, social and human values
of the individual, the result of their decisions.
The transcendental would be if teachers really
present a positive or negative attitude towards the
educational axiology. Therefore, the objective
was to identify the attitudes of university
teachers towards the educational axiology. The
theories that argue is that of attitude and
axiology. The methodology was carried out
under the guidelines of a cross-sectional
investigation. It was characterized as a
descriptive and field work. The population
consisted of teachers from FACE, UC. The
conclusions allow us to affirm that teachers
expressed a positive attitude towards axiology,
because it contributed to the improvement of
interpersonal relationships and the valuation of
axiological proposals to achieve changes in
education.

Keywords:  Attitude,
educational axiology

university  teachers,
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Introduccion

El presente estudio planted la posibilidad de identificar las actitudes de los docentes
universitarios hacia la axiologia educativa, ya que la idea central es que ademas de transmitir
conocimientos, debe enfocarse en las actitudes que asume ante cualquier situacidén concerniente a

sus funciones que le corresponde en la universidad.

En este sentido, lo que se persigue es que los docentes comprendan que ademas de
desarrollarse cognoscitivamente, también establezcan un precedente referente a la axiologia y
eso solo se logra si estan en disposicion de valorar lo significativo que seria para su desarrollo

profesional y personal contemplado, asimismo, en el estatuto del profesor universitario.

En efecto, para que un docente universitario pueda mostrar una disposicion o actitud
positiva, éste debe poseer un espiritu que irradie no solo conocimiento sino disposicion ante las
situaciones del dia a dia, siendo esto una pieza clave en la educacidn, cualidad que se verifica a
través de la practica docente y de la calidad humana que le permita minimizar la distancia entre

el estudiante y el docente con el proposito de demostrar la habilidad de orientar.

Por otra parte, algunos significados que existen para entender el alcance de la ciencia
normativa que soporta la axiologia y compete a todo docente en el contexto universitario, es un
saber que se hace cotidiano en la interaccion humana al ser ejercitado en diversas circunstancias;
consiste, esencialmente, en una actitud acerca de la validez de las razones o principios que
sustentan los comportamientos personales y sociales; se corresponde con la ciencia axiologica
como pretension de las costumbres que valora los habitos y los actos del hombre en funcion del
bien y del mal. Asimismo, el docente en la dimension praxeoldgica de su profesion, comprenda y

maneje principios, valores y reglas de conducta propias de su actividad educativa.
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Finalmente, en la investigacion planteada se presenta el cuerpo que incluyen las teorias
que sostienen esta investigacion, la metodologia y por ultimo las conclusiones que le dan
respuesta a solo un objetivo, debido a que es un proyecto en desarrollo, ademas de un avance de
la tesis doctoral titulada “‘perspectiva tedrica axiologica del discurso docente desde Ia
cotidianidad en el contexto de la educacion universitaria venezolana”, que se requiere para

recibir el titulo de doctora en educacion.

Desarrollo

La educacién constituye un proceso en el cual interviene un conjunto de elementos que
determinan la busqueda de la efectividad para el logro de los objetivos propuestos
institucionalmente y que tienen como finalidad la formacion integral del individuo, a través de la

promocion de sus valores, actitudes, capacidades y disposiciones actitudinales.

En este sentido, (Crano y Prislin 2008; p. 16), hacen referencia a las actitudes como
“evaluaciones pre calculadas” que nos permiten actuar en el entorno social que nos rodea. Estan
formadas por sentimientos positivos y negativos, creencias e informacion sobre el tipo de objeto

que determina nuestro comportamiento.

En base a ello, se han realizado investigaciones orientadas al estudio de las actitudes hacia
una determinada disciplina, hacen referencia a varios componentes que estructuran a la misma,
esto se debe a la multiple caracteristica existente en los distintos conceptos de actitudes de autores
destacados en el tema, tomando en consideracion que las actitudes son el objeto central del
individuo donde mediante el aprovechamiento de nuevos conocimientos e ideas, intervienen
factores como la tecnologia, nivel de preparacion y conocimiento, ya que estos elementos pueden

afectar de una u otra forma en el proceso de ensefianza.
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En este sentido, (Ramos 2000; p. 15) expresa que “las actitudes puntualizan los valores;
consideran que son la linea formadora de la personalidad: formas habituales de pensar, sentir y
actuar”. Las actitudes se adquieren y mediante la educacion se develan, refuerzan y perfilan, en

definitiva, educar y la formacion de las actitudes tiene una estrecha relacion que nos lleva a la

estructuracion integral del individuo.

De esta forma, las actitudes se diferencian de las habilidades y capacidades, porque
ademas de poseer un comportamiento afectivo, la sola presencia del objeto de la actitud es
suficiente para desencadenar la respuesta, la cual no requiere de la motivacion. Es por ello que,
las actitudes son el tema de mayor relevancia en la formacioén profesional y personal de los

docentes, ya que cumplen la funcion expresiva de los valores (Ramos, 2000, p. 36).

Desde esta optica, las actitudes que debe mostrar un docente es ser habil, tener dominio
de los conocimientos y demostrar una actitud positiva y receptiva ante cualquier circunstancia
que se presente; porque a la final debe entender que la tarea mas digna que puede desempenar es
la de contribuir a la formacion de profesionales en la educacion que formaran parte del futuro
inmediato de nuestro pais. Es un reto, entonces, para los docentes educar su conducta a través de
actitudes positivas que demuestren lo importante que es contribuir con los procesos de ensefianza

basados en la axiologia.

Por otro lado, las actitudes de los docentes son asumidos desde las instituciones
universitarias como parte fundamental de su accionar, favorecen la promocién de buenas

situaciones de enseflanza y aprendizaje.

Estamos ante un desafio, un reto, ante la necesidad apremiante de dar respuestas a los

cambios que se avecinan y que solo se pueden dar con una actitud positiva frente a los valores, se
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sabe que no es un tema nuevo, pero cada dia se agrava mas la situacion, el ritmo se acelera cada
dia con mayor repeticion, por ende, se debe continuar enfatizando sobre la axiologia para lograr

frenar paulatinamente esta situacion de desvalorizacion frente a la vida.

En este sentido, luego de enfocar uno de los objetivos de la investigacion; es como surge
la necesidad primeramente de hacer un estudio de las actitudes de los docentes hacia la axiologia,
ya que de ésta se pudo identificar el compromiso de cada uno de ellos desde una perspectiva
positiva y asimismo el grado de satisfaccion de los mismos, ademas surgieron indicadores que
orientaron a la autora del presente estudio a fijar posicidon en cuanto a las actitudes evidenciadas

en cada uno de los docentes con respecto a la axiologia.

En definitiva, la investigacion apunta a una direccion para abordar esta tematica, en la
cual se desarrolla en la presente investigacion donde se promueve la construccion epistémica
para organizar y responder a las necesidades de identificar las actitudes de los docentes
universitarios hacia axiologia. Por lo tanto, para desarrollar la investigacion se formuld la

siguiente interrogante:

(Qué actitudes prevalece en los docentes universitarios ante la axiologia?

Actitud

La educacion seria el camino que llevaria a alcanzar el éxito personal y profesional,
porque es capaz de orientar a la sociedad hacia la conservacion de una vida productiva, con
habitos y actitudes que les faciliten dominar y controlar situaciones; acotando que ésta debe
formar al individuo como persona y ensefarle a estructurar su personalidad y de esta manera,

encontrarse con un ser humano capaz de reconocerse asi mismo, valorar a los demads, para lograr

T ————————————————————— i
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la consolidacion del proceso de formacion educativa. De este modo, ese proceso de formacion
educativa debe estar dirigido por la forma de actuar de los docentes, el cual (Crano y Prislin,
2008, p. 16), hacen referencia a las actitudes como “evaluaciones pre calculadas” que nos
permiten actuar en el entorno social que nos rodea. Estan formadas por sentimientos positivos y

negativos, creencias e informacion sobre el tipo de objeto que determina nuestro

comportamiento.

Asimismo, predicen y explican el comportamiento humano, pero ;de déonde vienen? En
respuesta a esa interrogante (Abraham, 2010, p. 63) hacen una distincion de dos enfoques teoricos,
los cuales permiten explicitar de manera mas amplia el origen de las actitudes. En primer lugar, un
enfoque tripartito y, en segundo lugar, un enfoque implicito-explicito. El enfoque tripartito parte
de que el origen de la actitud proviene de los componentes afectivo, cognoscitivo y conductual,
siendo el componente conductual el que en mayor parte determina la actitud del sujeto. El segundo
enfoque determina que la actitud estd formada por procesos implicitos o inconscientes en el

individuo frente a otros explicitos o conscientes.

En este sentido, las investigaciones orientadas al estudio de las actitudes hacia una
determinada disciplina, hacen referencia a varios componentes que estructuran a la misma, esto se
debe a la multiple caracteristica existente en los distintos conceptos de actitud de autores

destacados en el tema.

Es por ello, que (Naranjo, 2010, p. 34) define la actitud “como un rasgo compuesto de
diferentes componentes, analizables por separados y cuya identificacion nos permite incidir en su
formacion y cambio”, por tal razén; el estudio se centra en la actitud, considerando como

principales elementos, los componentes Afectivo, Cognitivo, Valor y Dificultad; entorno a ello,
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(Schau, Stevens, Dauphinee y Del Vecchio, 2007); sostuvieron asimismo que “el componente

cognitivo y afectivo de las actitudes, se utiliza para predecir el componente conductual”.

De esta forma, es significativo describir los componentes por separados, asi que el
componente afectivo, estd vinculado a las expresiones de sentimiento y emociones causadas por y
hacia el objeto de referencia, por lo tanto, se manifiestan en reacciones subjetivas positivas o
negativas, de acercamiento o alejamiento, gratificacion o desprecio, por parte del sujeto hacia la

predicacion de los valores en su cotidianidad.

El componente cognitivo, es el encargado de las expresiones de pensamiento,
concepceiones, percepciones y creencias que puede tener un docente hacia la axiologia, al término
que el comportamiento de un individuo esta relacionado con la carga cognitiva. De este modo,
para que pueda existir una actitud hacia un determinado objeto, personas o situaciones, debe
existir alguna representacion cognitiva de la misma, a través de los componentes anteriormente
senalados. Es importante sefialar, que el componente valor, esta referido a la apreciacion de la
utilidad y relevancia del papel de axiologia en el entorno sociocultural donde el individuo
interactua; en el caso especifico del presente estudio, estd referido a cualquier campo relacionado
con la valoraciéon y su impacto socioeducativo, mientras que; el componente dificultad, esta
relacionado con el grado de rechazo o actitud negativa que pudiera tener el docente, en el caso de
la investigacion hacia la axiologia, el cual a su vez, estd asociado al dominio y manejo de los
conocimientos, al término de considerar estos elementos obstaculos para mejorar la actitud o por
lo menos reconocer que la forma de actuar no es la mas idonea y congruente frente a los
estudiantes. Asimismo, (Schau, Stevens, Dauphinee y Del Vecchio, 2007) establece la diferencia
entre actitudes positivas y negativas. Las positivas son aquellas que colaboran con el individuo

para conseguir enfrentar la realidad de una forma sana y efectiva, las negativas son las que
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entorpecen esta relacion del individuo con su entorno. La libertad del individuo reside en poder
elegir entre una actitud y otra a cada momento. En concordancia (Brifol, Falces y Becerra, 2017,
p. 458) expresa que “somos responsables directamente de nuestras acciones voluntarias y solo
indirectamente responsables de las cosas que nos suceden”, es por ello que el docente tiene la

potestad en base a su juicio valorativo de decidir si manifestar actitudes positivas o negativas en la

cotidianidad de sus labores.

Por consiguiente, la educacion a lo largo de su alcance, debe percibirse desde una
perspectiva global y flexible, que considere como objeto central de estudio al individuo en base a
las actitudes, habitos de vida y formas de actuar, tal como lo expresa (Delors, 2000, p. 29),
mediante el aprovechamiento de los conocimientos e ideas que adquirid, en el proceso de
culturalizacion recibido en el trascurso de la formacion educativa aunado a la formacion familiar,
pero para ello se debe considerar la disposicion de los docentes; por tal razon, la educacion debe
ser administrada por profesionales que actuen como ciudadanos responsables y que estén
comprometidos con el desarrollo social de los estudiantes y de la nacidn; desarrollo que se logra
solo con la disposicion asociados a los valores, ya que permitira los avances y el progreso del

sector educativo.

En este orden de ideas, la educacion fundamentada en los valores debe tener como norte
primordial un profundo conocimiento de las caracteristicas del ser humano para poder, a partir de
ahi, catalogar en justa medida el primer valor, el cual es el ser, ante todo, la persona. Sobre este
punto, (Castillo, 2012, p. 19) expresa que el yo del docente “no es una identidad sino es un
constructo o expresion conceptual, referido a una gama amplia de pensamientos, sensaciones,

impresiones y representaciones y ello capacita al docente para desempefar su papel, funciones o
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actividades”. De esta forma, el yo del docente configura un conjunto de sentimientos que estan

sustentados por los valores éticos y morales que ocupan un lugar importante en esta discusion.

Es por ello que, los valores son estudiados a través de elementos y procesos que inciden
en una vision antropologica, epistemoldgica y ontoldgica con la teoria axioldgica, asimismo,
ayuda a analizarla de forma critica, desde el punto de vista valorativo y contribuye a operativizar
el proyecto educativo desde una vision reflexiva, pero tomando en consideracion el ser, como
valor primordial. En relacién a ello, (Heidegger, 1951) tom6 en consideracion primordial que la
autenticidad del ser humano aparece cuando cada quien trasciende, es algo que cada cual

resuelve individualmente, nadie puede trascenderse por otro.

Asimismo, expresa que el hombre puede vivir una vida auténtica o una vida inauténtica,
vive una vida auténtica cuando ¢él es y tiene la posibilidad de elegir, sus propias acciones, es
decir, el ser guia de su vida, también puede vivir inauténticamente, la vive cuando ¢l no es,
cuando lo eligen, y el no elige, vive dominado por las cosas, por los entes, plantea que la manera
de una existencia auténtica debe hacerse desde el ser, ya que el Ginico que se pregunta por el ser
es el hombre, porque es el unico que tiene la capacidad de reflexionar de pensar a diferencia de
los objetos inanimados y los animales, es decir, las cosas no se preguntan por su ser, no

reflexionan no tienen conciencia.

Esta es una comprension del ser que debe estar presente en la actitud de los docentes
hacia la axiologia, por lo tanto, lleva a la reflexion acerca de la valoracion del ser que se proyecta
a los demas, buscarle sentido a su existencia, reconstruirse y reinventarse a favor de si mismo,
pero con sentido de trascendencia donde tiene que tomar en cuenta al otro y valorarlo.

Axiologia
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Es menester, ahondar en el concepto de axiologia, contemplado en la Real Academia
Espafiola, el cual proviene etimoldgicamente del griego “axios”, “lo que es valioso o estimable”
y “logos-, “ciencia”, se define como la teoria del valor o de lo que se considera valioso. La
axiologia no solo se trata de los valores positivos sino también de los negativos. Desde el punto

de vista de que algo es o0 no es y se permite considerar los fundamentos de tal juicio, donde una

jerarquia de valores que se complementan con las actitudes tanto positivas como negativas.

De este modo que, se empez6 a hablar del término axiologia en el siglo XIX por los
estoicos, para quienes la palabra valor hacia referencia a toda contribucion a una vida conforme a
las reglas en donde resultaba una vida armoniosa entre el hombre y la naturaleza. No obstante,
(Hartman, 1973, p. 25) fue quien desarroll¢ la ciencia de la axiologia y se preguntaba porque los
hombres tenian destrezas para organizar el mal y les costaba tanto desarrollar destrezas para
hacer el bien, en funcién a esta hipotesis, propuso un sistema basado en la logica con el cual se

pretendia determinar los patrones de pensamiento de las personas en cuanto a esta dicotomia.

Asi fue entonces como finalmente, definié la axiologia como ‘“sistema formal para
identificar y medir los valores” en donde es la estructura de una persona, la que le brinda su
personalidad, percepciones y decisiones, aunque piensen de forma diferente, en funcion a ello,
(Hartman, 1973, p. 26) propuso una teoria con el proposito de determinar como las personas
piensan y establecen la escala de valores a las cosas. Asimismo, expreso que el acto de valorar se
realiza de manera individual, tomando decisiones objetivas en cuanto a lo que nos parece mejor o
bueno, segun la escala de valores que se posee intrinsecamente, es decir, el docente juega un
papel importante en la demostracion de las actitudes positivas y de decidir que es bueno o malo

para él.
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De esta forma, cuando el docente opta por un valor en forma permanente, éste se
convierte en una actitud y esta actitud no serd ya un hecho espontidneo, sino una reaccion

indisoluble y estable ante los hechos y las demés personas.

En definitiva, la axiologia tiene como centro de estudio los valores y la sociedad, ademas
que una de las extensiones es la ética o reflexion moral, el cual representa un punto focal en la
discusion, debido a que es en la accion, donde nace y toma sentido la ética y es aqui donde
precisamente es valido resaltar que los docentes no ensefian lo que no poseen en su escala

valorativa.

En este sentido, al mencionar las extensiones de la axiologia, es preciso definir el término
ética, el cual (Heiddegger, 1953, p. 20) considera que proviene de la palabra griega “ethos” que
reside en el concepto de la morada o lugar en el cual se habita. El “ethos” es el suelo firme desde
donde nace la praxis, que a su vez es la raiz sobre la cual brotan los actos humanos. “Ethos”
significa caracter que se logra mediante el hdbito y no por la naturaleza. En definitiva, lo ético
vislumbra la habilidad del hombre en la vida, su caracter, hdbito, moral, en otras palabras, su

forma de vida.

La ética se puede presentar en un ambiente donde es preciso identificar dos posiciones
que se mueven en direcciones diferentes. De un lado, estan los universalistas, para quienes
existen la posibilidad de encontrar principios validos para todos y, por otro lado, esta los
relativistas para quienes las caracteristicas morales dependen de cada grupo social. De esta
forma, hablar de ética desde estas diferentes perspectivas, se estd en presencia de una de las

caracteristicas mas complejas de los seres humanos.
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Es por ello, siempre se evidencian disyuntivas en cuanto a las posiciones que seleccionan
los docentes por estar en contraposicion de principios y esto a su vez permite segun la repeticion
de los actos definir la personalidad como construccion propia del hombre, lo cual indicaria tal
como lo expresa (Gutiérrez , 1997, p. 77) que “la virtud humana no solo radica en el saber y que
la posibilidad del saber ético depende del comportamiento, presidido por la formas de
comportamiento en su vida cotidiana”, opinion concordante con (Aristoteles, 1973, p. 54) en

cuanto a que “todos somos seres sociales que implicita o explicitamente aceptamos normas

minimas de comportamiento”.

Por ello, partiendo de la idea que el docente es un modelo a seguir por sus estudiantes,
fijan posiciones para estructurar un cuadro de valores que termina complementando la vida de
cada uno de ellos, de esta forma, es muy significativo tomarlo en consideracion, debido a que se
tiene la falsa creencia que solo los estudiantes van a sus aulas para un aprendizaje cognitivo,
cuando realmente también precisan el comportamiento de los docentes ante las normas

establecidas.

En este sentido, los docentes deben ser conscientes de esta responsabilidad, porque por
alli se pudiera estar escampando un elemento fundamental en la educacion, que no es mas que
propiciar un ambiente lleno de valores, girando en torno a la formacion del ser (relaciones
intrapersonales), las relaciones interpersonales y su relacion con la naturaleza y el mundo de las
cosas, sin olvidar que se debe cumplir con el compromiso axioldgico adscrito a las normativas

prescriptivas institucionales.
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En la presente investigacion, para dar cabida a las exigencias de normas, tomada como una

investigacion descriptiva y de campo se asumid como sistema de variables lo siguiente: Actitudes

de los docentes universitarios hacia la axiologia educativa.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

Objetivo: Identificar las actitudes de los docentes universitarios hacia la axiologia
educativa.

Variables Dimensiones Indicadores Item

Componente Afectivo 1,2, 11, 14, 15, 21,

3,9, 20,23
Actitudes de los Componente Cognitivo %g’ 12 37’12’ 7, 8, 10,
docentes con . > 195
toal Actitudes
respecto a fa Componente Valor 19, 25

axiologia educativa

4,6, 17, 18, 22, 26,

Componente Dificultad 8

Fuente: Gucciardi, (2018). Cuestionario Estructurado.

Metodologia

La presente investigacion, fue de tipo descriptiva, “ya que el propdsito de éste, es
interpretar realidades de hechos” (Palella y Martins, 2006, p. 102), el fenomeno que se estudio
fue abordado en forma detallada para conocer la generalidad de sus caracteristicas y una vez
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conocidas éstas, se procedid a realizar la descripcidon respectiva, tal como se presenta en la

realidad.

Por lo tanto, se tuvo la intencion de identificar las actitudes de los docentes universitarios
hacia la axiologia educativa, con la finalidad de obtener una vision de los docentes acerca de las

ideas o pensamientos con respecto a la teoria de los valores.

Por otra parte, en cuanto al disefio de la investigacion planteada, se orientd hacia la
incorporacion de un disefio de campo, ya que la informacion que suministraron los sujetos
considerados en el estudio, fue buscada de forma directa por la investigadora, en el espacio y
lugar donde éstos se desenvuelven. Asimismo, se utilizo el Disefio No Experimental; debido a
que solamente “se observaron los hechos tal cual como se presentan en su contexto natural y en
un tiempo determinado, para luego ser analizados” (Palella y Martins, 2006, p. 96). Cabe
destacar, que “las variables se observan y se estudian tal como se presentan en el contexto real o
en el estudio de campo y no se generan ni se manipulan situaciones artificiales” (Palella y

Pestana, 2003, p. 270).

En este sentido, el presente estudio se enmarcd en un estudio Transversal, porque se
“recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo unico” como lo plantea (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, p.270).

Seguidamente, la poblacion se define de acuerdo a (Jonson y Kuby, 2004, p. 9), como la
“coleccion o conjunto de individuos o eventos cuyas propiedades serdn analizadas”. En el
presente estudio, se consideré como poblacion a los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo y la muestra, entendida tal como lo plantea (Arias,

2006, p. 83), esta definida como un “subconjunto representativo y finito que se extrae de la
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poblacion accesible”. La misma, estuvo constituida por los algunos docentes tomados

aleatoriamente para la aplicacion del instrumento.

Basandose en los objetivos que se persiguen, para la recoleccion de los datos, se aplico
una encuesta, como técnica de investigacion, donde (Palella y Pestana, 2003, p. 111), la definen
como “técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”, considerandose como base un cuestionario estructurado. Para el proceso de
recoleccion de la informacion correspondiente al objeto de estudio, se procedioé a constituir un
cuestionario, debido a que (Pallela y Martins, 2006, p. 119) lo definen como “instrumento de
investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta y su objetivo principal es obtener
resultados”. De esta forma, contiene 28 items, cuyas respuestas son policotomicas, utilizando la
escala de Likert con las siguientes categorias de respuestas y codificacion: (1 = Muy en
Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, 4 = De Acuerdo, 5 = Muy

de Acuerdo).

En cuanto a la validez, de acuerdo a los planteamientos expuestos por (Ruiz, 2002, p. 75),
en los cuales sostiene que la validez explica "hasta donde los items de un instrumento son
representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que se desea medir", se
utilizo el juicio de expertos como procedimiento, para ello, se consultd a docentes activos en
educacion y a éstos se les suministro el cuestionario, la tabla de operacionalizacion de la variable
y un formato de validacion contentivo de las categorias de informacion, para cada item; con el
objetivo de evidenciar la congruencia-item, claridad, tendenciosidad y las posibles correcciones

que se les efectuarian al instrumento.

T ————————————————————— i
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Al hablar de validez viene de la mano con la confiabilidad, el cual (Palella y Pestana,
2003, p. 151) sostienen que “un instrumento es confiable cuando, aplicado al mismo sujeto en
diferentes circunstancias, los resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente los mismos”.
Para ello, se utilizo el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach, el cual es el coeficiente de
confiabilidad mas apropiado cuando se aplica un instrumento de recoleccion de datos, con las
caracteristicas presentes en este estudio. En este sentido, para la obtencion de dicho coeficiente
de confiabilidad, se realiz6 aplicando el estimador Alfa de Cronbach, el cual facilita el calculo

cuando las respuestas son policotomicas, en cuanto a la determinacion del grado o nivel de

confiabilidad del instrumento de investigacion, se utilizo la siguiente formula:

R s

En la férmula, los simbolos representan lo siguiente:

o = Es el coeficiente Alfa de Cronbach
k = Es la cantidad de items del instrumento
Zsiz = Es la sumatoria de las varianzas por items

2 .
s¢- = Es la varianza de los valores totales

Los valores tabulados para la prueba piloto obtenidos se muestran a continuacion:
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a =(1,037)*(0,888)
a =0,92

El valor de 0,92; indica que cada vez que se aplique el instrumento, se tiende de una
manera muy alta a obtener las mismas respuestas o resultados. Por ello, el instrumento se
considerd como altamente confiable; por tal razon, se procedié a la aplicacion del mismo, a los

sujetos que conformaron la muestra.
Resultados

Una vez aplicado el instrumento disefiado para la recoleccion de los datos, se procedi6 a
organizar la informacion recopilada, enfatizando que ¢l estuvo conformado por veintiocho (28)
items de respuestas policotomicas. Cabe sefialar, que el mismo se les aplico a los docentes
activos aleatoriamente en el segundo periodo del afio 2017, en la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo.

Como elementos estadisticos utilizados para el andlisis de datos, se considerd la
Frecuencia Ordinaria Absoluta (f) y el Porcentaje (%) de respuestas correspondiente a cada
alternativa como elementos estadisticos mds resaltantes; y de igual manera, se utilizaron los
graficos asociados a cada uno de los indicadores, con el fin de visualizar las distribuciones de

respuestas de los diferentes docentes encuestados.

Finalmente, el proposito del andlisis de los datos, residi6 en dar a conocer el tipo de
actitud que presentan los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo, hacia la axiologia educativa, con el fin de beneficiar a la comunidad universitaria
en general; por ello, en el cuadro N° 2, se puede notar la clasificacion de los items por cada

componente. Asimismo, es menester sefialar, que otra de las herramientas estadisticas utilizadas,
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es el Coeficiente de correlacion de Pearson, conjuntamente con el Coeficiente de Correlacion
Parcial; ya que el primero mide la relacion concomitante entre las respuestas dadas por lo

docentes en cada uno de los items que conforman cada componente y el segundo, verifica la

relacion entre dos componentes, controlando el efecto o influencia de un tercero.

Tabla N° 2. Relacion de item por componente

Componentes de la Actitud Item
Afectivo 1,2,11, 14,15, 21
Cognitivo 3,9,20,23,24,27
Valor 5,7,8,10, 12,13, 16, 19, 25
Dificultad 4,6,17,18,22,26,28

Adaptacion: Gucciardi, (2018). Cuestionario Estructurado

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento, se logro
identificar en los docentes una actitud positiva hacia la axiologia educativa y se sintieron
agradados, debido a las reflexiones en cuanto al servicio de su profesion y poseen un auto
concepto positivo de si mismo, en cuanto a ser responsables, leales, honestos, solidarios

emprendedores e inteligente.

Es por ello, la actitud de los docentes juega un papel importante hacia la axiologia,
debido a que son ellos los Unicos responsables de su manera de actuar y esto podra estar
determinado por la congruencia de lo que dicen con lo que hacen. Pero, para poder lograrlo, el
docente tiene que valorarse positivamente, el cual serd obtenido a partir de la concepcion que los

T ————————————————————— i
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demas tengan sobre ¢l mismo, ademas de desarrollar actitudes positivas, en base a los valores de
aceptacion, respeto, solidaridad y lealtad. Valores que son aceptados por todas las culturas

contemporaneas y que son considerados trascendentales para el desarrollo de las actitudes.

Por las consideraciones anteriores, realmente debe entenderse que a medida que el
docente no tome en cuenta que la conjugacioén del ambiente y la forma de actuar es una mezcla
clave para lograr cambios profundos en las actitudes, no se llegard a obtener los cambios

necesarios para restablecerse la sociedad que formara parte del futuro.

Finalmente, se invita a todos los docentes a indagar acerca de la axiologia, de manera mas
profunda, para encontrar ese punto reflexivo que nos lleve al cambio que se necesita actualmente
en nuestro pais para mejorar la situacion educativa en cuanto a los valores. Este desarrollo lo
realizaran los autores segun el tratamiento del ensayo que los autores consideren segun las

observaciones y comentarios que sugieran los arbitros evaluadores de la produccion intelectual.
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Resumen

La administraciéon representa una herramienta
vital en todas las cambias de la vida moderna,
este hecho no se escapa la administracion
educativa dentro de la educacion superior como
herramienta dentro de la gerencia educativa. En el
presente articulo se presentan los principios
fundamentales de la administraciéon educativa y
sus impactos en la administracion de la
universidad, presentando el caso de la
Universidad Central del Ecuador, se hace una
analisis sistematico desde la complejidad
tomando en cuenta los valores decisivo en
términos de teoria democratica de la conduccion
de la educacion superior como conclusion se tiene
que la equidad es ciertamente importante para su
perfeccionamiento y tiene plena vigencia, pero no
solamente que el acceso a la educacion debe estar
regido por el criterio de equidad, sino que
también la equidad debe primar en el acceso a las
carreras, funciones y cargos dentro de los
servicios de educacion.

Palabras clave: Administracién educativa,
sistema complejo, educacion superior

Abstract

The administration represents a vital tool in all the
changes of modern life. of this fact the educational
administration within the universities does not
escape in the present article the fundamental
principles of the educative administration and
their impacts in the administration of the
university are presented, presenting the case of the
Central University of Ecuador, an analysis is made
systematic from the complex taking into account
the decisive values in terms of democratic theory
of the conduct of higher education as a conclusion
is that equity is certainly important for its
improvement and has full effect, but not only that
access to education should to be governed by the
criterion of equity, but also equity must prevail in
the access to careers, functions and positions
within the education services.

Keywords: Educational administration, complex
system, higher education
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Introduccion

El objeto es el de esbozar algunos lineamientos generales de lo que me parece podrian ser
algunos principios fundamentales de la administracion educativa cuya vigencia podria ayudar a
consolidar un estudio profundo sobre la administracién de la Universidad Central del Ecuador.
Empezaremos hablando sobre el tema de la administracion, en la actualidad la administracion se
encuentra en todas las actividades humanas en el hogar, la oficina, en la escuela, en el gobierno,
en la iglesia, etc., dentro de una empresa la administracion consiste en todas las actividades que
se emprender para coordinar las actividades de un grupo, es decir, la manera en la cual se tratan
de alcanzar las metas y objetivos con la ayuda de las herramientas con las que cuenta la
organizacion como lo define Taylor (Jerzy 2012), sin embargo demasiadas son las personas que
tienen falsos conceptos de relacion a la administracion, derivadas quizé de articulos noticiosos de
criticas de lideres de opinibn o de falsa interpretaciones personales de lo que algunos

empresarios dicen o hacen (Aguero 2017) (Valdivieso y Villa 2006).

La administracion como ciencia

Henri Fayol (Macias & Vidal, 2012), con su teoria clasica de administracion (...) La
médula central de su pensamiento, fue la estructura de la organizacién que encontré un espacio
propicio en el tamafio inmenso de las organizaciones que demandaba otras reglas de interaccion
social, otras normas de supervision, otros valores, técnicas, estrategias y especialmente, una
doctrina que le diera cuerpo a la administracion. (Silva Pacheco, 2010). La administracion
representa una herramienta vital en todas las cambias de la, vida moderna, aunque en muchas
ocasiones suele pasarse por alto su importancia. Desde tiempos prehistoricas, aparece la

administracién de grupos y organizaciones; hasta los grupos mads sencillos de recolectares de
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alimentos reconocen y obedecen a un grupo de lideres que son responsables de bienestar comun.
A medida que las sociedades crecieron y adquirieron mayor complejidad, se hizo mas evidente la

necesidad de organizarse y administrarse.'

Su iniciador fue Henri Fayol, generalmente conocido como el padre de la administracion
cientifica, quien realizd investigaciones en los primeros afos del siglo XX. Esta nueva
orientacion surgio en parte, debido a la necesidad de aumentar la productividad es decir Taylor
reta como objetivo principal aumentar la eficiencia de la produccion no solo reducir costos y
aumentar utilidades si no de posibilitar un aumento del salario de los trabajadores mediante el
incremento de la productividad y ademas concienciar a las personas acerca del uso racional de

los recursos.

Actualmente las empresas, forman parte del total de una sociedad y tiene la obligacion de
ayudar a solucionar los problemas sociales de importancia, aun cuando ello signifique menores
utilidades. Debido a ella los suefios de empresas deben tomar medidas para solucionar problemas
sociales y se les obligard. La administracion del futuro encontrard la forma de resolver dichos
problemas, las expectativas de responsabilidad del publico seran enfrentadas e integradas sin

conflicto y con plena responsabilidad por los propietarios de las empresas lucrativas.

La administracion cientifica de Taylor (Alvarez 2010) afirma que la eficiencia de los del
personal conduce a mayores y mejores resultados en la organizacion y debe utilizarse la teoria de
la equidad de Adams debe ser utilizada por los gerentes para comunicarse con sus subordinados

a fin de comprender que existe equidad e imparcialidad entre todo el personal. En las

! Universidad Técnica del Norte. Facultad de Ciencias - Repositorio UTN,

http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/4273. TESIS.de SS Simbafia Gualacata - (UTN, 2015)
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organizaciones se ha demostrado con éxitos que cuando los trabajadores perciben al gerente con

un trato equitativo, es mucho mas probable que estén satisfechos en su posicion determinada y

logre un mejor desempeiio.

Por supuesto, esto supone que los empleados confian en la administraciéon. A menudo, los
empleados no considerardn las conductas de gestion o los reclamos como creibles. Los
empleados estan mas interesados en que la administracion demuestre que se preocupan por ellos
como individuos. La mayoria de los empleados con habilidades minimas pensaran en su tiempo

y movimiento en relacion con los resultados, a menos que se les ensefie.

En la actualidad es necesario que los gerentes utilicen los métodos cientificos de Taylor
para determinar las tareas de los componentes identificados con un trabajo especifico y cuanto
tiempo lleva realizar cada componente para saber si la carga de trabajo esta equilibrada entre

todos los trabajadores, o si el trabajo necesita para ser redistribuido.

Administracion educativa

Ahora bien, la administracion de la educacion superior, como tal, debe ser una instancia
eminentemente estructurada y organizada, verdaderamente responsable. Esto dependerd, claro,
Entre quienes planifican y quienes tienen que ejecutar. Quiere decirse con esto, que
transcendiendo mads alld de la idea de Ministerio, 6rgano administrativo, la cuestion habria que
referirla a la correcta distribucion de las capacidades de direccion politica y de ejecucion técnica

en la conduccion de la educacion superior y todo su bloque de recurso humano.

La administracion de personal en el sector publico se ha estudiado extensamente, por lo

menos desde cuatro puntos de vista: el de las funciones que se necesitan para administrar los
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recursos humanos en los organismos publicos. El del proceso a través del cual se asignan los
puestos publicos. El de la interaccion de los valores sociales fundamentales entre si; tales valores
se encuentran muchas veces en conflicto al determinar quiénes consiguen puestos publicos y en
qué forma se asignan éstos. El ultimo punto de vista se refiere a los sistemas de personal leyes,
reglas, organizaciones y procedimientos que se utilizan para expresar estos valores abstractos al

. . - ., 2
cumplir las funciones de la administracion de personal”.

Por desgracia, hoy en dia, en paises como Ecuador, la desconfianza hacia las instituciones
es tan profunda, y es tan arraigada una cultura personalista, incapaz de diferenciar a las personas
que ocupan los cargos de los cargos mismos y de su caracter impersonal y legal, que cuando se
piensa en control democratico o en gestion democratica se tiende casi insensiblemente a
considerar que la autoridad de los funcionarios gubernamentales representa una forma de

conculcacion de la soberania popular (Castro-Jaen 2017).

Por lo cual es necesario de alguna forma, rescatar el caracter democratico de la conduccion
de la educacion universitaria ecuatoriana. La administracion universitaria en el Ecuador se
entiende como un proceso mediante el cual docentes de planta, cuerpos intermedios y gremios
educativos deben adquirir posiciones de influencia y ponencia sobre la institucion, de manera
directa y no mediada por los organismos representativos y no como entendiéndose como
posiciones gerenciales que requieren de un liderazgo para el manejo del personal, teniendo

incluso una responsabilidad politica del manejo de la institucién educativa.

Ahora bien en el tema propiamente de la administracion, para un gran segmento de la

opinién publica Ecuatoriana, las autoridades elegidas no constituyen representantes legitimos de

? Klinger Donald E. y Nalbandian John, administracion del personal en el sector publico, Contextos y Estrategias,

Cuarta Edicion, McGRAW-HIIL, Editores S.A., México, 2002, p. 2. (Klinger Donald, 2012)
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la voluntad ciudadana o estudiantil, y se entiende la representacion como "expropiacion" de la
potestad soberana de los electores. De hecho desde esta perspectiva, democratizar equivale a
arrebatar a las autoridades el control de las decisiones, en el entendido més o menos tacito de que

estas autoridades no se representan sino a si mismas y que al ocupar los cargos no hacen sino

apropiarse de sus recursos y potestades a titulo personal, como verdaderos usurpadores.

Unos de los elementos importantes a incorporar para lograr un mejor funcionamiento de la
institucion educativa no solamente es la equidad sino la participacion: la participaciéon como
medio y la participacion como un fin. Basado en la posibilidad de empoderamiento: si el poder
puede cambiar, se logrard el empoderamiento o, de lo contrario, serd imposible. Por otro lado,
como se menciona la participacion como un medio, las personas son pasivas y no tienen ningun

control sobre sus vidas. Ellos también, no pueden tomar el poder.

Pero en la participacion como un fin personas directamente involucradas en el proceso;
obtendran poder y control sobre las decisiones que afectan su entorno laboral. Por lo tanto, es la
participacion como un fin que conduce al empoderamiento y al lograrlo se tiene un sentido de
pertenencia en los trabajadores del que hacer universitario, logrando una transformacién en el

capital humano de la cultura universitaria.

Un claro ejemplo de esto es el enorme recelo que rodea a la idea de la conduccion del
rectorado de la universidad Central del Ecuador. Es muy dificil para muchos entender que
cuando se habla del liderazgo sobre la UCE, no se esta hablando en ninglin caso de dar al Rector
en tanto persona natural, la direccion de las facultades que conforman la universidad, sino que se
habla de las atribuciones de un cargo, independientemente de la persona que lo ocupe, y sin que

esas atribuciones puedan, bajo ninguna circunstancia ser entendidas como "propiedad", persona o
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de un grupo de personas, del circunstancial ocupante. (Ver la analitica de la cultura

organizacional, vision y mision)

La razén decisiva que explica progreso de la organizacion burocratica ha sido siempre su
superioridad técnica sobre otra organizacion. Un mecanismo burocratico perfectamente
desarrollado actia con relacion a las demds organizaciones de la misma organizacion a los
métodos no mecanicos de fabricacion. La precision, la rapidez, la univocidad, la oficialidad, la
continuidad, la discrecion, la uniformidad, la rigurosa subordinacion, el ahorro de fricciones y de
costas objetivas y personales son infinitamente mayores en una administracion severamente

ye 3
burocraticas.

Esto desemboca en la tendencia a entender que la responsabilidad de las instituciones
educativas universitarias en un sistema de administracion educativa debe ser vista como
responsabilidad ante los organismos de la sociedad civil, y no ante las instituciones

representativas del Estado.

Debe advertirse, sin embargo, que las entidades o cuerpos intermedios que pasan por
expresion de la sociedad civil, son organizaciones corporativistas o privadas sin fines de lucro,
que en ningin caso pueden sustituir a la opinion publica expresada en los 6rganos de la

democracia representativa.

El proceso de incorporacion de las minorias a las representaciones educativas es un
proceso que es apremiante apurar. Naciones vecinas, para no hablar de otras del mundo

desarrollado, han progresado significativamente en este sentido y tenemos palpable evidencia

* Weber, ob. cit.; pp. 730-731, Silva Pacheco, Jesus A. Las préacticas gerenciales en gestion humana en Venezuela,
desde la perspectiva publica y privada, a partir de la Gltima década del siglo XX hasta el primer lustro del siglo XXI.
p- 125. (Silva Pacheco, 2010)
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que en UCE en paises muy parecidos al nuestro han podido llevar adelante politicas de equidad

de género, raza y condicion social, sin que por ello su competencia y credibilidad profesional se

haya visto perjudicada en lo mas minimo (Valdivieso y Villa, 2006)

La necesidad de avanzar en el sentido expuesto se incrementa, puesto que existe evidencia
que a las sociedades les resulta mucho mas creible el discurso que afirma el caracter democratico
y representativo de las instituciones estatales encargadas de la educacion, en tanto y cuanto sus
representantes publicas también son amigables a todos los grupos, sin pedirles que abandonen su

propia identidad.

Ahora bien, quiero enfatizar lo siguiente: creo que antes de pensar en la participacion
ciudadana directa en la conduccion de la educacion superior ecuatoriana, la tarea prioritaria debe
ser la de crear y/o fortalecer, un estado civil capaz de llevar a cabo una gestion democratica de la
educacion, y esto implica la consolidacion de la capacidad de los poderes publicos
constitucionales para llevar a cabo las tareas especificas que a cada cual le corresponde dentro de
un sistema de Gobierno republicano y responsable. El control civil tiene dos objetivos: aumentar

la eficiencia administrativa y la proteccion de los derechos del empleado.

Para mantener un servicio publico eficiente y profesional, los defensores del servicio civil
consideran que se debe contratar personal adecuado en las instituciones publicas (de acuerdo con
los puestos necesarios para los programas determinados y los CHC necesarios para lograrlos), y
darles un trato justo. Esto significa ofrecerle buenas pensiones y beneficios de salud; darle un
sueldo equitativo con el valor de su trabajo; contratarlo y ascenderlo de acuerdo con sus CHC;

tratarlo en forma imparcial mientras trabaja; y protegerlo de las influencias politicas.
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Por cierto que ello implica dejar atrds ciertas concepciones ingenuas y simplistas que
creen poder resolver este problema con una o muy pocas medidas de politica publica. Por
ejemplo, para muchos, el control democratico de la educacion superior se confunde con el
"control civil", y puede pensarse que este queda precautelado poniendo a un ministro que no sea
educador a cargo de la cartera de Educacion., sino una mera agencia administrativa que carece de

reales y estructurales capacidades para conducir la educacion y a sus instituciones.

El pensamiento burocratico moderno nos da sentido de totalidad, ese mismo sentido
amplio, abarca todos los 6rdenes de la vida del hombre en la organizacidn, deja de ser ese control
restringido a la produccioén o lo asociado directamente a ella. Son todos los procesos de gestion
humana, de comportamientos, toma de decisiones y procesos administrativos, que hace entender
el vacio que existia en las organizaciones de ese entonces, segun el capital y que lo llena la
burocracia de Weber, no dejando al azar ningun elemento interruptor de lo previsto. Una de las
manifestaciones de la burocracia, es el poder a través del control, que deja claro, el quién, el qué,

, , . 4
el cudndo y el cémo se ejerce.

El control democratico no se asegura ni con un poder de un grupo puramente nominal
sobre instituciones sin un verdadero papel rector, ni con la introduccion del caciquismo politico
en el seno de las instituciones castrenses o en otros aparatos de educacion. En tal caso, lo tnico
que hariamos es hacer extensivo a las autoridades quienes tiene en sus manos poseen la
administraciéon de la educacion publica de nuestro pais, que cumplan con los principios y
practicas que han llevado a la integracion o desintegracion de la institucionalidad en el seno de

los poderes educativos a nivel superior.

* Silva Pacheco, Jesus A. Las practicas gerenciales en gestion humana en Venezuela, desde la perspectiva publica y
privada, a partir de la Gltima década del siglo XX hasta el primer lustro del siglo XXI. p. 126. (Silva Pacheco, 2010)
|
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La eficacia y la eficiencia de la organizacioén representan el deseo que existe en todo
proceso administrativo de lograr el méximo aumento en la proporcidon entre el esfuerzo y la
produccion, es decir, mayor rendimiento por menos costo. En el mundo de personal, la eficiencia
significa que las decisiones de contratar, trasladar o ascender se deben basar en los
conocimientos, las habilidades y las capacidades (CHC) de los aspirantes y los empleados. Segun

la historia, el mérito se define por los CHC y por el modo en que desempefian su trabajo los

aspirantes y empleados; no por la lealtad a una afiliacion politica.

El tipo de control politico que tenemos que implantar no depende, no tiene que ver con el
color o partido politico del que manda, sino que tiene qué ver con la naturaleza y caracteristicas
del sistema de administrar, y, obviamente, esto implica la estructuracion de un sistema integro
que cumpla con las caracteristicas: responsabilidad politica, caracter publico, transparencia,
control presupuestario parlamentario efectivo, equidad hacia adentro y hacia fuera de las
instituciones educativas universitarias y sujecion al imperio del estado de derecho en su sentido

moderno, o sea de la unidad jurisdiccional.

La equidad social también disminuye por el nuevo modelo. Una comparacién de los
sueldos entre los sectores publico y privado durante los tltimos 20 afios demostrd (de manera
uniforme) que los sueldos de las minorias y las mujeres en las instituciones publicas son mas

equivalentes al valor de su trabajo que los de sus colegas en el sector privado.

La educacion superior cumple con una necesidad o expectativa establecida, en una
definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una instituciéon de educacion superior.
Propiedad de una institucion o programa que cumple los estandares previamente establecidos por

una agencia u organismo de acreditacion, para medirse adecuadamente suele implicar la
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evaluacion de la docencia, el aprendizaje, la gestion, y los resultados obtenidos, cada parte puede

ser medida por su calidad, y el conjunto supone la calidad global (IES, 2013).

En el tema de la educacion superior ecuatoriana en particular de la Universidad Central, no
existe ni siquiera una comision especializada en la materia. En tales condiciones, no puede
pensarse que no pueda haber rivalidad que pueda desarrollar una buena administracion educativa
que sea capaz de cumplir efectivamente con sus deberes. La idea se basa en el presupuesto
fundamental a todo sistema liberal-democratico, de que todos los seres humanos son iguales ante
la ley y deben responder ante la misma justicia, sin que ello impida por cierto que existan

tribunales o jueces especializados de caracter disciplinario interno.

Necesitamos hacer una clarisima distincion en lo que tiene que ver con la auto-
administracion de la disciplina universitaria en actos de servicio y pertinentes al servicio y lo que
es la jurisdiccion tnica de los tribunales regulares de la republica, que debe cubrir todas las

demads situaciones que puedan involucrar a la institucion educativa.

En la apreciacion de un estado moderno, muchos de los temores o miedos que existen
respecto de la participacion ciudadana, son excesivos o que pueden ser resueltos de manera

relativamente facil.

Uno de los temores mas grandes, y de los obstaculos més grandes que median entre la
formacion de un sistema educativo democratico y la realidad; es el pesado remanente del
cooperativismo, la idea de que los derechos de los estudiantes y sus obligaciones, deben ser
definidos de manera particular segiin el orden de la existencia en que éstas se encuentren. Esta
vieja tradicion medieval que sobrevive en nuestro pais, es una de las razones que impiden la

formacion de un adecuado concepto y de una real vivencia de la educacion superior.

I ——————————————————
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 955



Meza, J., Puga, R. y Almeida, M.
R i —————————————
Se debe realizar una breve referencia al tema de los movimientos sociales, a los cuales se
vincula con frecuencia y de manera eminente el de la participacion ciudadana. El papel de las
empresas privadas sin fines de lucro, del "empresariado moral" y de los movimientos sociales, no
puede ni debe sustituir ni interferir con el de los poderes publicos constitucionales en estas
materias. Un aspecto dentro de esta dimension es la atencion a la efectiva vigencia de derechos

vinculados a la educacion o de los derechos de las personas que laboran en las instituciones

publicas que ofrecen servicios de educacion.

Conclusiones

El fortalecimiento de la administracion educativa universitaria debe pasar, en primer
término, y ante todo, por el fortalecimiento de las capacidades y atribuciones de los organismos
rectores educativos para ejercer sus funciones de direccion politica y administrativa de las
instituciones educativas universitarias. Los roles alternativos de participacion no deben, ni
pueden plantearse como una forma de eludir el papel decisivo que deben jugar los poderes

publicos representativos, establecidos por la constitucion.

Desde este punto de partida, la reflexion sobre lo que significa "administracion educativa
universitaria" en un sistema constitucional y republicano "normal", aunque el concepto de
normalidad, por cierto, es también discutible. Se establece que hay cuatro rasgos o caracteristicas

que son decisivos y fundamentales para caracterizar una gestion administrativa universitaria:

Esta conduccion es responsable ante la ciudadania, o sea no puede existir ninguna institucion
del Estado, involucrada que en ultima instancia, no rinda cuentas ante los electores (estudiantes).

Esta rendicion de cuentas no tiene que ser, directamente realizada por las instituciones ejecutoras
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operativas. Por el contrario, es altamente inconveniente que estas ultimas se vean expuestas al
escenario politico de manera directa y no mediada. Quienes tienen que rendir cuentas de la
conduccion de la educacidon superior ecuatoriana, son las autoridades constitucionalmente
designadas para ejercer el mando politico sobre las instituciones educativas universitarias. La

UCE no tiene responsabilidad politica.

La responsabilidad politica sobre sus acciones recae sobre sus autoridades legalmente
establecidas. La responsabilidad de los mandos, es administrativa, profesional y ciudadana, pero
en ningun caso constitucional o politica. La rendicion de cuentas se hace a través de las
instancias publicas que tienen la responsabilidad politica, por ejemplo: el ministro de educacion
es quien debe dar cuenta de la accidon de todos los organismos educativos de un pais, ante la

instancia politica.

En el aspecto de la responsabilidad politica, los valores y sistemas emergentes de personal
publico han tenido el mayor impacto sobre la administracion publica en general, y la
administraciéon de personal publico en particular. Los sistemas y valores tradicionales asumen
que el gobierno, sobre todo un poderoso gobierno central a escala nacional, es la institucion
social a cargo de establecer los objetivos nacionales y de asignar los recursos para crear los

programas que realizardn estos objetivos.

Los valores y sistemas emergentes le dan menos importancia al papel que desempefia el
gobierno nacional en las cuestiones domésticas (los temas que no tratan con la defensa nacional
o de los asuntos internacionales). Esto se debe a que el primer valor (la responsabilidad personal)

por lo general reduce la participacion del gobierno en la sociedad. Si se atribuye la causa de los
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problemas publicos a decisiones personales individuales, entonces la responsabilidad por las

consecuencias de estas decisiones es individual y no social.

Segundo, el mantenimiento de una red de seguridad de responsabilidad social (las
instituciones de gobiernos locales y estatales y otras organizaciones no gubernamentales sin fines
de lucro) arrecia las obligaciones de los ciudadanos en vez de sus derechos, y disminuye la

participacion del gobierno en las politicas de bienestar social y la distribucion de recursos.

Cada valor, en su extremo, limita la eficacia de la administraciéon de recursos humanos, ya
que otros valores se suprimen por consecuencia. Esto significa que cualquier valor o sistema con
intencion de dominar, provoca inevitables reacciones estabilizantes y transigencia entre los

valores.

Por ejemplo, la sensibilidad a los sentimientos politicos llevada a un extremo resulta en la
seleccion de empleados basada en su influencia politica, sin tomar en cuenta otros requisitos, o
en otorgar contratos a partir de consideraciones politicas (que pueden propiciar sobornos y
corrupcion). La eficiencia en extremo resulta en la racionalizacion excesiva de los procesos de
personal. Por ejemplo, contar puntos decimales en los resultados de examenes para tomar
decisiones de seleccion o ascenso de empleados, o hacer mas restrictivo el proceso de seleccion

con la creencia de que procedimientos sistematicos produciran los mejores candidatos.

Podemos utilizar este punto de vista de la administracion de personal publico de conflicto y
simbiosis entre valores alternativos para predecir el resultado probable en el conflicto entre los
valores en pro y antigubernamentales con cierto grado de certeza. En efecto, los criticos de los

emergentes valores antigubernamentales han indicado las debilidades de usar los modelos del
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mercado para proveer servicios publicos a quienes tienen la posibilidad de pagarlos; una "carrera
hacia abajo" a medida que estados y comunidades reducen servicios sociales con el fin de
provocar la emigracion de los receptores actuales o potenciales de dichos servicios; se reduce la
eficacia de los organismos comunitarios que no dan abasto al aumento de demanda de sus

servicios al reducir sus ingresos.

En circunstancias ideales, la administracion de personal publico reflejaria un valor
dominante y luego un sistema también dominante. Pero, en realidad, muchas veces es dificil
distinguir entre los nombramientos politicos y aquellos que resultan de los sistemas de servicio
civil o de accion afirmativa. Por ejemplo, un empleado del servicio civil compra un boleto para

una cena con la que se pretende recaudar fondos para un partido politico.

En segundo lugar, este control por parte del soberano se debe efectuar en el marco de la ley,
o del estado de derecho, y esto es tremendamente importante y crucial. En Ecuador tendemos a
confundir democracia con plebiscitarismo, y creemos que una mayoria en lo que sea, obtenida de
la manera que sea, basta para legitimar una decision, cualesquiera que esta sea. De hecho,
continuamente estamos presenciando los efectos nefastos del plebiscitarismo. En una republica
democrética, el estado de derecho regula y determina los limites y los alcances del gobierno de la
mayoria, y por estado de derecho me refiero por supuesto a normas fundamentales que
trascienden a las personas o a las circunstancias y que establecen los limites de los distintos
poderes publicos, asi como los limites del poder publico, como tal, frente a los derechos de

personas y de comunidades intermedias.

Toda autoridad, s6lo existe o so6lo tiene legitimidad en el marco juridico que se le ha

otorgado, ejemplo: la autoridad del rector de la Universidad Central como autoridad suprema,
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solamente es valida en los limites de los marcos juridicos que se le han establecido. La autoridad
que dimana de la figura juridica del rector es una autoridad limitada y delimitada, que solo es
valida en tanto se mantiene dentro de esa limitacién y que acata y reconoce a otras autoridades

limitadas que comparten con ella la soberania global del Estado. Entonces, toda autoridad es, en

primer término responsable, y luego, en segundo lugar, es limitada.

En tercer término, la administracién educativa universitaria de la educacion superior
ecuatoriana publica. Ahora bien, por publicidad, en este contexto, me refiero obviamente no a
propaganda, sino al hecho de que todo aquello que no sea especifica y justificadamente

calificado como reservado, debe estar sometido a ptblico conocimiento y escrutinio.

La presuncion operante es, y debe ser, que toda informacion sobre la accion y conformacion
de la educacion universitaria debe ser abierta, salvo aquello que por muy buenas y justificadas

razones, sea calificada como reservada por autoridad responsable.

A su vez la autoridad que ha definido la reserva debe estar en condiciones de justificar
publicamente sus decisiones a este respecto y debe rendir cuentas por ellas. Ninguna autoridad
administrativa puede ser depositaria en ltima instancia de las decisiones respecto al secreto y la
confidencialidad. Debe existir siempre una instancia politica final que se haga responsable de la

confidencialidad y de las decisiones vinculadas a ella.

Las instituciones educativas universitarias deben ser instituciones publicas en otro sentido:
en el sentido que deben pertenecer a y operar bajo la conduccion del "publico". Deben ser
instituciones republicanas y por tanto propiedad del publico como tal, y no de ninguna

institucion u organizacion privada, ni mucho menos de personas privadas.
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Esto es lo que diferencia de manera eminente a la moderna organizacion estatal, de las
formas feudales y personalistas de la apropiacion de los medios de ejercer la coercion. Se ha
presenciado, por ejemplo, el auge de formas extralimitadas de justicia arbitraria privada, de
linchamientos, o de usurpaciones de competencias por parte de empresas de educaciéon que
responden a patronos o contratistas privados. Estas usurpaciones incluyen también aunque de
manera menos dramadtica, y por ello mismo menos notoria, que dia tras dia sobrepasan el ambito

de su legitima competencia.

Finalmente, un tema que aunque no es decisivo en términos de teoria democratica de la
conduccion de la educacion superior ecuatoriana, es ciertamente importante para su

perfeccionamiento y plena vigencia, el cual es: el tema de la equidad o de la igualdad.

Es dificil imaginar que alguien merezca un trato preferencial en este tema, aunque si es
posible pensar que puede haber tipos de personas que necesiten mas dedicacion para poder tener

igual posibilidad que otras para llevar adelante sus planes vitales.

Y eso puede significar que tal vez que el grueso del esfuerzo debe concentrarse en
proteger a los grupos y personas que por sus recursos y por su condicion tienen menos capacidad

de ingresar por si mismas.

Pero no solamente que el acceso a la educacion debe estar regido por el criterio de equidad,
sino que también la equidad debe primar en el acceso a las carreras, funciones y cargos dentro de
los servicios de educacion (toma de exdmenes ser bachiller), es posible que semejante proceso
contribuya a aumentar la percepcion de que los bachilleres sean capaz de actuar con equidad
hacia todos los grupos que conforman la diversidad de la sociedad nacional; percepcion se ve

perjudicada cuando se levanta cualquier tipo de obstidculo para que personas de distintas
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condiciones, raza, sexo, etc. puedan acceder a una educacion universitaria en las instituciones

publicas.

La funcion del sector privado sin fines de lucro debe ser otro: primero, velar y vigilar que
la rendicion de cuentas de las autoridades pertinentes se lleve a cabo con eficacia y que las
politicas publicas sean consistentes con las aspiraciones, necesidades y sentido moral de amplios

segmentos de la opinion publica.

Asi mismo, el "tercer sector" puede y debe tener un papel importante en definir la agenda
del debate en materia de politicas publicas de educacion y en impulsar la incorporacion de estas

tematicas en el debate de los poderes publicos representativos.

Por ultimo, deben tener un papel en la vigilancia del cumplimiento por parte de las

autoridades de sus compromisos con el publico es este caso los educandos.
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Resumen

En el presente articulo se aborda el aprendizaje
motor considerado como la apropiacion de
formas y modos de conducta, de destrezas,
aptitudes y acciones, cuya meta primordial es el
rendimiento motriz. En ese sentido, se pretende
concienciar a los docentes de Educacion Fisica,
Deporte 'y  Recreacidon, entrenadores y
profesionales afines sobre la necesidad de
conocer y manejar los requerimientos necesarios
para ejecutar la didactica del aprendizaje motor
desde la pedagogia, mediante la regulacion del
movimiento, a partir de la perspectiva de Meinel
y Schnabel (1988), quienes establecen las
capacidades fisicas existentes del conocimiento y
las capacidades intelectuales, asociadas para
alcanzar el éxito en cualquier entrenamiento o
disciplina deportiva. Asimismo, se hace una
especial conexion con la axiologia del
crecimiento corporal de Torres (2003) desde los
aspectos a expresarse en una interrelacion
armoénica en la esfera de la actividad humana. En
conclusion, los valores que deben estar inmersos
en su proceso educativo, presentes en el trato y
respeto a la conformacion del desarrollo corporal
individual, al no rebasar los limites para entrenar
al individuo en una determinada disciplina que
podria de una u otra forma causar dafios o
perjuicios, inclusive deformidades irreversibles.

Palabras clave: Aprendizaje motor, axiologia,
crecimiento corporal, entrenamiento

Abstract

In the present article, motor learning is
considered as the appropriation of forms and
modes of behavior, of skills, aptitudes and
actions, whose primary goal is motor
performance. In this sense, it is intended to raise
awareness among teachers of Physical
Education, Sports and Recreation, coaches and
related professionals about the need to know and
handle the necessary requirements to execute the
didactic of motor learning from pedagogy,
through the regulation of movement, to Starting
from the perspective of Meinel and Schnabel
(1988), who establish the existing physical
capacities of knowledge and intellectual
capacities, associated to achieve success in any
training or sport discipline. Likewise, a special
connection is made with the axiology of the
corporal growth of Torres (2003) from the
aspects to be expressed in a harmonic
interrelation in the sphere of human activity. In
conclusion, the values that must be immersed in
their educational process, present in the treatment
and respect for the conformation of individual
body development, by not exceeding the limits to
train the individual in a certain discipline that
could in one way or another cause damage or
damages, including irreversible deformities.
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Introduccion

La didactica, nombre femenino, parte de la pedagogia que estudia los métodos de
ensefianza. Es importante evidenciar los procesos bioldgicos del individuo y las etapas acorde a
la edad cronoldgica y bioldgica. Ella es un arte de ensefiar o implementar técnicas de
aprendizaje, como parte de la pedagogia, que describe y explica, fundamentando los métodos
mas adecuados y eficaces, con la finalidad de guiar o conducir al educando, para su progresiva

adquisicion de habitos y técnicas en su integral formacion en el campo deportivo.

Todos los contenidos preparativos que se aplican en el entrenamiento deportivo estan
enmarcados en el concepto de carga de entrenamiento, la misma sintetiza el contenido de
preparacion, estos contenidos que recibe el deportista a modo de carga, tienen un efecto
biologico generalmente funcional en el organismo del deportista. Posteriormente de la actividad
sostenida, el organismo morfoldégicamente normal se prepara para recibir otra carga fisica. Los
periodos de trabajo y de pausas o descansos, son congruentes al conocimiento que el entrenador
tenga del atleta, con ello transformar en un factor holistico clave con la finalidad de lograr

buenos resultados.

Desde un punto de vista de adaptacion del organismo ante una carga fisica depende de las
reacciones tanto fisicas como bioquimicas; en consecuencia, el organismo tiene la capacidad de
realizar una actividad fisica empleando sistemas aerobios y/o anaerobios, cada uno con potencias

y capacidades maximas.

Sin embargo, se debe tener especial cuidado con el sistema anaerobio lactico sobretodo
en nifios de la segunda década de la vida, debido a que el desarrollo de su sistema biologico y

hormonal no estd en las condiciones Optimas para realizarlo. Se habla de la relacién que se
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presenta entre la carga y los sistemas energéticos en donde se relacionan los niimeros de

frecuencia cardiaca, el tipo de intensidad y el sistema energético utilizados.

Aprendizaje motor

En la esfera deportiva se desarrollan todos los movimientos que forman al individuo, el
cual va a ser entrenado en determinada disciplina deportiva, a manera de mantener la salud, el
bienestar fisico y mental y desarrollar la capacidad de adaptacion al entorno; es decir, este
aprendizaje motor es innato, de acuerdo al estado de salud proporcionado por el binomio madre-
hijo. Tiene varios indicadores o factores que permiten evaluarlo y acondicionarlo en forma de
habito para el entrenamiento del cuerpo humano. Definir el aprendizaje motor es un aspecto que
ha sido tratado por diversas escuelas europeas y americanas del pensamiento deportivo, no
solamente con el fin de la educacion fisica como disciplina, sino también para esferas de alta
competencia. En ese sentido, para definir el aprendizaje motor, se parte de la linea de trabajo

alemana, cuyos exponentes son Kurt Meinel y Giinter Schnabel (1988), quienes establecen:

El aprendizaje motor es la apropiacion (el desarrollo, adaptacion y
perfeccionamiento) de formas y modos de conducta, en especial de destrezas y
acciones, cuyo contenido principal es el rendimiento motor. El objetivo del
proceso de aprendizaje en la formacién técnica deportiva y para toda ejercitacion
motora deportiva, es siempre llevar a cabo una tarea motora mediante la
regulacion del movimiento determinada por el objetivo de accion. [...]
Aprendizaje motor significa entonces que, partiendo del objetivo propuesto, el
resultado obtenido por medio de los movimientos estd en primer plano, mientras
que los conocimientos y capacidades intelectuales asociadas y necesarias para
alcanzarlo son fundamentalmente un medio, un instrumento para lograr el

objetivo motor del aprendizaje. (p.184)
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En el planteamiento de estos autores, el aprendizaje mental y aprendizaje motor se
presentan combinados, condicionandose y fortaleciéndose el uno al otro, propiciando el
desarrollo optimo de la personalidad del ser humano. En consecuencia, aprender es un proceso
basico en la vida del ser humano y presupone la adquisicion y perfeccionamiento de conductas

apropiadas que se generan de la confrontacion activa del individuo con su entorno social y

familiar, lo cual conlleva a generar un equilibrio corporal.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje motor tiene varias fases, entre las cuales resaltan
en primer lugar: la Generalizacion; pues, de acuerdo al Diccionario Hispanico Universal:
“Movimiento accion de efecto de mover o de moverse” (p. 987). Considerando esta definicion,
los movimientos pueden ser o no automatizados, siendo el movimiento la principal capacidad y
caracteristica de los seres vivos para desplazarse o mantener una postura tanto estitica como
dindmica. De igual manera, este se manifiesta a través de la conducta motriz y gracias al mismo
se puede interactuar con las demas personas, objetos y cosas en donde siempre estard implicada

una actividad muscular bien sea pasiva o activa.

En este sentido, la actividad muscular, de acuerdo a Tachdjian (1997) se realiza gracias a
la transformacion de impulsos nerviosos en energia mecéanica que se exterioriza en una fuerza o
bien en movimientos conocidos en el deporte a modo de carga, correspondientes tanto a la vida
vegetativa como a la vida de relacion de un organismo. Todo este posible repertorio de

movimiento se clasifica en tres categorias, de acuerdo al mismo autor citado:

Primera categoria: Movimientos espontaneos o por estimulos, conocidos como conducta
motora involuntaria y no consciente, diferenciado por su velocidad alta de ejecucion. Para el

mismo autor citado, son inherentes en los individuos ante un reflejo o estimulo determinado en
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donde provoca o produce una respuesta especifica. Ademas, expresa el mismo autor, que estos
crean instintivamente la primera manifestacion del movimiento o la motricidad en el recién
nacido, acreditados como los reflejos primitivos. Gracias a su maduracion intelectual
y emocional, al cabo de los meses, empezara a manifestar reacciones voluntarias para interactuar
con su entorno, a la vez, que estos reflejos se van perdiendo. De igual manera, en esta primera
categoria se pueden evidenciar, de acuerdo a Tachdjian (ob.cit) los siete (7) reflejos del bebé
recién nacido, a través de los cuales se puede determinar el estado o la integridad fisica
neuromuscular del nifio antes de los 6 meses, pues la prolongacion o la presencia de esos reflejos

después de esta edad determinan una posible lesion neuronal (del sistema nervioso central)

a.  Reflejo de Galant: Al pasar la mano por la parte baja de la espalda y TN
hacia un lado, por la zona de los rifiones y en paralelo a la columna "-\ ﬂa i} ) é_f
vertebral, el bebé arquea ligeramente el cuerpo hacia ese lado. Este gr“r } /K

reflejo lo mantendré hasta el afo. .ﬁ I

b.  Reflejo de moro: Cuando el bebé esta tumbado sobre una

superficie blanda, se le sostiene por las muiiecas y se le separa un

poquito. Después se deja caer hacia atras. EIl bebé abrira los brazos y los ¢\ ,{ 2°8 8
e )| s | (‘ b4
N AUA
echara hacia delante como si fuera a dar un abrazo. Luego llora. Esta " "~ %
J ;
<
. .7 .7 . ~AN\ \ \/
misma reaccion se produce también cuando alguien da un golpe fuerte, \' | 11
|\/j\ ‘\ﬁ th \ [
ity j‘ { T\ f
\

cuando se hace un movimiento brusco o cuando se enciende una luz \§/
intensa. Se cree que es un reflejo defensivo, el cual desaparece hacia

el cuarto mes de vida.
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c.  Reflejo prensil: Consiste en la habilidad del recién nacido de
agarrar con fuerza cualquier cosa que roce la palma de su mano como el
dedo de su mama o una cuerda. Se trata de un reflejo remoto que permite i

al bebé sujetarse involuntariamente. El contacto se establece entre la

persona que le agarra y ¢l mismo, éste favorece la vinculacion afectiva.

Generalmente, suele desaparecer a los seis meses.

d. Reflejo de bisqueda: Aparece cuando se roza suavemente su mejilla ,,
o la comisura de sus labios. Entonces, el bebé gira la cabeza en esa ﬂ ' J

direccion en busca de alimento. Suele desaparecer alrededor de los cuatro _ 11| |
meses. \
e. Reflejo de succion. El bebé chupa cuando se le introduce algo en la

boca. Se puede apreciar ya en las ecografias antes del nacimiento, se

intensifica hacia el tercer mes y suele desaparecer hacia el sexto mes ' N /] )

cuando el acto de succion es voluntario. [ &

f.  Reflejo de prension plantar: Aparece cuando el bebé siente un roce
en la planta de sus pies. Entonces, recoge los dedos hacia abajo,
flexionandolos, como hacen los primates para agarrarse. Concretamente,
éste es el reflejo que mas tiempo permanece, hasta el afio de vida. Reflejo

de Arrastre. Al colocar al bebé boca abajo, intentara mover sus piernas

para avanzar gateando. Lo podras ver mejor si colocas tus pulgares bajo
sus pies. Le serviran de apoyo. Este reflejo desparece a los tres meses de

vida.
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g.  Reflejo de marcha: Resulta curioso ver como el recién nacido hace el intento de caminar
cuando sujeto por las axilas y con un pie apoyado, levanta el contrario para intentar dar un

paso o varios. S6lo se mantiene hasta el segundo mes.

Una segunda fase es la Concentracion como mecanismo o técnica que permite
mantenerse encauzado en una sola tarea y mejorar los resultados. En ese sentido, se evidencia la
necesidad de complementar la concentracion con la propiocepcion, la cual segun Ruiz (2004)
hace referencia a la capacidad del cuerpo de detectar el movimiento y posicion de las
articulaciones. Para dicho autor, es importante en los movimientos comunes que se realizan
diariamente, muy especialmente en los movimientos deportivos que requieren una coordinacion

especial.

En el mismo orden de ideas, Ruiz (ob. cit.) considera el aparato propioceptivo como un
sistema mediante el cual, el cerebro humano percibe y recibe diversa informacion sobre
la postura, bien sea dinamica o estatica de las partes del cuerpo entre si y en relacion a su base
de sustentacion, éste es provocado a través de un sinfin de receptores ubicados en diversas partes

del cuerpo.

La accion propioceptiva es importante en el desarrollo y evolucion de la forma y fuerza
muscular atlética, debido a que esta funcidon es muy precisa sobre los movimientos rapidos y
lentos, ademas, contribuye a mantener un excelente tono muscular, generando un porcentaje
importante de los reflejos que mantienen el equilibrio. Continuando con el mismo autor, hace
referencia a la importancia de lavista con lasensibilidad propioceptiva para
la coordinaciéon del movimiento en la accion de los musculos agonistas, antagonistas, sinérgicos
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y fijadores; de tal manera, el resultado final sea un desplazamiento del cuerpo o de una

extremidad.

La tercera fase es la Estabilizaciéon, considerada como la alta coordinacion, rapidez y
exactitud de movimientos, en donde se propicia la perfeccion de los movimientos finos y gruesos
en el nino en su proceso de evolucion o desarrollo corporal. A este respecto, Meinel, Kurt y
Schnabel, Giinter (1988), sefalan: “la habilidad motriz es el conocimiento consciente y racional
de las capacidades de cada individuo para resolver tareas generando un mejor rendimiento” (p.
25). De acuerdo a los autores citados, el control de la habilidad motriz representa una correcta

ejecucion del movimiento valiéndose de la percepcion visual acompanada de la habilidad motriz.

En relacion a lo antes expuesto y parafraseando a los mismos autores citados, refieren que
el dominio de ejecucion en los movimientos posee varios niveles, estos son: Familiarizacion,
como la primera parte de la didéctica, en la practica deportiva. Reproduccion, la fase en la cual
el nifio simplemente repite lo que ve (ejecucion repetida de movimientos). Aplicacion, ejecuta el
movimiento con todos aquellos procesos extrinsecos e intrinsecos que ¢l ha asimilado (ejecutar
el movimiento motriz a pesar de los factores externos, poniendo a prueba todas las habilidades
aprendidas), y Creacion, la parte del individuo donde genera sus propias técnicas de acuerdo a

sus habilidades y destrezas innatas o aprendidas.

Considerando lo expuesto anteriormente se puede deducir, las edades y etapas de
formacion del individuo, deben ser estrictamente respetadas, ya que s6lo median en ellas un
entrenador, el cual debe estar pedagdgicamente bien preparado, serd el indicado para decidir
cuando supera una etapa para entrar a otra superior. Asi mismo, como refiere Ruiz (2004), en el

proceso de realimentacion el control visual es muy importante, pues el individuo aprende una
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nueva tarea perceptiva motriz. En ese sentido, la realimentacion extrinseca, actiia cuando el
intrinseco no cumple funciones, y entonces se necesita orientacion externa (profesor, videos),
con la finalidad de estabilizar sus respuestas. Es por ello, los autores citados determinan, el
entrenador debera saber la dosis exacta de informacion para cada atleta, ya que la actividad fisica
no deberd estar centrada en el movimiento sino en el ser que se mueve, pues cualquier situacion
que altere la relacion intrinseca y extrinseca afecta toda la homeostasis entre el entrenado y el

entrenador.

El aprendizaje motor y la intervencion didactica entonces, no es otra cosa que el papel del
educador para aprovechar al méximo un entrenamiento bien dirigido considerando elementos
como la edad y medidas antropométricas del individuo en un proceso coherente, con el fin de

facilitar un aprendizaje y desarrollo corporal eficaz.

Axiologia del crecimiento corporal

Hablar de Axiologia implica establecer como concepto que es la ciencia de los valores, el
cual no sdlo considera los valores positivos, sino también los contravalores, estableciendo los

principios para considerar que algo es o no valioso.

A este respecto se puede considerar lo expuesto por Quintana (1998, p. 128), cuando dice
que “los valores no son indiferentes a la persona en su entorno familiar y social, y estos por su
fuerza atractiva son capaces de suscitar apetencias de diversas indoles en razon de su excelencia
o de su necesidad”. A partir de esta vision, el autor antes citado exterioriza, los valores siempre
son para alguien o no son para nadie, pues incluso considerando el valor objetivo, es preciso
reconocer que no es ni vale por si mismo, sino en relacion a un sujeto. Desde el mismo punto de

vista, la axiologia relacionada con la formacion del hombre a partir una perspectiva de la
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educacion fisica, la manifestacion de los valores que deben conformarla, tienen que expresarse

en una relacion e interrelacion armonica en la esfera de la actividad humana y su concrecion e

insercion en el desarrollo fisico y mental acorde con la edad y su grupo etario.

Para obtener este proposito se debe propiciar una axiologia sistematizada vista como un
conjunto unitario de valores coherentemente estructurados en torno a la persona, su razon de ser
y los modos de conducirla a través del desarrollo fisico corporal adecuado. La perspectiva

axiologica, es expresada Torres (2003),

En la educacion fisica que, por su naturaleza, ante todo implica ejercitacion
fisica, los valores que mayor dimension alcanzan son los vitales: el vigor, la salud,
la capacidad organica; esto en razon de que el ejercicio fisico, sistematicamente
practicado, influye en la estructura y en la fisiologia del organismo humano,
propiciando el crecimiento corporal en forma armoniosa y estimulando las
funciones de los 6rganos y sistemas, con lo cual se genera un estado de aptitud
fisica satisfactorio mediante el desarrollo de las cualidades motoras de resistencia,
fuerza, velocidad, flexibilidad y coordinacion; esto, sin lugar a dudas, se refleja en

una condicion general de bienestar, es decir, la prevencion de la salud.(p.17)

Asi mismo, de acuerdo a lo expresado por el mismo autor citado, refiere que la
participacion en las actividades de la educacion fisica debe brindar a los estudiantes la
oportunidad de prepararse fortaleciendo los valores que le servirdn para conducir su vida, tales
como los valores morales de justicia, verdad, siempre en busqueda de la equidad, a través de la
perseverancia, la responsabilidad, el respeto y la honradez en los actos que realice en su vida.

Segun Torres (ob. cit.):

Todas estas virtudes conforman la ética en el ambito de la actividad fisico
deportiva, que los educandos asimilan y evidencian dentro y fuera de las practicas
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referidas, porque su influencia desborda las fronteras del patio o de la cancha de

juego para transferirse a la vida cotidiana. (p. 18)

Considerando lo expuesto por el autor citado se deduce, esos valores que deben estar
inmersos en su proceso educativo, también deben estar presentes en el trato y respeto a la
conformacion del desarrollo corporal individual, no rebasando los limites o pardmetros para
entrenar al individuo en una determinada disciplina que podria de una u otra forma causar dafios
o perjuicios, inclusive deformidades irreversibles a su debido crecimiento o desarrollo corporal.
En esa fase es donde se logra el objetivo principal del bienestar corporal a edades adultas, es

decir, al respetar esos limites el individuo gozard de una adultez sana y provechosa.

Entrenamiento deportivo

En el ambito educativo, el entrenamiento deportivo es considerado como un proceso
pedagdgico y ademads bioldgico que permite la preparacion y adecuacion fisica de los individuos
en edades tempranas con aptitudes hacia diferentes disciplinas deportivas con la finalidad de
lograr resultados Optimos en las diferentes competencias. Al respecto, Cherebetiu (1971)

expresa:

El proceso de entrenamiento deportivo se desarrolla bajo forma de especiales
ejercicios fisicos o sesiones de entrenamiento. El entrenamiento deportivo es un
proceso largo y continuo de preparacion, desde el comienzo hasta la perfeccion
deportiva. La metodologia de la preparacion deportiva ha evolucionado
paralelamente con la evolucion de los resultados deportivos y con el avance de la

medicina deportiva y la fisiologia aplicada al esfuerzo fisico. (p. 199)

En palabras del mismo autor citado, expresa que el organismo humano resiste grandes

esfuerzos, es capaz de adaptarse, se perfecciona y obtiene resultados mas altos, en ese sentido, la
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metodologia del entrenamiento varia segun el deporte, la prueba, la cantidad de trabajo, el nivel

del deportista, el periodo de preparacion y la madurez tanto bioldgica como cronolégica.

En estos planteamientos se desprende, existen diferencias en el desarrollo corporal poco
significativas entre los individuos de ambos sexos, de alli la importancia de la actividad fisica
para el crecimiento y desarrollo corporal fisioldgico, tanto motor como su equilibrio psicologico,

con el fin lograr la maduracion afectiva y el rendimiento escolar.

ENTRENAMIENTO DEPORTIVO

BIOLOGICO

Seleccién de la Disclplina Deportlva

Grifico 1: Entrenamiento Deportivo. Dirin6 (2018)

Durante esta etapa el sistema termorregulador del cuerpo humano estd ain en un estadio
inmaduro y por lo tanto existe menor resistencia a los cambios bruscos de temperatura. En ese

sentido, cualquier actividad fisica constituye un complemento como parte fundamental del
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desarrollo y proceso de socializacion del individuo en crecimiento. Citando al Manual de

Educacion Fisica y Deportes (2004),

En esta etapa las capacidades fisicas van alcanzando progresivamente su maximo
desarrollo, sin embargo, légicamente existen diferencias entre las capacidades
fisicas en el hombre y en las mujeres. Estas tltimas son mas flexibles pero poseen
una menor capacidad fisica general. La actividad fisica tiene importantes efectos
preventivos sobre la salud; y la adolescencia es crucial para la adquisicion de un
estilo de vida fisicamente activo. El ejercicio regular favorece la no adquisicion
de habitos nocivos para la salud, como el tabaco y el alcohol. Por otro lado al final
de la pubertad entre los 18 y 20 afios es la etapa ideal para iniciarse en el deporte

de competicion. (p.206)

En consecuencia se deduce, es importante en el desarrollo osteomuscular de cada
individuo, sin distincion de sexo, la practica deportiva de acuerdo a sus edades tanto
cronologicas como bioldgicas, ya que las caracteristicas de los tejidos que configuran el aparato
locomotor son especificas, especiales y necesarias para ese momento o etapa, los cuales
permitan preservar la salud en el futuro, pues de causarse un dafio directo o indirecto se
provocaran secuelas irreversibles que mermaran las capacidades motoras en el individuo; todo

producto de un manejo inadecuado entre edad, capacidad y técnica aplicada.

Reflexiones finales

Desde la perspectiva de los autores estudiados y a manera de conclusiones finales se
puede establecer, el aprendizaje motor es innato, y viene condicionado por el estado de salud
proporcionado por el binomio madre-hijo. De alli la importancia que reviste, los docentes o

entrenadores conozcan las capacidades motoras del participante de acuerdo a los indicadores o
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factores que permiten evaluarlo y acondicionarlo en forma de hébito para el entrenamiento del

cuerpo humano.

En ese sentido, se concluye también que la accidon propioceptiva es importante en este
desarrollo y evolucion de la forma y fuerza muscular atlética, debido a que esta funcidon es muy
precisa sobre los movimientos rapidos y lentos, y por ende contribuye a mantener un tono
muscular adecuado, generando de esta manera un porcentaje importante de los reflejos que

mantienen el equilibrio del cuerpo en proceso de entrenamiento.

En definitiva, todo este proceso de conocimiento para el proceso didactico del
movimiento y entrenamiento incluye el fortalecimiento de valores que deben estar inmersos en
su proceso educativo, y presentes en el trato y respeto a la conformacion del desarrollo corporal
individual, no rebasando los limites o pardmetros para entrenar al individuo en una determinada
disciplina que podria de una u otra forma causar dafios o perjuicios, inclusive deformidades

irreversibles a su debido crecimiento o desarrollo corporal.

Referencias

Cherebetiu, G. (1971). Metodologia y fisiologia del entrenamiento deportivo. Centro de

Medicina Deportiva Bucarest. Recuperado: www.apunts.org/es/pdf/13104345/S300/

Diccionario Hispanico Universal. (1959). México: W.M. Jackson Editores.

Kurt, M. y Giinter, Sch. (1988). Teoria del Movimiento. Sintesis de una teoria de la motricidad
deportiva bajo el aspecto pedagdgico. Argentina: Editorial Stadium.

Manual de Educacion Fisica y Deportes. (2004). MMIV Espafia: Editorial Océano.

I —————————————————
978 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION + 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917



Aprendizaje motor desde la axiologia del crecimiento corporal hacia el entrenamiento deportivo

Quintana, M. (1998). Pedagogia Axiologica. La educacion ante los valores. Madrid: Editorial
Dykinson.
Ruiz, F. (2004). Propiocepcion: introduccion teorica. Recuperado:

http://efisioterapia.net/descargas/pdfs/propiocepcion_introducion teorica.pdf

Tachdjian, M. (1997). Ortopedia Clinica Pediatrica. Diagnostico y Tratamiento. Madrid,

Espafa: Editorial Panamericana.

Torres, J. (2003). Diddctica de la Clases de Educacion Fisica. México: Editorial Tillas.

Lesvia Dirino

EEEEEESS—————
Profesora Asociado, adscrita al Departamento de Educacion Fisica, Recreacion y Deporte

enla Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Doctora en

Educacion (UC).

REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 979



Revista Ciencias de la Educacion

Articulo

Vol. 28, Nro. 52, Julio-Diciembre 2018. ISSN: 1316-5917

ACERCAMIENTO A LA OBRA LITERARIA DESDE
LA PERSPECTIVA BAJTINIANA

Approach to Literary Work from the Bakhtinian Perspective

Liliana Euzcady Alonzo Romero
https://orcid.org/0000-0001-5305-0704

Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad de Carabobo
Valencia. Venezuela.
euzkadil978@gmail.com

Resumen

En este articulo se presenta un andlisis de la
propuesta tedrica de Mijail Bajtin, con respecto
al discurso el cual es visto como un producto
social, por ello esta impregnado de ideologias. El
despliegue teodrico contiene la nocion de
enunciado, dialogismo y polifonia. Se incluyen
autores como Julia Kristeva y Augusto Ponzio,
los cuales han estudiado la tesis bajtiniana. Para
esta perspectiva se toma como objeto de estudio
la obra literaria, debido a que en ella, se
encuentra la presencia de una posicion singular
por parte del escritor. El relato El fauno de Laura
Antillano, se utiliza para referenciar la presencia
de los objetos ideologicos y el plurilingliismo
social rasgos definitorios de la particularidad del
producto estético.
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dialogismo,

Abstract

This article presents an analysis of the theoretical
proposal of Mikhail Bakhtin, with respect to the
discourse which is seen as a social product, for
that reason it is impregnated with ideologies. The
theoretical deployment includes the notion of
enunciation, dialogism and polyphony. Authors
include Julia Kristeva and Augusto Ponzio, who
have studied the Bakhtinian thesis. For this
perspective the literary work is taken as an object
of study, because in it, the presence of a singular
position by the writer is found. The story the faun
of Laura Antillano, is used to reference the
presence of ideological objects and social
plurilinguism  defining features of the
particularity of the aesthetic product.

Keywords: Enunciation, dialogism, polyphony,
plurilingualism.
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Acercamiento a la obra literaria desde la perspectiva Bajtiniana

T ——————————————————————————————————————————————————————
Introduccion

Bajtin (1895-1975) fue un creador de innovadoras proposiciones metodologicas que
contribuyen en el progreso de la investigacion literaria. En su obra predomina la tentativa de
desarrollar un esquema artistico-critico. Su aporte esencial en el campo literario es sin duda el
abordar la problematica del texto y del discurso, que desde su perspectiva dialdgica se entienden
ambos como practicas sociales. En sus libros se proyecta una respuesta al problema sobre qué
pensamiento se debe tener para comprender el entorno. Por medio del didlogo presenta el
concepto de signo lingliistico y conciencia humana, siendo éste el portador del mundo verbal y

psiquico del sujeto y ademas la vida social derivada del lenguaje como comunicacion.

Bajtin (1997), propone el didlogo como la unica forma posible del lenguaje dentro de la
vida, por consiguiente presenta que los significados neutros (en diccionarios) de las palabras de
la lengua aseguran su representacion y la intercomprension de todos los que la hablan, pero el
uso de las palabras en la praxis siempre depende de un contexto particular, por eso que explica
que cualquier palabra existe para el hablante en sus tres aspectos: como palabra neutra de la
lengua, que no pertenece a nadie; como palabra ajena, llena de ecos, de los enunciados de otros,
que pertenece a otras personas; y finalmente, como mi palabra, debido a que yo la utilizo en una
situacion determinada y con una intencion discursiva establecida, la palabra estd compenetrada

de mi expresividad. (p. 278).

La singularidad de la perspectiva Bajtiniana es el caracter polifonico, en la estructura
narrativa es la relacion dialogal entre el narrador y los personajes, debido a que es un narrador
que conversa con sus personajes, convirtiéndose en una pluralidad de conciencias. En este

sentido, la obra literaria presenta diferentes enfoques y la ideologia del autor, la cual relaciona el
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texto con el contexto histdrico social en que vive el escritor, porque en la construccion de ese
imaginario social, se formula una relacion significativa entre el sujeto-personaje y el mundo en
que vive. Permite al participante-lector-creativo adentrarse en el andlisis social de la obra

literaria. Para reforzar esta afirmacion se utiliza el cuento £/ Fauno, contenido en la obra Dime si

adentro de ti no oyes tu corazon partir, de la escritora venezolana Laura Antillano.

La perspectiva Bajtiniana

Bajtin en la construccion de la idea sobre el discurso, enfoca el texto en situaciones
comunicativas vinculadas a la realidad, en donde precisa al ser humano relacionado con el otro,
porque el discurso muestra lenguajes de voces ajenas. Es asi, que presenta una manera de
analizar la obra literaria, tomando en cuenta conceptos como dialogismo, plurilingiiismo,

polifonia y enunciado, los cuales orientan la palabra hacia otros discursos y lenguajes sociales.

En esta perspectiva se involucran discursos individuales y sociales existentes sobre el
contexto real, en donde aparecen diferentes estilos funcionales y lenguajes sociales que se
mezclan en un mismo discurso. Es por ello, su pensamiento constituye una reflexion dindmica y
transformadora con respecto al caracter discursivo presente en la obra, mostrando al lenguaje
dentro de la vida cotidiana, enfocandolo desde su realidad fundamental, el acto comunicativo,

que también incluye la subjetividad humana, la conciencia.

Desde esta oOptica, el discurso es social y en consecuencia, todos los enunciados son una
construccion ideologica, porque la formacion del pensamiento se encuentra vinculada a
estructuras mentales internas, la conciencia se construye de lenguaje. “La palabra (como todo
signo en general) es interindividual. Todo lo expreso se encuentra fuera del alma del hablante,

porque no solo le pertenece a ¢é1” (Bajtin: 1997: p. 313)
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Ese dinamismo dialégico presenta una nueva concepcion del texto como un sistema en
movimiento de voces y sentidos. Kristeva (1978) con respecto a la teoria de Bajtin expresa, que
es uno de los primeros en reemplazar la separacion de los textos como unidades estaticas, por un
modelo en el cual la estructura literaria no es, sino que se elabora en relacion con otra estructura.
Esa dinamizacion del estructuralismo no es posible sino a partir de una concepcién segun la cual
la palabra literaria no es un punto con un sentido fijo, sino un cruce de superficies textuales, un
didlogo de varias escrituras: del escritor, del destinatario (o del personaje), del contexto cultural

actual o anterior (p.188).

Bajtin, en definitiva, adiciona un nuevo concepto sobre la palabra dialdgica, suscrita como
un didlogo social, ubica el texto en la historia y en la sociedad, en donde todo enunciado se
enlaza necesariamente a una cantidad de innumerables hilos dialogicos, que estan tanto alrededor

del objeto como de la conciencia ideoldgico-social del escritor.

Es por ello, para el autor, la palabra nace en el interior del didlogo como una réplica viva 'y
se forma en interaccion dialdgica con la palabra ajena en el interior del objeto. Esto es posible
porque toda palabra estd orientada hacia una respuesta y no puede ser provista de la influencia de

la palabra-réplica conocida.

Asi, Bajtin (1997), el yo se configura a instancia del otro y ese otro se instala en la
conciencia, es decir, el discurso es una conformacion de la palabra propia y la palabra ajena, en
consecuencia, se estad en presencia de una conciencia ideoldgica. Por tanto, la conciencia es

entendida como un didlogo intrasujetivo producto del contacto social mediado por los signos.

El signo verbal es el nucleo de la actividad psiquica humana, un material fisico, que se

produce en los contextos sociales; un fendmeno que pertenece a una realidad objetiva
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(circunstancias concretas de la enunciacidon), vinculado a una funciéon ideoldgica. El signo,

entonces, representa una realidad organizada desde un punto de vista valorativo; donde dicha

valoracion es determinada a partir de la perspectiva de la praxis social.

En este sentido, el signo no es neutro, sino que se encuentra marcado por la ideologia, la

cual es un material semiotico concreto. Ponzio (1998) expresa con respecto al signo:

Todo lo que forma parte de la realidad material puede convertirse en signo, y
adquiere dicho valor solamente en la dimension histérico-social... Tanto los
objetos que son objetos naturales, los instrumentos de produccion y los bienes de
consumo pueden convertirse en signos y adquirir, junto con sus funciones y con
sus usos no signicos, también una funcioén y un uso signico. Mientras un objeto no
signico es, por decirlo asi, igual a si mismo, no remite a nada, sino que coincide
completamente con sus caracteristicas, un cuerpo signico adquiere un significado

“que va mas alla de su particularidad”. (p.102)

El hombre estd constituido socio-histéricamente y Bajtin alude a toda la historia que
dialoga en el interior del individuo, lo cual es mediado por la cultura para explicar el origen de la
conciencia, que es signica y concreta, en donde el desarrollo del pensamiento humano estd
vinculado a una variedad de materiales expresivos que estan ligados a su vez al desarrollo de las
fuerzas productivas y de las relaciones sociales de produccion. Por tanto, la identidad del
individuo se constituye socio-culturalmente. Seglin esto, el medio cultural reconoce por medio
del signo la dindmica de la imposicion ideoldgica del sentido, se entiende a la ideologia como la
que crea una posicion enunciativa. De este modo, la cultura para el autor es resultado historico de

fuerzas sociales y politicas que actian enmascaradas discursivamente.

Van Dijk, (2006), en su texto Ideologias: una aproximacion multidisciplinaria, expresa

que las ideologias son representaciones tanto sociales como mentales... No se puede explicar el
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texto y la conversacion de los usuarios del lenguaje sin, por lo menos, el andlisis cognitivo serio
de las mentes de dichos usuarios, y en especial, de como esas mentes moldean y son moldeadas

por el discurso y otras practicas sociales en contexto. (pp. 23-24)

Por ello, el entorno, la vida cotidiana y las praxis sociales, se configuran en la obra como
un conjunto de acciones que se vuelven argumentos, asuntos y temas. El escritor construye el
texto plasmando un mundo que tiene contenidos éticos, epistemoldgicos y emocionales,
utilizando el lenguaje como formador de enunciados, de voces y de significacion. Todos los
productos de la creatividad ideoldgica como la literatura, los simbolos y los ritos religiosos, son
representaciones de objetos materiales, partes de la realidad que rodean al hombre. Se convierten
en una realidad ideologica al hacerse por medio de las palabras, las acciones, la vestimenta, la
conducta y la organizacion de los hombres y de las cosas, a través de un material signico

determinado. (El Método Formal en los Estudios Literarios, Medvedev /Bajtin: 1994, p. 46)

Cada producto ideoldgico es el resultado de una realidad social y material que rodea al
hombre. Por ello, una obra literaria es una palabra material existente, la cual se trasmite desde
una voz interna que lo piensa y lo reflexiona. La obra artistica es el resultado de la interaccion, y

de la comunicacion.

Todo lo considerado como literario es el resultado de procesos historicos y de
convenciones sociales ligadas a la estética. La percepcion del discurso literario articulado con
otros discursos sociales pone en evidencia el problema de la significacion, muy propia dentro del
discurso postmoderno, por cuanto la obra ya no tiene una virtud en si misma, sino que es una
variable situada en otras fuentes. Por consiguiente, las propuestas de Bajtin, permiten abrir el

campo de lo literario a la relacién con otras practicas sociales, teniendo como resultado que las
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metodologias de andlisis de los textos literarios son utilizadas por los investigadores del discurso
social, lo cual permite la observacion de la cultura y de la sociedad desde un dngulo multifocal,
porque sus propuestas se vinculan con una vision dindmica del lenguaje que afirma que la

conciencia de un sujeto se fragmenta en varias voces que dialogan entre si y que esta conciencia

estd determinada por una ideologia concreta.

El caracter del signo como entidad semantica y dialégica guarda una estrecha relacion con
la intencionalidad del autor (sujeto-socio-cultural), como lo menciona Bajtin (1986) “la intencion
del autor no se realiza por medio de su palabra directa sino mediante las palabras ajenas, creadas

y distribuidas de una manera determinada” (p. 262).

Es asi, que en toda palabra se estd presente el proceso de comprension e interpretacion de
cualquier material signico (ideoldgico-social), debido a que todo acto discursivo expresa en el
exterior que responde a especificas formas de interaccidon social (discursivas dialdgicas). Tal

como se evidencia en el relato El Fauno (1992):

Eso no era lo usual. Ninguna muchacha “de su casa” lo haria. Alli estaba la
diferencia, el signo del estigma. Cuando ella le propuso que posara desudo la
situacion paso, de ser graciosa, a convertirse en la sefial de alarma mas cercana a
la realizacion de la catastrofe. El podia verla envuelta en sus vestidos con dibujos
de flores diminutas y su presencia era como una rafaga de viento, una nube
pasajera, un revoloteo de palomas en vuelo urgente. El misterio, su misterio era el
resultado del contraste. Nadie podia imaginar la explosién de sensualidad que
podria engendrar aquella pequeia criatura etérea en las largas noches de la casa

grande. (p.9)

La referencialidad, es el punto de analisis en el fragmento anterior. Esta se deriva de la

construccion de un mundo real que refleja el objetivo que busca la escritora al referirse a la
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postura de la mujer dentro de la sociedad. “Eso no era lo usual. Ninguna muchacha de su casa lo
haria. Alli estaba la diferencia, el signo del estigma. Cuando ella le propuso que posara
desnudo...” En estas lineas se captura la vision de la autora y su perspectiva de la mujer
independiente. En E/ Fauno (1992), se narra un episodio de la vida de la fotografa Imogen
Cunninghan, se muestra una mujer independiente, ya que toma sus propias decisiones sin pensar

en los patrones impuestos por la sociedad

Con respecto a ideologia femenina, Rivas (2000) en su texto La Novela Intrahistorica:
Tres Miradas Femeninas de la Historia Venezolana expresa que en el andlisis de las
producciones realizadas por mujeres no se puede dejar de lado su mundo interior, psicologico y
su inconsciente; en este ultimo se almacenan todas las imagenes de lo femenino tanto la mujer
ancestral (responde a los mandatos establecidos por la sociedad) como la transgresora (es el
resultado de la mujer ancestral en crisis). La cultura y el inconsciente son importantes en la

consideracion de la escritura de las mujeres. (pp. 89-90)

Lo anterior se relaciona con lo planteado por Bajtin, debido a que todas las actividades del
ser humano se relacionan con el lenguaje, el cual se manifiesta por medio de los enunciados -
bien sea orales o escritos-, los cuales son concretos y singulares en su ejecucion. En Estética de

la Creacion Verbal (1997), expone con respecto al enunciado que:

Todo enunciado concreto viene a ser un eslabon en la cadena de la comunicacion
discursiva en una esfera determinada. Las fronteras mismas del enunciado se fijan
por el cambio de los sujetos discursivos. Los enunciados no son indiferentes uno a
otro ni son autosuficientes, sino que saben uno del otro y se reflejan mutuamente.
Estos reflejos reciprocos son los que determinan el caracter del enunciado. Cada
enunciado esta lleno de ecos y reflejos de otros enunciados con los cuales se

relaciona con la comunidad de esfera de la comunidad discursivas. (p.281)
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Este cambio de sujetos discursivos da cuenta del caracter dialdgico de la comunicacion, lo
que la acerca a la praxis de la vida humana. El didlogo se encuentra presente en la vida cotidiana
por medio de los enunciados que poseen una totalidad de significado o caracter conclusivo para

poder generar la respuesta. El enunciado no sélo se relaciona con los eslabones anteriores sino

posteriores, por su orientacioén hacia un destinatario.

Una obra literaria estd orientada hacia la respuesta del otro, hacia la comprension, porque
es una cadena comunicativa que se construye bajo la relacion con otras obras-enunciados. El
caracter dialdgico en una obra se relaciona con la intencionalidad discursiva y con la experiencia

discursiva individual desarrollada por la interaccion con los enunciados individuales ajenos.

En el texto Problemas de la Poética de Dostoievski (1986) se presenta la vision del héroe-
personaje desde tres momentos importantes: la libertad relativa, la independencia del héroe y la
polifonia. Estos tres momentos nos permiten visualizar un héroe (personaje) desde una
perspectiva particular sobre el mundo que lo circunda y sobre si mismo. Representa una
interpretacion de lo que significa para el personaje (héroe) la realidad y lo cotidiano para si

mismo (autoconciencia).

Lo fundamental de la concepcion del héroe, desde la perspectiva de Bajtin, es que se
muestra un punto de vista particular sobre el mundo y sobre si mismo, lo cual es una mirada
hacia la realidad, hacia la vida cotidiana, se integra el proceso de autoconciencia que se traslada

del escritor-destinador al personaje.

En el relato EI Fauno (1992) la autora presenta a un hombre-fauno, con rasgos muy

contemporaneos, se trasforma, de esa forma mitologica muy ligada a lo sexual masculino, y
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muestra a un hombre sometido a los designios del amor, una mujer que estd en igual posicién

frente al sexo que el hombre.

Antillano (1992), presenta cada detalle para poder producir en el receptor una lectura que
prolonga el placer, debido a que se adentra en la propia intimidad de los personajes, mostrando
cada emocion. El rasgo particular que envuelve todo en el texto es lo erdtico, que se presenta de

manera poética.

...El despoj6 de una de las piezas de su ropa. La camisa, la franela, los calcetines,
todo lo fue colocando en un espacio abierto sobre el follaje. Fueron horas de
arduo trabajo... Definia posiciones estatuarias. El obedecia apaciblemente a cada

una de sus demandas...

Al fin la provision de daguerrotipos estuvo agotada... entonces, de pronto, en un
instante, tomo conciencia de la ausencia de respuestas... Lo busco6...Al fin lo
encontrd. Escondido en el follaje, y realizando el acto de vestirse con gestos
mecanicos, daba la sensacion de estar trasladado a otra galaxia. Entonces ella

pudo ver las lagrimas que rodaban por las mejillas de €l... (p.11)

Escribir una historia desde la perspectiva femenina es partir del plano sensible de la
historia viva, la estrategia es el discurso emotivo. Segun Martinez (2002) en Feminismo y
Literatura en Latinoamérica, la literatura femenina en latinoamericana presenta temas sobre la
sexualidad de la mujer, la denuncia de la opresion patriarcal, la busqueda de la identidad, otorga
matices eroticos, cotidianos y hasta rasgos caracteristicos de la mujer independiente, para lograr

un efecto de intensidad en toda la obra.

En la actualidad algunas escritoras, experimentan con estos rasgos para presentar una

escritura sin inhibiciones, simplemente exponen la realidad de la mujer como factor articulatorio
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en sus historias, lo cual abre el camino a un discurso mucho mas intimo. Asi como se presenta en

el siguiente fragmento de la obra E/ Fauno (1992):

No era realmente temor lo que sentia frente a la posibilidad del acontecimiento...
La imaginaba a ella en el momento mismo de captar a través del ojo de la camara
su cuerpo desnudo en doble circunstancia por la figura reflejada en las aguas de la
laguna. Se imaginaba a si mismo despojado de toda autoridad sobre sus propios
movimientos. Ella seria la Uinica presencia humana en los alrededores, pero seria

también la palabra decisiva. La sefial. La reina.

Una noche accedio a su ruego. Sus caricias habian sido infinitas, ella tenia el
dote de hacer sonar sus palabras en la oscuridad de la noche como si fuesen
pétalos volatiles flotando en una nube tersa a lo largo de un cuerpo sediento de

suaves roces. (p.10)

En la cuentistica contemporanea escrita por mujeres, se muestran historias en donde lo
cultural (intertextual) es un rasgo importante. Constituye el contexto que permite al lector
remitirse o adentrase en la historia, siempre desde una accion interna, se concentra en cambios

desde lo intimo de los personajes.

El discurso se divide y adquiere una marcada calidad oral, un tono poético de relatos
personales, la presencia de la mujer se hace significativa por medio de una historia sentida y
narrada desde la perspectiva de la tercera persona como en E/ Fauno (1992); presentando a la
mujer como sujeto textual. Con respecto a la literatura escritas por mujeres, Rivas (2000), cita a

Laura Antillano, quien expresa lo siguiente:

No podemos considerar nunca los lenguajes del arte (entre ellos la Literatura) sin

partir de su insercion como fendmeno ideoldgico en un contexto historico,
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econdémico y social, toda una “red de mediaciones” que sefialan la relacion entre

el creador y la sociedad.

... Cuando hablamos entonces de la escritura, de la literatura y la mujer, tenemos
en esta parcelacion que ubicarnos en la misma ventana desde la cual analizamos
fendmenos tales como la literatura de los negros (como grupo social marginado)
la literatura indigena, la literatura chicana, o, en general, la literatura producida
por y referida a cualquier grupo social en el cual podamos localizar algunas

caracteristicas implicadas en su orden semantico y sintactico. (pp. 113-114)

Esta perspectiva manifestada por la autora coincide con la percepcion de Bajtin, en la que
el escritor se apropia de discursos sociales cargados de practicas sociales (ideologias) no sélo se
refleja a la mujer sino también su entorno social directo. Una produccion estética esta orientada
hacia la respuesta del otro, hacia la comprension, porque es una cadena comunicativa que se
construye en correspondencia con otras obras-enunciados, relaciones intertextuales como las
denomind Julia Kristeva (1974). El caracter dialégico en una obra, se relaciona con la
intencionalidad discursiva y también con la experiencia discursiva individual desarrollada por la

interaccion con los enunciados individuales ajenos.

En una obra literaria el escritor utiliza palabras que pertenecen al mundo, contienen
diferentes voces, es una palabra abierta a nuevas interpretaciones, nuevos puntos de vista, nuevos
significados y nuevos valores; porque es una palabra que trasciende la comunicacion, la palabra
es una fuente inagotable de significados. La obra estética, en consecuencia, es principalmente
una necesidad de expresion de quien escribe, pero inmediatamente la de otros al entrar a ese
mundo creado por el escritor, es asi que posee una funcidon expresiva, como comunicacion
estética. En la literatura se puede apreciar la presencia no solo de valores estéticos sino también

de valores sociales porque son reflejo de ideas que preocupan al ser humano- escritor. Un autor
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trasmite una forma de pensar, de interpretar el mundo; muestra ideologias, que son producto del

contexto cultural en el que vive.

En Teoria y Estética de la Novela (1989), expone que la obra representa una valoracion,
de un lenguaje “saturado ideoldgicamente”, porque expresa una concepcion de mundo, vinculada
con una realidad que est4 ligada tanto a la gente asi como también con las relaciones sociales,
con valores éticos, y religiosos, que el artista materializa por medio del lenguaje. “Por eso, el
lenguaje Unico es expresion de las fuerzas de unificacion que se desarrollan en indisoluble

relacion con los procesos de centralizacion politico-social y cultural.” (p. 89)

El autor, como elemento constitutivo de la obra, se entiende como la actividad creadora
que surge desde su interior como una totalidad, la cual presenta una diferencia con la
personalidad del creador, organiza a los personajes desde lo exterior, el hombre-objeto. “El
objeto estético es una creacion que incluye en si misma al creador” (p. 74). Por ello que la forma
estético—creadora es la que en definitiva da forma al objeto literario, porque lo humaniza, lo

convierte en un hecho valorativo de la vida humana.

La ideologia del autor, se comprende como un conjunto de valores, ideales que se vinculan
con tendencias sociales para su mantenimiento o para su critica (como el capitalismo,
feminismo, entre otras) todo escritor tiene su percepcion de mundo y lo comunica con su obra.
La personalidad creadora-subjetiva-positiva es un elemento constitutivo de la forma artistica.
“En ella (personalidad creadora-subjetivo-positiva) encuentra su subjetividad una objetivacion

especifica, se convierte en subjetivizacion creadora significativa desde el punto de vista cultural.

(p-73)
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Es asi que en El Método Formal en los Estudios Literarios (1994), expresa que el
estudio de la literatura representa una de las ramas de la extensa ciencia de las ideologias, que
engloba todas las areas de la creacion ideoldgica del hombre, en donde lo cotidiano no queda
fuera de la representacion artistica y la ideologia queda relacionada con la praxis y no a un
conjunto abstracto de ideas. Por tanto, Bajtin considera al signo verbal como el material del que
estan hechas todas las cosas, tanto las relaciones sociales a cualquier nivel como las de caracter

estético.

Reflexiones finales

La obra literaria presenta un valor semantico o sentido ideoldgico, el cual es inseparable
del enunciado en el espacio social en que se pronuncia. Todos los productos de la estética
ideoldgica representan objetos materiales, realidades del entorno del hombre. En la literatura se
refleja al ser humano mismo; su vida y su entorno, su mundo interior, un mundo de significados
ideologicos. En una obra, por tanto, son imprescindibles los ideologemas. Con respecto a los

ideologemas, Medvedev-Bajtin (1994), exponen que:

Un ideologema despojado de su significacion directa, de su aguijon ideologico, no
puede formar parte de una estructura artistica, puesto que no le aporta justamente
aquello que la estructura artistica necesita, lo que viene a ser su elemento

constructivo: la plenitud semiotica de la tension ideologica. (p. 66)

Se podria decir, los ideologemas son resultado de la interaccion social del individuo,
porque es la derivaciéon de un conjunto de relaciones sociales, de una fuente de discurso de
expresion que se interioriza. Bajtin expresa en su propuesta tedrica que lo que caracteriza al
signo (lenguaje) es que es un objeto material, un fenémeno de la realidad que ha adquirido una
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funcion ideoldgica, porque éste reproduce una realidad desde un punto de vista valorativo, a
partir de un contexto situacional determinado. La existencia de un signo ideologico, entonces,
presupone la existencia de vinculos sociales, de relaciones histdricos-materiales de los hombres.

La obra literaria es parte del medio social, y éste es solo un elemento —practicamente

inseparable- del medio ideoldgico.

Por tanto, el término de ideologia para Bajtin estd relacionado con la expresion de
determinados intereses sociales y estd vinculado al material signico—lenguaje-. Un signo
ideologico presenta una doble materialidad, como signo es un producto histdrico-social y como
cuerpo, es un material fisico, pero es esa materialidad histérico—social que interesa como estudio,

desde la perspectiva semiotica, debido a que el signo es un fragmento de la realidad.

Por otra parte, segin Ponzio (1998) el aporte esencial de Bajtin son sus investigaciones
sobre las condiciones de posibilidad para trastornar la ideologia de identidad; la ideologia
dominante que estd presente en el mantenimiento y reproduccion de las relaciones sociales
actuales, porque el dominio de la identidad se encuentra en la identificacion; tener el mismo

poder de quienes mandan, la misma felicidad, la misma vida, los mismos derechos.

Ponzio (1998) afirma que Bajtin con sus estudios cambié el punto de vista de la
fenomenologia, desde el horizonte del yo al horizonte del otro, lo cual puso en discusion la
direccion de la filosofia occidental y la vision del mundo dominante en nuestra cultura. Para
Bajtin, cada estilo est4 relacionado con el enunciado y con los géneros del discurso, porque el
autor mantiene una relacion entre el otro y con la enunciacion, es decir, la relacion del contenido
del discurso con el autor. La dialdgica de Bajtin propone, por tanto, la posibilidad concreta,

objetiva, material e historico-social de no ser indiferente respecto al otro. El interés del autor por
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la literatura, en consecuencia, es su vision y proyeccion del mundo, a través de una dialogica
cargada del matiz ideoldgico. La intencidn comunicativa tiene un papel importante porque
provoca la posibilidad de la enunciacion de alguien para alguien, que responde y reclama una
respuesta que trasciende lo verbal dentro del texto. “La enunciaciéon vive en el juego de

comprensiones respondentes, expresadas por signos verbales y no verbales” (Ponzio, p. 86)

Todo lo anterior se evidencia porque la literatura es un discurso que se reproduce por
medio del individuo que se apropia del lenguaje tomando palabras del discurso ajeno, otros
textos, que no son palabras aisladas sino enunciaciones completas, que poseen una carga

valorativa y una direccion ideoldgica determinada, que se relaciona con la praxis.

La teoria del enunciado tiene mucha importancia para el estudio de textos, la presencia de
material ideoldgico en los mismos, como Bajtin lo propone, considera como significativos al
autor, al personaje (héroe) y al interlocutor como elementos constitutivos del texto, conectados
por la entonacion, el estilo y la forma misma del texto. Una obra literaria es una cadena de
comunicacion, que expresa una valoracion social, es el autor quien crea la obra, en ella construye
las voces de los personajes (lo que Bajtin define como polifonia) y las relaciones opuestas entre
si. El discurso estético es el reflejo de una conciencia lingiiistica y de una vision de mundo, que

se integran en la produccion artistica.

De esta manera, la correlacion de las diferentes concepciones de Bajtin sobre el estudio de
la obra literaria, se encuentran centradas en los campos filosoficos, lingiiistico y sociales se
encuentran enlazadas con el principio de lo dialégico que impregna todo su pensamiento el cual

vincula al texto literario con la cultura.
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Su propuesta estética tiene que ver con la organizacion de diversos lenguajes en la obra, y
que desde la enunciacién se vinculan con otros lenguajes, los cuales se configuran en relaciones
dialégicas entre el yo y el otro o los otros, es decir, es una propuesta entre discursos, juicios y
sujetos. El andlisis del texto literario se precisa desde el dialogismo que es inherente al discurso,
el lenguaje al volverse discurso es enunciado y este tiene una importancia relevante por la
presencia del material ideoldgico en los mismos. El caracter dialdgico en la obra se presenta
desde un sujeto plural, matizado por la perspectiva femenina, lo cual impregna el discurso de
otros discursos que se moldean e interiorizan, haciendo que la obra se convierta en un c6digo
social que a través de la escritura se manifieste pensamientos y posturas valorativas. Lo propone

Bajtin (1997) en Estética de la Creacion Verbal sefialando que el yo se establece a instancia del

otro y ese otro se instala en la conciencia como un discurso propio.

Por tanto, la literatura como manifestacion cultural es un discurso social que lleva adentro
la conciencia de una época, presenta actitudes valorativas con respecto a preocupaciones del
hombre. Visto desde esta perspectiva, el lenguaje es parte de la vida de la sociedad-cultura. Asi
pues, la obra literaria, como lenguaje es un discurso se configura otros lenguajes que pertenecen
a la cultura, muestra entones, un marco ideoldgico marcado. En el discurso de una obra literaria
el lenguaje y la cultura se configuran de una forma estructuralmente idéntica para conducir el

plurilingiiismo social, se aglutinan lenguajes diversos que se establecen por medio de un dialogo.
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Resumen

Epocas de cambios y de incertidumbre se viven
en la educacidon universitaria en los que se
confrontan desafios constantes para repensar la
reconstruccion de la labor docente en relacion con
la discencia hacia una educaciéon de calidad. De
acuerdo a ello, se pretende reflexionar sobre
estrategias de enseflanza enmarcadas en el
proceso educativo y en la consolidacion de
competencias en el area de Anatomia y Primeros
Auxilios en los docentes en formaciéon de
Educacion Fisica, Deporte y Recreacion de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. Dentro de este
momento  reflexivo se consideraron los
planteamientos de Diaz y Hernandez sobre
estrategias preinstruccionales-coinstruccionales- y
post instruccionales de estrategias de ensefianza.
Se evidenci6 que los puntos relevantes
encontrados y que operan en la ensefianza del
médico-docente en Anatomia y Primeros Auxilios
se relacionan permanentemente entre si con las
estrategias pre-co y postinstruccionales y ubican
al docente en formacion en una sesion, episodio o
secuencia de ensefianza a ejecutar lo aprendido de
una manera segura.
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Abstract

Higher Education is going through uncertainties
and changing times and is facing constant
challenges to rethink the teaching act in relation
to students in quality education. To reflect on
teaching strategies involved in the teaching
process and in the competence strengthening in
the Anatomy and First Aid Subject Area aimed
to Physical Education Sports and Recreation
students was the pretended goal. Diaz and
Hernandez’s premises about pre, co and post
instructional teaching strategies were considered
during this reflexive moment. The relevant
aspects are constantly carried out in the three
phases (pre-co and instructional ones) and locate
the student in just a teaching session to apply
knowledge in a safe way.
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Introduccion

En el campo educativo se habla de estrategias, este vocablo ha de aparecer por vias de la
educacion en el transitar de los docentes en formacion inicial y de los docentes en formacion
continua. Los primeros, como discentes, viven un proceso de asimilacion para luego hacerlo
parte de su profesionalizacion, los otros, continuan en esa construccion de ir trabajando en la

practica la aplicabilidad de esas estrategias con el fin de alcanzar o lograr objetivos propuestos.

Estrategias, en este contexto, serd entendido en el campo de la educacion, algunos lo
visualizaran como un arte; el arte de ensefiar, otros como la oportunidad de consolidacion de
alguna disciplina, y otros tantos la concebirdn en tanto hecho racional de una realidad
circundante necesaria al conocimiento. Por esta razon, lograr un consenso en relacién con la
concepcidn de la ensefianza varia de acuerdo a la vision y concepcion de cada docente. Veamos
de entrada dos conceptos de estrategia de ensefianza, el primero propuesto por Anijovich y Mora

(2009), entendida como:

El conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de
promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de como
ensefiar un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan,
por qué y para qué. (p.4). El siguiente nos lo presentan Diaz y Hernandez (2010), para ellos son
“procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover

el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (p.2).

Resulta interesante observar la integralidad en la formacion complementaria entre cuatro
componentes de formaciéon docente integrados en un solo profesional: Técnico-deportiva,

Técnico-docente, Ciencias Aplicadas y Biomédicas, cada una de ellas permean al ser docente de
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Educacion Fisica, estos componentes de formacion se pueden observar en la conformacion y

distribucion de la malla curricular de la mencién de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion

(EFDR).

En la Universidad de Carabobo (UC) especificamente en la Facultad de Ciencias de la
Educacion (FaCE), son Médicos de profesion quienes administran la unidad curricular de
Anatomia y Primeros Auxilios (componente Biomédico) de la mencion de EFDR, estos médicos
estudian el componente docente para el ejercicio dentro de la UC. Aunque han tomado la
formacion del componente docente la manera de ensefar esta direccionada por la profesion de

origen, Médicos cirujanos, lo que conlleva a ensefiar como médico en primacia a la docencia.

Es asi que surge en nuestro interior el interrogante: ;qué y por qué? ;Cuales estrategias
de ensefianza utiliza el docente de Anatomia y Primeros Auxilios en la consolidacion de las
competencias del futuro profesional de la Educacion Fisica, Deporte y Recreacion? Es por ello
que el propdsito aqui planteado versa en reflexionar sobre estrategias de ensefianza enmarcadas
en el proceso educativo en la consolidacion de competencias en anatomia y primeros auxilios en

los estudiantes de EFDR.

En relacion con lo expuesto nos preguntamos si las estrategias utilizadas por los Médicos
promueven la practica reflexiva que pudiera llevar al nuevo docente a reconocer sus fortalezas y
debilidades, a ver a sus colegas como agentes significativos en la construccion de un
conocimiento comun, a examinar o atender casos que amerite alguna intervencion de los
primeros auxilios de acuerdo a la labor docente y a contribuir a un mejor desempefio personal y
comunitario, dentro y fuera de la escuela, dada las caracteristicas de la movilidad y

desplazamientos continuos en las clases de Educacion Fisica.
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Con la intencionalidad de comprender mejor el escrito ofrecemos una mirada desde el ser
Medico y ser Docente. El documento estd conformado por aspectos considerados relevantes de
traer a luz publica referidos a las estrategias de ensefianza, su clasificacion y las mas utilizadas
en la formacién del Docente de EFDR de la UC. Cabe destacar, este estudio se realiza por la
inquietud de realizar aportes a la comunidad cientifica y el proceso educativo del ser docente, no
con la intencion de polemizar, sino el de profundizar cada vez mas sobre el desarrollo
profesional del docente de EFDR frente a las necesidades del hoy con conocimientos solidos, las
habilidades necesarias, las vivencias de los valores éticos, sociales y morales y sobre todo lo

referido a las actitudes que implica la profesion asumida.

La educacion fisica en la vida

La Educacion Fisica, estd orientada, no solo al desarrollo de habilidades motrices y
técnicas especializadas del gesto motor, comunica en cierta medida la formacion del ciudadano
integral en todo el espectro bio-psico-social, lo que incentiva y privilegia una cultura de salud.
Cuando se refiere el tema de la salud y se relaciona con el ejercicio fisico, se conforma un todo
integrado para liberar estrés en lo que siente, piensa y hace el ser humano en la cotidianidad.

Méndez y Rojas (2016) establecen:

Los ejercicios fisicos se definen como actividades causadas por la contraccion de
musculos esqueléticos, mediante la cual se produce un consumo de energia
superior a la normalmente ocurrida y originada en estado de reposo; por lo tanto,
con dicho proceder, paralelamente se fortalecen los musculos, se libera el estrés y

las tensiones (p.123)

El efecto causado por la accion de ejercitarse fisicamente produce la liberacion del estrés

y fortalecimiento del misculo esquelético, esta puede incrementarse si se realiza de una manera
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continua y progresiva en tanto tiempo e intensidad. En este sentido, por ejemplo, ya desde hace
mas de 20 afios Ruiz Pérez, profesor de Educacion Fisica de la Universidad Politécnica de
Madrid, manifestaba: “Una vida activa es importante para mejorar la calidad de vida, pero una
vida activa conlleva a la practica regular de actividad fisica organizada de manera que se pueda

obtener beneficios psicologicos y fisiologicos”. (Ruiz 1997, p.11) entendido calidad de vida en el

acto de ejercitarse que conlleva a la vida saludable acompafada de la actividad fisica regular.

Por otro lado, se tiene la creencia que la ensefianza de la educacion fisica es un reducto
del deporte, los docentes son los conocidos como el profesor de deporte, quien enseia la
exclusividad de disciplinas deportivas con fundamentos técnicos y tacticos del deporte. Quienes
estudian esta profesion se forman en deportes y no hacen otra cosa que ensefiar deportes con
todas y cada una de las especificidades de las disciplinas deportivas. Sin embargo, se debe

destacar el referente hacia lo pedagogico,

Dalto, Buffone y Santa Maria (2010) afirman, la practica de la Educacion Fisica:

Debe estar orientada prioritariamente, a favorecer la educacion “integral” del ser
humano y no ser solo vehiculo para el mejoramiento de la cualidad deportiva y
organica, recordando que el profesor en educacion fisica, es un importante agente
de informacion y primordialmente educador, apoyado en disefios curriculares,
planificaciones, fundamentaciones didacticas y pedagogicas. (p.16)

Ciertamente, en educacion fisica existen contenidos dirigidos a como desarrollar las
valencias fisicas y destrezas necesarias para el dominio técnico de alguna disciplina deportiva,
sin embargo, es importante resaltar el conocimiento que los docentes en formacion poseen sobre
aspectos anatdmicos y fisioldgicos del ser humano, no solo la teoria desde el funcionamiento
bioldgico, sino para la atencion de lesiones que puedan generarse en la ejecucion de cualquier
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acto motor especifico. En efecto, en la practica del area en la cancha o espacio destinado para
realizar el acto pedagogico se suscitan golpes, lesiones o algiin trauma por la interaccioén y roce
con los compafieros durante el juego o en la iniciacién de algin deporte planificado. Y ;qué
sucederia si en un caso fortuito algin estudiante se lesiona y el docente no tiene conocimiento
para actuar y accionar de inmediato para aplicar los primeros auxilios? Estamos seguros de su
respuesta. Pero gracias a la formacion del docente en la UC. Estos docentes en formacion
estudian, hacen practicas y simulaciones en eventos para actuar y aplicar los primeros auxilios

en casos ameritables.

La unidad curricular de Anatomia y primeros Auxilios forma parte del pensum de
estudios de la mencion E.F.D.R. de la FaCE en la UC., la precitada unidad se encuentra suscrita
al componente de formacion Biomédica y comprende cinco unidades: Generalidades de la
anatomia (Unidad I), referida a todo lo relacionado con la conformacion anatomica e histologica
del cuerpo humano, Artrologia (Unidad II), los contenidos de esta unidad estan orientados al
conocimiento de las articulaciones, Miologia (Unidad III), en esta parte del programa se
imparten los contenidos relacionados con el sistema muscular, Aparato Cardiopulmonar (Unidad
IV), se da a conocer el sistema cardiopulmonar, asi como patologia que afectan a sistema
cardiopulmonar, se inicia en esta parte lo relacionado con técnicas de RCP y primeros auxilios en
el campo deportivo, finalmente estd la Unidad V, que comprende las lesiones del aparato
locomotor y primeros auxilios. En la organizacioén del programa en primer lugar el docente en
formacidn conoce todas las estructuras que conforman el cuerpo humano en el desarrollo de la
aptitud fisica, aqui adquiere la competencia para precisar aspectos de seguridad y primeros
auxilios en caso de ocurrir alguna actividad que contravenga alguna lesion y, que puedan actuar
de inmediato sin interrumpir el proceso de la ensefianza de la educacion fisica, el deporte y la
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recreacion. Es por ello la exigencia de contar con una planta profesoral de alto nivel, medico-
docente de preparacion para formar a sus discentes bajo procesos de ensenanza de intervencion
médico-pedagogico enriquecidos de estrategias especializadas que fomenten en el estudiante una
disposicion y estado de alerta que le permite la obtencidén de un aprendizaje relevante y aplicable

el cualquier contexto, sea educativo, deportivo, recreativo y hasta en la propia cotidianidad

comunitaria.

Estrategias de ensefianza en la educacion fisica

Segun la UNESCO (2015) la Educacion Fisica ha cobrado una importancia progresiva,
considerando que esta orientada al mejoramiento de una vida saludable en los individuos. Ella
plantea: La educacion fisica es una experiencia de ensefianza y de aprendizaje planificada,
progresiva e inclusiva, ademas “‘se configura como el punto de partida de un proceso formativo
integral del individuo para toda la vida, el cual se fundamenta en el desarrollo de actividades
fisicas y deportivas” (p.9). La practica continua de actividades fisicas beneficia la salud,
desarrolla disciplina y el cumplimiento de reglas. De acuerdo a ello es necesario, quien ensefie
un area tan relevante lo realice sabiendo que existen diversas estrategias de utilidad practica para
lograr en los estudiantes un aprendizaje y a la vez esté atento ante cualquier evento que necesite

los primeros auxilios.

Para Corredor, Vitalia, y Arbeldez (2008), las estrategias de ensefanza son
“herramientas del profesor encaminadas al logro de la formacion integral del estudiante”
(p.157), mientras autores como Monereo, Castelld y otros (1999), consideran que las estrategias
“son como una guia de las acciones que hay que seguir, y que obviamente, es anterior a la

eleccion de cualquier otro procedimiento para actuar” (p.12), asi pues, Diaz y Hernandez (2010)
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la considera en términos de procedimientos a utilizar en forma reflexiva y flexible en la

promocion y adquisicion de aprendizajes, ademas la describen como:

Conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las
necesidades de sus destinatarios, los objetivos que se persigue y la naturaleza de
las areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer méas efectivo el proceso de
aprendizaje. (p.5)

Sean herramientas, guias, procedimientos, o conjunto de actividades queda claro que las
estrategias coadyuvan a la formacion de los docentes en formacion, orientan la mediacion de los
aprendizajes, son de gran relevancia en el conocimiento de la anatomia y primeros auxilios, del
juego, de la recreacion, de la actividad fisica y deportiva por el significado que representa la
misma en el campo laboral. Es importante que los docentes en formacion de la mencion EFDR
puedan manejar eficaz y eficientemente los contenidos programaticos de Educacion Fisica y que

logren reconocer la conformacion del cuerpo humano y atender mediante el aprendizaje

obtenido cualquier situacion que se le pueda presentar en la préctica.

En el siguiente apartado se considerardn algunas estrategias segiin Diaz y Hernandez
(2010), con el fin de presentar la diversidad de opciones que pueden ser ttiles al docente en
formacion cursante de la unidad curricular anatomia y primeros auxilios en sus practicas
educativas. Es importante destacar las existencias de variadas y numerosas estrategias utilizadas
adecuadamente, de forma pertinente y oportuna, y que a su vez facilitan al docente orientar las

practicas educativas con el fin de lograr aprendizajes en los educandos.

No existen recetas para su seleccion, ni todas producen los mismos efectos, dependera del
contenido al cual se apliquen, del tipo de estrategia elegida, de la intencionalidad que se desea

alcanzar, de la creatividad e interés del docente, y de los conocimientos previos de los
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estudiantes. Lo que si es cierto, al menos para nosotros, es que usarlas enriquece el proceso

educativo, ademas de encontrar elementos sorprendentes sobre el como aprende el estudiante.

Diaz y Hernandez (2010), consideran que uno de los roles mas importantes que debe
cumplir un docente es el de guia en el proceso de mediacion y el de mediador entre otros. De alli
que, el docente se constituye en un organizador y mediador en la construccion del aprendizaje de
sus estudiantes. Es evidente que el educando no construye el conocimiento de forma aislada, sino
gracias a la interaccién con los otros (docente y compafieros), y se produce en un momento

determinado y en un contexto cultural.

Desde esta perspectiva, los mismos autores, alegan que el aula de clase es una situacion
interactiva, donde el manejo de la relacion con el estudiante forme parte de la calidad de la
docencia misma. La administracion y ajuste de la ayuda pedagégica de parte del docente no es
sencilla, pues ensefiar no es solamente proporcionar informacion, sino ayudar a aprender, y para
ello el docente debe tener un buen conocimiento de sus discipulos. No se puede proporcionar el
mismo tipo de ayuda ni intervenir de manera homogénea e idéntica con todos los educandos,

puesto que una misma mediacion del profesor puede servir en unos casos y en otros no.

Es por ello que, la tarea docente como eje central debe propiciar una actuacion variada,
acompafiada de una reflexion constante de y sobre lo que ocurre en el aula, y que a la vez se

apoye en una planificacion cuidadosa de la ensenanza y de las estrategias a utilizar en la misma.

En este sentido, el fin de la mediacion es lograr en los estudiantes la consolidacion de
aprendizaje significativo y que se conviertan en pensadores criticos y reflexivos sobre lo

aprendido. Para lograrlo es necesario: el médico-docente ha de presentar a sus estudiantes un
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ambiente propicio, sefalar las estrategias a utilizar ajustadas a la realidad que permitan construir

conocimiento en relacion con el contenido impartido.

Estrategias de ensefianza y primeros auxilios

Diaz y Hernandez (2010) plantean, diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse al
inicio (preinstruccionales), durante (coinstruccional) o al término (postinstruccional) de una
sesion, episodio o secuencia de ensefianza y aprendizaje o dentro de un texto instruccional.
Entiéndase las instrucciones en tanto el dialogo verbalizado y expresado por el docente en la
interaccion con el otro con el fin de lograr alcanzar y consolidar competencias en el ejercicio de
accion sobre lo estipulado en las clases. Con base a lo expresado identificamos elementos a
considerar utilizados desde la vision médico-docente clasificatoria de las estrategias de

ensenanza.

En el intento de abordar las estrategias utilizadas por el médico-docente de la UC es
importante reconocer que se han desarrollado a través del tiempo con una especie de inocencia
constitutiva en la clarificacion de los términos empleados, pero que de alguna manera siempre
han estado presentes en la labor docente. La aplicabilidad de las estrategias preinstruccionales,

dan inicio a la clase, son las introducen al estudiantado al tema a desarrollar.

Estas estrategias le sirven al docente para realizar la activacion de conocimientos y
experiencias previas pertinentes en los estuantes, cuya intencionalidad, “por lo general preparan
y alertan al estudiante en relaciéon a qué y como va a aprender (activacion de conocimientos y
experiencias previas pertinentes) y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje
pertinente” (Diaz y Herndndez, 2010. p. 4) especificamente ante un lesionado, se le notifica que

tipo de lesion presenta, donde ocurri6 la lesion y la situacion contextual de la lesion.
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Algunas de las estrategias preinstruccionales consideradas, son: a) Los objetivos o
intenciones educativas; son enunciados que describen con claridad las actividades de aprendizaje
y los efectos que se pretenden conseguir en el aprendizaje de los estudiantes al finalizar una
experiencia, sesion, episodio o ciclo escolar. b) Los organizadores previos; son recursos
instruccionales introductorios compuestos por un conjunto de conceptos y proposiciones de
mayor nivel de inclusion y generalidad sobre la informacién nueva que se va aprender. Su
funcion principal consiste en proponer un contexto conceptual que se activa para asimilar
significativamente los contenidos curriculares. c) Actividades generadoras de informacion

previa; dentro de este rubro se incluye a todas aquellas estrategias dirigidas a activar o generar

los conocimientos previos en los aprendices.

Al mismo tiempo, tales actividades preferentemente deben emplearse antes de presentar
la informacién por aprender, o bien antes de que los aprendices inicien cualquier tipo de
actividad de discusion, indagacion o integracion sobre el material de aprendizaje propiamente
dicho, sea por via individual o cooperativa. Y d) La discusion guiada; se constituye como un
procedimiento interactivo a partir del cual profesor y alumnos hablan acerca de un tema

determinado.

En la aplicacion de esta estrategia desde el inicio los alumnos activan sus conocimientos
previos, y gracias a los intercambios en la discusion con el profesor pueden ir desarrollando y
compartiendo con los otros, informacién previa que pudieron no poseer antes de que la estrategia
fuese iniciada. Observar en la siguiente tabla ilustrativa la nominacién de las estrategias del

inicio de clase, la accion a realizar y la finalidad de esa nominacion.

T ————————————————————— i
1008 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917



Estrategias de ensefianza en el contenido de primeros auxilios

Tabla 1. Estrategias preinstruccionales

Nominacion Accién Finalidad
_ Describe con claridad la  Experienciacion vivencial
Objetivos . . .
actividad a realizar de un episodio
. . Incluye informacién  Proponer nuevos
.. Organizadores previos .
Inicio nueva contextos a de accion
de clase . . Activa  conocimientos Accionar ante situaciones
Informaciones previas . o )
previos individual o colectiva
. ., . Interaccion docente - Compartir conocimientos
Discusion guiada . :
discente previos

Fuente: Molina y Méndez (2018)

Las siguientes lineas ilustraran las estrategias coinstruccionales,

tiene lugar y se

desarrollan durante la clase, presentando una diversidad de contenido al estudiantado, entendida

como aquellas que:

Apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo de ensefianza o de
la lectura del texto de ensefianza. Cubren funciones como las siguientes: deteccion
de la informacion principal; conceptualizacion de contenidos; delimitacion de la
estructura e interrelaciones entre dichos

organizacion, contenidos 'y

mantenimiento de la atencidon y motivacion (p.4).

a) Las ilustraciones; constituyen uno de los tipos de informacion grafica mas ampliamente

empleados en los diversos contextos de ensefianza. Son recursos utilizados para

expresar, reproducir o representar objetos, procedimientos o procesos cuando no se

tiene la oportunidad de tenerlos en su forma real.

b) Las sefalizaciones; se refieren a toda clase de claves o avisos estratégicos empleados a

lo largo del discurso, para enfatizar ciertos contenidos que se desean compartir con los

aprendices. De este modo su funcidn central consiste en orientar al aprendiz para que
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d)

éste reconozca qué es lo importante y qué no, a cuales aspectos del material de
aprendizaje hay que dedicarle un mayor esfuerzo constructivo y a cudles no.

Estrategias discursivas orales; constituyen estrategias que los docentes pueden utilizar
para orientar, dirigir y guiar el aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la
situacion escolar.

Las analogias; son proposiciones que indican algo, un objeto o evento es semejante a
otro, las cuales se manifiestan cuando dos o mdas objetos, ideas, conceptos o
explicaciones son similares en algin aspecto, aunque entre ellos puedan existir
diferencias en otro sentido.

Las preguntas insertadas; son aquellas que se plantean al alumno a lo largo del material
o situacion de ensefianza y tiene como proposito mantener la atencion y retencion de la
informacion.

Los mapas conceptuales; son utiles para realizar una codificacion visual y semantica de
conceptos, proposiciones y explicaciones. Dentro de este marco, es preciso destacar
que, en términos graficos, los conceptos se representan por elipses u 6valos llamados
nodos, y los nexos o palabras de enlace se expresan mediante etiquetas adjuntas a lineas

o flechas (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Estrategias cointruccionales

Nominacion Accion Finalidad
. .y . Representar o reproducir
[lustraciones Informacion grafica pres p
la realidad
Reconocer importancia
Senalizaciones Claves o avisos o lo que se haya de tener

Discursividad oral

Durante

la clase
Analogias

El habla
Proposiciones
similares a realidades

semejantes

Planeacion en accion

presente de inmediato

Orientar, dirigir y guiar
en un contexto dado

Reconocer diferencia o
semejanzas en objetos,
ideas o conceptos

Mantener la atencion en

Preguntas insertadas . .,
la informacion
Representar nexos
conceptuales en
términos graficos

Codificaciones

Mapas conceptuales . L.
visuales y semanticas

Fuente: Molina y Méndez (2018)

En relacion con las estrategias post-instruccionales, estas se emplean al finalizar la clase
para realimentar y sintetizar el contenido desarrollado, “Se presentan después del contenido que
se ha de aprender y permiten al alumno formar una vision sintética, integradora e incluso critica

del material. En otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje” (Diaz y Hernandez, 2010.

p. 4).

Algunas de las estrategias postinstruccionales mas reconocidas y utilizadas por la gran
mayoria, por no decir o afirmar concepciones particulares, son los resimenes y los organizadores
graficos. Con estas estrategia valoramos que tanto el estudiante asimild la tarea, el trabajo, el
ejercicio o la actividad realizada desde el inicio hasta el fin de la clase. Por consiguiente: a) El
resumen; es una version breve del contenido, la cual organiza, integra y consolida la informacion
presentada o discutida a lo largo del episodio de ensefanza. b) Los organizadores graficos; son

T ————————————————————— i
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 1011



Molina, S. y Méndez, A.

R i —————————————
representaciones visuales que comunican la estructura logica del material educativo. Los
mismos, son de gran utilidad cuando se requiere resumir u organizar corpus significativos de

conocimiento. En ella encontramos evidencias sustanciales en posibles actos de aplicabilidad de

lo instruido en caso de asumir e intervenir en el auxilio primario ante un lesionado. Ver tabla 3

Tabla 3. Estrategias postintruccionales

Nominacion Accion Finalidad
Version breve de la Organizar, integrar y
Resumen .. . . .,
actividad consolidar informacion
Fin
de clase  Organizadores S Comunicar la estructura
b Representacion visual .
graficos logica del resumen

Fuente: Molina y Méndez (2018)

Primeros auxilios

Se entiende por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales
prestados a las personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro
médico de salud asistencial. Con el objetivo de preservar la vida del accidentado y evitar las
complicaciones fisicas y psicoldgicas, ayudar a la recuperacion y asegurar el traslado del
accidentado a un centro médico de salud asistencial lo mas rapido posible. Para lograr alcanzar la
accion inmediata y segura de lo que va a hacer, sin dudar, el medico docente se vale de
ilustraciones, simulaciones y organizadores grdficos, es cuando puede observar y valorar la
accion del docente en formacion. Esta se emplea en diversos contextos y el discente debe
responder y actuar ante la situacion dada. De lo contrario, se ha de clarificar que es preferible no
hacer nada, porque es probable que el auxilio que preste no sea el adecuado y como resultado

pueda empeorar al lesionado.

T ————————————————————— i
1012 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917



Estrategias de ensefianza en el contenido de primeros auxilios

Es de suma importancia que preserve la calma para poder actuar con serenidad y rapidez,
esto puede dar confianza al lesionado y a quienes lo circunden, ademds esto contribuye a la
gjecucion correcta y oportuna de las técnicas y procedimientos necesarios para prestar un primer

auxilio; se debe evitar el panico.

En resumen, las estrategias de ensefianza deben ser utilizadas intencional y flexiblemente
por el docente. En el caso de las estrategias a emplear en la ensefianza de los contenidos de la
anatomia y primeros auxilios, podran emplearse antes de la situacion de ensefanza, para activar
el conocimiento previo o para tender puentes entre éste ultimo y el nuevo; otras, llegaran a
utilizarse durante la situacion de ensefianza para favorecer la atencidn, codificacion y
procesamiento de la informacidn; algunas seran mas utiles preponderantemente al término de la
situacion de ensefianza practica o simulada y, buscar reforzar el aprendizaje de la informacion
nueva, destacar incluso, que habran ciertas estrategias que podran ser utilizadas en cualquier

momento de la ensefianza que conlleve a la accion inmediata y segura de lo que va a hacer.

Consideraciones finales

Los puntos relevantes encontrados y que operan en la ensefianza del médico-docente en
anatomia y primeros auxilios se relacionan con las estrategias preinstruccionales,
coinstruccionales y postinstruccionales ubican al docente en formacidn en una sesion, episodio o
secuencia de ensefianza a ejecutar lo aprendido en primeros auxilios de una manera segura,
aunque no es un médico de formacion, pero tiene las herramientas necesarias para actuar de
inmediato y lograr trasladar a un lesionado de manera segura, brindando confianza y tranquilidad

al paciente.
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Una solucion sabia es tratar de lograr la concienciacion de realizar actividad fisica y se
internalice lo que manifiesta la UNESCO sobre la importancia progresiva de la ejercitacion
fisica, considerando que esta orientada al mejoramiento de una vida saludable en los individuos.
Es por ello que exhortamos a la comunidad cientifica e investigadores de la salud y del 4rea de la
recreacion a seguir construyendo y teorizando nuevos conocimientos para la poblacion entera

sobre la necesidad de conocer nuestro cuerpo anatémico y conocer y comprender la importancia

de formarse en primeros auxilios para estar atento ante cualquier eventualidad.

En fin, reflexionar sobre estrategias de ensefianza enmarcadas en el proceso educativo en
la consolidacion de competencias en Anatomia humana y Primeros Auxilios en los estudiantes
de EFDR de la UC, hizo posible presentar el accionar de los médicos-docentes desde una vision
colectiva médico-pedagogico en la ensefanza, a través de estrategias ajustadas a la realidad
circundante del nuevo docente quien tiene la tarea de trabajar con acciones de roce fisico e
interaccion motriz propenso a una lesion en el juego, en el deporte, en la accidn fisica y por su

puesto en la clase de Educacion Fisica Escolar.

En este sentido, la actuacion inmediata del docente puede, en su accion, preservar la vida
del accidentado y evitar las complicaciones fisicas y psicologicas. Gracias a los conocimientos
adquiridos durante la formacion puede ayudar a la recuperaciéon y en consecuencia pueda
asegurar el traslado del accidentado a un centro médico de salud asistencial lo mas rapido posible
y de manera segura. Asimismo, es importante destacar que una vez conocidas las estrategias
pueda emplearlas de manera eficaz en relacion al qué y como aprendid, asi como también activar

conocimientos y experiencias previas ante una situacion dada.
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Resumen

La muerte ha constituido desde muchos afios un
fenémeno vivido por la humanidad en multiples
trasformaciones sociales, donde el fallecimiento
del enfermo era vivido por familiares desde el
hogar trasladandose a los centros de salud, donde
finalmente fallece. Este ambiente, al cual se
enfrentan familiares de pacientes en condiciones
criticas, tiene un alto impacto emocional por la
inminente muerte, generando diversas reacciones
ante esto. En el entendimiento de este fenomeno,
el investigador se enfrenta a dificultades que se
presentan al conocimiento, las cuales Bachelard
describe como obstaculos, siendo barreras que se
oponen a la formacion de un espiritu cientifico y
que se derivan de las costumbres, prejuicios y
creencias. Desde esta perspectiva, se ha
pretendido vislumbrar en este ensayo, los
obstaculos epistemoldgicos que se presentan en
el significado de la muerte en estos familiares,
siendo necesario que exista una vigilancia para
detectarlos y lograr una ruptura epistemolédgica
que genere nuevo conocimiento.

Palabras Clave: Muerte, paciente critico,
obstaculos epistemoldgicos, espiritu cientifico

Abstract

Death has been for many years a phenomenon
experienced by humanity in multiple social
transformations, where the death of the patient
was lived by relatives from the home, currently
moving to health centers, where he finally died.
This environment, in which relatives of patients
in critical conditions face, has a high emotional
impact due to the imminence of death, generating
different reactions to this. In the understanding of
this phenomenon, the researcher faces difficulties
that arise in knowledge, which Bachelard
describes as obstacles, being barriers that oppose
the formation of a scientific spirit and that derive
from customs, prejudices and beliefs. From this
perspective, it has been tried to glimpse in this
essay, the epistemological obstacles that appear
in the meaning of the death in these relatives,
being necessary that an epistemological
surveillance exists to detect them and to achieve
an epistemological rupture to generate new
knowledge.

Keywords: Death, critical
epistemological obstacles, scientific spirit
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Significado de la muerte en pacientes criticos desde el obstaculo epistemologico de Gaston
Bachelard

Vida y muerte, como cualquier fuerza cdsmica, determinan hasta el mas pequefio ambito
del mundo organico. Al igual que los procesos de génesis y destruccion configuran el universo,
la vida y la muerte regulan la existencia de cualquier célula, organulo o ser vivo, ambas
determinandose y definiéndose mutuamente (Basterra, 2009, p. 21). En el caso de la muerte, esta
constituida por una sucesion de fases de desestructuracion rapida y progresiva del
funcionamiento integrado del organismo como unidad bioldgica, y esta unidad «individuo, ser,

organismo, cuerpo vivo» ocurrida la muerte, es cadaver (Morse, 1999, p. 1).

Para Frankl (1984):

Se considera un proceso natural que forma parte de la vida, el cual ha sido, es y
sera vivenciado y enfrentado por el ser humano. La mortalidad no solo es un
requisito para otorgar un sentido a la vida, sino que ademas es una condicion
necesaria para aprovechar y contribuir a la posible evolucion del ser humano (p.
47).

De modo que, “al llegar la muerte, nadie se ocupa de educar convenientemente sobre este
fendmeno, simplemente se confia en que sea la vida, cuando nos afecta a cada uno, la que nos
presente esa cruda realidad” (Orellana, 1999, p 32). Es tan visto asi, que en la actualidad,
especialmente en Latinoamérica, la muerte sigue constituyendo un tema tabu dentro de la
sociedad, donde se planifica proyectos de vida y toma de decisiones sin pensar en esa realidad, la
cual es ignorada y apartada cognitivamente por el hombre, sin hacer referencia a ella, incluso

cuando ésta cientificamente esta determinada «negata ante mortem». Y es que la muerte, no sélo

es una persona que ha desaparecido, es ademas una constelacion de relaciones familiares,
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sociales y creencias culturales que se condensan e intensifican en el proceso (Basterra, 2009 p.

32). Gonzalez (2013) afirma:

Particularmente en la familia, la pérdida de un miembro produce un profundo
cambio que genera desestabilizacion de la unidad familiar y con ello demanda la
estabilidad del grupo «desempefio de actividades cotidianas e intereses colectivos
pese a la impotencia por la pérdida como destruccion de lazos» tarea que

dependera de las interrelaciones entre los miembros. (p. 12)

En el estudio socioldgico de la muerte se han hecho debates en algunos aspectos, pero no
se han valorado otros, por lo que en el andar del entendimiento de este fenomeno complejo, el
autor se enfrenta a dificultades que se presentan al conocimiento, las cuales Bachelard (2000)

describe como:

...dificultades que van llevadas por un espiritu pre cientifico que acompaiia
posturas epistemoldgicas, que se convierten en obstaculos epistemoldgicos,
siendo barreras que se oponen a la formacion de un espiritu cientifico y que en
nada se refieren a elementos externos para captar la realidad, si no a condiciones
psicologicas que impiden evolucionar al espiritu cientifico, debido a costumbres,

prejuicios, creencias y percepciones. (p. 24)

En este sentido, Bachelard expresa que el objeto de estudio se crea, se construye, se
conquista, y para ello hay que plantearse problemas en términos de obstaculos (obstaculos
epistemologicos). Ahora bien, estos obstaculos los describe Vera Pérez (2004) al analizar la
vision de Bachelard como “entorpecimientos, confusiones, causas de estancamiento y hasta de
retroceso e inercia, que aparecen en el proceso de conocer, impidiendo al sujeto avanzar en esta
tarea, y que son inherentes a esa actividad” (p. 2). Los mismos se presentan en aquellos que

buscan nuevos puntos de vistas sobre un determinado topico que se desea investigar y en la cual
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el investigador, debe tener cuidado en la subjetividad que pudiera poner en riesgo la realidad, y

asi no hacer una exhaustiva busqueda de esa realidad.

Desde la mirada de los obstaculos epistemoldgicos de Gaston Bachelard a los
significados de la muerte desde una perspectiva familiar en pacientes criticos, se identificaron
obstaculos, que se ponen de manifiesto cuando los familiares de pacientes criticos se enfrentan a
nuevas realidades relacionadas con su muerte y es alli donde se ven afectados por dificultades
psicologicas que perturban la captacion de la realidad existente y aprobacion de una perspectiva
correcta; estas son limitaciones internas del intelecto del ser, para acceder al conocimiento. En
este sentido el autor toma pertinente develar nueve (9) obstaculos epistemoldgicos propuestos
por Bachelard (2000) para la produccion de este ensayo, abordando cada uno desde el escenario
anteriormente planteado. Estos obstaculos son: la experiencia basica, el conocimiento general, el
verbal, el conocimiento unitario y pragmatico, psicoanalisis del realista, animista, el mito de la

digestion, libido, y los obstaculos del conocimiento cuantitativo.

La experiencia basica o primera

La muerte, ha sido vivenciada desde la existencia del ser humano desde distintas
perspectivas, considerandose como una especie de herencia que es trasmitida por generaciones
en cada cultura (como tal, es visto su caracter determinante en occidente, oriente y medio
oriente) lo que para algunos es considerado como una fase de continuidad de la vida y para otros
la negacion de la misma. No se permite al ser, vivir sus propias experiencias, tener acceso a
conocer cada una de estos fundamentos religiosos (como lo son La Biblia, El Coran, Las cuatro
Vedas, Upanishad, entre otros) y que sean vivenciados, sino que por el contrario, esta formacion

religiosa se inicia bajo un caracter impuesto, sin consulta, por el niicleo familiar el cual es el que
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decide, sin tomar en cuenta aspectos psicoldgicos, de personalidad, identidad en la formacion del

individuo. En este sentido, Bachelard (2000) sostiene que:

...el conocimiento adquirido en los primeros afios de vida (lo que denomina la
experiencia primera de aprendizaje) se centra en documentos, leyes, escritos
antiguos, por cuanto representa un conocimiento apreciado como una verdad

absoluta, lo cual no hace referencia a un verdadero conocimiento. (p. 22)

Para el autor, en este conocimiento no existe un aspecto fundamental como es el
aprendizaje a través de la experiencia propia, sino que se pretende explicar los problemas de la
ciencia con conceptos superficiales y dogmaticos estando ausente la profundizacion en la razon
real por la que se presentan los fendmenos, sesgando asi al individuo e imposibilitdndolo a
plantearse y descubrir nuevos conocimientos a través de la contradiccion y cuestionamiento de lo

aprendido.

El conocimiento general

Para Bachelard el conocimiento general es otro obstaculo que no permite avanzar al
conocimiento puesto que se fundamentan en definiciones que conllevan a leyes universales, lo
que ocasiona una realidad absoluta que no permite al individuo conocer mas allé, se pierde el
espiritu de curiosidad dando por hecho que ya todo estd determinado, tal es el caso de la Ley de
Gravedad en la cual el autor menciona que “esta ley es la etapa en la que se detienen los espiritus
jadeantes...es tan clara, tan completa, tan acabada en si misma que no se siente ya la necesidad

de estudiar la caida de un objeto, mas de cerca” (Bachelard, 2000 p. 14).

En este sentido, los textos sagrados los cuales son la base religiosa en las distintas

culturas, dan por sentado el sentido de la vida, las normas o leyes por la que el hombre se debe
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regir y el significado que la muerte lleva inmersa y en la que cada creyente debe asumir desde los

primeros afios y a su vez traspasar a su generacion.

Es bien sabido el significado que los ritos, actos funerarios, y otros tipos de celebraciones
como forma de transicion de lo fisico a lo divino, la reencarnacion o el fin absoluto del individuo
que representa la muerte. De modo que, hacer conceptos muy amplios minimiza no solo lo que
es singular, sino la propia experiencia del ser, el conocimiento general (como obstaculo
epistemologico) hace que se generalicen leyes establecidas, encima de otras definiciones que

emergen fuera de la tradicion historica.

El obstaculo verbal

El siguiente obstaculo es el verbal, el cual se refiere al mal uso de imégenes o palabras
para describir una teoria. En el momento en que el conocimiento se presenta por medio de
explicaciones o ejemplos sencillos se hace dificil contrastar con la realidad verdadera del objeto.
El autor menciona que es uno de los obstaculos mas dificiles de superar. El mal uso del lenguaje
desvirtiia la verdadera realidad del objeto y su complejidad no puede determinarse por una sola

palabra o imagen.

En el caso de la muerte, existen innumerables figuras representativas (animadas o
inanimadas) en los cuales se ve este efecto y en las que se le otorga sentido de divinidad,
inmortalidad, veneracion, entre otros, tal es el caso de santos, virgenes, crucifijos, aves, etc. los
cuales forman parte del estilo de vida no solo religioso sino como doctrina de vida, toma de
decisiones y variantes psico-afectivas en el individuo que lo forman como ser, y en los cuales los
familiares de pacientes criticos se aferran de acuerdo a sus diversas creencias en los procesos de

curacion y significados que le atribuyen a la muerte.
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Conocimiento unitario y pragmatico

Tomar conceptos y/o teorias como una verdad absoluta, viéndose como perfectas y unicas
considerando solo el hecho de que son realizadas por un “experto” segun Bachelard limita el
pensamiento, lo que ocasiona que sea dificil deshacer esquemas mentales, por lo que al surgir
nuevos conceptos u autorias no son tomadas en consideracion. Este obstaculo se presenta cuando

tiende a exaltarse o sobreestimarse un determinado topico.

En cuanto a la muerte y las creencias religiosas, se aprecia en relacion con este obstaculo
que los textos sagrados derivan frecuentemente en los creyentes un pensamiento unico entorno a
los estados de enfermad, procesos de curacion y el significado de la muerte, lo que dificultan que
desarrollen una vision distinta a la ya aprendida, por lo que estos familiares al enfrentar la
condicién critica de salud que padece el paciente, y codmo enfrentar su muerte, rechazan otros
modos de concebir la vida, en condiciones de angustia, debilidad, desesperacion al igual que lo

que significa la muerte, que no sean los ya estructurados.

Obstaculo realista

En este obstaculo Bachelard expresa la importancia de mantener en el objeto su realismo,
evitando adicionar caracteristicas que no son propias del mismo, la mayoria de ellas de caracter
sobrenatural basados en la supersticion, lo cual hacen que pierda su verdadero valor. En el caso
que concierne, la realidad de la muerte es el cese total de las funciones biologicas del organismo
humano; sin embargo, en lo referente a los textos sagrados hay diversos modos de concebir la
misma, estando esto determinado por aspectos muchas veces sobrenaturales derivados de la fe y

las creencias ensefiadas.
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Por tanto, se considera la muerte solo como un estado de desaparicion fisica,
permaneciendo el espiritu y/o alma hacia la inmortalidad, fendomenos de reencarnacion o
simplemente el paso a otra vida, lo que en parte permite un modo de afrontamiento a la muerte
por parte de los familiares de los pacientes criticos basados en la esperanza, fortaleza,
optimismo, consolacidn, teniendo en cuenta que la realidad segun Bachelard no es aprendido

sino que se debe estar en contacto con la sustancia para el individuo sea capaz de sentir y

discernir esa realidad.

Obstaculo animista

Este obstaculo se presenta cuando se pretende usar elementos de la naturaleza para
explicar aspectos fisicos, es decir, al momento en que se intenta tomar un nuevo conocimiento se
ejemplifica o se da vida al objeto, por ejemplo: en el catolicismo, la muerte significa un paso del
alma al cielo convertido en paraiso, donde se ofrecera la vida eterna libre de pecados y dolor, lo
cual conlleva a una seria dificultad ya que al darle un caracter animista al cielo pierde su
condicidn real la cual responde a leyes geofisicas, hecho que igualmente se evidencia en otras

corrientes religiosas.

Para el significado de la muerte, la vida debe ser indudablemente un aspecto en el cual se
debe indagar profundamente las caracteristicas psicoafectivas y religiosas en estos familiares,
considerando que todo lo que posee vida, tiene ya un caracter superior frente a lo que no la tiene:
La Muerte. La palabra vida es mégica y todo otro principio palidece cuando se puedo invocar un
principio vital, Es pues necesario considerar este obsticulo animista para interpretar los
significados que estos familiares de pacientes criticos le atribuyen a la vida para la construccion

de un esquema sobre la Muerte.
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La libido

En este obstaculo Bachelard menciona el uso del poder como herramienta para ejercer
superioridad ante aquellos que adquieren conocimiento. Al respecto, los lideres religiosos poseen
el poder de transmision y convencimiento ante sus creyentes, y en donde los textos sagrados son
la tnica fuente de sabiduria para regir tanto sus vidas como para darle un significado a la muerte.
Lo anterior conlleva a un reafianzamiento mistico-religioso dado por estas figuras (sacerdotes,
pastores, ensalmadores, maestros entre otros) limitando de esta forma a los familiares de
pacientes criticos adquirir otro tipo de conocimiento que le permitan tener diversas miradas o

visiones sobre la muerte y su afrontamiento.

El mito de la digestion

Bachelard hace comparaciones en muchos aspectos con el sistema digestivo, en la que
toda sustancia nutre al organismo y en base a esto ese organismo debe estar preparado para tal
fin, en el momento que se presenta el conocimiento es importante saber quién lo va a adquirir y

cuéles son los procesos por lo cuales lo hara.

Tomando en cuenta lo anterior, el obstaculo esta en que se pierda la claridad del proceso,
en cuanto a la explicacion cientifica de la muerte porque ésta se desvirtlia por las diversas
creencias de textos sagrados. Es importante sefialar que, lo importante es que este afianzamiento
mistico-religioso no caiga en excesos y se conviertan en un fanatismo patologico en el individuo,
de ahi que hay una labor de peso en los lideres religiosos en la transmision de este conocimiento
a creyentes permitiendo la libertad de poder ser cada uno garante de sus propias experiencias no

limitando las oportunidades de discernir, hacer preguntas o cuestionar durante este proceso.
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Obstaculo cuantitativo

Este obstaculo describe que para llevar a cabo una investigacion, se emplean
generalmente dos métodos: el descriptivo y el cuantitativo. Sin embargo, hay investigadores que
le atribuyen poca validez al método descriptivo por ser poco preciso y por su naturaleza
subjetiva, lo que hace que estén inmersos en este obstaculo. Alli es cuando, indudablemente tiene
pertinencia la fenomenologia como método sistematico de andlisis y reflexion que proporciona
contemplar caracteristicas de la realidad y como pueden ser vistos a través de la conciencia, de
modo que se pueda aprehender la esencia de las cosas y darle un sentido. Esto, lleva un inmerso
todos lo ya aprendido por el individuo, el saber trasmitido, heredado, las previas experiencias
previas en la cuales estudia el fenomeno y es capaz de replantear ese fendmeno y adquirir nuevo

conocimiento.

En este sentido, la nocion de “muerte” en la fenomenologia husserliana busca
comprender en un sentido profundo desde el saber humano las distintas religiones, creencias,
culturas, etc., tal como lo es la angustia, frustracion, dolor, desesperanza, tristeza, miedo,
consolacion y desesperacion que produce la muerte a los vivos. Husserl plante6 desde el punto
de vista filosofico la fenomenologia més referida hacia la vida, sin embargo, intenta explicar su

punto de vista en una profunda reflexion sobre la muerte.

Entre los aspectos que hace referencia Husserl se encuentran la universalidad de la
muerte en la cual menciona que pese a que ésta es vivenciada de acuerda a las distintas culturas,
hay un hecho palpable, comin y es que todo ser vivo al final muere, un fenémeno que es de

seguro conocido que ha de ocurrir incluso mas alla de otras circunstancias cotidianas en el vivir
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como la procreacion, educacion, el matrimonio entre otros, es decir, existe una autoconciencia de

la muerte desde que somos capaces de reconocerla cognitivamente en las primeros afios de vida.

De modo pues, que a partir de ese instante en el que hacemos un reconocimiento de la
muerte, teniendo por sentado la propia inmortalidad es que Husserl abre un camino para su

estudio desde las vivencias a la que nos enfrentamos en ella a lo largo de la vida.

Consideraciones finales

A manera de cierre el autor hace una apreciacion sobre Bachelard y la problematizacion
del objeto de conocimiento desde su concepcion tradicional donde la realidad no es inmediata, la
misma se genera por lo cientifico, es decir, el objeto de conocimiento es construido y para que
esto ocurra debe existir una separacion del hecho objetivo, donde Bachelard (2000) expresa que
“toda experiencia objetiva, es la correccién de un error subjetivo” (p. 09), por lo que bajo la
mirada del pensamiento de Bachelard se ha pretendido divisar en este ensayo, los obstaculos
epistemologicos que se presentan en el significado de la Muerte en Familiares de Pacientes
Criticos, por ello para todo investigador, siguiendo al autor, debe existir un espiritu cientifico, el
cual se mantiene en constante formacion, al igual que afirma que los problemas del conocimiento
deben plantearse en términos de estos obstaculos. Es necesario entonces, que exista una
constante observancia epistemologica para detectar estos obsticulos para generar nuevo

conocimiento.
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Resumen

El proposito del presente ensayo, es reflexionar
sobre la prosecucion de los estudios y motivacion
por parte del personal que labora para la
Direccion Central de Asuntos Estudiantiles de la
Universidad de Carabobo (DICAE), haciendo
énfasis en los diversos elementos a intervenir en
el proceso motivacional de los empleados,
también; identificar las inquietudes manifestadas
en un equipo de trabajo avido por la continuidad
de sus estudios superiores. Para ello, se define la
motivaciéon como la accion de estimular a los
empleados bajo el fin de obtener un mejor

rendimiento tanto a nivel personal como
profesional, conduciendo esto, a un mejor
ambiente de trabajo y funcionamiento de la

empresa. Al generar motivacion en el personal a
proseguir con sus estudios y metas, se apuesta a
tener trabajadores satisfechos, cuestion que,
directamente generara mejores niveles en
productividad, rendimiento, desempefio entre
otros, lo que se traduce en una mejor calidad de
servicio al publico. Desde luego, la finalidad es
identificar y poner en practica las herramientas
que puedan generar trabajadores preparados
académicamente presentando motivacion en su
puesto de trabajo, teniendo asi, vertientes al éxito
gerencial dentro de la institucion.

Abstract

He purpose of this essay is to reflect on the
continuation of studies and motivation by the
staff working for the Central Directorate of
Student Affairs of the University of Carabobo
(DICAE), emphasizing the various elements to
intervene in the motivational process of
employees, too; Identify the concerns expressed
in a work team eager for the continuity of their
higher education. For this, motivation is defined
as the action of stimulating employees in order
to obtain a better performance both personally
and professionally, leading to a better working
environment and operation of the company. By
generating motivation in the staff to continue
with their studies and goals, they bet on having
satisfied workers, an issue that will directly
generate  better levels in  productivity,
performance, performance among others, which
translates into a better quality of service to the
public. Of course, the purpose is to identify and
put into practice the tools that can be generated
by academically prepared workers presenting
motivation in their job, thus having aspects of
managerial success within the institution.
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desempefio académico y laboral.
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Introduccion

Es necesario tener en cuenta los diversos escenarios que afronta Venezuela, caso particular
en el campo laboral, donde se hace preciso generar motivacion en los trabajadores dirigida hacia
la prosecucion de estudios superiores, tema que ha ido mermando, justamente porque las
personas sienten una desvalorizacion en su lugar de trabajo debido a diversos motivos generados
por la situacion pais, y por ende, todos aquellos elementos que aportan un progreso en la
preparacion académica a redundar en los ambientes laborales; dentro de este marco, debe
encausarse al empleado, algo que resulta esencial son las estrategias de impulso para la
reinsercion a los ambientes educativos de educacion superior y estudios de tercer y cuarto nivel
de los trabajadores publicos, prevaleciendo en este caso aquellos que laboran en el campus de la

Universidad de Carabobo-Venezuela.

Siguiendo el orden de ideas, la educacion formal aporta al ser humano una proporcion
sistematizada de saberes culturales, cientificos, técnicos y de comportamiento social,
permitiéndole al hombre como ente social complementar y profundizar aquella formaciéon que,

como deber ser, se inculca en un hogar sanamente constituido.

Ahora bien, desde los primeros tiempos de vida, la educacion tiene como fin ultimo
preparar al hombre para desempefar una labor que le permita devengar los recursos para su
sustento y a su vez brindar un aporte consono con su capacitacion al entorno social en el cual

interactue y poder formar una familia.

Ahora bien, la grave crisis que enfrenta el pais, ha traido consigo una gran desercion
estudiantil y laboral, realidad a la que no escapa la Universidad de Carabobo. Para lo expresado

por la Direccion de Recursos Humanos de DICAE, enuncia para 2017 tenian 103 trabajadores
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de los cuales renunciaron 48, también llama la atencién que de la cantidad inicial 25 de ellos
estudiaban y para mediados de 2018 solo queda uno estudiando, cabe destacar que la falta de
estudios formales de algunos de los empleados en la Institucion, obstaculiza el desarrollo
organizacional, al mantener paralizados procesos de ascensos laborales; aunado al descontento
laboral que genera las bajas remuneraciones del sector, conlleva, a que por un lado la
Organizacioén no cuente con candidatos mejor preparados, y por el otro lado, que el personal

quiera asumir nuevas funciones y responsabilidades que no se traducen en mejores condiciones

salariales.

Sin embargo, de alli radica otra problematica comun, y es que; el personal externo que
ingresa nuevo a trabajar y poseen estudios superiores llegan para ocupar puestos de relevancia
dejando de lado la antigiiedad y experiencia de muchos a los que les corresponderia ese cargo, no
cumpliéndose con la meritocracia interna, generando conflictos, descontento interno en el
personal y, por ende debilitando la armonia laboral. En consecuencia, se genera el descontento
que trae consigo la desmotivacion, y obviamente con esto el desempefio de su trabajo no sera el
mas optimo. Dejandole en claro que uno de los factores por el cual no es ascendido a un cargo
trascendente en el departamento, pues sea su baja formacion académica y, de alli, es que se nota
la necesidad de concebir estrategias motivacionales enfocadas hacia el personal de DICAE,
donde se les ofrezca la oportunidad de proseguir o iniciar estudios superiores, con los cuales
puedan aspirar a una mejor posicion laboral, dentro de la Direccion Central de Asuntos

Estudiantiles de la Universidad de Carabobo-Venezuela.

Por lo que Institucidon encamina acciones y estrategias para mejor la calidad de trabajo y la
prestacion de servicios; de los cuales forman parte esencial el equipo de colaboradores que

conforma la plantilla de trabajadores de la Organizacion.

T ————————————————————— i
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -« 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917 1031



Gutiérrez, T.
|

Gutiérrez (2011), hace énfasis al indicar que...

...los recursos y el desarrollo de las estrategias motivacionales son necesarias
para el incentivo de los empleados en una organizacion, para asi, mejorar su
calidad de vida y de servicio, bajo esta perspectiva se puede plantear que las
herramientas motivacionales para la promocion del aprendizaje, especialmente
buscan promover elementos significativos, que impulsen la participacion de una

sociedad mas justa y mejor preparada. (p. 10)

Esto reafirma, que la formacion, ademas de atender necesidades sociales, debe garantizar la
capacitacion técnica y profesional, con programas de aprendizaje a lo largo de toda la vida; y en
la administracion publica esto debe ir acompaniado de un proceso motivacional y empedramiento
del personal, no basado exclusivamente en la remuneracion salarial, sino en mecanismos de
desarrollo de carrera, reconocimiento del desempefio individual y la contribucion a los logros

organizacionales.

Cabe considerar por otra parte, que el desarrollo de estrategias motivacionales siempre sera
de vital importancia, puesto que con ella los trabajadores consiguen herramientas psico-afectivas
que permiten lograr y llevar a cabo acciones que promuevan el perfeccionamiento de sus labores

y el avance en los puestos de trabajo.

Tomando en cuenta, lo transcendental que es mantener un equipo de trabajo enfocado en
sus funciones, con motivaciéon en su desarrollo y formacién personal para el mejor
funcionamiento de la institucion, se deben considerar los siguientes factores, como pieza clave

para la elaboracion de una estrategia efectiva bajo la problematica estudiada.
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Gerencia estratégica

En la actualidad se hace énfasis en la gerencia estratégica, como uno de los elementos de
mayor importancia para enfrentar de manera integral y adecuada la direccion de las
organizaciones universitarias, ya que, la misma disminuye las barreras a los docentes para que

tomen parte en el proceso de participacion y toma de decisiones de la gestion académica.

Es propio mencionar a Villegas (2001), quien la define como “la forma de establecer
lineamientos de largo alcance relacionados con los recursos organizacionales, para aprovechar
areas de oportunidades que se ubican dentro del contexto total de la organizacion". Siendo esto
correcto porque toda organizacion debe poseer lineamientos especificos que brinde
oportunidades de desarrollo dentro del ambito laboral que sean de largo alcance, para que asi el

empleado pueda crecer y aspirar a una mejor posicion dentro del espacio de trabajo.

Por su parte, Romero, R. Barboza, L. Sanchez, M. (2015) sefialan que en la gerencia
estratégica, implica “desarrollar organizaciones flexibles, que puedan ser proactivas en vez de
reactivas, de incrementar la colaboracion entre sus miembros” (p. 117). Con base en lo expuesto,
el gerente debe poner en préctica sus conocimientos en la administracion de los recursos
técnicos, humanos y financieros en relacion a los planes estratégicos, ademds de sus
conocimientos y destrezas intelectuales, siendo este vital en el campo de accion para llevar a

cabo una efectiva funcion gerencial, componente fundamental del éxito.

Desempeiio académico

Sin lugar a dudas, hablar de las Practicas Pedagogicas (P.P) de los docentes manteniendo

estrecha relacion con el Desempefio Académico (D.A), llevan al grupo de investigadores hablar
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del conocimiento de la educacion; ubicados desde los nuevos paradigmas que exige la necesidad

de una ensefianza centrada en la condicion humana. Y que sin lugar a dudas, la maestria en

Educacion y Desarrollo Humano, brinda herramientas para abordar este tema investigativo.

Desde esta perspectiva, el Desempefio Académico, segiin Duque, P. Vallejo, S. Rodriguez,
C. (2013), puede considerarse como un fenomeno educativo de caracter complejo e integral que
involucra tanto a los estudiantes con sus logros y experiencias en su interaccion con la educacion
superior, como a las diversas dimensiones institucionales que contribuyen a la iniciacion

profesional y formacion integral de estos como sujetos pensantes y criticos.

Desempeiio laboral

Gonzalez L. (2016) quien define “al desempefio laboral como las habilidades y la
motivacion o el esfuerzo que el empleado demuestra a la organizacion; es asi que el desempefio
estd bajo varios factores integrados entre si y la organizacién” (p.32), por lo tanto, de estos
dependen la seleccion del personal y la evaluacion periddica que se realiza para mantener un

equilibrio y cumplimiento de los factores.

Mientras que Robbins, Stephen, Coulter (2013) definen el concepto anterior como que es
un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un
proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel organizacional la
medicion del desempeno laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las metas

estratégicas a nivel individual.

En este orden de ideas, Robbins y Judge (2013) explican que en las organizaciones, solo

evaluan la forma en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una descripcion
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del puestos de trabajo, sin embargo, las compaiiias actuales, menos jerarquicas y mas orientadas
al servicio, requieren de mas informacion hoy en dia se reconocen tres tipos principales de
conductas que constituyen el desempefio laboral.Resulta oportuno mencionar que, es
fundamental el despliegue del conocimiento interpersonal, es decir, el conocimiento de los

demds como seres individuales y diferentes, destacando las caracteristicas individuales que

diferencia de cada quien.

La comunicacion

La comunicacion cumple con una serie de funciones que permiten controlar en diversas
formas el comportamiento del personal en una organizacion entre las cuales se pueden

mencionar: control, motivacion, expresion emocional e informacion.

Ahora bien, seglin Ulloa y otros, (2015) observan la comunicacion como “Sobre la base del
intercambio de experiencias, conocimientos, emociones y pensamientos entre los sujetos que las
integran con la finalidad de producir sentidos, crear universos simbolicos y sistemas de

significacion internos y externos que contribuyan al logro de objetivos estratégicos” (p.292).

En efecto, esto sirve para controlar el comportamiento de los empleados, puesto que las
organizaciones poseen jerarquias de autoridad y normas formales siendo preciso que acaten.
Ademas propicia, la motivacion al esclarecer a los empleados lo que ha de ser la eficacia con la
que la estdn llevando a cabo y qué medidas tomar para mejorar el desempeiio en caso
satisfactorio.Permitiendo también, la expresion emocional de sentimientos y la satisfaccion de
las necesidades sociales, ya que constituyen para muchos empleados, la principal fuente de

interaccion social, proporcionando por ultimo, la informacion que necesitan los individuos y
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grupos que conforman para tomar decisiones al transmitir los datos con los cuales identifican y

evaluan las diversas opciones.

De tal manera, se entiende por comunicacion el desarrollo e intercambio de las cosas
pensadas. Un proceso de transacciones de ideas que lleva en si mismo un estado afectivo y
emocional, con un efecto intencional para la expresion de imagenes en forma individual o
colectiva, desde una persona o, a bien sea, una institucion. Ahora bien, la comunicacién puede
ser interpersonal (cara a cara) o masiva (de una organizacion a grupos de personas), donde se
trate de impartir un conocimiento con una enorme carga afectiva o emocional, por eso Robbins,
S. Coulter, M. (2013) describen el proceso de comunicaciéon como: “el intercambio de ideas

entorno a una vision en comun para el grupo o el individuo”. Igualmente expresa:

La comunicacion en general es un proceso multidireccional, multidimensional e
intangible. Es el proceso que nos permite poner en comuin nuestros pensamientos
e ideas. Pudiendo desarrollar efectos empaticos o conflictos competitivos o
cooperativos, convergentes o divergentes, a corto o largo paso, efectos puntuales
o estratégicos, aislados o encadenados, eventuales o perdurables, en fin puede
tener diversos origenes y efectos. Puede ser interpretada como un proceso
generalmente intencional, para hacer comun visiones, pensamientos, emociones y
sentimientos bien en dimensiones personales, grupales, cooperativas o sociales e
independientemente de que estén dirigidas al ocio o al negocio. Evidentemente

otras ideas sobre la comunicacion seran mas estrechas o mas amplias”. (p.41)

Esta vision es interpretada por el receptor o interlocutor que le permite acompanar al
emisor en acciones o no, hacia el futuro. La comunicacion es interpretada tanto por el receptor

como por el emisor o por ambos a la vez, pertenezcan o no a una misma organizacion.

Modelo del proceso de comunicacion
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En las instalaciones educativas, la comunicacion sera el intercambio diario de todas
aquellas ideas relacionadas con el trabajo y con los estadios emocionales o afectivos de todos sus
miembros. Este intercambio de ideas también estara formado por elementos objetivos y
subjetivos, por ello en el proceso de comunicacion interno viajaran todas las percepciones y
todas las imagenes de como se ve la institucion en el presente y como se podria ver en el futuro.
Cuando se da la comunicacion solamente por producir un sonido, se comienza una sub -
utilizacion de una herramienta estratégica en la direccion general. Toda ella debe tener un fin
especifico determinado al momento de dirigir una organizacidn, especialmente, en aquellas
personas que conforman la alta gerencia en la institucion. Al respecto Robbins, S. Coulter, M.
(2013) sefiala “antes de que se lleve a cabo la comunicacion, debe existir un propdsito expresado
como mensaje que se va a transferir”. Este pasa entre una fuente (emisor) y un receptor, que

vuelve a traducir el mensaje del emisor (determinado decodificacion). El resultado es la

transferencia de la significacion de una persona a otra.

Pasos de la comunicacion

Todo proceso de comunicacién atraviesa pasos o etapas para transmitir un mensaje,

detallando asi los pasos a seguir para una buena comunicacion; para ello lo siguiente:

Primer paso: Desarrollo de una Idea, Segundo paso: Codificacion, Tercer paso:
Transmision, Cuarto paso: Recepcion, Quinto paso: Descifrado de codificacion, Sexto paso:
Aceptacion, Séptimo paso: Uso y, Octavo paso: Retroalimentacion. Entonces, cada uno de los
pasos de la comunicacién ya mencionados ofrece la oportunidad de establecer contacto con la

sociedad, al mismo tiempo permite la relacion e intercambio y la coparticipacion de los
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integrantes de una organizacion y particularmente de los docentes v directores de una escuela o

instituto universitario.

Ahora bien, en todo trabajo de Investigacion es necesario definir los lineamientos y
estrategias metodologicas utilizadas, con el propdsito de garantizar el desenvolvimiento mas
idoneo de la expectativa planteada. La metodologia es un procedimiento general que logra de
una manera precisa el objetivo de la investigacion, la metodologia en la investigacion nos
presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion por lo que se procedera a explorar
un gran conjunto de fuentes como: textos, manuales, planes, programas y trabajos de
investigacion relativos al tema, se seleccionaron fuentes documentales de los aspectos concretos
relevantes para el estudio. Balestrini M. (2003) sefiala, “la metodologia del proyecto incluye el
tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a
cabo la indagacion, es decir, el “cémo” se realizara el estudio para responder al problema

planteado” (p.110)

Toda investigacion debe realizarse siguiendo enfoques de investigacion de acuerdo a las
disciplinas en las cuales se ubique, para asi lograr justificar de manera satisfactoria la modalidad
del trabajo, la misma estd enmarcada en una investigacion documental que permita solucionar su

problema nacido de una necesidad Institucional conflictiva.

Teoria de las necesidades de Maslow (1943)

Se centra en satisfacer las necesidades basicas y las que permiten crecer y desarrollarse en
sus competencias. Esta teoria se explica a partir de la Pirdimide de Maslow. En la base de la
piramide estan las necesidades fisioldgicas que son todas aquellas que permiten la supervivencia

como respirar, comer, descansar; luego estan las necesidades de seguridad, en las que se incluye
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la proteccion, la atencidn, la estabilidad asociada a la familiaridad; las necesidades de afiliacion
son todas aquellas que van hacia la satisfaccion de las necesidades de afecto, relaciones
familiares y de amistad, las necesidades de reconocimiento, estas identifican las capacidades y
las fortalezas que tienen las personas y la importancia de su labor, y las necesidades de
autorrealizacion, las cuales van orientadas a lograr todo lo que uno es capaz de llegar a ser. En el
ultimo peldafio de la piramide se deben satisfacer todas las necesidades desde las mas basicas

hasta llegar al nivel superior.
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Adaptacion de la piramide de Maslow por la autora (2018)

Conclusion

En definitiva toda mejora realizada personalmente por cada individuo que conforme un
equipo de trabajo, es una mejoria también para la institucion, es por ello, que se deben fomentar
las actividades que impulsen al crecimiento personal y profesional, asi como educativo de cada
miembro. De igual manera, se deben reestructurar las bases sobre las que se realizan los ascensos
dentro de cada puesto de trabajo y los beneficios que cada ascenso tendria, bajo la premisa de
hacerlo mas apetecible entre el equipo. Como area concluyente y dando respuesta al objetivo de
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reflexionar sobre la prosecucion de los estudios y motivacion por parte del personal que labora
para la Direccion Central de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de Carabobo (DICAE), se
expresa que las diversas teorias esbozadas anteriormente reflejan la necesidad de reformar al
personal en su propio proceso de ensefianza y aprendizaje, donde se observan a si mismos desde
las necesidades de la sociedad las cuales son mas cada dia y en consecuencia los requerimientos
curriculares para su praxologia aumentan en dificultad; en efecto la implementacion de cambios
curriculares exigen variaciones profundas y aceleradas de estudios de la realidad tanto educativa
como social de cada ente donde se desarrollen actividades en pro de mejorar e incentivar a los

empleados, las ganas de seguir desarrollando su crecimiento profesional a través de sus estudios

a nivel superior.

Como gerente, se deben enaltecer los logros del personal de trabajo a su cargo, asi como
también se debe brindar el apoyo para superar los obstaculos que se vayan presentando en la via,
de tal manera, se iran estableciendo bases sélidas en cuanto a las relaciones y a la comunicacion
interpersonal, dentro del equipo. Del mismo modo, se debera analizar y tener una vision clara de
las fortalezas y debilidades que presente el equipo de trabajo, apoyandose en las fortalezas para
sobreponerse frente a las debilidades, compartiendo logros y apoyando el fracaso para corregir y
obtener éxito en logros a futuro. Para concluir resulta propio acotar que toda persona tiene
derecho a ser tomada en cuenta por su desempefio laboral, antigiiedad y pericia funcional para
merecer un ascenso, sin embargo queda claro que siendo eso algo importante es preciso que el
empleado cuente con un componente profesional y nada mas idoneo que si éste inicid estudios

universitarios o tecnologico pues los concluya en pro de su bienestar y comodidad laboral.
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NORMAS PARA LA PUBLICACION

Normas establecidas para la publicacion
en la Revista Ciencias de la Educacion

La Revista Ciencias de la Educacion es el 6rgano difusor de los trabajos académicos de
investigacion en el campo de las Ciencias Sociales, de los profesores de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, con opcidn para el resto de la comunidad universitaria tanto de la Universidad
de Carabobo como de otras universidades. La misma tiene una periodicidad semestral, donde las
producciones intelectuales son recibidas y evaluadas por revisores internos y externos a la revista
mediante el sistema conocido como doble ciego. En este sentido, la filosofia se ubica en el
ambito humanista, cuya finalidad es proyectar el pensamiento reflexivo sobre temas de interés
para profesores y estudiantes, el cual conlleve al conocimiento profundo del hombre que se desea
educar y la sociedad requiere. En esta Revista han tenido y tienen cabida, investigaciones
nacionales e internacionales. Sus objetivos estan centrados en prestar un servicio divulgativo de
las investigaciones realizadas y servir como estimulo para la produccion de conocimientos
actualizados e investigaciones inéditas y novedosas, todo dentro del ambito de las Ciencias

Sociales.

INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

1. Todos los trabajos deben ser originales e inéditos y no haber sido publicados ni estar
siendo arbitrados por otras revistas. Si el trabajo se presentd en algin congreso o evento similar,
se deben suministrar los detalles correspondientes (nombre completo, fecha, lugar, institucion

organizadora).
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2. El autor o los autores remiten la produccion intelectual para ser sometido a consideracion

en forma digital, a través del correo revistafaceuc@gmail.com, elaborado en Microsoft Word,

cuyos margenes sean de 2,54cms en la parte superior, inferior, derecha e izquierda de cada
pagina.

3. En la primera pagina del ejemplar debe contener: titulo de la produccién intelectual en
espafiol y en inglés, la identificacion personal del autor o de los autores, nimero del documento
de identidad (de cada uno), nimero telefonico de contacto, correos electronicos (indispensable),
datos académicos (titulacion y universidad donde se obtuvo, categoria profesional e institucion
de procedencia laboral, Ciudad-Estado, Pais); ademas de una breve resefia curricular, la cual no
exceda de 60 palabras; es conveniente incluir una relacion de las publicaciones anteriores
relevantes, asi como indicar si el trabajo fue presentado en algiin Congreso o si recibi6 algun tipo
de subvencion.

4. A partir del Volumen 28, Nro. 52 de la Revista, debe usar el siguiente formato para
asentar la afiliacion Institucional

Nombre personal

[Estructura de Investigacion: Grupo, Laboratorio, Unidad, Centro e Instituto (si
procede)], [Departamento, Direccion, Hospital Universitario (obligatorio si procede)],
[Facultad (recomendable)], [Universidad, Institucion de Educacion Superior
(obligatorio)], [Direccion postal (si procede)], [ciudad, y pais (obligatorio)],
[identificador unico ORCID (obligatorio)], [Correo electronico (institucional
recomendable)]

5. Es necesario que cada autor con sus coautores indiquen su identificador digital persistente
ORCID (Open Researcher and Contributor ID). E1 ORCID es una iniciativa abierta, sin &nimo de
lucro, comunitaria, que ofrece un sistema para la identificacion inequivoca de investigadores y

un método claro para vincular las actividades de investigacion y sus productos a estos
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identificadores. Es de hacer notar que la obtencién del ORCID es gratuita; para ello, podra

acceder al siguiente link: https://orcid.org/signin

6.

Es preciso que el autor indique la seccion® en la que serd publicado el trabajo y el

correspondiente resumen en espafiol y en inglés (abstract). Con respecto al contenido cientifico

de la Revista Ciencias de la Educacion recibe contribuciones de caracter cientifico ajustadas a las

rigurosidades y especificidades propias de los textos académicos. Los productos intelectuales

podran ubicarse dentro de las siguientes secciones:

I.

II.

Trabajos de Investigacion: son entendidos como reportes de una investigacion
cientifica culminada o en desarrollo. Basicamente responden a una estructura compuesta
por cinco elementos: nudo critico o area de problematizacion, justificacion del estudio y
propositos de la investigacion, disertacion tedrica, descripcidon metodoldgica y
finalmente, conclusiones, analisis de los hallazgos, recomendaciones o presentacion
preliminar de alcances consolidados o en transicion.

Ponencias: exposicion cientifica de un tema o de un conjunto de ideas que en torno a un
particular objeto de estudio, intenta plantear el autor. Conjuga tanto en su estructura
como en el discurso que lo constituye, la fuerza de la oralidad puesta al servicio de la
disertacion en publico y la explicacion argumentativa del asunto asumida desde la
comunicacion escrita. Como todos los textos académicos, se requiere previamente de
una rigurosidad investigativa que se acompafia con la vision particular que intenta fijar
o expresar el autor. Regularmente derivan de comunicaciones que se han presentado en
publico en diversos eventos académicos. En esta seccion debe especificar fecha y lugar

de la ponencia, la cual debe haber sido sometida a una evaluacion de arbitraje.
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III. Articulos: son informes que, aunque se obtienen del ejercicio investigativo, dilatan un
objeto de estudio a partir de una disertacion tedrica. No abordan el desarrollo de la
investigacion, sino que se concentran en mostrar los nuevos avances del conocimiento a
partir del concierto de un tejido epistémico que avala tanto el nivel argumentativo del
texto como el examen riguroso de una tematica en estudio. Su estructura se compone de
tres partes fundamentales: una introduccion o ubicacion preliminar del tema, un
desarrollo, debate o discusion teodrica de los elementos que explican el estado de la
cuestion; y un cierre o comentario final en torno al planteamiento asumido.

IV. Ensayos: produccion de caracter argumentativo que expresa una particular vision critica
y reflexiva del autor con respecto a un tema determinado. Se construye a partir de una
discusion amparada en la perspectiva personal que un autor formula en torno a un tema
cientifico concreto, la cual se organiza en tres momentos: a) introductorio, b) disertaciéon
critica reflexiva que dilate el abordaje del asunto en cuestion, desde la particular
perspectiva o experiencia personal deslindada por el autor; ¢) un cierre compuesto de
comentarios finales, marcos concluyentes o la precision de aquellas ideas que motivan y

sustentan el planteamiento central del discurso asumido.

Le correspondera al autor(s) indicar a cual seccion de las anteriormente mencionadas

pertenece su trabajo.

7. La extension en trabajos de investigacion, ponencias no debe exceder las veinticinco (25)
paginas, incluida las referencias; para todas las secciones de la Revista se admiten trabajos de
menor extension (minimo diez paginas).

8. Los trabajos deben estar escritos a fuente Times New Roman, tamafio: doce (12) puntos,

traer resumen en espafiol y traducido al idioma inglés, el cual no debe exceder de 180 palabras e

T
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interlineado a espacio sencillo. Incluir al final del mismo, de 3 a 5 Palabras Clave (que faciliten
la bisqueda en la red). El interlineado del desarrollo del trabajo debe ser 2 lineas. con el apego
estricto a las normas de estilo, redaccion, citas y bibliografia establecidas por las normas
American Psychological Association (A.P.A.) vigentes. En cuanto a las referencias, el autor
debe incluir sélo las citadas en la produccion intelectual
9. Las tablas y gréficos llevaran su titulo y su propia numeracion en forma consecutiva, con
nameros arabigos. Ejemplo: Cuadro N° 3 o Tabla N° 4, se puede remitir a éstos utilizando
paréntesis (ver Cuadro N° 3), construidos en Microsoft Word (evitar colocarlas en imagen), los
cuales posean un buen contraste para una adecuada reproduccion. En la parte inferior del mismo,
se debe escribir la palabra (Fuente) seguida de dos puntos para indicar la fuente donde se obtuvo
la informacion. Ejemplo: Fuente: Gonzalez (1999).
10. Cuando la produccion intelectual incluya fotografias o ilustraciones, éstas deben estar
debidamente identificadas y relacionadas en el texto escrito, segun se indiquen en las normas
APA.
11.  Criterios para la elaboracion de un resumen:
Para una Investigacion Empirica:

Problema y objetivo general, descripcion del enfoque tedrico, tipo de investigacion,

método, técnica y procedimiento. Resultado del analisis de los datos incluyendo

niveles de significacion estadistico, cuando procedan conclusiones y recomendaciones.

Para una Investigacion Documental:
Objetivo de la investigacion, descripcion del topico, enfoque epistemologico,

metodologia, constructo, alcance, fuentes utilizadas, conclusiones.

|
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12.  Incluir en el envio de la produccion intelectual, la Carta de Declaracion de
Originalidad y Cesion derechos de publicacion en la Revista Ciencias de la Educacion.

13.  Descripcion del sistema de arbitraje: El arbitraje de las producciones intelectuales se
realizard a través del sistema Doble Ciego, aunque eventualmente podria recurrir a un tercer

evaluador para precisar un dictamen confuso y establecer un veredicto en torno a la publicacion.

El Proceso de seleccion de los articulos a publicar se realizara de la siguiente forma:
Una vez que se recibe la produccion intelectual, el comité editorial, revisa la factibilidad de
publicacion del documento, el apego a las normativas y si esta acorde con el perfil de la Revista
Ciencias de la Educacion; posteriormente, el trabajo se somete a un proceso riguroso de arbitraje
a través del comité cientifico evaluador de la edicion correspondiente. Si el trabajo es rechazado
o aprobado con modificaciones, se le informa al autor del veredicto en conjunto con las razones
que lo sustentan, a los fines de declinar el envio o de realizar los ajustes exigidos, los cuales son
revisados en una segunda ronda de evaluacion, a fin de formular un dictamen en relaciéon a la

publicacion del trabajo. .

Aprobada la publicacion, el trabajo se somete a una revision de estilo por parte de los
correctores, a una verificacion por parte de los traductores del uso que se estd haciendo de la
segunda lengua, en nuestro caso del inglés; y, finalmente, una evaluacion de los ajustes
necesarios para la diagramacion y edicion definitiva del documento. Es evidente, aunque las
producciones cientificas a publicar son seleccionadas por el comité editorial, la seleccion en
cuestion siempre se realiza apegada a la consideracion y el dictamen de los arbitros. En ningiin
caso se publicardn trabajos que no posean evaluacion favorable como resultado del proceso de
arbitraje doble ciego. El miembro del Comité Cientifico Evaluador de la edicion, enviard a la
direccion electronica de la Revista: revistafaceuc(@gmail.com, el informe descriptivo de los
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resultados del arbitraje con su evaluacion y las respectivas observaciones realizadas al trabajo;

dicho informe sera absolutamente confidencial. El veredicto de los Arbitros o revisores es

inapelable y debe coincidir con algunos de los criterios siguientes:
a) No publicar b) Corregir y publicar ¢) Publicar

La Direccion de la Revista recibira los informes de los Arbitros y elaborara el definitivo
que se hard llegar al autor, quien tendré cinco (05) dias habiles para entregar la version corregida

cuando corresponda al literal b o c.

Si el veredicto resulta publicable con correcciones es necesario que el/la autor/a envie la

version definitiva de su escrito. Los veredictos realizados por los arbitros son inapelables.

La Revista Ciencias de la Educacion en todo momento expresara interés en la publicacion

de trabajos que provengan de autores externos a la Universidad de Carabobo.

Seleccion de arbitros

Todos los arbitros son seleccionados atendiendo a su probada trayectoria académica, a su
formacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, y a sus niveles de experticia con respecto a la
tematica de los trabajos recibidos. En todos los procesos de arbitraje, la Revista Ciencias de la
Educacion recurre a evaluadores internos y externos a la institucion editora a nivel Nacional e

Internacional.

14.  Para su publicacion se respetara el orden de consignacion de los trabajos, dependiendo de

su adecuacion a la normativa y calidad académica.

|
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15.  No se aceptaran producciones intelectuales que hayan sido elaborados por mas de tres (3)
autores, exceptuando los Trabajos de Investigacion.
16.  Con respecto a la Generacion continua de contenido, la Revista Ciencias de la
Educacion da a conocer las producciones intelectuales cada seis meses, o sea tiene una
periodicidad semestral; por lo tanto, con un mismo volumen se obtienen dos numeros por ano.
En este sentido, la Revista Ciencias de la Educacién con relacion a la Declaracién Etica y
Negligencia Profesional se compromete a mantener los mas altos estdndares éticos en su
publicacion y toma medidas contra cualquier negligencia profesional que se lleve a cabo. El
plagio esté estrictamente prohibido y nuestros colaboradores dan fe de que sus trabajos no han
sido copiados o plagiados de otras obras, en parte o en su totalidad; para corroborar esto, las
producciones son revisadas por un personal técnico, el cual examina cada producto por el
Software Plagiarism Checker X, la misma ayuda a garantizar la originalidad del texto al detectar
e identificar posibles plagios o auto plagios; por tanto, cuando se compruebe o se sospeche
plagio en los articulos estos no seran publicados y se le notificara a los/las autores/as implicados.

Adicionalmente dado el perfil de la Revista Ciencias de la Educacion, se les exige a los
autores de las diferentes producciones intelectuales cumplir con las normas de bioética. Es
comin que, en caso de entrevistas, los/las autores/as utilicen pseudonimos para sus fuentes
entrevistadas a fin de proteger su integridad, a través del consentimiento informado.

El comité editorial se asegura que se respete la autoria de pinturas, fotografias,
audiovisuales y otras obras de arte expuestas en los trabajos.
17.  Posteriormente, después de ser aprobado la produccion intelectual por los arbitros y de
haber sido escaneado por el Software Plagiarism Checker X se procede a enviar a los autores una

plantilla para el montaje final del producto.
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18.  Los términos empleados, los datos, el estilo y el contenido en general, de los trabajos
publicados en la “Revista Ciencias de la Educacién”, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, son de la entera responsabilidad de sus autores; pues
estos son los garantes del contenido de su produccion intelectual, asi como de la ortografia y
otras formalidades del discurso escrito, por lo que en ningin momento comprometen al Equipo
Editor ni al CDCH-UC, institucion encargada de su subvencion.

19.  En caso de no cumplir con las normas anteriormente establecidas, favor abstenerse de

consignar el trabajo.

La oficina sede de la “Revista Ciencias de la Educacion” se encuentra ubicada en la
Avenida Alejo Zuloaga, Edificio Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Planta Baja. Campus Barbula, Municipio Naguanagua, Estado Carabobo. Venezuela. Apartado
Postal 2005. Teléfono +58 (0241) 6005000-6004000. Correo electronico  es:

revistafaceuc@gmail.com

INSTRUCCIONES PARA LOS ARBITROS

Los Arbitros tendran como mision:

- Evaluar, en un tiempo no mayor a diez (10) dias habiles -contados a partir de la fecha de
recibido para arbitrar- los trabajos presentados para ser publicados en la Revista, de acuerdo a la

normativa establecida previamente.
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- Informar al (a la) Director(a)-Editor(a) en Jefe de los resultados del arbitraje, mediante un
informe escrito -absolutamente confidencial- con su evaluacion, las observaciones que le merece

el trabajo y la respectiva sugerencia, la cual debe coincidir con alguno de los siguientes criterios:

a) No publicar b) Corregir y publicar ¢) Publicar

Funciones del Comité de Arbitraje Interno:

a) Orientar la politica que debe seguir la Revista.

b) Elaborar y/o actualizar el baremo para la evaluacion de los trabajos a publicar.

¢) Dictaminar sobre actualizacion y profundizacion de las tematicas planteadas en cada una
de las publicaciones.

d) Apreciar la acreditacion cientifica de los autores.

e) Evaluar los trabajos propuestos por los investigadores, a los fines de su publicacion, los
cuales seran editados bajo la responsabilidad de sus autores.

f) Aceptar o rechazar los articulos presentados para su publicacion en la Revista, este ultimo
cuando no cumplan con el perfil exigido.

g) Entregar a la Direccion de la Revista, un informe digital referente a cada trabajo arbitrado,
en el tiempo establecido.

h) Mantener un registro actualizado de los indices acumulados impresos en las diferentes
publicaciones de la Revista.

i) Las demds que asigne el (la) Director(a)-Editor(a) en Jefe.

Funciones de los Arbitros Externos:

a) Evaluar los trabajos, a publicarse en la revista, asignados por el Comité Editorial cuando el

tema por su contenido especial asi lo amerite.

T
1102 REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION - 2018, Julio-Diciembre, Vol. 28, Nro. 52, ISSN: 1316-5917



NORMAS PARA LA PUBLICACION

b) Dictaminar sobre actualizacion y profundizacion de la tematica planteada en cada una de
las publicaciones.

¢) Evaluar la acreditacion cientifica de los autores.

d) Evaluar los trabajos propuestos por los investigadores, a los fines de su publicacion, los
cuales seran editados bajo la responsabilidad de sus autores.

e) Aceptar o rechazar los articulos presentados para su publicacion en la Revista, este ultimo
cuando no cumplan con el perfil exigido.

f) Entregar a la Direccion de la Revista, un informe escrito referente de cada trabajo

arbitrado, en el tiempo previsto.

]
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION

/

INFORME DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS DEL ARBITRAJE
REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION

CODIGO DE ARBITRAIJE:
FECHA:

Estimad@ Profesor@:

La Direccion de la Revista Ciencias de la Educacion, ha considerado seleccionarlo para integrar
el equipo de arbitros. El siguiente instrumento le guiard en la realizacion del trabajo de manera
sistematica. Le recomendamos sefialar en el texto papel o electronico las indicaciones, para
que el autor pueda comprender y hacer los correctivos indicados por Usted. Dispone de hasta
10 dias hébiles para hacer entrega de las observaciones. Una vez que consigne la produccion
evaluada, podré retirar la constancia de Arbitraje. Agradecemos su colaboracion.

TITULO DE LA PRODUCCION INTELECTUAL:

SECCION:

CRITERIOS A EVALUAR: INDICAR MARCANDO CON “X” UN SI O UN NO LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

CRITERIO DE EVALUACION SI | NO
1.1.  ;Tiene un maximo de 20 palabras?
1. 1.2.  ;Esclaro y coherente?

TITULO: 1.3.  ;Est4 vinculado al resumen?

1.4.  ;Esta vinculado al desarrollo de la produccion?
2. 2.1.  ;Se encuentran entre 3 y 5 palabras clave?
PALABRAS 2.2.  ;Estan referenciadas en el titulo, el resumen y en
CLAVE el desarrollo del escrito?
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CRITERIO DE EVALUACION SI | NO
3 3.1. ; Tiene como maximo 180 palabras?
: 3.2. (Presenta objetivo o propdsito?  ;Metodica?
RESUMEN (Indica las partes? ;Asoma resultados?
4.1. ;La introduccién amplia con centralidad el resumen
y sefiala las partes que aborda?
4.2. ;Estan articuladas a lo largo del trabajo las partes
ofrecidas en el resumen?
4.3. ;Utiliza fuentes primarias?
4.4. ; Utiliza fuentes de especialistas?
4.5. ;Integra referencias de los ultimos 5 afios?
4.6. ;Todos los autores citados aparecen en las
referencias?
4.7. (En las citas textuales y en el parafraseo se
presentan las normas APA?
4. 4.8. ;Se muestra un equilibrio en el desarrollo del
CUERPO DEL | trabajo en cuanto al uso de citas textuales y las
TRABAJO reflexiones de las mismas con relacioén a la produccion
intelectual?
4.9. ;Se evidencia un equilibrio en el desarrollo del
trabajo en cuanto a ciertas referencias parafraseadas?
4.10. ;Se expone con coherencia y claridad el tema
tratado?
4.11. ;Se presenta el contenido de manera
creativa/novedosa?
4.12. (El trabajo responde a los criterios normativos de
la escritura ofrecida: ponencia, ensayo, articulo e
investigacion?
4.13 ;Contempla explicitamente los aspectos bioéticos
del estudio?
5. 5.1. ; Aplican las normas APA en las referencias?
REFERENCIAS | 5.2. ;Todas las referencias aparecen citadas en el texto?
6. 6.1 ;Incluye, modelo(s) de consentimiento(s)
ANEXOS Informado(s) utilizado(s) en la ejecucion de la
investigacion?

SEGUN SU CONSIDERACION EL TRABAJO ARBITRADO:

N° INDICADOR MARQUE CON “X”

A | NO SERA PUBLICADO

SE PUBLICARA SI EL AUTOR REALIZA LOS
CORRECTIVOS SUGERIDOS POR LOS ARBITROS

C | SE PUBLICARA SIN CORRECCIONES
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OBSERVACIONES: (En este espacio se sugiere realizar los comentarios pertinentes para

que el o los autores comprendan la necesidad de mejorar la produccion intelectual)

NOTA: TODO ARTICULO SERA VERIFICADO MEDIANTE EL SOFTWARE
ANTIPLAGIO, PARA GARANTIZAR LAS PUBLICACIONES INEDITAS.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ?. f

DEUS LIBERTAS CULTURA

REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION

Declaracion de Originalidad y
Cesion derechos de publicacion

Ciudad, Dia /Mes /Aio

Comité Editorial
Revista Ciencias de la Educacion
Presente. -

Mediante la presente le saludamos cordialmente y a la vez le solicitamos la publicacién en la
Revista Ciencias de la Educacion, del articulo titulado:

Igualmente declaramos que:

e El] articulo que presentamos para ser publicado, es original, que no ha sido publicado
antes en forma total o parcial y que no se ha presentado simultdneamente a otra revista
u 6rgano editorial para su publicacion.

e No existe ningun tipo de conflicto entre los autores, y la totalidad de los mismos han
otorgado su pleno consentimiento para la publicacion.

e No hemos incurrido en plagios o faltas éticas y asumimos la responsabilidad total del
contenido del articulo.

e Conocemos y aceptamos las condiciones de publicacion que se encuentran contenidas
en las politicas editoriales ¢ “Instrucciones para los autores” de la Revista
Ciencias de la Educacion.

e Si el articulo que presentamos para su publicacion en la Revista Ciencias de la
Educacion es aprobado, como autores cedemos nuestros derechos de publicacion y
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autorizamos a publicar y hacer difusion de los contenidos del mismo a través de los
medios de que disponga.

e Entendemos que no recibiremos compensacion alguna de la Revista Ciencias de la
Educacion por la publicacion de este articulo.

Suscribimos la presente declaracion, en sefial de conformidad.

DATOS AUTORES / COAUTORES

Numero de documento de identificacion:

Nombres y apellidos:

Afiliacion Institucional:

Correo Electronico:

Identificador tinico ORCID:

Teléfonos:

Direccion postal:

Autor para correspondencia: SI: | NO: |

(*) Contribucion en el articulo: Indicar con la letra(s) correspondiente(s)

Numero de documento de identificacion:

Nombres y apellidos:

Afiliacion Institucional:

Correo Electronico:

Identificador tnico ORCID:

Teléfonos:

Direccion postal:

Autor para correspondencia: SI: | NO: |

(*) Contribucion en el articulo: Indicar con la letra(s) correspondiente(s)

Numero de documento de identificacion:

Nombres y apellidos:

Afiliacion Institucional:

Correo Electronico:

Identificador tnico ORCID:

Teléfonos:

Direccién postal:

Autor para correspondencia: SI: | NO: |

(*) Contribucion en el articulo: Indicar con la letra(s) correspondiente(s)

(*) Contribuciones en la autoria en el articulo:
A. Participd en la concepcion o disefio del estudio G. Obtuvo el financiamiento
B. Revision de la literatura H. Brind6 asesoria estadistica
C. Participo en el aporte de material de estudio I. Redaccion del articulo.
D. Brind¢ asesoria técnica J. Revision critica del articulo.
E. Recoleccién/ obtencion de los datos K. Aprobacioén de la version final del articulo
F. Analisis e interpretacion de resultados L. Otros especificar
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PUBLICATIONS NORMS

The Journal of Education Sciences is the diffuser organ of academic researchers in the
field of Social Sciences, Professors of the Faculty of Education Sciences; with option for the rest
of the university community both the University of Carabobo and other universities. It has
semestral periodicity, where intellectual productions are received and evaluated by internal and
external reviewers of the journal through the system known as double blind. In this sense, its
philosophy is located in the humanist field, whose purpose is to project reflective thinking on
topics of interest to Professors and students, which leads to the deep knowledge of the man who
wants to be educated and what society requires. Its objectives are focused on providing an
informative service of the researches carried out and to serve as a stimulus for the production of
updated knowledge and unpublished and novel research, all within the scope of the Social

Sciences.

INSTRUCTIONS TO AUTHORS

1. All works must be original and unpublished and have not been published or be refereed
by other journals. If the work was presented at a congress or similar event, the corresponding

details (full name, date, place, organizing institution) must be provided.

2. The author or authors send the intellectual production to be submitted to consideration in

digital form, through the email revistafaceuc@gmail.com, prepared in Microsoft Word, whose

margins are 2.54 cms in the top, bottom, right and left of each page.

3. On the first page of the copy must contain: title of intellectual production in Spanish and

English, personal identification of the author or authors, identity document number (of each),
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contact telephone number, emails (indispensable), academic data (degree and university where it
was obtained, professional category and institution of work origin, City-State, Country); in
addition to a brief curricular review, which does not exceed 60 words; It is convenient to include
a list of the relevant previous publications, as well as to indicate if the work was presented in a

Congress or if it received some type of subsidy.

4. From Volume 28, No. 52, you must use the following format to establish the Institutional

affiliation

Personal name

[Research Structure: Group, Laboratory, Unit, Center and Institute (if applicable)],
[Department, Direction, University Hospital (mandatory if applicable)], [Faculty
(recommended)], [University, Institution of Higher Education (mandatory )], [Postal
address (if applicable)], [city, and country (mandatory)], [unique identifier ORCID
(mandatory)], [email (institutional recommended)]

5. It is necessary that each author with their co-authors indicate their persistent digital
identifier ORCID (Open Researcher and Contributor ID). The ORCID is an open, non-profit,
community initiative that offers a system for unequivocal identification of researchers and a clear

method to link research activities and their products to these identifiers. It should be noted that

obtaining the ORCID is free; For this, you can access the following link: https://orcid.org/signin

6. It is necessary that the author indicate the section * in which the work will be published
and the corresponding summary in Spanish and in English (abstract). With regard to the
scientific content of the Journal of Education Sciences receives contributions of a scientific
nature adjusted to the rigor and specificities of the academic texts. Intellectual products can be

located within the following sections:
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I.

II.

Research works: are understood as reports of scientific research completed or in
development. Basically they respond to a structure composed of five elements: critical
knot or problematization area, justification of the study and research purposes, theoretical
dissertation, methodological description and finally, conclusions, analysis of the findings,

recommendations or preliminary presentation of consolidated scopes or in transition.

Presentations: scientific exposition of a topic or a set of ideas that the author intends to
pose around a particular object of study. It combines both in its structure and in the
discourse that constitutes it, the force of orality placed at the service of the dissertation in
public and the argumentative explanation of the matter assumed from the written
communication. Like all academic texts, a rigorous research is required beforehand,
which is accompanied by the particular vision that the author intends to fix or express.
They are usually derived from communications that have been presented in public at
various academic events. In this section you must specify the date and place of the paper,
which must have been submitted to an arbitration evaluation.6. Extension in research
papers, papers should not exceed twenty-five (25) pages, including references; for all

sections of the Journal, smaller works (minimum ten pages) are allowed.

III. Articles: these are reports that, although obtained from the research exercise, delay an

object of study from a theoretical dissertation. They do not address the development of
research, but focus on showing the new advances in knowledge from the concert of an
epistemic tissue that supports both the argumentative level of the text and the rigorous
examination of a subject under study. Its structure is composed of three fundamental

parts: an introduction or preliminary location of the topic, a development, debate or
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theoretical discussion of the elements that explain the state of the issue; and a closing or
final comment about the assumed approach.

IV. Essays: production of argumentative character that expresses a particular critical and

reflexive vision of the author with respect to a determined subject. It is constructed from

a discussion based on the personal perspective that an author formulates around a

specific scientific topic, which is organized in three moments: a) introductory, b)

reflexive critical dissertation that extends the approach of the subject in question, from

the particular perspective or personal experience demarcated by the author; c) a closing

composed of final comments, conclusive frames or the precision of those ideas that

motivate and sustain the central approach of the assumed discourse.

It will correspond to the author (s) to indicate to which section of the aforementioned his

work belongs.

7. The extension in research works, papers must not exceed twenty-five (25) pages,

including references; for all the sections of the Journal smaller works are admitted (minimum ten

pages).

8. The works must be written in Times New Roman font, size: twelve (12) points, bring a
summary in Spanish and translated into English, which must not exceed 180 words and line
spacing to a single space. Include at the end of it, 3 to 5 Keywords (that facilitate the search in
the network). The interlinear of the development of the work must be 2 lines. with strict
adherence to the rules of style, writing, citations and bibliography established by the American
Psychological Association (A.P.A.) norms in force. As for the references, the author must

include only those cited in the intellectual production.
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9. Tables and graphs will carry their title and their own numbering consecutively, with
Arabic numerals. Example: Table No. 3 or Table No. 4, you can refer to these using parentheses
(see Table No. 3), built in Microsoft Word (avoid placing them in image), which have a good
contrast for proper reproduction. In the lower part of it, you must write the word (Source)

followed by two points to indicate the source where the information was obtained. Example:

Source: Gonzalez (1999).

10. When the intellectual production includes photographs or illustrations, these must be

properly identified and related in the written text, as indicated in the APA standards.

11.  Criteria for preparing a summary:

For an Empirical Research:

Problem and general objective, description of theoretical approach, type of research,
method, technique and procedure. Result of data analysis including levels of statistical

significance, where appropriate. Conclusions and recommendations.

For a Documentary Investigation:

Objective of the research, description of the topic, epistemological approach,

methodology, construct, scope, sources used, conclusions.

12.  Include in the submission of the intellectual production, the Letter of Declaration of

Originality and Assignment rights of publication in the Journal of Education Sciences.

|
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13.  Description of the arbitration system: The arbitration of the intellectual productions will
be carried out through the Double Blind system, although eventually it could resort to a third

evaluator to specify a confused opinion and establish a verdict on the publication.

The selection process of the articles to be published will be done as follows: Once the
intellectual production is received, the editorial committee reviews the feasibility of publishing
the document, adherence to the regulations and if it is in accordance with the profile of the
Journal of Education Sciences; Subsequently, the work is subjected to a rigorous arbitration
process through the scientific committee evaluating the corresponding edition. If the work is
rejected or approved with modifications, the author of the verdict is informed in conjunction with
the reasons that support it, in order to decline the submission or make the required adjustments,
which are reviewed in a second round of evaluation. , in order to formulate an opinion regarding

the publication of the work. .

Once the publication has been approved, the work is submitted to a revision of style by
the editors, to a verification by the translators of the use that is being made of the second
language, in our case of English; and, finally, an evaluation of the necessary adjustments for the
final layout and edition of the document. It is evident, although the scientific productions to be
published are selected by the editorial committee, the selection in question is always made
subject to the consideration and the opinion of the referees. In no case will works that do not
have a favorable evaluation be published as a result of the double blind arbitration process. The
member of the Scientific Evaluating Committee of the edition, will send to the electronic address

of the Magazine: revistafaceuc@gmail.com , the descriptive report of the results of the

arbitration with its evaluation and the respective observations made to the work; said report will

T
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be absolutely confidential. The verdict of the Referees or reviewers is unappealable and must

match some of the following criteria:

a) Do not publish b) Correct and publish c¢) Publish

The Direction of the Journal will receive the reports of the Arbitrators and will elaborate
the definitive one that will be sent to the author, who will have five (05) working days to deliver
the corrected version when it corresponds to the literal b or c. If the verdict is published with
corrections, it is necessary that the author send the definitive version of his writing. The verdicts
made by the arbitrators are unappealable. The Journal of Education Sciences at any time will
express interest in the publication of works that come from authors outside the University of

Carabobo.

Selection of referees

All the referees are selected according to their proven academic trajectory, their scientific,
humanistic and technological training, and their levels of expertise with respect to the theme of
the work received. In all the processes of arbitration, the Journal of Education Sciences uses

internal and external evaluators to the publishing institution at a National and International level

14.  For publication, the order of appropriation of the works will be respected, depending on

its adequacy to the normative and academic quality.

15.  Papers that have been prepared by more than three (3) authors, with the exception of

Research Papers, will not be accepted.

|
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16.  Regarding the continuous generation of content, the Journal of Education Sciences
publishes the intellectual productions every six months, that is, it has a biannual periodicity;
therefore, with the same volume, two numbers are obtained per year. In this sense, the Journal of
Education Sciences in relation to the Ethical Declaration and Professional Negligence is
committed to maintaining the highest ethical standards in its publication and takes action against
any professional negligence that is carried out. Plagiarism is strictly prohibited and our
collaborators attest that their works have not been copied or plagiarized from other works, in part
or in full; to corroborate this, the productions are reviewed by a technical staff, which examines
each product by the Plagiarism Checker X Software, it helps to guarantee the originality of the
text when detecting and identifying possible plagiarism or auto plagiarism; therefore, when
plagiarism is proven or suspected in the articles, they will not be published and the authors will

be notified.

Additionally, given the profile of the Journal of Education Sciences, the authors of the
different intellectual productions are required to comply with the standards of bioethics. It is
common that, in case of interviews, the authors use pseudonyms for their interviewed sources in
order to protect their integrity, through informed consent. The editorial committee ensures that
the authorship of paintings, photographs, audiovisuals and other works of art exhibited in the

works is respected.

17.  Subsequently, after the intellectual production has been approved by the referees and
having been scanned by the Plagiarism Checker X Software, a template for the final assembly of

the product is sent to the authors.

T
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18. The terms used, the data, the style and the content in general, of the works published in
the "Journal of Education Sciences", of the Faculty of Educational Sciences of the University
of Carabobo, are of the entire responsibility of its authors; These are the guarantors of the
content of their intellectual production, as well as the spelling and other formalities of the written

discourse, so that at no time do they commit the Editor Team or the CDCH-UC, institution in

charge of its subsidy.

19. In case of not complying with the previously established norms, please refrain from

consigning the work.

The headquarters office of the "Journal of Education Sciences" is located on Avenida
Alejo Zuloaga, Administrative Building of the Faculty of Education Sciences, Ground Floor.
Bérbula Campus, Naguanagua Municipality, Carabobo State. Venezuela. Apartado Postal 2005.

Telephone +58 (0241) 6005000-6004000. Email is: revistafaceuc(@gmail.com

INSTRUCTIONS FOR THE ARBITRATORS

Arbitration Committee

The Referees will have as their mission:

- Evaluate, in a time not exceeding ten (10) business days-counted from the date of receipt to
arbitrate-the submitted papers to be published in the Journal, according to the rules previously

established.

|
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- Inform the Director (a) Chief Editor of the results of the arbitration, by means of a written
report - absolutely confidential - with its evaluation, the observations that the work deserves and

the respective suggestion, which must match any of the following criteria:

a) Publish  b) Correct and publish  ¢) Do not publish

Functions of the Internal Arbitration Committee:

a) Orient the policy that the Magazine should follow.

b) Prepare and / or update the scale for the evaluation of the works to be published.

c¢) Decide on updating and deepening the issues raised in each of the publications.

d) Appreciate the scientific accreditation of the authors.

e) To evaluate the works proposed by the researchers, for the purpose of their publication,

which will be edited under the responsibility of their authors.

f) Accept or reject the articles presented for publication in the Journal, the latter when

they do not meet the required profile.

g) Deliver to the Management of the Journal, a digital report referring to each arbitrated

work, in the established time.

h) Maintain an updated record of the accumulated indexes printed in the different

publications of the Journal.

1) The others assigned by the Director-Editor-in-Chief.
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Functions of the External Referees:

a) Evaluate the works, to be published in the journal, assigned by the Editorial Committee

when the subject, due to its special content, so deserves it.

b) Disseminate on updating and deepening the theme raised in each of the publications.

c¢) Evaluate the scientific accreditation of the authors.

d) To evaluate the works proposed by the researchers, for the purpose of their publication,

which will be edited under the responsibility of their authors.

e) Accept or reject the articles presented for publication in the Journal, the latter when

they do not meet the required profile.

f) Deliver to the Management of the Journal, a written report referring to each arbitrated

work, in the foreseen time.

]
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UNIVERSITY OF CARABOBO
FACULTY OF EDUCATION SCIENCES
SCIENCE EDUCATION MAGAZINE

/

DESCRIPTIVE REPORT OF THE RESULTS OF THE ARBITRATION

SCIENCE EDUCATION MAGAZINE
ARBITRATION CODE:

DATE:

Estimad@ Teacher @:

The Directorate of the Journal of Education Sciences, has considered selecting it to
integrate the team of referees. The following instrument will guide you in carrying out the work
in a systematic way. We recommend that you indicate in the text paper or electronic indications,
so that the author can understand and make the corrections indicated by you. You have ten (10)
business days to submit the observations. Once you record the evaluated production, you can
withdraw the proof of Arbitration. We appreciate your collaboration.

TITLE OF INTELLECTUAL PRODUCTION:

SECTION:

CRITERIA TO EVALUATE: INDICATE MARK WITH "X" A YES OR NOT THE
FOLLOWING ASPECTS:

CRITERIA OF EVALUATION YES NO

1.1.Do you have a maximum of 20 words?

1. 1.2.Is it clear and coherent?

TITLE 1.3.1s it linked to the summary?

1.4.1s it linked to the development of production?

2. 2.1. Are between 3 and 5 keywords found?

KEYWORDS 2.2. Are they referenced in the title, the summary and

in the development of the writing?

T
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CRITERIA OF EVALUATION YES | NO

3.1. Do you have a maximum of 180 words?
3. 3.2. Does it present purpose or purpose? Methodical?

ABSTRACT Does the parties indicate? Does it show results?
4.1. Does the introduction centrally expand the
summary and indicate the parts it addresses?
4.2. Are the parts offered in the summary articulated
throughout the work?
4.3. Do you use primary sources?
4.4. Do you use specialist sources?
4.5. Do you integrate references from the last 5 years?
4.6. Do all the authors cited appear in the references?
4.7. Are the APA standards presented in the quotations
and in the paraphrase?

4. 4.8. Is there a balance in the development of the work
WORK BODY | regarding the use of textual quotations and the
reflections of them in relation to intellectual production?
4.9. Is there a balance in the development of the work
regarding certain paraphrased references?

4.10. Is the subject dealt with coherently and clearly?
4.11. Is the content presented in a creative / novel way?
4.12. Does the work respond to the normative criteria of
the offered writing: presentation, essay, article and
research?

4.13 Does it explicitly contemplate the bioethical
aspects of the study?

5.1. Do APA standards apply in references?

5

REFERENCES 5.2. Are all references cited in the text?

6. 6.1. Does it include the model (s) of informed consent
ANNEXES (s) used in the execution of the investigation?

ACCORDING TO ITS CONSIDERATION THE ARBITRATED WORK:

N° INDICATOR MARK WITH "X"

A | Will be published without corrections

Publish if the author makes the correctives suggested by the
arbitrators

=

C | It will not be published

|
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OBSERVATION:

NOTE: ALL ITEMS WILL BE VERIFIED BY THE ANTIPLAGIO SOFTWARE, TO
GUARANTEE UNPUBLISHED PUBLICATIONS.
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UNIVERSITY OF CARABOBO
FACULTY OF EDUCATION SCIENCES *(. f

DEUS LIBERTAS CULTURA
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MAGAZINE OF EDUCATION MAGAZINE

Declaration of Originality and
Assignment of publication rights

City, Day / Month / Year
Editorial committee
Education Sciences Magazine
I presented.-

We hereby cordially greet you and at the same time request the publication in the Journal of
Educational Sciences, of the article entitled:

We also declare that:

* The article we present to be published is original, that it has not been published before, in whole
or in part, and that it has not been presented simultaneously to another magazine or editorial body
for publication.

* There is no conflict between the authors, and all of them have given their full consent to the
publication.

» We have not incurred in plagiarism or ethical failures and assume full responsibility for the
content of the article.

* We know and accept the conditions of publication that are contained in the editorial policies and
"Instructions for authors" of the Journal of Education Sciences.

* If the article we present for publication in the Educational Sciences Magazine is approved, as
authors we assign our publishing rights and authorize the publication and dissemination of its
contents through the means available to it.
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* We understand that we will not receive any compensation from the Journal of Education Sciences
for the publication of this article.

We subscribe to this declaration, as a sign of conformity

DATA AUTHORS / COAUTORS

Identification document number

Names and surnames

Institutional Affiliation:

Email:

ORCID unique identifier

Phones:

Postal Address:

Corresponding author: YES: DO
NOT:

(*)Contribution in the article: Indicate with the corresponding letter (s)

Identification document number

Names and surnames

Institutional Affiliation:

Email:

ORCID unique identifier

Phones:

Postal Address:

Corresponding author: YES: DO
NOT:

(*)Contribution in the article: Indicate with the corresponding letter (s)

Identification document number

Names and surnames

Institutional Affiliation:

Email:

ORCID unique identifier

Phones:

Postal Address:

Corresponding author: YES: DO
NOT:

(*)Contribution in the article: Indicate with the corresponding letter (s)

(*)Contributions in authorship in the article:

A. Participated in the conception or design of the G. He obtained the financing

study

B. Literature Review H. He provided statistical advice

C. Participated in the contribution of study I. Article writing.

material

D. He provided technical advice J. Critical review of the article

E. Data collection / collection K. Approval of the final version of the article
F. Analysis and interpretation of results L. Others
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