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RESUMEN

La idea de considerar los servicios de informacion como Centro de Procesamiento y Elaboracion
de Productos de informacion, conlleva a utilizar herramientas y estrategias que permitan obtener
resultados positivos para la realizacion de un trabajo tan especial como es la producciéon y
consolidacién de productos de informacion, que llenen las expectativas de satisfaccion a los
clientes usuarios de los servicios de bibliotecas.

El propdsito es utilizar la estrategia del Justo Tiempo» como una herramienta de impacto que
permita gerenciar con un gran sentido de eficiencia, los Procesos Técnicas de los servicios de
informacion y construir productos de Informacioén con calidad y productividad haciéndolo mas
comerciable en relacion a la demanda del usuario. Por otro lado, esta estrategia ayuda a que los
insumos utilizados en el proceso de produccidon y consolidacion de productos, se ajuste al valor
de costo-beneficios que origina la produccion. Esta intencidn pretende ensayar éste modelo en la
cadena del procesamiento de la Informacién de la Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

Finalmente, la idea es contribuir al mejoramiento de la Gerencia de los Servicios de Informacion
en la Universidad de Carabobo, para tratar de adecuar las nuevas teorias modernas Gerenciales
en la aplicacion de Politicas de desarrollo y la utilizacion de las teorias tecnologias de
informacion con criterios efectivos.
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INTRODUCCION

Reviste gran importancia el estudio sobre los métodos y estrategias que se utilizan en el campo
gerencial moderno. Sin embargo, el rol de la gerencia adquiere singular significacion cuando se
trata de estudiar la realidad del sector publico dado que presentan condiciones factoriales que la
diferencia del sector privado.

En este sentido, el presente estudio pretende incorporar elementos innovadores de la gerencia al
sector publico universitario concretamente en la produccion de productos en los servicios de
informacion que presta la Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

El propdsito central es poder insertar la estrategia «justo a tiempo» como una herramienta capaz
de ayudar a producir con eficiencia y eficacia productos de informacion altamente competitivo y
comparativo de informacion, es decir, con calidad, calidad que se logra a través de la efectividad
en la produccion.



Por otro lado, la idea es promover la aplicacion de métodos gerenciales que incidan nota-
blemente en el desarrollo y crecimiento de los servicios donde la elaboracion de productos y la
consolidacién de ellos responda las demandas de los usuarios atendiendo sus necesidades y
expectativas. Esto se debe quizas al factor tecnologico que soporta el manejo de la informacion
lo cual hace, de este proceso, una actividad cada dia mas compleja dado el avance que ha
experimentado la tecnologia de la informacion.

En este sentido, se hace necesario incorporar nuevos mecanismos, técnicos y métodos que
permita que la politicas que se llevan a cabo puedan cumplirse en el tiempo y espacio con un
buen sentido de eficacia.

El presente trabajo, trata de establecer una serie de etapas aplicable al campo de la gerencia
publica, especificamente a la gerencia de servicio y estrictamente a la produccion de productos
de informacion en la Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. En este sentido, la primera etapa establece que deseamos producir y
para quien producir, una segunda etapa esta referida a la forma como estd produciendo, una
tercera etapa define quienes lo estdn produciendo y qué capacidad técnica y humana esta
utilizando. Finalmente una cuarta y ultima etapa determina la evaluacion y control del proceso,
factor necesario en la produccion.

En este orden de ideas, se pretende aportar con rigor cientifico la posibilidad de mejorar la
produccidén de productos de informacidon en los servicios bibliotecarios del sector publico
universitario venezolano.

1. Planteamiento del problema

La consolidacion y comercializacion de productos de informacidn requiere entre otros aspectos,
la necesidad de elaborar politicas de mercadeo, el cual debe estar compuesta por factores
soportados, en las capacidades productivas, propdsitos, objetivos y mision, para tratar de
demostrar con qué recurso cuenta la organizacion para promoverse con €xito en el mundo del
consumo denominado mercado.

El mercadeo también puede ser visto como un proceso comunicacional que informe al
consumidor, sobre los valores del producto, al mismo tiempo sirva para obtener datos sobre el
consumidor, lo cual va a permitir conocer, en gran medida, el o los deseos del usuario.

En este sentido, se pretende hacer productos de informacién altamente utiles a las necesidades
del usuario. De esta manera, la comercializacion requiere de esta retroalimentacidon que genera el
mercadeo para cumplir finalmente con las expectativas del consumidor y de la venta de
productos deseados y demandados por el mercado (Matheus,1995).

La idea es poder segmentar el mercado, a través de una estrategia de produccion, consolidacion y
comercializacion que permita dar con los niveles de aceptacion y consumo del usuario final.

En este sentido, la estrategia del «justo a tiempo» tiene la posibilidad de globalizar el proceso de
produccion de productos de informacidén en los servicios de la biblioteca universitaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, ajustandola a las necesidades de dicha organizacion a
través de la orientacion de sus capacidades hacia el camino de poder ofertar sus productos en los
momentos en que asi lo requieran las consumidores. Por otro lado, la idea de poder adaptar la
organizacion a la realidad técnico-econdmica de contexto la cual es hoy, de gran importancia
debido a los costos de tecnologia, capacidad, técnica, todo lo anteriormente mencionado tiende a
ser cambiante tal vez por sus avances o por obsolescencia de equipos y del desarrollo



especializado de las capacidades humanas, los cuales deben ser tomadas en cuenta, a la hora de
producir cualquier producto de informacidn.

En este orden de ideas, la estrategia del «justo a tiempo» conlleva a la gerencia de los servicios
de la unidad a tomar decisiones enmarcadas dentro de los niveles administrativo, técnico,
productivo, operacional, para lograr cristalizar los objetivos deseados, que es elaborar productos
de informacidn.

2. Justificacion e Importancia

El objetivo de modernizar y automatizar los servicios de informacion de la Biblioteca Central
«Dr. Luis Azoécar Granadino«, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, pasa por ajustar los procesos de dicha organizacién que permita que todos sus
miembros estén dispuestos a obtener resultados exitosos propuestos por la Gerencia de
Biblioteca.

La intencion es adecuar la toma de decisiones, el presupuesto y las politicas estratégicas en
direccion al logro de alcanzar la productividad requerida, a través del trabajo efectivo y de la
utilizacion de dichos recursos con eficiencia y eficacia.

En este orden de ideas, la gerencia de los servicios, perfila sus objetivos de mision a la aplicacion
de la estrategia «justo a tiempo» con la finalidad de hacer de la cadena de produccidn un proceso
interno efectivo, enmarcado dentro de la relaciéon costo-beneficio donde el producto final
elaborado tenga una utilizacion real y objetiva por parte del usuario final.

La gerencia de biblioteca debe estar convencida de que la produccion, consolidacién y
comercializacién de la informacién es tan igual a la elaboracioén de cualquier otro producto del
mercado, de alli se desprende la necesidad real de ver estos servicios con una vision de negocio
empresarial, capaces de producir el mejor producto con ventajas comparativas y competitivas y
para eso se necesita tomar en cuenta todos los pasos del proceso de una manera sinérgica que
permita adaptarlo a las condiciones que el mercado imponga. Sin embargo, la aplicacion del
«justo a tiempo», su implantacion segin O'Graddy (1994) considera que «el factor mads
importante para poner en marcha un proyecto es conseguir el compromiso de la alta direccion.
Sin este compromiso la implantacidn sera bastante dificil ya que inevitablemente en unos puntos
determinados habra que tomar decisiones dificiles».

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Ajustar la cadena de produccion de productos de informacidn utilizando la estrategia del Justo a
Tiempoy.

3.2. Objetivos Especificos

3.2.1. Definir el tipo de producto a producir.

3.2.2. Establecer los pasos necesarios de la cadena de produccion en la consolidacion del
producto.

3.2.3. Evaluar la relacion costo-beneficio y compararla con la realidad financiera de los servicios
de la biblioteca.



1. Identificacion de la Empresa

Unidad: Biblioteca Central de la Facultad de Ciencias de la Educacion, U.C. Sistema integrado
de Informacion.

Mision: Su proceso de funcionamiento responde a los principios generales de Unidad,
Factibilidad, Flexibilidad e Innovacion; a cuyo efecto su mision estara definida a:

Satisfacer necesidades de apoyo académico de la Facultad y generadora de cultura en el marco
cientifico, técnico y humanistico, al universo de los estudiantes del ambito educativo universi-
tario.»

2. Planteamiento del Trabajo
4. Metodologia

Disefio: La propuesta gerencial estd basada en la aplicacion de la estrategia «Justo a Tiempo»,
para la elaboracion de productos de informacion en la Biblioteca Central de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

Planificacion y programacion de la propuesta:

1. Identificar la empresa.
2. Planteamiento del Trabajo.

Etapas:

2.1. Etapa 1. Definir el producto.

2.2. Etapa II. Como se esta produciendo.

2.3. Etapa III: Quién lo est4 produciendo.

2.4. Etapa IV: Evaluacion y control del negocio.

2.1. Etapa I: Definir el producto

Una vez conocida la realidad interna del servicio a través del anélisis situacional que gener6 el
diagndstico de la empresa, se hace necesario conocer la necesidades y caracteristicas del usuario,
de tal manera que permita adecuar la relacidon servicio producto-usuario, y a través de
instrumentos de medicidn se lograron obtener los datos que van a permitir al servicio segmentar
el mercado de acuerdo al tipo o los tipos de productos que los usuarios asi lo requieran. En este
sentido, se plantea la aplicacion de una matriz de usuarios los cuales estaran diseminados de
acuerdo a el nivel de requerimientos de informacioén solicitada, es decir, segmentando el mercado
la empresa estard en capacidad de producir productos que mas requerira el usuario y con las
caracteristicas esperadas.

De esta manera, el servicio estard cumpliendo con la demanda, dado que esta ofertando un
producto que se vincula con las necesidades solicitadas por los clientes o consumidores del
servicio.



En este sentido, la creacion y aplicacion de la matriz de usuarios debe construirse sobre la base
de la relacion producto-usuarios, es decir, se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos que en
definitiva ayudardn a medir el comportamiento del usuario:

- Productos utilizados.

- Tiempo de utilizacién.

- Limitacion del producto.

-Tipos Revistas, articulos.

- Periddicos nacionales, internacionales.
- Libros, titulos, articulos, parrafos, tablas de contenidos.
- Edicion, afio.

- Ilustracién adecuada.

- Referencias, catdlogos, resimenes.

- Producto cuestionario.

- Producto faltante.

- Producto inexistente.

La matriz apropiada debe ser del interés del servicio, sin embargo Matheus (1995) en sus
estudios sobre marketing de los productos de informacion propone la siguiente matriz, que a la
manera como se concibe, se adapta bastante a los servicios de informacidon en universidades.
(Ver figura I).

Fig. 1

P—M M1 M2 M3
P1
P2
P3
P4

Matriz de Usuarios: Matheus (95)

M = Mercado

M 1= Estudiantes / Usuarios
M2= Profesores

M3 = Investigadores

P = Producto

Aplicando la matriz estrictamente a los productos de los servicios del estudio en particular se
obtiene lo siguiente:



Fig. 1.2.

[P | ML M2 | M3

JF|IE|R|E

T

Producto 1. Catilogo Producto M1 - Estudiantes
Producto 2.  Tablas de contenido M2 - Profesores:
Producto 3. Referencias bibliogrificas M3 - Investigados
Producto 4.  Documento final.
Producto 5. Referencias informacién directa.
Producto 6.  Accesoa la bisqueda.

Marual de usuario limitado.
Producto 7. Pro-informacion requerida inexistente.

Los resultados obtenidos de la tabulaciéon de la matriz permite una vision objetiva, adecuada,
ajustada a la forma de decision sobre los productos, tipos, caracteristicos y otras cualidades que
asi se determine medir; por ejemplo:

- Tipo de producto de informacién utilizado
- Tipo de usuario.

- Localizacion.

- Personalidad.

- Ocupacion.

- Dedicacion.

- Areas o especialidades de influencia.

- Clase social.

- Nuevos usuarios.

- Usuarios frecuentes.

Sin embargo, la produccién o eliminacién de un producto de acuerdo a los segmentos del
mercado de usuario, también dependerd de la misidn y objetivos que presenta el servicio, es
decir, que para tomar una decision al respecto se debe partir de los propositos que definen el
servicio, esto ayudard a que los andlisis que resulten de la ponderacidon (%) de la matriz se
constituya el factor valido para el éxito de la consolidacién y comercializacidon de los productos
del servicio de informacion.

Por otro lado, el producto tiene su ciclo de vida segin Koller (1994). Esto lleva a tomar
previsiones dado que la idea es producir para la demanda de usuarios y que su existencia permite
beneficios tanto a la unidad de informacién como a los usuarios, porque en definitiva se invierte
con un proposito expresado en la mision del servicio, pero los resultados seran evaluados de tal



manera que el presupuesto justifique el costo-beneficio que genera la institucion de servicio en
este caso, la universidad.

El producto en su ciclo de vida permite reconocer varios momentos y dependiendo de la
permanencia que el producto permanezca en dicha etapa ayudard a sus cambios y ajustes
necesarios, requeridos para su labor como instrumento de negociacion.

() 3

Gracimiento Declinacion

(T) Tiempo Introduccidn

(E) Etapa

(E)

Figura (2) Ciclo de Vida del Producto
Fuente Koller, 1994

En este sentido, la aplicacion de este proceso permite llegar a tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

1.- Definir las estrategias del mercado.

2.- Creatividad en la elaboracion y aceptacion.

3.- Definir las caracteristicas del producto a través de criterios ajustados a su realidad como
punto principal del servicio.

4.- Su distribucion.

5.- Analizar su comercializacion-costo-beneficio.

6.- El lanzamiento del producto debe ser cuidadosamente preparado para que goce de buen
1mpacto.

Aun cuando es dificil establecer precios en productos de informacién para servicios de
informacion en bibliotecas universitarias publicas, hoy por hoy, es preciso adecuar criterios en
consideracién a los costos, tomando en cuenta la demanda del mercado ddndole a conocer que la
informacion guarda estricta relacion con valores directas deducibles y valores indirectos que se
agregan como realidad del comportamiento del producto.

Es de hacer notar, que los productos de servicios de informacidn transitan por una autopista
tecnoldgica que requiere de mucha inversion que se adhiere por razones de desarrollo y
variabilidad del soporte de las nuevas tecnologias y eso obliga a pensar que tales criterios deben
ser expresados de alguna manera en el valor del producto y su relacion con la demanda de
usuarios.

En cuanto a la gerencia de los servicios, esta primera etapa da una visidn de comprension basica
sobre la aplicacion del plan de produccién en relacion a su limitacioén y alcance, es decir, la
gerencia para alcanzar las metas y logros propuestos debe retroalimentar su propdsito con el
personal de las diferentes areas clave que presente el servicio de informacidén y deben estar
ganados para asimilar la cultura corporativa propuesta, de lo contrario cualquier propdsito que no



cumpla con esta premisa se verd presagiado de futuras crisis que conllevaria al fracaso de las
politicas expresadas en los planes estratégicos de la unidad de informacion.

La gerencia debe proponer estratégicamente un flujo grama de informacidén que conecte los sitios
claves con las areas mas apartadas y criticas de la unidad de informacion. En este sentido, la
armonia o flujo de informacidn se retroalimentaria de la siguiente manera:

Organlzacién
Gerencia

Oreanizacis
Gerencia

Cliente < > Producto-Mercado

Esta relacion marcara pautas en los siguientes aspectos:

- Plan estratégico.

- Estrategias globales.

- Tecnologias aplicadas.
- Productos.

- Clientes.

- Recursos-Humanas.

Etapa II- Como se esta produciendo:

Definicion del proceso de produccion. Esta fase permite dar o conocer las areas claves del
servicio de informacidn que por lo general presentan las siguientes:

1. Area de Atencion al Publico.

2. Arca de Administracion.

3. Area de Procesos Técnicos.

4. Arca de Computacion Estadisticas.

Estas areas por lo general estan interrelacionadas y su funcionamiento gira sinérgicamente como
un todo. Pero vale decir, que la produccion de productos esta representada por los elementos que
intervienen en el area de procesos técnicos, que presenta una produccién en cadena y esto
permite graficar su funcionalidad.



Cadena de Produccion del Area de Procesos Técnicos

Grafico I
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La propuesta obedece a que esta area se dinamice y logre adecuarse por medio de la
simplificacién de la cadena el trabajo, adaptandola a producir productos con calidad a través del
manejo eficiente y eficaz trayendo como resultados efectividad en la produccion.

La biblioteca o servicio de informacion de la Universidad de Carabobo, centraliza su propuesta
de bibliotecas a través de la gerencia de FUNDACID la cual bajo la autorizacion de cada
biblioteca le administra su cuadro de requerimiento.

Este elemento centro administrador de bibliotecas envia los productos de informacion solicitados
por cada servicio de informacidén y son las unidades que a partir de su estructura antes
mencionada le dan su funcionalidad.

La idea de simplificar dicha estructura llega hasta la posibilidad de incluir en su proceso el
manejo autonomo y particular del presupuesto por cada unidad de servicio, para que se puedan
tomar decisiones a tiempo y asi la gerencia de bibliotecas responsablemente defina la politica
presupuestaria y la ejecucion de la misma para que pueda arrancar con una estructura solida e
«independiente».

De esta manera, se tiene que el proceso de produccion simplificado debe responder a:

a. Direccionalidad.

b. Compatibilidad.

c. Sencillez.

d. Manual homologado.



e. Unidad y responsabilidad en los procesos.
En este sentido, la produccidn visto de acuerdo a su simplificacion (Ver grafico II), presenta la
siguiente estructura, por lo tanto, los productos de informacién adquirido deben ingresar al area

que en definitiva tiene responsabilidad de su procesamiento; ejemplo: (Ver gréafico II)

Simplificacion de la Cadena de Produccion del Area de Procesos Técnicos

Grafico 11
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Contenidos Produco
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Es decir, unos productos de informacion adquiridos, ya no pasan al area de procesas técnicas
directamente sino que obvian esa via y ahora van directo a referencias o sala de documentacion y
alli los procesaran de acuerdo al Plan Estratégico, produciendo con dichos insumos de
informacion (revistas o publicaciones periddicas), productos de informacion ya monitoreados
para su comercializacion a usuarios que estan a la espera o demanda de los mismos.

Etapa III: Quién lo esta produciendo:

Esta etapa permite adecuar los recursos a las capacidades de produccion, esto implica valorizar
los recursos y reconducirlos hacia las areas débiles o criticas del proceso productivo que asi lo
requieran.

En este sentido, se justifica evaluar tareas, funciones, operaciones y acciones que permitan
ajustar la capacidad técnica-operativa de las areas clave para obtener resultados favorables en la
elaboracidn y consolidacion de los productos de informacion.

En esta fase la gerencia se pregunta quien lo estd haciendo, con qué capacidad técnica lo hace?,
de alli se debe elaborar un cuadro que permita visualizar el grado de desarrollo operativo técnico
profesional y su realidad con las funciones, tareas y operaciones por cada area clave (ver cuadro
1.2., anexos)



Tareas \\ Niveles Operativo Témico | Profesional
Funciones

Operaciones
Acciones

Este cuadro permite hacer consideraciones de ajuste al aspecto sobre el cumplimiento de las
objetivos propuestos; sin embargo, la orientacién del Justo a Tiempo» es obtener un grupo
multidisciplinario capaz de armonizar para producir con responsabilidad lo acordado, para eso se
requiere de mucha educacion del personal y en el caso de los servicios por el tipo de productos a
elaborar, es necesario la capacidad técnica y mucha academia, es decir, profesionalismo
especializado por el caracter especial de los recursos a producir con eficiencia y eficacia.

Etapa IV: Evaluacion y control del negocio:

La capacidad de produccion, de acuerdo Rossetti (1995) se mide tomando en cuenta los
elementos que participan y como intervienen en el proceso productivo. En relacion a la forma
como se produce o se desee producir productos de informacién en los servicios de informacion
de bibliotecas, aparte de la comisidn operativa multidisciplinaria que se responsabiliza del
trabajo hay que referirse a los equipos, capacidad y su nivel tecnologico, en el entendido que las
nuevas tecnologias en informacion permiten consolidar, almacenar y disponerla con gran rapidez
y confiabilidad a la demanda de usuarios, sin embargo, por razones de politica del presupuesto y
de la relacion costo-beneficio, la idea es obtener mayor beneficios a un costo ajustado a la
inversion de gasto, de alli que es necesario evaluar los equipos a través de:

- Medicion de su operatividad.

- Capacidad de almacenamiento.

- Rapidez en la recuperacion.

- Confiabilidad en las plataformas de tecnologia de comunicacion.
- Tiempo de utilidad.

- Mantenimiento seguro.

Esta relacion de evaluacion de la capacidad técnica conlleva a la disponibilidad o limitacion del
proceso de produccidn, su reestructuracidn obedecerd a evitar esfuerzos inutiles, despilfarros,
duplicaciones, espacio limitado, confiabilidad de lo recuperado, previsiones en los posibles
desperfectos, seguridad y responsabilidad del funcionario para con su equipo y area de trabajo.
Por lo tanto, una efectiva y determinada revision de la capacidad productiva de la unidad de
produccién de los servicios de informacion, da la posibilidad de incorporar o desincorporar el
tipo de productos que se elabora, unificacidn de criterios, alcance de la produccién y distribucion
acertada de la inversion presupuestaria de la unidad estratégica del negocio (los servicios de
informacion).

La evaluacion de los planes y programas en toda organizacion es sinéonimo de «Gestidon de
Auditoria, proceso necesario que posibilita conocer la rentabilidad del negocio como propodsito
vital de toda politica de invertir capital en una determinada sociedad.



Este proceso para la gestion de la Gerencia de Servicio de Informacién no escapa y se hace
fundamental debido a que los servicios se estan tecnificando a través de la modernizacion de su
plataforma tecnoldgica adquiriendo procesos sofisticados de grandes adelantos, producto de las
nuevas tecnologias que se aplican en el area de la informacion aunado a la incorporacion de
disefios organizacionales que por razones intrinsecas la gerencia moderna los promueve.
Entonces dichas unidades de informacion deben recurrir al analisis de auditoria de gestion.

Esta auditoria permite mejorar los controles, modificar areas, mantener productos, ajustar gastos,
eliminar productos, evitar el despilfarro, comprar a tiempo, agregar nuevos equipos, prever
necesidades, incorporar personal especializado, justificar la inversion, ordenar el gasto.

De lo que hoy se trata es darle funcionalidad a las unidades de produccion de productos de
informacion y adaptarlos a los nuevos retos que implica competir, y competir es producir con
calidad productos que sean altamente satisfactorios por la utilidad que proporcionan al usuario.
El sentido de aplicar esta estrategia del «justo a tiempo», es con la finalidad de hacerle ver al
entorno que en las instituciones de servicio publico se realizan labores de investigacion sobre
practicas en areas concretas, de tal manera que sus resultados se conviertan en hechos positivos y
que la universalidad, en este caso la publica, ajuste, adapte, cree y desarrolle procesos con el
animo de darle funcionalidad al aparato académico administrativo con criterios altamente
efectivos.

Recomendaciones:

La estrategia «justo a tiempo» constituye una herramienta gerencial de gran aplicacion por contar
con recursos técnico estandarizado que se adaptan a las operaciones que en las unidades de
produccion se llevan a cabo.

La importancia viene dada a que se puede facilmente ajustar y simplificar procesos para ser
reorientados hacia la busqueda de eficiencia y eficacia en la produccion.

Esta estrategia («justo a tiempo») se debe digerir como una metodologia para la gerencia media
operativa pero, puede traer mucho beneficio al contexto de la gerencia general, porque permite
tomar decisiones bien soportadas y fundamentadas.

Esta propuesta a través de la aplicacion del «justo a tiempo» le va a permitir al servicio saber con
objetividad cual es su capacidad técnica productiva y financiera para elaborar productos de
informacion capaces de ser comercializados con garantia de:

a. Disposicion inmediata de los productos para su consumo.

b. Disponibilidad en manejar grandes volimenes de informacion.
c. Normalizacion de la busqueda.

d. Calidad del producto.

e. Funcionalidad en su operacion.

f. Eficiencia en la satisfaccidn a usuarios.
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Fundacion Centro de Informacion y Documentacion

Valencia, 16 de Abril de 1996
0024- 96
Ciudadano

Msc. Geomar Morillo

Director [e] Biblioteca Central
Facultad Ciencias de la Educacion
Universidad de Carabobo.

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de informarle que su ponencia «Justo a Tiempo.
Una estrategia de impacto en la consolidacidon y comercializacion de producto de informaciény
ha sido seleccionada por la Comision Evaluadora para ser presentada en el CONGRESO
VENEZOLANO EN CIENCIAS DE LA INFORMA CION durante el dia 16-5-96 con una
duracion de 15 minutos de exposicion y 5 minutos para preguntas.

Le ruego que me haga llegar antes del 19 de Abril lo que le indico a continuacion:

1.- Resumen y Ponencia, transcritos en un diskette de 3 1/2 pulgadas, usando algunos de los
siguientes procesadores de palabras: Word Star, Ms Word, Word Perfect, asi como una
impresion en papel del contenido del diskette.

2.- Curriculum Vitae, original y fotocopia.

3.- Informacioén sobre los soportes o recursos que usted necesitara para su disertacion.

Agradeciendo profundamente su colaboracion, quedo de Ud.,
Muy atentamente,

Ing. Ramon Viggiani Q.
Presidente del Comité Organizador



UInivessidod de Corabobo

Fundacian Centro de Informacion y Decumentacion

Asociocion Nocional de Directores de Biblistecas y

Centros de Informacion del Sector Académico y de Investigacion

Otorga ol presente Certificado

A: Cleomar MNonillo

Por su participacion como Donente en el
| RLOTIGECSURRETICZ0 ITTTES,
al) Sloliciis co o LliiEdsw
lil Coloquio de Nuevas Tecnologias Aplicadas en el Almacenamienta,

. Recuperacién_y Transferencia de la Informacion.
(5 Sz 18 1By 17 0= Moyo oe 199e
b4 . Dwracidn: 16 Aevas
A alj . s S N 4 e
== Eicasdo Mardanaie -~ = 4 0" Famen Chgyimni 2 — T g H(ﬁr";ri.'lgﬁl £

ifnivivsidal dy Cavafpbe Presidanti dit Cengecad = e, = Prkailoate

T i
Karker i




UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Area de Estudios de Post Grado

Centro de Informaciéon y Documentacion
Curso de Analista Documentalista

Moddulo: Planificacion Estratégica y Elaboracion de Proyectos
Curriculum Vitae del Profesor Geomar Morillo

Resumen o Abstract

Estudios Realizados: Lic. en Educacion, Mencién: Ciencias Sociales. UC. (1983). Maestria en
Gerencia, Mencion: Sistemas Educativos, UBA (1994). Curso de Analista Documentalista. CID-
UC. (1995). Actualmente presenta recaudos para el ingreso al Doctorado en Recursos Humanos
en la UCV.

Experiencia Profesional: Profesor de la Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de la
Educacion e Ingenieria. Catedras: Geografia Eurasia, Africa y Oceania (1987); Geografia de
América (1988); Introduccion a la Economia (1989-1995); Estructura Social Venezolana I y II
(1989-1991); Metodologia de la Investigacion (1994). Sub-Director de la Biblioteca Central de
FACE desde 1987.

Participacion de Eventos:

Ponente en los siguientes Seminarios:

- AVEC. Tema: «La Educacion en Venezuela» (1985) Valencia INCA.

- La Investigacién en Ciencias Sociales. Tema: «Elaboracion de Trabajo de Investigaciony
(1991) FACE.

- Planificacidon y Gerencia. Tema: «La Gerencia Efectiva para el Manejo de Conflictos» (1993).
Post-Grado UC.

- La Educacién en Venezuela. Tema: «Crisis y Realidad de la Educacidon Superior en Venezuela»
(1993) FUNDA-CID.

- La Postmodernidad. Tema: «La Tecnologia. Impacto en el Manejo de la Informacion» (1994)
Facultad de Ingenieria UC.

Asistencia a 40 Seminarios, Conferencias, Coloquios y Foros Nacionales.



