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RESUMEN

El propósito de este trabajo de
investigación consistió en evidenciar la
importancia de la Tecnología de la
Información y la Comunicación como
medios didácticos en educación
superior, motivado a que el futuro de la
sociedad del conocimiento descansa,
en gran parte, en la excelencia y
diversificación de una educación para
todos y para toda la vida. Siendo la
sociedad actual influenciada por
paradigmas sintetizados en el
desarrollo progresivo de las TIC, la
educación superior demanda entonces,
aspectos como: revolucionar en las
metodologías de la enseñanza, usar las
TIC en educación y enfrentar la
obsolescencia de los contenidos. En
atención a esta realidad impostergable,
se realizó una investigación de tipo
documental, en la cual se evidenció la
efectividad que tienen las TIC como
estrategias de enseñanza en el acto
educativo a nivel superior para la
aproximación al conocimiento.

Palabras clave:  TIC, Medios Didácticos,
Educación Superior.
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THE ICT TEACHING STRATEGIES IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

The purpose of this research was to highlight the importance of Information
and Communication Technologies as teaching strategies in higher education,
due to the  fact that the future of the knowledge society lies, largely, on the
excellence and diversity of education for everyone and for life. As this current
society is influenced by paradigms synthesized in the progressive development
of ICT, higher education demands issues such as: the revolution in teaching
methodologies, the integration of ICT in education and the fight against the
obsolescence of content. In response to this unpostponable reality, a
documental research was carried out to show the effectiveness of ICT as
teaching strategies in the educational process at a university level for the
approach to knowledge.

Key words: ICT, teaching strategies, higher education.

A modo de introducción

En los albores del siglo XXI, el conocimiento se ha convertido en objeto
de inmensos desafíos económicos, políticos y culturales, hasta tal punto
que las sociedades cuyos entornos empezamos a vislumbrar bien pueden
calificarse de sociedades del conocimiento. Estas sociedades emergentes
no pueden contentarse con ser meros componentes de una sociedad
mundial de la información y tendrán que ser sociedades en las que se
comparta el conocimiento, a fin de que sigan siendo propicias al desarrollo
del ser humano.

Sin embargo, no se puede soslayar, que en dichas Sociedades existen
obstáculos inquietantes todavía como lo es: la brecha cognitiva que separa
a los países más favorecidos de los países en desarrollo, y más
concretamente de los países menos adelantados. En efecto, la UNESCO
en sus Estrategias a Plazo Medio para 2008-2013 plantea que «La ciencia
y la tecnología son esenciales para instaurar la paz, erradicar la pobreza
y alcanzar el desarrollo sostenible» (p. 21).

La actual sociedad emergente, está conformada por una nueva
generación fuertemente identificada y habituada al uso de las tecnologías,
la cual exige cambiar ese viejo paradigma educativo de la educación
superior, por uno que transforme tanto a profesores como a los estudiantes
en individuos reconocidos como forjadores del conocimiento, diseñadores
y usuarios de entornos respectivamente, y no simplemente transmisores
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y receptores de información. En virtud de esto, el sector universitario debe
estar dispuesto a la implementación en el uso de las Tecnologías de la
Información y la Comunicación (TIC) como medios didácticos que estén a
la par de la sociedad, para la adquisición y transmisión del saber.

El avance de la llamada sociedad del conocimiento exige un cambio
radical de los viejos modelos educativos en todos los niveles y muy
especialmente, en la educación superior. Las universidades como uno de
los sectores y ámbitos de desarrollo de la sociedad, no pueden
permanecer al margen del uso e influencia de las TIC, las cuales presentan
características interesantes, siendo las más importantes la interactividad,
lo que implica que el usuario es un sujeto activo que puede interactuar
persona-persona y persona-grupo; una opción no existente en el pasado.
Eso amerita la presencia de estructuras organizativas más flexibles que
permitan el acceso al conocimiento, a través de una formación crítica e
interactiva que suscite la construcción de saberes a través de un proceso
de constante reflexión.

Todo lo anterior exige un cambio cognitivo y metodológico del proceso
de enseñanza y aprendizaje en el cual se retome el rol protagónico de los
diferentes actores que hacen vida universitaria. Sin embargo, es importante
mencionar que este cambio no daría los frutos esperados si en él no se
incluyen las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC),
es decir, se requiere la creación de entornos interactivos en las diferentes
modalidades de aprendizaje donde se empleen medios didácticos; tales
como las e-actividades que según Cabero y Roman (2006) son las
«diferentes acciones que los alumnos llevan a cabo en completa relación
con los contenidos e informaciones que les han sido ofrecidas». Estas
actividades son presentadas, realizadas o transferidas a través de la red,
entre las cuales cabe mencionar: Las webquest, los Blogs, Caza de
Tesoro, Cmaptool, Mindmanager Las Wiki, Las teleconferencias, La
videoconferencia, El Chat y Los Correos.

Aspectos Teóricos Referenciales

Los antecedentes de la investigación, están estructurados en dos
momentos: El primero se refiere a las perspectivas históricas de las TIC y
el segundo a los antecedentes de la investigación.

Perspectivas Históricas en la Evolución de las TIC

El mundo ha evolucionado de manera extraordinaria, debido a la nueva
era de la información y la comunicación, la cual en un principio partió del
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lenguaje articulado donde el hombre, tuvo que ir poco a poco dominando
las partes móviles de su boca, hasta lograr la pronunciación clara de los
distintos sonidos emitidos por él. Luego, surgieron los principios pictóricos
donde el hombre comenzó a manifestar su tendencia por la pintura, bajo
la forma de tatuajes y colorido artificial en varias partes de su cuerpo.
Años más tarde apareció la escritura que marcó la entrada a la era de la
civilización. La práctica de escribir descubre que el pensamiento se puede
traducir en forma gráfica, además, significa romper con las barreras del
espacio y del tiempo (Ruiz, Collejo y González, 2004)

Posteriormente, se da la aparición de la imprenta, realizándose en
Europa Medieval, en imágenes religiosas y caracteres de barajas, al tiempo
se adoptó una tipografía con palabras escritas sustituyendo el grabado.
Pocos años después las máquinas hacen su aparición, comienza el origen
de la tecnología moderna, produciendo efectos importantes esperados
por el hombre, como construir, transportar, fabricar e incluso, los de
comunicar, en este caso son las que interesan realmente. Seguidamente
surge la era del vapor, idea creada por el inglés Thomas Savery en 1698
(Ob.cit.) donde utilizó la reacción del agua al calor con el fin de producir
un movimiento mecánico a las máquinas simples, aplicando un principio
de la física. Esta era originó la revolución industrial y la civilización técnica.

A finales del Siglo XIX Thomas Alva Edinson, descubre la electricidad,
la cual ocupa un lugar relevante, debido a que su uso ha hecho más fácil
la vida de los seres humanos. Más tarde, surge de la industria francesa
las primeras máquinas (computadoras) IBM, dando apertura en la
actualidad a la nueva era de la información y la comunicación la cual ha
forzado el cambio de los ambientes rutinarios de aprendizaje por otros
caracterizados por la innovación constante.

Hoy día el nuevo milenio demanda habilidades o competencias en el
manejo de la información por lo tanto los procesos de adquisición, selección
y utilización de la misma, así como la creación de nuevos conocimientos,
requieren la utilización de herramientas que permitan energizar el proceso
de enseñanza y aprendizaje.

Estos avances, según Cobo y Paro (2007) comenzaron «a partir de
los años 60 y 70 cuando una comunidad de expertos en informática y
sistemas de redes, autodenominados hackers, acordaron utilizar
cooperativamente sus habilidades para descubrir nuevas posibilidades
tecnológicas» (p.43). Este acuerdo hizo posible la evolución de las

REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
Segunda Etapa / Año 2009 / Vol. 19/ Nº 34. Valencia, Julio-Diciembre



110

computadoras y el trabajo colectivo en pro de lo que ellos denominaron el
software libre: programas informáticos que surgen gracias a la colaboración
de diversas personas y que permiten a los usuarios copiar, modificar o
distribuir su contenido sin tener que pagar permisos de propiedad
intelectual.

Por otra parte, hay que destacar que la educación superior, fue creada
para dar respuesta a los desafíos sociales, políticos, económicos,
tecnológicos y científicos, presentes en el devenir histórico de las
sociedades. Fue a partir de la época de los 90, cuando surge un proceso
de reflexión destinado a desarrollar acciones para contribuir con el futuro
de la educación superior en todo el mundo. Por ello Silvio (2002) la
denomino «Década de la Educación Superior» (p. 169).

Durante esta década, académicos y universitarios de los diversos
niveles de la sociedad se dedicaron a analizar la educación superior, sus
perspectivas a futuro y a emprender variadas acciones dirigidas a la
reorientación de los procesos de aproximación al saber, uso de las TIC y
a la apertura de una posibilidad que conlleve a la educación para toda la
vida, anclada en los pilares fundamentales de la educación según la
UNESCO (2002), los cuales son el ser, conocer, hacer y convivir.

Partiendo de ello, Tunnermann (1998), plantea que la educación
superior se encuentra con diversos retos como producto de la globalización,
aspectos que hacen necesaria la transformación sustancial de la praxis
educativa. El desarrollo que han presentado las TIC en su inserción en la
educación, han originado diversos cambios relacionados con los actores
del proceso educativo, escenarios de aprendizaje y de la manera en la
cual se organiza la información. En definitiva, se evidencia una verdadera
revolución en la educación superior.

Cabe destacar, que en la actualidad la difusión de las nuevas
tecnologías y la aparición de la red pública Internet abren nuevas
perspectivas a la ampliación del espacio público del conocimiento. Es
decir, lo que se busca en una Sociedad del conocimiento es nutrir de sus
diversidades y capacidades al mayor número de personas. Es necesario
actuar para que los conocimientos que son depositarios en las distintas
sociedades se articulen con las nuevas formas de elaboración, adquisición
y difusión del saber, promoviendo así, nuevas formas de solidaridad con
las generaciones presentes y venideras.

LAS TIC MEDIOS DIDÁCTICOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR
Dra. Ada Dugarte de Villegas, MsC. Luis Guanipa
p.p. 106-125



111

Es innegable que paralelo al desarrollo de las TIC, existe el surgimiento
de un nuevo paradigma de la enseñanza y del aprendizaje, el cual según
Castillo (2005):

El desarrollo tecnológico actual, nos está situando en nuevo
paradigma de enseñanza que da lugar a nuevas metodologías y
nuevos roles docentes, configurando un nuevo enfoque de la
profesionalidad docente más centrada ahora en el diseño curricular
y en la administración y gestión de actividades y entornos de
aprendizajes, en la investigación sobre la práctica, en la creación y
prescripción de recursos, en la orientación y asesoramiento, en la
dinamizacion de grupos, en la evaluación formativa, y en la motivación
de los estudiantes… (p. 44).

De allí, la necesidad que el docente se constituya en un organizador
y mediador en el empleo de los medios didácticos aportados por la
revolución de los saberes y de las tecnologías de información y
comunicación con sus diversas y sucesivas oleadas digitales, que están
transformando la educación al crear nuevos apoyos pedagógicos, así como
también a la educación a distancia, al permitir la gestación de la educación
virtual global en red. La digitalización, la microelectrónica barata y las
telecomunicaciones – bases de la actual fase de la acumulación de
capitales- así como los propios cambios en los conocimientos y en su
aplicación, están promoviendo la conformación de un nuevo paradigma
educativo y derivado de ello una nueva organización universitaria, donde
el docente se convierte en organizador y mediador en el empleo de los
medios didácticos aportados por las TIC, durante el proceso de enseñanza
y aprendizaje.

Antecedentes de la Investigación

Dentro de los antecedentes de la investigación se encuentran tres
trabajos de corte doctoral, uno de ellos es Internacional y dos nacionales
a saber:

Rubio (2005) en su tesis doctoral titulada «El aporte de la Tecnología
Informática al Aprendizaje basado en problemas usando modelos de trabajo
interactivos» concluye que: Los escenarios socioeconómicos cambiantes
y la evolución rápida de las tecnologías de apoyo al proceso educativo
sugieren la necesidad de un perfil de estudiante con un fuerte componente
autodidáctico, que hay que ayudar a modelar, a fin de proveerle de
herramientas para afrontar dichos cambios.
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Además, Márquez (2006) en su tesis doctoral titulada «Andragogía,
Tecnologías de Información y Comunicación en Educación Superior» logro
uno de los hallazgos más significativos, el cual radica en que las pautas
de interacción facilitador-participante más favorables para el proceso de
construcción del conocimiento de las Ciencias Sociales, son las que
respetan la llamada «regla de la contingencia», es decir, cuando las
intervenciones de los facilitadores están ajustadas al nivel de aprendizaje
de los participantes. Cabe destacar, que en la investigación se logró
estructurar los elementos teóricos necesarios para lograr integrar la
Andragogía y las TIC, producto de los hallazgos reportados por los actores
y de las interpretaciones aportadas por el investigador.

En estos contextos ricos en interacciones se destaca el perfil del
estudiante y del docente como coordinador. Los aspectos analizados, se
centran en el estudio de lo que sucede en el grupo que negocia y construye
significados en su evolución. El grupo va pasando a través de distintos
momentos, que se caracterizan por adquirir ciertas configuraciones con
rasgos más regulares, donde cada proceso grupal le imprime su
singularidad. Los miembros pasan a través de diferentes tipos de conflictos
y su resolución posibilita la continuación del proceso.

Por otra parte, Marín (2002) en su tesis doctoral titulada «La Educación
y las Tenologías de Información Información y Comunicación. Modelo
Teórico» Concluyó que las Tecnologías de Información y Comunicación
en Educación se presentan en Venezuela como un proceso socio-cultural;
esto ayudó finalmente a crear un modelo teórico que no sólo se analice e
interprete sino que promueva el desarrollo de las tecnologías avanzadas
en educación superior en Venezuela.

Medios Didácticos ante la Incorporación de las TIC

Los aportes que desde siempre han proporcionado los medios
didácticos en general, a la transmisión del conocimiento y al desarrollo
del currículo, datan desde la invención de la escritura como expresión
formal de ideas y conocimientos, dejando atrás los petroglifos, las pinturas
y dibujos rupestres los símbolos y totems prehistóricos, pueden
establecerse según Castillo ( 2005), cuatro periodos históricos en los que
se utiliza formalmente algún tipo de medio para comunicar algo a alguien;
1.- Cartas, copias, documentos, escritos; 2.- Aparición del libro y desarrollo
de la imprenta, la prensa escrita; 3.- Dibujos, fotografías, películas, discos,
magnetófonos, la radio, y la televisión; 4.- En la actualidad, material
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informático y cibernético. Las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC).

Es por ello, que se hace necesario definir medios didácticos, y
específicamente el autor antes señalado considera que estos, forman
parte de cualquier objeto o recurso que se utiliza con la intención didáctica
de articular, mediante un determinado sistema de símbolos ciertos
mensajes en orden a su aparición con fines instructivos. De allí que estos
medios son empleados por los docentes y estudiantes para llevar a cabo
el desarrollo curricular.

Por otra parte, Blázquez (citado por Castillo, 2005), plantea que no
hay una definición única de medio didáctico, sin embargo indica que puede
entenderse como:

cualquier recurso que el docente prevea emplear en el diseño o
desarrollo del currículo, por su parte o por los estudiantes, con el fin
de aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias de
aprendizaje, provocar encuentros o situaciones, desarrollar
habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias metodológicas o
facilitar y enriquecer la evaluación. (p. 258).

Cabe destacar, que hoy en día los medios didácticos son de gran
apoyo para la docencia, dado que los jóvenes viven en un mundo donde la
imagen, tecnología, velocidad e inmediatez, son una prioridad. Es por
ello, que la nueva sociedad de la información, también llamada sociedad
del conocimiento, asentada en el principio de globalización cultural y
económica y en los constantes avances científico-tecnológicos, esta
presionando con fuerza en todos los estamentos universitarios,
conjuntamente con las particularidades especificas de su contexto más
próximo. El resultado es una evolución cada vez más acelerada de la
institución para adaptarse al cambiante entorno social, que supone un
replanteamiento de su propia razón de ser, de sus objetivos y servicios,
de los sistemas de organización, de los métodos e instrumentos de
trabajo, de los planes de estudios, y de la investigación que se realiza, de
las competencias que deben tener su personal. (Marqués, 2001)

Por lo anteriormente planteado, se puede evidenciar que los medios
didácticos de todo tipo y especialmente los asociados a la tecnología, se
convierten en una herramienta vital para el desarrollo de una docencia de
calidad, que logra captar el interés y aprendizaje del estudiante, teniendo
en cuenta que cada uno de ellos tiene distintos estilos de aprendizaje. En
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virtud de ello, no se puede soslayar que adecuadamente utilizadas las
TIC, transmiten información y acercan culturas en el tiempo y en el
espacio, a la vez que son creadoras de opinión. Además, brindan al profesor
unas posibilidades difíciles de superar, tanto en el diseño curricular, como
formando parte de los elementos de aplicación práctica del mismo, siempre
que su objetivo fundamental sea la mejora del proceso de enseñanza y
aprendizaje.

La incorporación de las TIC al mundo de la educación se ha realizado
en un espacio de tiempo relativamente corto. Algunos profesores se sienten
inseguros ante esta invasión en su tradicional ámbito de trabajo, teniendo
que convivir con ellas sin haber sido convenientemente preparados, lo
que ha propiciado inicialmente actitudes de rechazo hacia su utilización.
Es evidente que para la utilización de las TIC se lleve a cabo con normalidad
se necesita de un cambio de actitud por parte del profesorado, a lo que
debe contribuir también, una adecuada información por parte de las
instituciones universitarias. Su utilización en el desarrollo curricular
significa para el profesor un cambio de rol en el aula y la exigencia de
cambiar sus métodos y estrategias didácticas.

En la educación superior según Cabero (2006) las «TIC van a tener
una influencia directa», ya que estas son de significativa relevancia,
motivado a que éstas por una parte, posibilitan nuevos procesos de
aprendizaje, transmisión de información y acceso al conocimiento a través
de redes telemáticas. Y por otra parte, generan nuevas capacidades de
acción e interacción entre profesores y estudiantes; interacción que
demanda el desarrollo de habilidades y destrezas para responder a los
actuales desafíos en los medios didácticos de la educación superior.

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación no solo
transforman el acceso a la información y las comunidades, sino que
también aportan nuevos métodos de enseñanza que favorecen la
memorización, diversión, acción y expresión de las emociones, la cual
es imprescindible para que los procesos educativos puedan desarrollarse
en el nuevo espacio social.

Estos cambios afectan sustancialmente a los objetivos de la educación
superior, en la medida en que cada vez se requiere formar ciudadanos
que sepan desenvolverse en el nuevo espacio social que devenga la
sociedad del conocimiento y de la información, de manera autónoma,
crítica, solidaria y democrática; que tengan capacidad de participar
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activamente en ella y de hacer propuestas, para mejorar la calidad de
vida, asegurando el desarrollo sostenible de las poblaciones del presente
y del futuro. Siendo esto uno de los grandes desafíos presentes en una
sociedad emergente en la cual el sector universitario debe dar respuesta.

Estas nuevas exigencias, requieren de la educación superior, el
desarrollo de medios didácticos tanto individuales como de aprendizaje
colaborativo y cooperativo. (Cataldi, 2005). Siguiendo la autora antes
mencionada, el aprendizaje colaborativo es el que se refiere a la formación
de grupos o equipos de trabajo atendiendo a ciertos objetivos de
aprendizaje, para lo cual se debe tener en consideración a todos y cada
uno de los participantes del grupo quienes intervienen en todas y en cada
una de las partes del proyecto o problema a resolver. En cambio, en el
aprendizaje cooperativo, cada uno de los integrantes del grupo, tiene,
realizando en este caso un trabajo más individual.

Por lo anteriormente planteado, se debe tener en cuenta en la educación
superior, la socialización como un proceso de desarrollo de la persona en
formación, que se da a través de la interacción en grupo. La construcción
del conocimiento se ve como un proceso de adecuación de mentes, lo
que da lugar a una reflexión sobre los medios didácticos y estrategias
empleados por el docente mediador del conocimiento, a través de los
cuales los estudiantes accesan al saber. En este sentido, como la
comunicación con el grupo desarrolla la mente de la persona, fomenta las
habilidades de trabajo en grupo y responde a la forma de trabajo que se
prevé será utilizada en los próximos años, entonces, los procesos
educativos tendrán que dar un giro, no solo se basarán en el aprendizaje
individual, sino también al aprendizaje en grupo.

Las TIC van a tener en un tiempo no muy lejano, una influencia directa
en el aprendizaje, pero ya no se articulará exclusivamente alrededor del
aprendizaje sincrónico, cercano a la modalidad de aprendizaje «cara a
cara», sino que empezará a apoyarse fuertemente tanto en una modalidad
asincrónica, como en una modalidad mixta, es decir combinar la
enseñanza presencial con la no presencial apoyada en tecnologías
(Bartolomé, 2004).

Todo esto se puede llevar a cabo, pero teniendo en cuenta que las TIC
independientemente de su potencial son solamente medios y recursos
didácticos utilizados por el docente para ayudar a crear un entorno diferente
y propicio para el aprendizaje, se puede decir entonces que la incorporación
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de calidad, no va a depender únicamente de los factores económicos y
de la presencia de equipos, sino también de las medidas que se tomen,
como el perfeccionamiento del profesorado, las metodologías y estrategias
que se apliquen.

Además, el empleo de las tecnologías debe superar como plantea,
Cabero (2006) la «mera función de la transmisión y ser depositarios de
información, por el contrario debe convertirse en herramientas que sean
de verdad útiles para la creación de entornos diferentes para el aprendizaje
y para la comunicación entre los participantes en la acción formativa»
(p.156).

Es decir, se debe evitar uno de los errores más significativos a la hora
de emplear las TICs en el proceso de enseñanza, el cual consiste en
creer que el simple hecho de ubicar materiales en la red en formato txt o
pdf, ya es sinónimo de calidad, al contrario lo que se espera es que su
utilización pueda implicar la movilización de diversidad de estrategias y
metodologías docentes que favorezcan una enseñanza activa, participativa
y constructivista, todo esto con la finalidad de mejorar el nivel de intervención
de los estudiantes universitarios en el ambiente educativo (clase), ya que
Nuun (citado por Cabero, 2006) en su estudio indicó que «el tiempo
dedicado a la participación de los estudiantes en las aulas tradicionales
es solamente el 2,28%». (p.148).

Por lo anteriormente planteado, se puede decir que no es suficiente
solo el traslado de textos por la red, así como materiales que contengan
sonidos o datos, sino un material que este concebido de forma lo más
amigable posible, es decir que asuma que los que la utilizarán son usuarios
y no tienen porque ni ser expertos en programación informática, ni en el
manejo en la utilización de programas complejos, sino, debe favorecer
una interacción fácil y fluida.

En virtud de ello, es conveniente crear una verdadera cultura colaborativa
y de intercambio de conocimientos y de materiales entre profesores, todo
esto con la finalidad de potenciar según Cabero (2006) las denominadas
«comunidades de profesores; es decir la conjunción de un grupo de
profesores que compartan los mismos valores, similares concepciones
de enseñanza, intercambien experiencias e información, produzcan
materiales educativos que puedan ser utilizados por el grupo y realicen
acciones conjuntas» (p.164).

LAS TIC MEDIOS DIDÁCTICOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR
Dra. Ada Dugarte de Villegas, MsC. Luis Guanipa
p.p. 106-125



117

Es necesario señalar que los aspectos característicos innovadores
de los medios didácticos, en el uso de las TIC son según Castillo (2005),
atender a procesos estrictos de planificación, ser contextualizadas y poder
provocar transformaciones en los actores, en los procesos y en los
contextos implícitos en ellas.

En correspondencia con lo señalado, y partiendo de la idea que las
transformaciones inherentes a una práctica didáctica innovadora deben
tener en cuenta los procesos interactivos, y que lo interactivo requiere la
interrelación entre individuos y entre individuos y objetos de aprendizaje,
basada en la actividad que genera movimientos e interacciones
impredecibles en el sistema, cabe hacer énfasis dentro la práctica, en
esos procesos de interactividad que ocurren entre profesores y alumnos
cuando emplean las TIC como medios didácticos en los procesos
educativos.

Se integran, en este sentido, dentro de los medios didácticos o
estrategias de las prácticas pedagógicas en correspondencia con el autor
antes citado:

• La multidireccionalidad en todos los procesos: pedagógicos y
evaluativos.

• La colaboración y la cooperación, contrapuestos al individualismo
como elementos enriquecedores de los procesos de generación y
validación del conocimiento.

• La multidisciplinaridad y la transdisciplinaridad contrapuestas al
parcelamiento de saberes, para privilegiar la integralidad del
conocimiento.

• La autonomía, por cuanto el conocimiento no es «facilitado», sino
que es construido desde cada perspectiva y adecuándose a cada
contexto particular, es requisito obligatorio la formación estudiantes y
profesores autónomos, flexibles, capaces de adecuarse a contextos
complejos y cambiantes y dispuestos a aprender, desaprender y
reaprender.

• La incorporación de la investigación como clave generadora de
conocimiento.

• El uso de redes sociales para el fortalecimiento de los procesos
cognoscitivos.
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Se puede evidenciar entonces, que el reto de la educación superior
es aplicar medios didácticos para hacer producciones nuevas y no
repetidas, que favorezcan una enseñanza activa, participativa y
constructivista; es decir, superar la simple función de la transmisión y ser
depositarios de información, logrando convertir las TIC en herramientas
que sean de verdadera utilidad para la creación de entornos diferentes
para aproximarse al conocimiento, y para la comunicación de esos
conocimientos entre participantes, en los entornos de la acción formativa.

Cabe destacar, que existen algunas variables que se deben tomar en
cuenta a la hora de aplicar las TIC en el proceso educativo, como son:
que las tecnologías deben estar cercanas y de fácil acceso para el profesor
y el estudiantes, esto quiere decir que no es suficiente crear aulas de
informática, sino cambiar el concepto de «aula de informática» por
«informática en el aula», la tecnología debe encontrarse a disposición del
docente, cuando desee incorporarlo a la práctica de enseñanza.

En la práctica de la enseñanza como afirmó Cabero, (2006) hasta que
«una tecnología no adquiera el carácter de invisible, no está perfectamente
integrada en la acciones formativas de los profesores» (p.160) Es decir,
cuando se entra a un aula de clases no se observa si existe o no una
pizarra, se asume que esta existe, una tecnología que ya es común, ya
es invisible para la práctica educativa.

Las tecnologías permiten que los estudiantes y docentes universitarios,
realicen actividades formativas y de interacción comunicativa superando
los límites espacio-temporales donde ambos se ubiquen. Debido a esto,
los docentes están llamados a prepararse en el uso de medios didácticos
o estrategias fundamentadas en las TIC con la finalidad de lograr en los
estudiantes un aprendizaje significativo.

Dentro de estos medios didácticos, se encuentran las e-actividades
que según Cabero y Román (2008) son «las diferentes acciones que los
estudiantes llevan a cabo en completa relación con los contenidos e
informaciones que les han sido ofrecidos. Si estas actividades son
presentadas, realizadas o transferidas a través de la red, entonces las
podemos considerar e-actividades» (p.25). En la diversidad de e-actividades
que existen, se encuentra un grupo que son las más utilizadas debido a
su nivel de integración en cualquier área son: Los Blogs, Cmap Tools,
Movie Maker, Caza del Tesoro, Webquest y Wikis. A continuación se
presentará la definición y propósito de cada una de ellas:
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Los Blogs, llamados también bitácoras según Castaño y Palacio (2008)
es un «sitio web frecuentemente actualizado donde se recopilan
cronológicamente textos y/o artículos de uno o varios autores donde el
más reciente aparece primero, con un uso o temática en particular, siempre
conservando el autor la libertad de dejar publicado lo que crea conveniente»
(p. 99), su propósito es proporcionar a los usuarios/as un espacio para la
publicación y discusión de contenidos (generalmente educativos) en la
web utilizando el formato de weblog, blog o diario personal. Los blogs
pueden ser empleados por el docente con el propósito de proporcionar a
los estudiantes un espacio para la publicación y discusión de contenidos
(generalmente educativos) en la web.

En cuanto a las Wiki, como lo plantean los autores anteriores, son un
«sistema de gestión de contenido que da al usuario autorizado la
posibilidad de añadir, editar y borrar contenido. Para ello, las wiki tienen
lo que se denomina caja de arena o sandbox» (p169), esto permite a los
usuarios realizar las operaciones de interacción con el interfaz web (añadir/
editar/borrar). Su propósito es crear, editar, borrar o modificar el contenido
de una página web, de una forma interactiva, fácil y rápida; dichas
facilidades hacen de una wiki un medio didáctico efectivo para la escritura
colaborativa.

Mientras las Cazas de Tesoro, se tratan de una página web con una
serie de especificaciones y listados de direcciones electrónicas en las
que los estudiantes buscarán las respuestas. Al final se incluye «la gran
pregunta», cuya respuesta no debe aparecer directamente en las
direcciones proporcionadas anteriormente, esto exige integrar y valorar lo
aprendido durante el proceso de búsqueda realizado (Adeel, 2003). Su
propósito es adquirir información sobre un tema determinado y practicar
habilidades y procedimientos relacionados con las TIC y con el acceso a
la información a través de Internet. 

La Webquest fue desarrollada por Bernie Dodge en 1995 quien lo
definió como una actividad orientada a la investigación donde, toda o casi
toda la información que se utiliza procede de recursos de la Web. Una
Webquest se construye alrededor de una tarea atractiva que provoca
procesos de pensamiento superior. Se trata de hacer algo con la
información. El pensamiento puede ser creativo o crítico e implicar la
resolución de problemas, enunciación de juicios, análisis o síntesis.

La tarea en una Webquest debe consistir en algo más que en contestar
a simples preguntas o reproducir lo que hay en la pantalla. Idealmente, se
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debe corresponder con algo que en la vida normal hacen los adultos en la
cotidianeidad. Su objetivo principal es lograr que los estudiantes realicen
algún trabajo, previamente definido, utilizando para ello Internet como
principal fuente de información. (Pérez, 2008)

Otro recurso de la web que puede ser empleado como medio didáctico
es el denominado Cmaptools, software multiplataforma para crear mapas
conceptuales, por medio de unas aplicaciones escritas en Java. Permite
tanto el trabajo local individual, como en red, ya sea local, o en internet,
con lo que facilita el trabajo en grupo o colaborativo.

Esta herramienta posibilita la navegación por los mapas realizados,
lo que los convierte en interactivos. Se pueden enlazar e indexar
prácticamente todo tipo de archivos, con la posibilidad de añadir información
contextual a cada uno de los conceptos o nodos del mapa. Su propósito
es que cada usuario puede construir sus propios mapas en su computador
personal, compartirlos en servidores disponibles en Internet, enlazarlos a
otros servidores de cmap, crear páginas web en los servidores y editarlos
de forma sincrónica a través de Internet.

El software Movie Maker, es una edición de video que se incluye en
las versiones recientes de Microsoft Windows. Contiene características
tales como efectos, transiciones, títulos o créditos, pistas de audio,
narración cronológica. Su propósito es la construcción de videos sobre la
temática que se esta tratando en la clase y estos se puedan colgar por
Internet mediante los links de otras herramientas como los Blog, cazas
de tesoro y webquest.

Otras de las e-actividades que se pueden incorporar en el acto
educativo son las teleconferencias, las cuales consisten en utilizar las
telecomunicaciones en un grupo de estudiantes distantes entre sí, quienes
pueden establecer una comunicación sincrónica; Por otra parte se
encuentra la videoconferencia combina la posibilidad del audio con la del
video a través de cámaras y de monitores en cada uno de los puntos a
comunicar; el chat consiste en ponerse en contacto a través de la red
enviando y recibiendo mensajes escritos a través de la computadora en
tiempo real entre dos o más personas; los Correos eléctrónicos que son
herramientas asincrónicas por excelencia y la más utilizada en la red,
donde cada usuario debe poseer una computadora, un módem conectado
a su línea telefónica y ser cliente de una empresa proveedora o servidor
que le permita el acceso a la red. Todos estos medios didácticos pueden
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ser empleados en educación superior, para optimizar la calidad, promover
la innovación y a su vez permitir superar las variables espacio y tiempo,
dando lugar a nuevas situaciones de enseñanza.

Cabe destacar que estas e-actividades pueden ser utilizadas de manera
combinada, logrando la integración y un mejor aprendizaje en los
estudiantes. Pero no se puede soslayar, que para la elaboración e
implementación de éstas, hay que tener en cuenta lo planteado por Cabero
y Román (2008) donde especifican una serie de variables para que las e-
actividades puedan ser percibidas como útiles para los estudiantes, como
son:

Que exista una pertinencia adecuada entre la e-actividad y los
contenidos que se están presentando, que los estudiantes la perciban
como interesante y útil, que se les de tiempo suficiente para que
pueda ser realizada y complementada sin dificultades, que conozcan
los criterios de evaluación; adecuación al nivel educativo/formativo
que tengan los estudiantes, que el esfuerzo venga del trabajo a invertir,
no en la comprensión de lo que se exige y claridad en la presentación
de la e-actividad. (p.28)

Es importante resaltar, que a la hora de elaborar e implementar una e-
actividad como medio didáctico en la educación superior, se debe tener
en cuenta la relación existente entre el contenido y dicho medio didáctico
que se va a aplicar. El profesor universitario debe dominar variadas
estrategias, para que al momento de impartir el contenido, pueda adaptar
la que más se preste.

El Sentido Didáctico de las TIC en el Ámbito Universitario

Disponer de medios didácticos que pueden permitir nuevas maneras
de hacer las cosas no significa que efectivamente se produzca un cambio.
Anteriormente el profesor administraba sus clases magistrales con el
apoyo de la pizarra y los alumnos presentaban sus asignaciones y
exámenes escritos a mano o máquina; en la época actual, el profesor
puede dar sus clases magistrales con Power Point, los estudiantes
presentan sus trabajos en Word y a veces los exámenes son pruebas
objetivas ante una computadora.

En concordancia con lo anterior, para Castillo (2005), el acceso a las
TIC por parte de los profesores y de los estudiantes implica algunos
cambios, tales como:
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· Mayor universalización de la información . Lo que implica que el
profesor ya no es el gran depositario de los conocimientos de la materia.
Las bibliotecas primero, los libros de texto y manuales después,
mientras que el mass media e Internet aproximan a los estudiantes a
los saberes. Derivandose de allí, lo insostenible de un profesor lector
de rancios apuntes o de explicaciones monótonas y reiterativas.

· Metodologías y enfoques críticos aplicativos para el
autoaprendizaje . Ante el surgimiento de las TIC, la dificultad de los
estudiantes ya no es el acceso a la información, sino la aplicación de
metodologías para el acceso adecuado en la búsqueda da la
información pertinente, su análisis crítico, selección y aplicación. En
este contexto, las clases magistrales pierden significado y se hacen
imprescindibles espacios para actividades individuales, en grupos, en
seminarios, entre otros.

· Actualización de los programas . Se requiere que tanto los profesores
como los estudiantes modifiquen; los primeros el modo de de enseñar
y los segundos el modo de acceder al conocimiento.

Cambios estos, que traen consigo un trabajo colaborativo y el diseño
e implementación de medios didácticos para lograr el abordaje de un
conocimiento lo más cercano a la realidad.

Metodología

La investigación se encuentra enmarcada en un tipo de investigación
documental que según Palella y Martins (2006) es aquella que «se
concentra exclusivamente en la recopilación de información en diversas
fuentes. Indaga sobre un tema en documentos –escritos u orales-; uno de
los ejemplos más típicos de este tipo de investigación son la obras de
historia» (p.99).

Por otra parte, el diseño de investigación es bibliográfico que según
(ob.Cit.) es aquel que «se fundamenta en la revisión sistemática, rigurosa
y profunda de material documental de cualquier clase. Se procura el análisis
de fenómenos o el establecimiento de la relación entre dos o más
variables.» (p.96). Cuando el investigador opta por este tipo de estudios el
investigador utiliza documentos; los recolecta, selecciona, analiza y
presenta resultados coherente.

LAS TIC MEDIOS DIDÁCTICOS EN EDUCACIÓN SUPERIOR
Dra. Ada Dugarte de Villegas, MsC. Luis Guanipa
p.p. 106-125



123

Consideraciones Finales

Las bondades sociales, culturales y educativas de las TIC, han
impregnado nuestro discurso pedagógico, y específicamente didáctico,
de los últimos tiempos. Hemos constatado, que las nuevas tecnologías
de la información facilitan y potencian de forma espectacular el aprendizaje
humano y consiguientemente incrementan la eficacia de los procesos
destinados a la búsqueda organizada del conocimiento, con el apoyo
inequívoco de los medios didácticos, empleados por los docentes.

Se pudo evidenciar que en la época que nos corresponde transitar, el
desarrollo de los medios tecnológicos, ha adquirido tal envergadura que
en vez de hablar de medios o de mass media, se habla de tecnologías de
la información y la comunicación (TIC). Las cuales ofrecen cada vez un
mayor contenido educativo y cultural; contribuyen eficazmente como
potentes medios didácticos en la educación superior, son capaces de
acortar las distancias entre el profesor y el estudiante; facilitan el
abaratamiento de costos; permiten el acceso a los bienes de la educación
y la cultura, a estudiantes de lugares remotos quienes con otros medios
y condiciones no lo podrían lograr.

Efectivamente, las TIC en la Educación Superior juegan un papel
decisivo en la gestión y adquisición del conocimiento, debido a que hoy
día se vive básicamente en una cultura audiovisual. Se ha sustituido en
buena parte los medios didácticos tradicionales, motivado a que en la
actualidad se habla de «Una Educación Para La Imagen» propiciada por
los mass media y de una «Alfabetización audiovisual» como complemento
de la alfabetización tradicional, razón por la cual utilizar medios didácticos
en la Educación Superior empleando las TIC, es obligatorio para formar
parte de la sociedad del conocimiento y de la información.
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