TECNICAS DE MEDIACION
CULTURAL EN LOS PROCESOS DE
EDUCACION EN EL MUSEO:
DINAMICA ENTRE EL PUBLICO Y
LAS COLECCIONES

RESUMEN

La educacion en el museo siguié durante
mucho tiempo los pasos de la escuela
formal. Hoy en dia, esta en capacidad
de ofrecer las condiciones propicias
para una interrelacion eficaz entre los
objetos exhibidos y los visitantes, fun-
damentalmente, los no asiduos. Ha
puesto en funcionamiento procesos
para ‘aprender a ver. Esto significa
ir mas allda de la mirada habitual. Es
tener conciencia de los recursos de los
cuales se dispone para hacer un ana-
lisis del objeto que se tiene enfrente. Es
tomar en cuenta la situacion museal de
ese objeto para emprender la tarea de
descifrarlo en su calidad tangible, intan-
gible y simbdlica. Utilizando técnicas de
mediacion, el museo trata de reconciliar
al publico con las colecciones.
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TECNICAS DE MEDIACION CULTURAL EN LOS PROCESOS DE EDUCACION EN EL MUSEO:
DINAMICA ENTRE €L PUBLICO Y LAS COLECCIONES

CULTURAL MEDIATION TECHNIQUES IN EDUCATIONAL
PROCESSES IN THE MUSEUM: DYNAMIC BETWEEN THE PUBLIC AND
THE COLLECTIONS

ABSTRACT

Education in museums followed, over a long period of time, the steps
of a formal teaching. Nowadays, it is able to offer adequate conditions
for a proper interrelation, between the exhibited objects and the visi-
tors, mainly, the not assiduous ones. It has brought to life processes for
‘teaching how to see’. This means to go further than the usual sight. It
also means to be conscious about the available tools in order to be able
of analyzing the object that is just in front of the eyes. At the same time,
it helps to realize the ‘museal’ situation of that particular object, to start
to figure out its own tangible, untangible and simbolic quality. With the
use of these mediation techniques, the museum tries to bring back toge-
ther the public with the collection.

Keywords: museum, informal education, mediation, teaching how to
see.

EDUCACION INFORMAL EN EL MUSEO

El museo es una institucion europea exportada al resto del planeta
sin casi ninguna modificacion. Se cred a partir de colecciones cuyos pro-
pietarios eran las clases dominantes, es decir, la nobleza, la aristocracia
y el clero, de ahi su origen clasista. Las personas pertenecientes a estas
clases fueron quienes, desde un principio, se sintieron cémodas frente
a lo que se exponia en el museo ya que su contenido les era completa-
mente familiar. Estas colecciones tuvieron como finalidad, en un prin-
cipio, el placer estético, el proselitismo religioso y, en algunos casos, la
inversién financiera.

A finales del siglo XVIII, época en la cual el museo comienza a tomar la
forma que hoy se conoce, su objetivo Unico era coleccionar y conservar
objetos antiguos y de valor. A partir del siglo XIX, se afiadié a su objetivo,
la clasificacion, el estudio y la exposicion. Lentamente, fue apareciendo
la necesidad de hacer conocer las colecciones vy, asi, empezaron a surgir
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los servicios de educacion. No obstante, ésta siguio fielmente los pasos
de la escuela formal. Hoy en dia, el museo sabe a donde quiere ir en
relacion con la educacién de su publico, sin embargo, no siempre tiene
claro el cdmo. Si desde un principio, el museo ha sido vehiculo de cono-
cimientos, éstos no fueron siempre accesibles a cualquier persona, ya
que el contacto entre el visitante y el objeto presentado no es evidente.
“El hecho de que la mayoria de las piezas exhibidas sean Unicas o fragiles
y de que haya necesidad de protegerlas para las generaciones venideras
limita el acceso del publico y restringe su relacion con el objeto” (Del-
gado, 2005, p. 63).

Generalmente, las personas que suelen ir a los museos tienen una
idea preconcebida de lo que van a encontrar alli. Pueden tener los cono-
cimientos necesarios para descifrar los mensajes que estos objetos
‘quieren decir’. Pueden también no tener esos conocimientos pero estar
interesadas. En el primer caso, el visitante se siente comodo y escogera
conscientemente el tipo de visita que mas le convenga. En el segundo
caso, el visitante necesita ayuda para no sentirse perdido frente a unos
objetos o imagenes que, en muchos casos, no puede descifrar. Las per-
sonas que van una vez y no entienden lo que esta expuesto dificilmente
regresan.

Una posibilidad de educacion en el museo

La funcidn educativa del museo consiste, esencialmente, en conseguir
que el publico logre una verdadera interrelacion con los objetos, ofre-
ciéndole las condiciones mas adecuadas. En este sentido, es necesario
tener en cuenta la importancia de la acogida que se debe ofrecer a cada
tipo de publico en particular, de manera que éste sienta que su pre-
sencia es importante para el museo y tenga ganas de volver. Las politicas
de publicos, por lo general, han estado sometidas a una escasa innova-
ciény a una ausencia de evaluacién del impacto de las colecciones sobre
del publico. Sigue existiendo muy poca documentacion para la ayuda de
la visita y no suele haber un trabajo de conjunto entre el equipo educa-
tivo y el cientifico. Es preciso admitir, sin embargo, que ha habido una
toma de conciencia referida a las necesidades del publico.
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En relacion con el visitante, existen mdltiples categorias que van
desde el visitante iniciado o conocedor hasta el visitante no asiduo. Este,
por lo general, necesita informaciones complementarias para descifrar
el significado de los objetos. Hay que precisar también, en cuanto a la
finalidad de la visita, las diferentes necesidades del publico, es decir, los
que van para aprender, los que van para corroborar sus conocimientos y
los que van por puro placer, entre otras.

Entender una imagen tiene numerosas ventajas. Una dimension
suplementaria se aifade al saber, con relacion al juicio personal y a la
interpretacion. Entender una obra puede permitirle al visitante colo-
carse en el lugar del artista y percibir lo que éste quiso expresar. Implica
encontrar no sélo las técnicas de la comunicacion sino el sentido mismo
de la comunicacion. Se llega, asi, a comprender no solamente la forma
sino también la esencia de las imagenes. Se puede llegar a entender que
la cultura es la motivacidn de la practica. Se logra perder el miedo a lo
desconocido. Y, ademas, se llega a ver el museo como un lugar que oxi-
gena en lugar de asfixiar.

Pero no basta con tener voluntad o interés, es preciso manejar ciertas
habilidades que permitan descifrar esas imagenes. Estas habilidades se
adquieren desarrollando algunas practicas que permiten aprender a ver,
es decir, aprender a descifrar el discurso. “Llegar a ser un visitante activo
se aprende y demanda un entrenamiento regular, igual que la practica
de un deporte amateur, el ejercicio de un hobby o de una pasion” (Hen-
nebert, 2011, p. 169).

Aprender a mirar significa ir mas alla de la mirada habitual. Es tener
conciencia de los recursos de los cuales se dispone para hacer un analisis
del objeto que se tiene enfrente. Es tomar en cuenta la situacion museal
de ese objeto para emprender la tarea de descifrarlo en su calidad tan-
gible, intangible y simbdlica. Existe una especificidad de la mirada en el
museo. Esta mirada es completamente diferente a la mirada en la vida
cotidiana, incluso si se trata de imagenes que representan lo mismo.
Alli, éstas adquieren otro sentido. Su entrada al museo las cubre de un
halo de sacralidad y de la exposicion las hace decir algo distinto de lo
que dirian en la vida cotidiana.

La mirada es un elemento de primer orden con relacién a la educa-
cién en el museo. Las personas estdn acostumbradas a la mirada coti-
diana. Esta es funcional, utilitaria, relacionada de manera conveniente
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con los objetos, con una finalidad concreta que puede consistir en tener
una armonia entre la persona y el objeto. La mirada cotidiana es tam-
bién globalizante; el objeto pierde su identidad y llega a formar parte
del conjunto. Existe una automatizacion: se comprende el objeto y se
memoriza. Hay criterios para su escogencia, es decir, reglas sociales y
morales relacionadas con ciertos objetos; hay también criterios para su
adquisicion.

La mirada museal es una situacion nueva llena de mensajes. La obser-
vacion en el museo requiere intensidad, profundidad, “escrutamiento”,
hacer idas y vueltas entre las partes y el todo, ver el objeto aislado y
dentro del conjunto. Necesita una sobre-atencion de lo desconocido
no “jerarquizable”. Se da una saturacion intelectual que habitualmente
no resulta satisfactoria; hay una dificultad para ver los objetos aislada-
mente.

Una posible solucion museografica al amontonamiento heterdclito
consiste en el establecimiento de formas mds o menos explicitas que
lleven a una contextualizacidon de los objetos. Esta contextualizacion
puede, por una parte, reubicarlos en el seno de la arquitectura y, por
la otra, luchar contra la dispersién de dichos objetos arrancados de sus
contextos. En este sentido, ya decia Quatremére de Quincy en 1815
“No nos digan mas que las obras de Arte se conservan en los depdsitos.
Si, ustedes han transportado la materia; pero no pudieron transportar
con ellos ese cortejo de sensaciones suaves, profundas, melancdlicas,
sublimes o tiernas, que las entornaban. ¢Pudieron transferir a sus
tiendas ese conjunto de ideas y de relaciones que exhalaban un interés
tan vivo sobre las obras del cincel o del pincel? Todos esos objetos han
perdido su efecto perdiendo su motivo. [...] Desplazar todos los monu-
mentos, recogiendo asi los fragmentos descompuestos, clasificando
metddicamente los pedazos, y hacer de tal reunién un curso practico de
cronologia moderna, es, aun siendo vivo, asistir a sus funerales; es matar
el Arte para hacer la historia, no es en realidad hacer la historia sino
el epitafio. [...] Del mismo modo, el verdadero amor por la antigliedad
les dice que separen, lo menos posible, sus verdaderos fragmentos, de
los lugares, de la circunstancias y del conjunto de accesorios con los
cuales estan en relaciéon.” (Quatremére de Quincy, 1815, pp. 57, 87,
44). La lucha por la ubicacion de los objetos dentro de sus contextos la
retomaron como bandera los musedlogos partidarios de los ecomuseos
durante el siglo XX.
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Sobre todo en museos de Arte y tradiciones populares, de Antropo-
logia, de Arqueologia, de Etnologia, asi como en las secciones de Arte
egipcio, o asirio, por ejemplo, se encuentran exhibidas series de objetos
que parecieran repetirse. A un visitante no asiduo puede darle la impre-
sién de que todos esos objetos son iguales y, en este caso, no encuentra
en cual fijarse. La visita en estos museos requiere de un aprendizaje que
ayude al aprovechamiento del patrimonio presentado.

Los objetos colocados en el museo tienen un sentido especial y dife-
rente al que tienen intrinsecamente, lo que implica que su discurso sea
distinto. Por esta razon, para llegar a una comunicaciéon adecuada en
la forma de observar los objetos en el museo, se han propuesto varios
procesos. El primero y mas sencillo consiste en ‘ver para aprender’. Se
va al museo para adquirir conocimientos utilizando los objetos. O se va
para confirmar los conocimientos que ya se tienen, que ya se han apren-
dido y para alimentar los saberes preexistentes mirando esos objetos.
El segundo proceso radica en ‘aprender para ver’. Se toma en cuenta
el contexto del objeto. Este esta suspendido, aislado o arrancado de su
lugar de origen y el museo va a intentar hacer la restitucién en su con-
texto social y cultural. Se le va a restituir su funcidn y su historia. De
esta manera, el objeto sera comprendido mas adecuadamente. El ter-
cero y mas preciso es “aprender a ver’ (O’Neill, 1997). Aqui se toma en
cuenta la situacion museal del objeto para poder descifrarlo. Se estimula
la observacion cabal y se establece la precision de los conceptos, del
vocabulario y de la gramatica, indispensables para leer el objeto; suele
obviarse la cronologia entre ver, saber y juzgar. Este ultimo proceso se
realiza a través de varias fases, algunas con bastante especificidad.

La disposicion de los objetos puede conducir al visitante a reflexiones
y busquedas. En la fase de observacidn, que es la primera, esta dis-
posicion puede hacer detener la mirada y seleccionar un objeto entre
otros parecidos. Se trata de descubrir el objeto dentro de su ambiente.
En este momento, puede surgir en el visitante no asiduo una angustia
debida a la necesidad de seleccionar una obra en detrimento de otras.
Una museografia adecuada puede ayudar a puntualizar el objeto.

Una vez que el visitante detiene la mirada, es preciso que se concentre
en el objeto. Este carece de status salvo si se le mira. El paso siguiente
es captar el objeto en su conjunto, es decir, encontrar la coherencia de
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los diferentes elementos que lo componen y que le dan sentido. En la
medida en que contenga mds elementos, se precisara una identifica-
cién mas exhaustiva. A continuacion, se toma conciencia de las partes
que constituyen el conjunto y comienza un proceso de desciframiento
mas refinado. Se aislan los elementos para luego reagruparlos. En este
momento del proceso, se percibe un cierto dominio sobre el objeto y el
conocimiento se hace mads activo. La lectura llega a ser global y al mismo
tiempo analitica.

Se pasa entonces a la caracterizacion de las partes. Dentro de cada
conjunto, las diferentes partes tienen su propia coherencia. El siguiente
paso consiste en establecer la relacion entre las partes, y entre éstas
y el todo. Se da el proceso intelectual de ‘destruccién-reconstruccién’.
Cada parte es tomada en su rol con relacidn a las otras. Luego del esta-
blecimiento de estas relaciones, se trata de identificar la estructura
material del objeto, asi como su relacion con las diferentes épocas de su
realizacidn. Este dato proporciona informacién en términos econémicos,
sociales y politicos. Para finalizar |a fase de observacion, se procede a la
evaluacion del grado de transformacion de los materiales. Se evalua el
grado de intervencidon humana, el grado de transformacién de la apa-
riencia bruta a su estado actual y la transformacion de esos materiales
en la vida cotidiana, si es que se conocen.

Seguidamente, se procede a obtener informacidn sobre la estructura
del objeto. En un primer momento se realiza un diagndstico funcional,
examinando sus diferentes elementos y aproximandolos para com-
prender su funcién. Luego, se analiza la articulacidn de los diferentes
materiales para comprender la escogencia de éstos y de su estructura.
Algunos estan ligados a su funcién y otros a su estructura. Existe una
dindmica de formas en cada objeto. En esta fase existe una diferencia de
percepcion entre el visitante no asiduo y el especialista.

Ya conocida la estructura y la funcidn del objeto se inicia la compara-
cién. Se trata de establecer paralelos con otros objetos presentados al
mismo tiempo. Esto es con la finalidad de acceder a una visién analdgica
y @ una visién comparativa. El museo organiza la serie, la confrontacién,
la evolucion, y el visitante necesita las herramientas para comprender la
lectura que se le ofrece. La comparacion siguiente es con otros objetos
comunes de vida cotidiana, en las situaciones en las cuales se dé el caso.
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La visita no tiene por qué ser un acto aislado. Puede completarse con
otras visitas y otros museos. El visitante tiene una cultura de imagenes
adquiridas y de conocimientos que lo ayudan en este proceso de com-
paracién. Los organizadores de la exposicién se preguntan, en muchas
ocasiones, si la imaginacion puede llegar a suplantar la visidn del objeto.
En este momento del aprendizaje, se puede pasar a la interpretacion. Se
parte de la forma para llegar al sentido. Las adquisiciones cognitivas y
las actitudes van a entrar en este proceso. Se haran diferentes diagnos-
ticos segun los distintos publicos. Cada objeto es un escenario potencial.
Aqui, existe el riesgo de una interpretacidn falsa si no se han seguido las
fases precedentes.

Luego de la interpretacién, se puede realizar ya el juicio y la aprecia-
cion. Se trata de juzgar el objeto con relacidn a la atraccidén que ejerce,
es decir, si gusta o no, y luego ubicarlo en una jerarquia mas objetiva. El
objeto, ya acabado, puede actuar como desencadenador o detonador
de la actividad creativa. Puede, incluso, impulsar la continuidad de la
obra del artista por la propia creacidn. Al situarse frente al artista puede
considerarse la obra como un trabajo y no solamente como objeto de
contemplacion ya que ésta encierra multiples potencialidades.

Al final de este proceso se llega a la puesta en contexto. Esta fase
estd estrictamente vinculada a lo cognitivo, a lo racional y a los cono-
cimientos de cada visitante. Estd orientada a la exploracién visual, asi
como a lo excepcional. Este proceso puede permitirle al visitante, tener
un dominio intelectual sobre la obra en cuestién asi como sentirse mejor
ubicado en el conjunto de la exposicidn. En un programa de visitas, uno
puede preguntarse cudles serian los criterios de escogencia ya que
algunas fases podrian considerarse adquiridas de antemano. Ademas,
ciertas secuencias pueden resultar mas favorables que otras.

Luego de todos los pasos anteriores, el museo necesita saber qué
tipo de resultados ha obtenido; esto implica un proceso de evaluacion.
Este consiste en la apreciacion sistematica del valor de una presenta-
cién, de una unidad de exposicion, de una sala de exposicidn, de un film,
de un folleto, de una visita guiada, en funcidn de objetivos establecidos
previamente con la finalidad de tomar decisiones para seguir adelante,
rehacer, detenerse, eliminar o evitar acciones en el futuro. Esta evalua-
cidn se refiere a un aprendizaje o a unas actuaciones medibles en el visi-
tante, que son el resultado del contacto con la exposicién. El acento esta
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puesto sobre la actuacidn del visitante como reaccion a la exposicidén, o
a las peliculas que se hayan presentado, al autoguia, o a cualquier otro
elemento de ayuda a la visita.

Para la evaluacion del impacto educativo de la exposicion, es nece-
sario examinar, al menos, tres aspectos. El primero reside en tener claro
cudl es el impacto que se desea obtener. La mayoria de los responsables
de las exposiciones tienen objetivos pero suelen ser demasiado gene-
rales. Estos deben estar separados en objetivos especificos para poder
ser analizados y evaluados. El segundo aspecto trata de responder a la
manera como se intentaria alcanzar estos objetivos por medio de la expo-
sicion. Mas exactamente, cudles objetos, esquemas, fotografias, films,
etc., son necesarios para comunicar esos objetivos especificos. Cémo
guiar la atencion del visitante. Cémo captar su atencidn suficientemente
por largo tiempo para transmitirle el mensaje. éSeria necesario hacer
un retorno o una interaccion o una participacién del visitante? Y en ese
caso, cémo ponerlo en obra. Tercero, cdmo se sabria si esos métodos y
esos medios han tenido el impacto deseado sobre el publico previsto.
¢Los visitantes habrian podido contar, describir, identificar, comparar y
expresar, a partir del contacto con la exposicidn, lo que ellos mismos no
hubieran podido haber hecho antes?.

Un aspecto que es importante tener presente en los procesos de edu-
cacién es que no hay dos maneras de ‘mirar’ sino diferentes grados de
utilizacion del mismo instrumento. En el caso del visitante no asiduo, el
instrumento no esta siendo utilizado; en el caso del experto, éste lo uti-
liza con mucha facilidad. Al primero, hay que darle lo indispensable para
que pueda regresar. Hay que proporcionar mucha fuerza y dinamismo a
lo que se pone a disposicion del publico. Es preciso que se esté claro con
respecto a aquello que se quiere comunicar. A las personas que van por
primera vez al museo o a aquellas que no han ido nunca, es necesario
que se les explique con claridad la importancia que tiene el patrimonio
(y 'su patrimonio’ especifico) de manera que se sientan inclinadas a par-
ticipar concretamente en la conservacion y prevencidon del mismo, asi
como a entender el papel que éste puede jugar en el desarrollo indivi-
dual y social de su propia colectividad.
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Técnicas de mediacion

Entendemos por mediacidn el conjunto de métodos discursivos y téc-
nicas empleados por el museo para que pueda darse una interrelacion
positiva entre el publico y las colecciones. La mediacidn es, en este caso,
la intermediaria entre las personas y las obras y no necesita un saber
cognitivo. “La necesidad y la emergencia de la mediacién cultural apa-
recen para favorecer el nacimiento de nuevas normas de apreciacion,
de legitimacién y de evaluacidn, en particular del arte y de las practicas
culturales” (Caune, 2010, p. 96).

El museo se hace preguntas sobre cémo transmitir su riqueza, cémo
hacer al publico participe de ésta, como implicar al visitante, cuales
serian los mejores modos de realizar la visita, como establecer la mejor
relacidn entre el objeto presentado y el publico, cdmo puede realizarse el
aprendizaje en las salas, qué significan los diferentes comportamientos
de los visitantes, cudl seria la forma mas en que debe realizarse la
museografia de una exposicidn para que el publico pueda hacer el mejor
uso de los recursos que él mismo posee, cémo disminuir la tension que
implica la primera visita al museo, qué herramienta proporcionarle al
visitante ‘novicio’, y otras preguntas que lo ayuden en este proceso de
acercamiento. (Delgado, 2005, p.70).

Es importante no confundir la técnica con la reflexién profunda que
el museo estd en capacidad de suministrar. Las técnicas de mediacion
consisten en la respuesta practica a cada una de esas preguntas. Estas
técnicas tratan de reconciliar al publico con las colecciones e impedir
cualquier obstaculo que implique ‘ruido’ en la comunicacién. Tocan a
todo lo que tiene que ver con la escenografia. Dejan establecido que
cada tipo de publico tiene sus necesidades, su especificidad y sus rela-
ciones con la Historia. Se parte de que el objeto cuenta con un poder de
comunicacion; el papel de la mediacién es encontrarlo y favorecerlo. Las
técnicas tradicionales consisten en los textos escritos, las visitas guiadas
y los talleres. Estas no se abandonan sino que se afiaden técnicas nuevas.
Una dificultad que se le presenta a la mediacion es que requiere tiempo.

Elisabeth Caillet y Evelyn Lehalle definen la mediacién como una res-
puesta a lainterrogante del acceso a la ‘cultura’ sefialan:

La mediacidn no quiere estar separada entre practicas llamadas de expre-
sion o de despertar de la sensibilidad y los procesos de especialistas. La
mediacidn no se plantea en términos de oposicion entre cultura de élites
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o cultura popular sino en que no se tiene en cuenta que existe una cierta
comunidad entre cultura popular, procesos de expresion y acceso a la cul-
tura ‘cultivada’, procesos didacticos y discursos de expertos. La mediacion
trabaja a partir de otra concepcidn de las obras culturales, tanto en el drea
del arte como en el de las ciencias y las técnicas. (Caillet, Lehalle, 1995, p.
306)

Estas investigadoras definen la mediacién, primero, como un pasaje,
luego, como un medio que permite armonizar las contradicciones, de
hacer valer las cualidades y los méritos de un objeto cultural por encima
de las instancias de legitimacidn y de hacer comprender la profundidad
de cada obra mas alla de las separaciones sociales. El mediador tiene,
asi, por funcidn favorecer el didlogo, ser el intermediario entre el publico
y el patrimonio.

Actualmente, se plantea cada vez con mas fuerza la necesidad de la
intervencion de un tercero en el encuentro entre el publico y el patri-
monio. Esto se apoya en la concepcidn de que las personas no nacen
siendo publico sino que se van haciendo y para eso hace falta una ayuda
pedagdgica. “La mediacidn es concebida, de esta forma, como un pro-
ceso de ‘puesta en relacion’ en la cual el objetivo no es tanto transmitir
conocimientos sobre las obras sino favorecer su acercamiento cultural:
si las obras son nuestro ‘Bien comun’, es por su significacion que noso-
tros estamos en capacidad de compartirlas, todavia hoy, con respecto a
ellas. La finalidad de la mediacién seria en ese caso poner en juego los
sentidos de manera que favorezcan los modos de apropiacion para crear
una cultura compartida”. (Protoyerides, 2005, p. 1).

La organizacion y la “jerarquizacion” de la informacién varian de
acuerdo al soporte que se utilice, ya sea éste auditivo, visual, escrito,
interactivo, entre otros. Es necesario adaptarse a los diferentes modos
de aprendizaje. La jerarquia de la informacién debe ir de lo esencial a
lo mds préximo. Lo mds importante debe estar sobre el cartel o la eti-
queta y hay que prever una flexibilidad de acceso a la informacién libre.
Evitar los parasitos, es decir, todo lo que no sea considerado de verda-
dera utilidad; esto tiene que ser una maxima en cualquier museografia.
En la redaccidn de carteles, hay que considerar como elementos indis-
pensables la inclusion solamente de la informacién esencial, que ésta
sirva para comprender la obra, asi como evitar las palabras extrajeras o
extrafias. El visitante se pregunta el qué, el quién, el por qué y el cémo.
A eso debe responder el cartel. Sélo se coloca lo que se decide que es
indispensable.
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La forma de presentacion de las obras tiene siempre una intencionalidad.
La forma, el contenido y la ubicacién de los carteles y de otras referencias
tienen como destinatario a un publico especifico. La visita guiada, la auto-
guia, los talleres, el contacto con los artistas, el acercamiento a los medios
audiovisuales y electrénicos estan dispuestos segun los objetivos que se
pretende alcanzar. (Delgado, 2005, p. 71).

Para que la mediacion resulte realmente eficaz se necesitan profe-
sionales que posean los conocimientos necesarios sobre la colecciones,
que sepan a qué publico en concreto van a dirigirse y que manejen las
técnicas adecuadas. “La institucion museistica parece mas decidida a
convertir su papel de ‘sacralizador’ del conocimiento en papel de ampli-
ficadora del debate social alrededor de un manejo conviviente y demo-
cratico de las ciencias y las tecnologias” (Eidelman, 1991, p. 104).

Con relacién al personal que interviene en la elaboracion de las téc-
nicas de mediacidn, existe todavia una antinomia entre los responsables
cientificos o artisticos y los presentadores. Los primeros crean el dis-
curso pero, en muchos casos estan desprovistos de conocimientos rela-
tivos al publico; su funcidn es participar en la dindmica de la concepcion
y encargarse del contenido. Por otra parte, no todos los museos cuentan
con el personal encomendado a las acciones culturales ya que es una
profesion relativamente nueva.

Para desarrollar técnicas eficientes de mediacidn es importante tener
en cuenta la diferencia entre la educacion escolar y la educacion museis-
tica. En la primera, el aprendizaje es abstracto y general, en un lugar
cerrado, donde se busca, principalmente, una formacién. En el museo, el
aprendizaje implica también conocimientos pero al mismo tiempo placer
sin la presion de una evaluacidn final. El lugar es abierto, de libre circu-
lacion, con mas ruido y multiplicidad de miradas. Fundamentalmente,
es un aprendizaje concebido como ocio o diversién. El museo no es una
escuela; es basico tener esto en cuenta para llegar al éxito en la media-
cién. Otro problema que se plantea es si la escuela puede desarrollar el
gusto por la visita al museo para toda la vida.

Las anécdotas tienen la ventaja de promover la entrada al mundo del
imaginario y constituyen una especificidad de la oralidad. Permiten un
discurso en libertad y no significa leer lo que ya esta en un libro. Todos
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los discursos tienen una forma diferente segun el objetivo del museo.
Hoy en dia, la interactividad es indispensable. Se ha comprobado que se
retiene 10 por ciento de lo que se entiende, 30 por ciento de lo que se
lee y 70 por ciento de lo que se hace (interactividad).

El discurso oral, a pesar de sus dificultades, es una de las modalidades
de mediacion mas utilizadas por los especialistas y deja mucho provecho
si es empleada adecuadamente. Las conferencias no son muy apre-
ciadas, son poco practicadas y poco controlables. Para el publico novicio
suelen ser fastidiosas y para los iniciados también ya que, a menudo,
conocen de antemano el discurso. Por eso, es preciso tener en cuenta las
dificultades (procesidn en grupo, rigor profesional, calidad) y las ventajas
(pueden reducir la angustia en aquellos que se encuentran perdidos, se
pueden adaptar a cualquier publico).

Las caracteristicas mas importantes del discurso oral son la flexibilidad
en cuanto a la cantidad y la profundidad de la informacién, el rigor cien-
tifico, la articulacién del discurso (memorizacion), la mayéutica vy, sobre
todo, mostrarle al publico que él puede hacer y saber muchas cosas.
Existen mdltiples posibilidades para estructurar el discurso oral y hacer
que éste se convierta en una actividad agradable. En lineas generales,
hacer una introduccion que incluya la problematica resulta muy util para
situar al visitante no asiduo ya que se despeja asi el camino que se reco-
rrera.

En algunos casos, preguntarle al publico llega ser una actividad de
gran ayuda para el mediador ya que éste puede conocer asi el nivel de
conocimientos del grupo de personas con quien se enfrenta o con quien
comparte la visita. No obstante, hay que tener cuidado para que las per-
sonas no sientan que se les esta haciendo un examen y esto les pro-
duzca una angustia adicional. Si el mediador esta interesado en hacer
participar al grupo, puede presentarle un plan, modificable segin los
intereses de este Ultimo.

Vistas todas las introducciones anteriores, se procede a efectuar la
conferencia teniendo en cuenta que el publico presente no estd com-
puesto necesariamente por conocedores sino que en muchas ocasiones
es la primera vez que se oye hablar del asunto en cuestién. Concluir y
organizar una proxima visita es un paso esencial para ‘fidelizar’ al visi-
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tante. Con la finalidad de llevar a cabo la mediacion, es preciso conocer
las colecciones, conocer al publico y conocer las técnicas, es decir, este
proceso requiere de la profesionalizacion.

Los esquemas de programacion pueden llevarse a cabo de manera
horizontal o vertical. Si se realiza de manera horizontal puede darse la
complementariedad entre varias actividades. Si se hace de manera ver-
tical, las actividades son diferentes. Las mas utilizadas en los museos que
disponen de servicios especializados son el objetivo perseguido, la dis-
tancia entre el visitante y el objeto, la naturaleza del discurso, las técnicas
de mediacion, la modalidad pedagdgica y la adquisicion de saberes, de
posibilidades y de capacidad afectiva.

En cuanto al objetivo perseguido, éste puede estar referido, por
ejemplo, a comprender la originalidad del museo, sus colecciones, su
historia, su evolucidn con respecto a la restauracién o la conservacion.
En la naturaleza de la mediacion puede entrar la descripcion de lo que
se observa, su funcién, su importancia. Las técnicas de mediacidn, si son
exclusivamente orales, implican una exploracién. Pueden ser también
audiovisuales, con utilizacion de multimedia o con manipulacidn directa
en talleres.

La modalidad pedagdgica lleva en si la exploracién libre con la posibi-
lidad de didlogo y un mediador que complete la puesta en comun. Otras
posibilidades son la experimentacidn, la pregunta-respuesta, la manipu-
lacién directa o el discurso-sintesis. La adquisicidn de saberes, de posi-
bilidades y de capacidad afectiva implican, entre otras cosas, manejar
un vocabulario para poder aproximarse a los problemas relativos a los
objetos (por ejemplo, su fragmentacion y sus formas especificas), una
vision de conjunto de las unidades que componen la exposicidon o sus
relaciones con otros elementos internos o externos y la capacidad para
juzgar y apreciar mas alla de los objetos, de la exposicion y del museo.

Posibles evaluaciones

Cuando, a finales de siglo XX, algunos museos se planteaban qué tipo
de politica seguir para definir las estrategias de educacidn, las preguntas
que surgieron fueron, entre otras, équé es lo que se va a escoger, la
delectacién o la identidad regional o nacional?, écémo hacer para atraer
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al publico no asiduo?, éseria necesario sobrepasar la cuestion pura-
mente estética y llegar a un museo politica y socialmente activo?

En el caso de museos con equipos importantes en el drea de educa-
cién, se han podido establecer diferentes medios de evaluacién. Uno
consiste en evaluar las opiniones del publico después de realizada la
exposicidn y la otra se asienta en un diagndstico previo, es decir, se crea
una micro-prefiguracién de la exposicion en la que se le consulta a un
grupo de personas. En este caso, la exposicién definitiva puede ser modi-
ficada en funcion de las criticas recibidas.

Las principales informaciones que se obtienen tienen que ver con el
cardcter sociocultural de la persona y asi se consiguen estadisticas sobre
el publico. Por ejemplo, se puede detectar quiénes van al museo, cuales
son los objetos que les interesan, de qué manera el visitante percibe el
museo, cuales son sus expectativas. Se adquiere informacion sobre el
comportamiento de la persona en el interior de las salas mediante las
modalidades de visita. Sin embargo, es dificil lograr informacién sobre lo
gue pasa por su cabeza mientras recorre las salas.

Otros estudios dan informacién sobre el aprendizaje durante la visita
y esto le da pistas al museo para mejorar la calidad de las exposiciones.
Dentro de estos estudios psicoldgicos hay diversas perspectivas: la “beha-
voirista” sirve para conocer si hay un cambio en el comportamiento o las
actitudes del visitante o, incluso, en su aprendizaje. La perspectiva feno-
menoldgica estudia las diferencias de comportamiento de un visitante a
otro en una misma exposicion. El museo se pregunta, a partir de estos
estudios, cdmo hacer una exposicion exitosa que abarque a un publico
lo mas amplio posible. Un tercer tipo de investigacion es el estudio del
funcionamiento psicoldgico del visitante. Los estudiosos del publico de
museo han considerado generalmente el aprendizaje como un producto
y no como un proceso. El museo guarda un patrimonio que pertenece
a toda una sociedad y su misién es ponerlo al servicio de todas las per-
sonas, de la manera més adecuada posible y sin ninglin tipo de exclusién

... estudiando al visitante en su aspecto mas desatendido hasta el pre-
sente, aquel de su funcionamiento psicoldgico en la sala de exposicion,
seria posible elaborar una concepcion de la educacion del adulto en el
museo que evite las dificultades con las que se tropiezan las aproxima-
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ciones “behavioristas” y fenomenoldgicas. [...] No obstante, no creemos
que la funcién educativa del museo deba limitarse a mantener la actividad
espontanea del visitante. El museo es una institucion que tiene una com-
petencia, unos conocimientos, y tiene como mision ponerlos al servicio
del publico. En sala de exposicidn, la transmisidon de esta riqueza deberia
conquistar, atraer al visitante y crear en él, sin perturbarlo, una tension
que lo lleve a sobrepasar su funcionamiento espontaneo. La concerta-
cion entre los educadores del museo, el responsable de la exposicion y
el ‘conservador’ deberia, por lo tanto, desembocar en la creacion de una
tensidon dptima, generadora en el visitante de un funcionamiento 6ptimo.
(Dufresne-Tassé, 1995, p. 13). .

El museo estd claro en que debe transmitir una riqueza simbdlica
y se pregunta cual es la manera mas correcta de hacerlo. Su tares es,
entonces, que el visitante alcance un maximo de satisfaccidn. Si el museo
quiere que el publico no asiduo se eduque, tiene que empezar por ayu-
darlo a eliminar la angustia que le produce el ser confrontado a su propia
ignorancia. El momento mas adecuado es antes de empezar la visita, de
modo que pueda realizarla en una situacion placentera. Las personas
pueden manifestar diversas reacciones frente a una exposicion, las mas
comunes son la cognitiva, la afectiva y la imaginativa.

Los objetos en el museo son, generalmente, excepcionales, atipicos,
extraidos de su medio habitual, con un valor material y espiritual. En
algunos casos, son prototipos o testimonios (demostraciones). La sim-
bolizacién del objeto y del conjunto lleva al visitante mas alla de lo utili-
tario. Lo induce a buscar formas y sentidos diferentes. Hay objetos que
pertenecieron a grupos sociales sobre los que el visitante ignora practi-
camente todo. Entre el visitante y el objeto puede existir una distancia
social (por ejemplo, la realeza), una distancia histérica (prehistoria o
Edad Media, por ejemplo) y una distancia geografica (Mesopotamia o
la Polinesia, para los occidentales). Hay objetos pertenecientes a cultos
desconocidos.

En el museo, la funcionalidad del objeto desaparece y esto implica
una ausencia de referencias para el visitante. Otros objetos son monu-
mentales y escapan por eso a nuestros criterios. Estan también los
objetos excepcionales o en pedazos, objetos en estado de degradacion
fisica, objetos de la vida cotidiana (ecomuseos) frente a los que hay que
realizar un cambio de mirada.
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En el museo, los objetos estan fuera del alcance de las manos “no
tocar” es la divisa. Esto produce una cierta frustracion en los visitantes
y, a veces, a causa de las vitrinas, se dificulta una visibilidad cémoda
de la obra de arte. El proceso intelectual de substitucion se dificulta si
no existen conocimientos previos. La interpretacion del visitante sobre-
pasa, en muchos casos, el nivel de las apariencias. No llega necesaria-
mente a una cierta objetividad y, en algunas ocasiones, se produce un
deslizamiento hacia interpretaciones personales sin que pueda aportar
pruebas. Sin embargo, trata de darle una coherencia al conjunto. Si el
museo no lo estd presentando de una manera organizada, el visitante
tiende a hacer la organizacidn por si mismo pero, en muchas oportuni-
dades, sin la pertinencia adecuada. La diferencia de interpretacion entre
el visitante no asiduo y el experto esta en la escasez de herramientas
que posee el primero con relacién al segundo. Este va a profundizar en
la busqueda de soluciones y termina por encontrarlas. El museo tiene
que hacer un esfuerzo suplementario para ayudar al visitante no asiduo
si pretende que éste regrese.

Existen ciertos principios para una visita museal. Uno de ellos es
el énfasis en lo sensible y lo afectivo para mejorar la relacién entre el
publico y el museo. Ya se explicd que la mirada museal tiene muchas
especificidades, es muy particular y requiere de esfuerzos adicionales.
Puede producir inhibiciones en el visitante no asiduo ya que se presentan
muchas dificultades en la transferencia de los habitos adquiridos en
areas vecinas. Esto se debe, en parte, a que no posee los conocimientos
requeridos en el museo para lograr el desciframiento de las obras. En
el caso de los nifios “la diversidad de los objetos facilita la variedad de
intereses. Una pedagogia adecuada en el museo puede hacer descubrir
al escolar un mundo diferente al suyo, y ensefiarle el respeto por los que
son diferentes” (Delgado, 2009, p.64).

Es dificil establecer comparaciones entre obras o artistas porque el
desplazamiento no resulta sencillo en la mayoria de los casos. Entonces,
hay que asirse a otras funciones como la transferencia, la recomposi-
cién, laimaginacion, la interpretacidn. Excepcionalmente, se encuentran
algunos objetos al lado de sus originales o de sus copias. Por ejemplo,
“La adoracion de los magos” de Rubens y la copia de David, estan uno
al lado del otro en el Museo Real de Bellas Artes de Bruselas; o las pin-
turas de Van Gogh, en la exposicion “Van Gogh en Paris”, al lado de las
estampas japonesas que él copio.
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Una dificultad que se presenta en la visita es la fatiga museal. Hay
un incremento del esfuerzo intelectual y una sobre-atencion visual. Por
otro lado, hay una fatiga fisica que se da de igual manera en el visitante
experto y en el visitante no asiduo. No hay un comportamiento auto-
matico sino un esfuerzo de reconstitucion. Existen, ademas, otros ele-
mentos que reducen la percepcion como la luz, el vidrio de la vitrina o la
altura a la que estdn colocadas algunas piezas donde cada una es obser-
vada desde ciertos angulos solamente. El eje Unico de la mirada puede
no ser forzosamente el pertinente. Por esta razén, algunas exposiciones
utilizan espejos para ciertas piezas.

Un elemento que produce contrariedad en el visitante no asiduo es el
caracter inalienable de los objetos, es decir, que no pueden ser vendidos
ni comprados. Para él, lo normal es “me gusta, lo compro”. El proceso de
apropiacion puede ser intelectual, en este caso juega |la memorizacion,
o puede ser comercial, entonces se puede comprar. El museo obliga a
ejercer la apropiacién intelectual. Existe, sin embargo, el principio de
substitucidn, es decir, comprar una tarjeta postal o un afiche en la tienda
del museo. La frustracién por todas las contrariedades antes mencio-
nadas es recompensada por la memorizacién. Algunos estudios al res-
pecto han detectado que sélo un 35 por ciento de los visto es retenido
por la memoria visual. El visitante experto retiene mds porque posee un
bagaje de informacion mucho mayor.

La educacién del publico va mucho mas alld de abrir las puertas del
museo. Es necesario ofrecer diferentes formas de acercamiento para
favorecer la visita del publico a las exposiciones. La seguridad de ciertas
obras hace necesario colocar vidrios, barreras, alarmas. Esto da como
resultado diferentes tipos de aproximacion del visitante. Asi mismo, el
hecho de que los objetos se encuentran fuera de contexto puede con-
ducir a una lectura equivocada. Ademas, en la mayoria de los casos, no
se puede apreciar la transformacion de la materia con la cual se realizd
el objeto. Las presentaciones son generalmente fragmentarias, es decir,
conjuntos desordenados, parciales, aleatorios. Las dificultades de con-
servacion traen como consecuencia la dispersidn de los objetos y su pre-
sentacion incompleta, ademas del problema de fragilidad que presentan
algunas obras. La presentacidn exhaustiva no es posible ni deseable. Por
esta razon, es preciso dejar margenes a la iniciativa del publico que desee
mayores informaciones y brindarle la ayuda necesaria, por lo general,
mediante documentos.
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Existe, obligatoriamente, una limitacion en la lectura de una exposi-
cién; la limitacién personal y aquella que el responsable de la exposicidn
ha querido imponer. Aparece, ademas, un doble escenario que va mas
alla de la confrontacion entre el objeto y el visitante. La realidad museal
estd compuesta de una vasta reagrupacion de objetos (imagenes, esce-
narios, sonidos, textos, entre otros) que pueden producir cacofonia
visual, intelectual y sensorial. Una doble tensidn se puede producir
dependiendo de si el objeto es presentado solo o “contextualizado”.

El museo esta obligado a presentar un trabajo de calidad que satisfaga
al mayor nimero de publico posible y sobre todo al no asiduo; esto en
caso de que la institucion esté interesada en ampliar su radio de accidn
y participar en su democratizacidn. Debe evitar las frustraciones mejo-
rando las competencias del visitante y haciendo un uso maximo de los
medios con los que cuenta. Se le impone al museo la obligacién de
ofrecer conocimientos que interesen al visitante y desarrollen en él el
deseo de aprender. Es importante tener en consideracién la evolucion
del publico en cuanto a su relacién entre mirar y aprender; y también
tomar en cuenta que en los nifos la relacion se da entre aprender y
sacar conclusiones mientras que en el adulto los conocimientos previos
lo llevan a la confrontacién.

Existen tentativas de artistas contemporaneos de integrar, en su pro-
ceso de creacion, la dimensién de la recepcion por parte del publico,
sobre todo en ciertas tendencias del arte conceptual. Se conocen tam-
bién diversos ejemplos de llamados a la creatividad del publico, invitan-
dolo a participar por sus reacciones en la produccién de las obras. Sin
embargo, algunos investigadores se preguntan cdmo puede haber co-
creacion si la persona, que tiene una obra de arte frente a sus ojos, no
la concibe como tal.
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