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RESUMEN

La sociedad venezolana, en su holos accionartrans disciplinario inmerso en la entramada
econdmica y politica, genera modelos gerenciales con grandes fortalezas o debilidades; és-
tos, con su respectiva carga, son transferidos a la gerencia educativa. De alli que, interpretar
el holos gerencial, pasa por examinar, hermenéutica y fenomenolégicamente, su episteme,
el conjunto de fundamentos reguladores; al ser humano y su deontologia como principio luz,
que sustenta la educacion para lograr una poiesis gerencial en el contexto educativo venezo-
lano. Aspecto crucial que constituy6 el propésito fundamental del estudio. Tuvo soporte en la
teoria de sistemas complejos y la teoria de la accién comunicativa. La metodologia se centrd

en la investigacion cualitativa bajo el enfoque fenomenoldgico hermenéutico. La contrastacion
de la informacion develé Abulia gerencial, sumision y apego a una ética de la obediencia.
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ABSTRACT

Venezuelan society, immersed in itsholo-disciplinary actions in the economic and political
lattice generates management models with great strengths or weaknesses; these, with their
respective load, are transferred to educational management. Hence, interpreting the mana-
gerial holos means to be examined as a phenomenological hermeneutics aspect, as well as
analyzing his episteme, the body of regulatory foundations; the man and his ethics as light
principle underpinning education to achieve a management poiesis in the Venezuelan edu-
cational context. Crucial aspect which was the main purpose of the study. He had support in
complex systems theory and the theory of communicative action. The methodology focused
on qualitative research under the hermeneutic phenomenological approach. The contrast
of the information revealed managementAbulia, submission and adherence to an ethic of
obedience.

Keywords: Holoaccioén, ethics, poietic arche.

Introduciendo el contexto

El siglo XXI, encuentra una Venezuela galopando en un ambiente de incertidumbre y caos
en todos los 6rdenes de la sociedad; un desmoronamiento en lo econdémico, politico, ético,
moral, educativo; ademas, penetr6é y profundiza una ruptura social abismal; elementos que
constituyen el punto crucial detonante, para iniciativas o cambios que pudieran favorecer la
sociedad; si se considera que, toda crisis contiene en si, grandes oportunidades. La crisis
observada en la sociedad venezolana, en su holoaccionar transdisciplinario inmerso en la
entramada econdmica y politica, genera modelos gerenciales con grandes fortalezas pero
también, profundas debilidades; éstos, con su respectiva carga, son transferidos a la gerencia
educativa y a la educacion venezolana, en general.

En consecuencia, la gerencia educativa juega un papel muy importante en la reconstruc-
cion del pais, algo asi como “Mas y Mejor Educacion”, en los actuales momentos recobra
vida. En este compromiso moral, el gerente educativo tiene un papel estelar, protagonico;
ya sea como gerente de aula o institucional mas, si el rol gerencial esta ubicado en el sub-
sistema de educacion universitaria, porque es alli donde se imprime y fortalece, desde su
formacion, la accion gerencial del docente. Un egresado, profesional de la docencia, con
competencias cognitivas y humanistas, que combine el ser con el deber ser en una diada
armonica permanente, propiciado en su rol gerencial, la facilitacién del proceso educativo.

De alli que, con esta investigacion se busco interpretar el holos gerencial, pasando por
examinar, hermenéutica y fenomenoldgicamente, su episteme, el conjunto de fundamentos
reguladores; también se indagé al ser humano, profesional de la docencia en su accionar
gerencial y su deontologia como principio que sustenta la educacion y puede promover una
poiesis gerencial en el contexto educativo venezolano.

Deconstruccion del objeto de estudio

La historia de la humanidad indica ocurrencia de continuos cambios que son trascenden-
tales para la sociedad; marcando pauta en todos los aspectos dinamos de ésta, de alli la
importancia de su observacion en la orientaciéon y busqueda de la construccion de una socie-
dad mas justa y equitativa; ello supone una sociedad mas educada. Por ello, la educacién es
muy importante para una sociedad; a través de ella se pueden gestar los cambios necesarios
que contribuyan al avance y desarrollo social, en todos los 6rdenes; pero ella sola, no puede
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producirlos. Aqui juega papel determinante la gerencia, el papel del gerente educativo desde
la cluspide hasta la base, un protagonismo gerencial desde un holoaccionar deontolégico
inmerso en una red de politicas orientadas a la salud, economia, desarrollo social, insercién
social, gestidn participativa comunitaria, cooperativa, valoracion social, entre otros, que hacen
de la educacion la decisiva ayuda, orientadora, del orden social y en la construccion de una
soélida sociedad. Es volver al arjé, al inicio, al ser, a su deontologia como principio luz, que
fundamenta el hecho educativo.

El anterior andlisis conlleva a destacar que, con la promulgacion de la Ley Organica de
educacion (2009) se incorporan elementos definitorios de primer orden; asi lo expresa el
articulo 1 (Objeto de la Ley), el Estado asume como funcion indeclinable, las bases organiza-
tivas y de funcionamiento del Sistema Educativo de la Republica Bolivariana de Venezuela;
el articulo 5, indica que el Estado, como Estado docente, es la expresién rectora del Estado
en Educacién. Con ello queda expreso que, es el Estado el primer érgano gerencial de la
educacion, lo cumbre o macro; pudiera pensarse en la fortaleza y seguridad que imprime, en
la confianza y tranquilidad de la sociedad venezolana, con respecto a la educacion de calidad
que sus nifio(a)s y jovenes tienen asegurada.

Sin embargo, es importante sefialar que, los modelos gerenciales tienen su génesis en la
sociedad, en sus exigencias y orientaciones; si estos soportes estan cargados de fortalezas o
debilidades, eso sera lo que transferiran a la gerencia educativa, por ser una representacion
o un recorte de la sociedad. Por tanto, en ese proceso de transferencia, esta gerencia es
heredera del desorden y debilidad de los patrones gerenciales dominantes; en consecuencia,
es afectada y afecta tanto a la sociedad como al sistema educativo; de alli que, se percibe
la complejidad de la sociedad generadora de un modelo de gerencia educativa complejo.

Esta complejidad gerencial que emerge de la misma sociedad con su carga de caos, es
trasladada al sistema educativo, con creces, y, revertido a la misma sociedad; ello, se hace
evidente en la contraccién de mano de obra calificada, aumento de las actividades informa-
les; asi como, la merma y desmejora en servicios como salud, educacion, seguridad social,
seguridad alimentaria, suministro de servicios basicos y de orden ambiental; lo cual contribu-
ye con una marcada disminucién en la calidad de vida del venezolano. El desequilibrio, antes
sefialado, acentua la incertidumbre social, repercute en el ambito educativo y hace resonan-
cia en la gerencia; la accion gerencial, bajo este influjo, no contribuye a que la educacion se
sobreponga de este caos y brinde apoyo, como plataforma basica, para orientar al resto de
los sectores de la sociedad que conforman el contexto general de la crisis producida por la
complejidad social.

La gerencia educativa, en si misma, es una totalidad organizada, una holoaccion en donde
interactian multiples elementos conformando una entramada de interrelaciones practicamen-
te inseparables. Engranar en una impecable asociacién a la gerencia rectora (Estado docen-
te) en este holoaccionar, pasa por revisar el eidos y el episteme de esa accidon educativa; sin
desestimar que en ella se conjuga, ademas de la norma, la deontologia gerencial particular,
con su conjunto de principios y reglas éticas que regulan y guian esta actividad trascendental
del sistema educativo.

Esa deontologia gerencial esta referida directamente a cada uno de nosotros, educadores,
en el rol que desempefiamos, en el lugar o subsistema educativo, donde desarrollamos la
investigacion. Cémo se asume el compromiso de ser docente, en el ser conmigo y con los
demas; como es el arjé poiético bajo la optica de profesionales de la educacion en servicio;
preguntamos: Estamos egresando jévenes con las competencias necesarias para tener éxito
en la prosecucion de sus estudios; en la insercion en el campo laboral, hombres y mujeres
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triunfadores. Los estamos formando en valores fundamentales, tal como lo destaca el articulo
3 de la LOE (2009):

...el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia arménica en el marco de
la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacién, la tolerancia y la valoracion del bien
comun, la valoracién social y ética del trabajo, el respeto a la diversidad propia de los
diferentes grupos humanos. ...

Se hace inmanente para la reorganizacion de la sociedad venezolana el compromiso, des-
de lo deontoldgico, de los educadores, pilares fundamentales de esta transformacion, asumir
lo expresado en la letra del articulo anterior, es el inicio. Ademas, el mismo articulo establece
como principios de la educacion:

... la democracia participativa y protagonica, la responsabilidad social, la igualdad entre
todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminacién de ninguna indole, la formacién para
la independencia, la libertad y la emancipacion, la valoracién y defensa de la soberania, la
formacién de una cultura para la paz, la justicia social, el respeto a los derechos humanos,
la practica de la equidad y la inclusion...

Considerando la importancia de la educacion, de su accion gerencial, plataforma que sus-
tenta al sistema educativo venezolano; se plantea como centro interés, de esta investigacion:
Interpretar el holos gerencial en el hecho docente, su episteme y deontologia como arjé
poiético de la educacién venezolana.

Soporte tedrico

Esta investigacion se soport6 en la Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas (1989),
por su importante abordaje de dos grandes complejos tematicos: la racionalidad comuni-
cativa y la sociedad. En la accién comunicativa, presentada por el autor antes citado, los
participantes no se orientan solo a su propio éxito; sus respectivos planes de accién pueden
armonizarse entre si sobre la base de una connotaciéon compartida de la situacion. “Hablo de
acciones comunicativas cuando los planes de accién de los actores implicados no se coordi-
nan a través de un calculo egocéntrico de resultados, sino mediante actos de entendimiento”
(p. 367) que van a generar la base armonica de definiciones y acciones, compartidas, dentro
de la organizacion; pero

no se trata de buscar predicados que pudiera emplear un observador para describir proce-
sos de entendimiento, sino de analizar el saber pretedrico de los hablantes competentes,
quienes pueden por si mismos distinguir intuitivamente cuando tratan de ejercitar un influjo
sobre los otros y cuando se entienden con ellos; y saben ademas cuando fracasan las ten-
tativas de entenderse. Si lograramos explicitar los estandares en que implicitamente se fun-
dan tales distinciones, obtendriamos el concepto de entendimiento que buscamos. (p. 368)

En este sentido, el entenderse es un proceso de acuerdos entre sujetos linglisticamente
afines; el sujeto, es un individuo pero, no es individual sino gregario, social, comunitario; por
ello, el lenguaje desempefia el papel de mediador de acuerdos y de entendimiento; pero,
en la accion comunicativa, no sélo esta orientado al entendimiento, Habermas (1989) va
mas allda cuando plantea que “un acuerdo alcanzado comunicativamente tiene que tener
una base racional, no puede venir impuesto por ninguna de las partes” (p.368). Esto indica
que los acuerdos deben surgir del consenso; no, marcados por el gerente rector o gerentes
educativos en general, tampoco forzados. Los actores de esta trama social educativa, estan
comprometidos a tratar de sintonizar cooperativamente sus planes de accion teniendo como
norte un mundo de la vida compartido y sobre la base de interpretaciones comunes de las
situaciones; elementos constitutivos del holos gerencial.
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Otro elemento importante es la cooperacion, vista desde la teoria de la comunicacion, es
un valor fundamental, un mecanismo regulador para alcanzar el éxito en las acciones orga-
nizacionales, contribuye a la busqueda de los objetivos comunes, en la toma de decisiones
y al logro de consenso; bajo una panoramica de entendimiento comunicacional que conduce
a una visién organizacional compartida, fortaleciendo el holos gerencial en el hecho docente.

Complementa este basamento, la Teoria de Sistemas Complejos de Garcia (2008), en ella
se considera que el contexto investigativo se inicia en una realidad compleja, inmersa en un
sistema enmarafiado que es parte constitutiva de esa entramada intrincada, esto indica que
“es una representacion de un recorte de esa realidad, conceptualizado como una totalidad
organizada (de ahi la denominacién de sistema), en la cual los elementos no son separables
y, por tanto, no pueden ser estudiados aisladamente” (p. 21). En este sentido, la complejidad
presenta un panorama visto a través de una lupa multireferencial de la realidad, dentro de
un contexto globalizado y multidimensional pero, inseparables los diversos elementos que
constituyen ese todo. Es decir, se presenta bajo la concepcién de un tejido interdependiente,
interactivo e interrelacionado: es la conjuncion entre la unidad y la multiplicidad. Por ello, al
considerar este planteamiento, se percibe la gerencia educativa como un sistema holos ge-
rencial en el hecho docente teniendo implicito su episteme y la deontologia del ser docente
gerente, propiciador del arjé poiético de la educaciéon venezolana.

Un sistema complejo se comporta como una totalidad; en ella, los procesos estan de-
terminados por la interaccién e interrelacion de elementos aunque pertenezcan a dominios
disciplinarios diferentes; para Morin (2008)

...la complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones, retraccio-
nes, determinaciones, azares, que contribuyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que la
complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del
desorden, la ambigliedad, la incertidumbre... De alli la necesidad, para el conocimiento, de
poner orden en los fenémenos rechazando el desorden, de descartar lo incierto, es decir,
de seleccionar los elementos de orden y de certidumbre... (p. 32)

De alli, la importancia de actuar colaborativamente favoreciendo la organizacién y evo-
luciéon del sistema educativo en forma general. Ello indica el compromiso de la gerencia
educativa; macro, meso o micro, en mantener un acople funcional orientado al éxito de la
gestion educativa. Considerar el empoderamiento de este basamento filoséfico conceptual,
en el holoaccionar gerencial educativo, contribuiria a dar un viraje significativo al sistema
educativo venezolano; esta accién holistica, vista como el evento unificador que analiza los
diferentes sucesos y su entramado interaccionar caracteristico; ello conduce a conjugar todos
los elementos como una unidad y no aisladamente. De alli su importancia y contribuciéon con
el objeto de estudio.

Comprension discursiva

Observar la gerencia a través de un prisma multicolor, nos confronta con un activo en-
tramado de acciones conformando un holos que engrana un paradigma sistémico, complejo
y una transdisciplinariedad cognitiva y accionaria que brinda la oportunidad de desarrollar
una arquitectura social suficientemente solida, capaz de generar capital intelectual y valor
agregado a la organizacién educativa; fortaleciendo la comprension, la sabiduria y el talento
humano. Es en la cotidianidad gerencial educativa alerta, a través del ojo fenomenolégico y
del oido hermenéutico, donde tendra apertura una nueva direcciéon de la educacion en aras
de crear un clima comunicativo apropiado, un accionar de comun participaciéon y beneficio
organizacional y, en consecuencia, social.
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En esa cotidianidad gerencial, desde lo fenomenolégico hermenéutico, se busca interpretar
y describir el accionar del sujeto racional que esta inserto en esta complejidad, con todos los
elementos constituyentes. La gerencia, y en particular la educativa, es un sistema complejo
resultante de la triada Estado, sociedad e individuo y, de la interaccion accional multidirec-
cional, multireferencial inserta en una cotidianidad de unidad y diversidad; mental, siquica,
afectiva e intelectual del ser humano; enlazados en una, consciente o inconscientemente, red
de acciones y azares; introduciéndolo en la realidad fenoménica y hermenéutica que persigue
el sujeto racional, sujeto docente, gerente, motor de los hechos.

Esta triada tiene como cuspide el Estado, los demas elementos estan intrinsicamente per-
meados por éste, formando un entramado que engloba las organizaciones en sus diferentes
niveles operativos, a la sociedad y los individuos. En consecuencia, la gerencia educativa
surge de un complejo proceso de interaccion de mdltiples accionarios y acciones cargados
axiolégicamente y transdisciplinariamente; en un contexto prismatico social, politico y eco-
némico que interviene, en definitiva, la praxis gerencial educativa. Estos elementos tienen
constituyentes heterogéneos pero inseparablemente unidos; es la unidad en la diversidad, es
la indagacién de una fenomenologia de la razén o “noética” (Husserl, 1949), el entendimiento
de las acciones, verlas discerniendo e interpretarlas hermenéuticamente en la busqueda de
significados de este accionar, de lo intervenido, vivido, transmitido, sus referentes y las ac-
ciones o cambios que pudieran generarse.

Ello significa involucrar, el ver y el oir al mismo tiempo; el ver esta asociado al hecho
fenomenoldgico que se ocupa de la conciencia con todas la formas de vivencia, actos y
correlatos en una meditacion sobre el conocimiento, el estudio de los fenémenos o de lo
que aparece en la conciencia y que es dado, la cosa misma. Como resultado, con el ideario
de Husserl, el cometido anterior, puede lograrse a través de dos momentos simultaneos: La
epojé y la reduccion eidética. La primera permite sustraer la cosa en si, colocarla entre comi-
llas, con el fin de estudiarla, dudarla y sacar los aspectos esenciales del fenémeno, el eidos
o esencia del objeto. La segunda, tiene como fondo transformador lo dado, lo observado, lo
que se presenta: el fendmeno; esto, contribuye a revelar los caracteres esenciales del ser.
En este contexto, interpretar desde el oido hermenéutico es significar que a través del éste,
nos encontramos a nosotros mismos y con los demas; en el verdadero oir esta implicito el
aprender, el comprender los hechos del hombre. Es canal fundamental el lenguaje, es el
medio comun en el que somos unos con otros en esa comprension, para Gadamer (2000),
la morada del ser humano es el lenguaje, éste autor considera que el lenguaje se convierte
en un depdsito de experiencia cultural social; razén por lo cual, juega papel determinante en
las acciones gerenciales y en el contexto educativo en general. Estos son los recursos, por
excelencia, que el gerente educativo tiene a su disposicion para lograr la interpretacion del
holos gerencial, examinando hermenéutica y fenomenoldgicamente, su episteme, el conjunto
de fundamentos reguladores; al ser humano y su deontologia como fundamentos que sus-
tenta la educacion, a partir de alli se puede lograr un arjé poiético gerencial, de la educacion,
en el contexto venezolano.

Bajo este enfoque, se busca comprender el accionar gerencial, como relacion humana, en
el entramado complejo transdisciplinario, integrador de las distintas perspectivas; que reco-
nozca y parta de las desigualdades humanas, posturas de poder, posiciones institucionales,
procesos dinamicos de intercambio; en aras de construir espacios de didlogo, encuentros
y desencuentros basados en el respeto, racionalidad, intercambios de saberes; asociados
directamente al crecimiento del ser humano, al sano, efectivo y eficiente desarrollo de la
educacion y la sociedad. En suma, es reconsiderar el fundamento de esa educacion a través
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de un ambicioso intento de unificacion, compromiso, dignificacion; es jugar a “ganar — ganar”
y, con este reto educativo, la sociedad venezolana sera la legitima beneficiaria ya que con-
tribuird a que no seamos “instrumentos de nuestra propia destruccion”.

En consecuencia, al gerente educativo, en el nivel jerarquico que le corresponda ejercer su
rol, es garante de sujetar, muy fuerte, la brdjula conductora de su holoaccionar; no permitirse
sucumbir ante diferentes influjos, ellos constituyen el marasmo que conlleva, a la organi-
zacion educativa, hacia una accion derrotera, al fracaso. Por ello, es recomendable tener
presente lo expuesto por Santa (1999) cuando plantea:

Acuérdate siempre, cuando estés gobernando, que las leyes deben ser para el amor y nun-
ca para el odio. Que las leyes deben unir en lugar de separar. Que las leyes deben buscar
la justicia y no la iniquidad. Que las leyes deben buscar el bienestar del hombre y no su
desazon. Y, sobre todo, (...) nunca olvides esto: puedes gobernar sobre todas las cosas y
sujetarlas a tu voluntad y a tu capricho. Pero hay un territorio a donde la ley... nunca puede
alcanzar. Ese territorio es el corazén de los hombres. (p. 72).

Considerar el planteamiento anterior, en momentos convulsos como los presentes en la
sociedad venezolana, ademas de saludable para el holos gerencial en el hecho docente y
las implicaciones que de ello se desprende, contribuiria a generar un clima organizacional
cargado con un alto sentido de conciencia profesional inmersa en el compromiso deontold-
gico, que desde su espacio, le corresponde, a cada profesional de la educacién, garantizar.
Se considera la expresion, conciencia profesional, desde la 6ptica de Parsons (1937), quien
manifiesta que es un comportamiento socialmente responsable acerca de los deberes espe-
cificos de una profesiéon después de haber interiorizado, asumido y personalizado un coédigo
de valores referentes a esa profesion, para después analizar, aplicar y resolver problemas
especificos de ella, con la mejor competencia y rectitud posible y socialmente exigible. Este
planteamiento recoge el “deber ser” de toda actividad profesional; mas adn, del profesional
de la educacion en su holoaccionar gerencial.

Orientacion metodolégica

Esta indagacion centré su concepcion investigativa en la metodologia cualitativa, abor-
dando el planteamiento de Vieytes (2004) cuando expresa que la metodologia cualitativa
“se preocupa por la construccién de conocimiento sobre la realidad social y cultural desde
el punto de vista de quienes la producen y la viven” (p. 69), procura una comprension ho-
listica , no enfocada en términos matematicos; de alli su importancia en la busqueda de la
comprension de las acciones gerenciales con la pretension de captar las relaciones internas
existentes en la gerencia educativa y, la intencionalidad de las acciones con una visién global
y holoaccionaria del contexto.

En este sentido, la metodologia cualitativa permitio realizar un estudio social que favorecié
la comprension de lo personal, creencias o motivaciones que, generalmente, estan involucra-
das y, son motores en el accionar de las personas, en este caso, del gerente educativo; es
decir, esta comprensién de los fendomenos pretendio llegar a captar las relaciones internas
existentes, explorando sobre la intencionalidad de la accién gerencial, para poder realizar la
descripcion de los fendmenos sociales, propios o asimilados, que terminan afectando el holos
gerencial en el hecho docente venezolano.

Se apoyé en el método etnografico, referido por diversos autores (Corbetta (2007), Del-
gado y Gutierrez (1998), Ugas (2011), Yuni y Urbano (2005); ya que, a través de éste se
logra la explicaciéon mas extensa y detallada del holos gerencial en educacién, objeto de
esta investigacion. Igualmente, permite describir sistematicamente las caracteristicas de los
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fendmenos, descubrir asociaciones entre ellos, generar y refinar categorias conceptuales.
Etnografia, etimolégicamente significa “descripcién del modo de vida de una raza o grupo de
individuos” (Yuni y Urbano, 2005, p.110); de alli su importancia en el abordaje investigativo.
Ello, facilité la comparaciéon o contrastacion de constructos y postulados generados desde
el seno mismo de la investigacion; en este caso, se abordaron desde un entramado que
comprendié diferentes elementos relacionados con la complejidad social (Morin, 2007.), su
holoaccionar transdisciplinario inmerso en la red de procesos sociales, econémicos y politi-
cos asociados a la gerencia educativa, directa o indirectamente, su episteme, el conjunto de
principios que la regulan; para lograr una poiesis o produccion creativa, del holos gerencial
en el contexto educativo venezolano.

También, se considerd el método fenomenoldgico de investigacion, el cual busca la esen-
cia de los fendbmenos; en este ambito, la fenomenologia se constituyd en un como del trabajo
investigativo. Es fundamental por permitir ver lo que se muestra, tal como se muestra por si
mismo; (Husserl, 1949) la cosa misma, el episteme o esencia del objeto. Gadamer, (2000)
complementa este sustento cuando expresa que la relacion con el mundo, la comprension
del entorno surge con el lenguaje; éste lo inicia en esa comprension o vivencia; entonces,
no hay comprension sin lenguaje. El sentido del ser, su accionar, se hace inteligible en el
lenguaje, de tal manera que se ubica en el método hermenéutico. Pasar del conocimiento
a la comprension es el giro fenomenoldgico hermenéutico planteado por Heidegger (2001);
su aporte constituye base fundamental en el estudio de la episteme y deontologia del holos
gerencial en el hecho docente. Este soporte metodoldgico constituy6 una decisiva ayuda para
la comprension racional, de las situaciones y fendmenos observados en la praxis cotidiana
del hecho gerencial, el cual buscé conocer el logos de la accion gerencial a través del fené-
meno. Es decir después que el gerente desempefa sus funciones gerenciales, sefaladas
por Robbins, (1999), como planeacién: aqui se definen las metas y se trazan estrategias
para lograrlas; organizacién: conforma el disefio estructural de la institucién, tareas y sus
procedimientos; direccion: el gerente es responsable de dirigir las actividades de las perso-
nas que conforman la organizacion, para ello les estimulara y fomentara la comunicacion y el
liderazgo; por ultimo el control: este consiste en la verificacion del proceso y el cumplimiento
de las metas.

Es decir, la estrategia permite al gerente saber hacia dénde enrumbar la instituciéon y cémo
lograrlo; la organizacion es necesaria para poner en practica la estrategia de manera eficaz
y eficiente y, no se puede dejar de cultivar la cultura organizacional ya que esta constituye el
empuje, carisma y sello institucional que le agrega valor a la misma. Todo este entramado,
permite realizar un andlisis reflexivo de primer orden, la realidad transdisciplinaria compleja
y su holoaccion gerencial en correspondencia con los elementos relacionales deontolégicos
y poiéticos de este colectivo profesional, su vivencia desde lo humano, su realidad cotidiana
desde lo fenomenoldgico y lo hermenéutico.

Hallazgos

Se tuvo como punto de partida el imaginario colectivo, la percepcion que la sociedad tiene
de la praxis educativa y en especificidad, de la gerencia educativa. Es una apreciacion vaga
y a la vez puntual; ya que sin tener conocimiento normativo y procedimental, expusieron que,
la accion gerencial desplegada en los centros de estudio, objeto de esta investigacién, no
era la mas adecuada, plantearon que: “basta observar el aspecto fisico de la institucion; hay
mucha apatia, falta motivacion”.

Los gerentes educativos expresaron que: “Nuestras competencias estan limitadas, dedica-
mos mucho tiempo a cumplir con aspectos administrativos requeridos por instancias superio-
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res, bajamos, al plantel, todos los lineamientos emanados de esas instancias y con respecto
a dotacion y mantenimiento de la planta fisica en general, hacemos lo que podemos, en la
medida que nos suministran materiales”.

Los usuarios, padres y/o representantes y docentes de los cinco centros educativos de
la zona sur de Valencia: Unidad Educativa Alejo Zuluaga, Unidad Educativa Rafael Guerra
Méndez, Unidad Educativa Bartolomé Oliver, Unidad Educativa Anexo Rafael Guerra Méndez
y Unidad Educativa Felipe Neri Pulido; tomados como objeto de estudio; marcaron énfasis en
el deterioro ético profesional, ausencia de pertenencia institucional; marcada por las encar-
gadurias de los docentes en puestos gerenciales, cargos otorgados mas por circunstancias
politicas partidistas que por preparacion académica profesional favoreciendo la realizacion de
actividades concernientes al proselitismo politico. De alli, segun sus apreciaciones, la sumi-
sion y apego a una ética de la obediencia, por parte de los gerentes educativos.

La situacién aludida, dejé ver una gran ruptura deontoldgica en el hecho gerencial, en
educacion; notandose la existencia de un vacio entre el deber ser y el ser en la holoaccion
gerencial, en los centros educativos objetos de este estudio. Brecha deontolégica marcada
por no asumir el compromiso de hacer lo que le corresponde realizar al gerente en su fun-
cion rectora, mas desde lo particular y personal que lo que le impone la propia norma, tal y
como es concebido el concepto de deontologia para Benthan (1834), cuando expone que es
la rama de la ética cuyo propdsito es establecer los deberes y obligaciones morales y éticos
que tienen que asumir quienes ejercen una determinada profesion.

La observacion, las entrevistas y el contacto directo con los informantes clave, a través
de un intercambio comunicacional abierto, espontaneo y ameno, permitié descubrir asocia-
ciones o coincidencias en las apreciaciones brindadas, las cuales se consolidaron en tres
categorias: Percepcion, Conocimiento y Expectativa, buscando ubicar, de alguna manera, las
expresiones que los participantes usan para exponer sus propias experiencias y vision de la
holoaccién gerencial educativa; en ellas se traté de situar, también, el sentir y el hacer de
los protagonistas del acontecer gerencial, de los espectadores y usuarios de tan importante
proceso social, todo ello de manera genuina, dando como resultado lo siguiente:

Percepcion:

Apatia - abulia gerencial — autocratico - poca preparacion gerencial - poco sentido de per-
tenencia institucional - decisiones sumisas - Injerencia partidista.
Conocimiento:

CRBV . art. 102y 104 - LOE: art. 1 y 5 - gerenciar es compromiso y servicio - el verdadero

gerente, promueve un proceso de calidad de la ensefianza - si la gerencia funciona bien, los
docentes funcionan bien - gerenciar es trabajo compartido, es delegar.

Expectativa:
Gerentes educativos - con ética y moralidad - gerentes que promuevan una educacién de

calidad - gerentes respetuosos y humanos - criterios de evaluaciéon de méritos, para elegir los
gerentes educativos - gerentes educativos preparados.

Estas dimensiones, facilitaron el siguiente infograma de triangulacion:
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Infograma
Autocratico
Apatia = —
s — PERCEPCION
Poca
Abulia preparacion
Gerencia / \
. . Poco sentido de pertenencia
]]?;zxs‘?‘; Decisiones institucional,
< -
\ -
A w
LOE: Gerenciar es Gerentes Gerentes que
CRBV Art.1y5 compromiso Gerentes  educativos, con promuevan
Art 102y 104 ¥ servicio educativos éticay una educadén
| preparados moralidad de calidad.
CONOCIMIENTO - EXPECTATIVA
CCovocnumto > 7 — ] o
| \ respetuosos
Criterios de humanes
: El verdad ¥
Gemsea evaluacionde oo N
i Si la gerencia méritos, para g
compartido, fundfna bien, elegir 155 PIOmmEye d‘m
es delegar. los docentes gerentes ;L%ZZSZEL
fuJIJ;_:ionan educativos. ensefi )
ien.

Triangulacién:
Vision, de los informantes clave, de la holoaccion gerencial educativa.

El grafico anterior es un infograma que representa, a partir de la triangulacion, una panora-
mica referencial; un reflejo de la percepcion de los informantes clave sobre el holos gerencial
en el hecho docente, con un enfoque cognitivo, epistemolégico y normativo dejan ver el deber
ser de la accion gerencial en educacion y, la expectativa o el cambio educativo que desde
la gerencia, segun la apreciacion de éstos, ha de darse en la educacion; enfoques que tras-
lucen la importancia de la deontologia del ser gerente educativo para que pueda darse una
verdadera transformacioén de la educacién venezolana.

Otro aspecto fundamental, es el aporte de las fuentes tedricas y normativas, comentadas
ya en el momento: Deconstruccién del objeto de estudio y en: Soporte tedrico; ellos expresan
la posibilidad de brindarle un nuevo viraje a la holoaccion gerencial educativa, sustentado en
cuatro dimensiones. La primera, intimamente relacionada con el desarrollo humano; el ser
del gerente bajo una conciencia profesional deontolégica; entendiéndose por ésta, aquella
conciencia que es individual e intransferible y ademas, actia como directriz de comporta-
miento ético de los profesionales, plataforma y garantia de su ejercicio profesional, de esa
holoaccion gerencial que desarrolla como eje rector institucional.

La segunda, involucra el desarrollo académico, dominio tedrico practico de la normativa y
de las teorias; estos son soportes basicos que al gerente educativo le corresponde manejar
con habilidad y destreza de manera de facilitar la transformacioén y adecuacion de la institu-
cion a los procesos y cambios que se estan suscitando en diferentes 6rdenes de la sociedad;
esto lo conduce a desarrollar estrategias y mecanismos que orienten las organizaciones
educativas hacia procesos competitivos, los cuales les permitira alcanzar y mantener la ins-
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titucion en los mejores niveles de productividad académica y administrativa; ello, consolidara
una posicién de liderazgo en forma exitosa en el contexto social donde se encuentre ubicada,
fortaleciendo el valor agregado de la institucion.

La tercera dimension, la constituye el hacer, que esta referido al desarrollo profesional, la
forma y calidad del accionar gerencial, esta intimamente relacionado con el ser, segun sea
la carga axioldgica del profesional de la docencia, asi podra responder de manera efectiva,
eficiente y con calidez humana, a los retos institucionales y solventarlos de manera exitosa.

Por ultimo, el servir; o sea, el desarrollo gerencial o servicio que desde el ambito deonto-
légico gerencial, el docente en esta funcién, estd comprometido a prestar a los integrantes
de la organizacion educativa, a las personas, instituciones, entes relacionados y sociedad
en general. Es sentir que su trabajo no es un castigo, por el contrario, es la oportunidad de
prestar un loable servicio a la sociedad; en palabras de Gerbran Kahil: “El trabajo es el amor
hecho visible. Y si no podéis trabajar con amor, sino solamente con disgusto, es mejor que
dejéis vuestra tarea y os sentéis a la puerta del templo y recibais limosna de los que trabajan
gozosamente”. (Separata, s/f)

Rreflexiones finales

La situacién histérica que vive Venezuela, indica el urgente requerimiento de una recons-
truccion ética, politica, econémica, social, cultural y educativa. Esto se hace evidente en la
realidad cotidiana, en los continuos cambios en estos sectores; la ciudadania observa con
mayor énfasis el cambio econémico por su afectaciéon inmediata. Sin embargo, este marasmo
nacional toca directamente a la educacién como primer sector que juega papel protagoénico
en la conjugacién que ha de darse ante la tarea de reconstruir los ejes que soportan la
nacion.

Por ello, es importante interpretar, desde lo deontoldgico, el holos gerencial educativo,
su correspondencia con el mundo del trabajo, los saberes, la humanizacién; atributos que
pudieran favorecen el ser, el hacer, el conocer, el convivir y el servir. Es, en definitiva, volver
al arjé, al inicio como principio y esencia de las cosas; al ser, su deontologia, soporte que
fundamenta el hecho educativo; a la poiesis como iluminacién; considerando la analogia de
Heidegger, “el florecer de la flor”, es decir, pasar de una dramatica situacion y llegar a otra
esplendorosa. Para Pino (2010), la fascinacion de la poiesis, el esplendor, estriba en que
mediante la interrelacién e integracion de los elementos de un conjunto, se genera una nueva
entidad, con mayor y mejor perspectiva.

Esa nueva entidad es la que requiere con urgencia el sector educativo. Es gerenciar,
teniendo la sabiduria, el talento y la visién de determinar la direccion institucional, creando
un entorno apropiado para una actuacién sin distingo de credos o filosofias pero, con un
alto concepto de respeto, tolerancia, reconocimiento, compromiso, creatividad, afectividad,
armonia, ética y consideracion. En palabras de Lizardo (2006)

La tarea fundamental de un gerente educativo consiste en redefinir su filosofia, lo cual lo
conduce a abandonar el viejo dogma de que la funcién de un gerente es planificar, orga-
nizar y controlar solamente; al contrario, esta orientado al cambio y a tomar de su entorno
todos los elementos que puedan hacer posible la gran responsabilidad de gerenciar el
proceso educativo. (p. 10)

Alli se encuentra ubicado el arjé, la poiesis, la deontologia del ser docente; que crece y
robustece en comunién con sus pares, un holoaccionar gerencial educativo buscando reso-
nancia en cada una de las personas que estan a su alrededor; para Santa (1999), es poder
estar en sintonia de la misma mdusica, oirla y disfrutarla.
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No toda la musica es para todos los oidos. ... Los hombres sélo podemos escuchar la mu-
sica que se asemeje a la que llevamos en nuestro mundo interior. Y todo en la vida es asi:
solo tienen resonancia en nuestro espiritu las cosas que se parecen a él. (p.69).

En consecuencia, interpretar el accionar gerencial pasa por revisar la actuacion de todos
los profesionales de la educacion, porque cada uno cumple un rol gerencial; gerencia en el
aula, coordinacion, departamento, direccion; en fin, en cada uno de sus compromisos profe-
sionales pero, sélo podra ser efectiva y eficiente su labor, en la medida que logre engranar
compromisos y voluntades bajo un ritmo de resonancia armonica y afectiva; es asumir su
trabajo fundamentado desde su deontologia profesional, y no desde la norma que le obliga.

Es interiorizar, desde el ser docente, su propia naturaleza, su compromiso, su existencia
en relacion a la realidad que vive dentro del sistema educativo; pero, necesariamente toca
su moralidad, la cual va a lo intrinseco del ser, sus normas y valores que asume y pone en
practica quien lleva a cabo una actividad profesional; su deontologia, que hace referencia al
conjunto de principios y reglas éticas que regulan y guian su actividad profesional, bajo la
base de la conciencia y responsabilidad moral; es decir, la conciencia del profesional de la
docencia, lo cual es en definitiva el soporte fundamental que hara posible el cambio trans-
cendental que el sistema educativo venezolano, reclama con urgencia.
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