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Resumen: Un estudio bibliométrico permite conformar un
corpus teorico bajo ciertos parametros de btisqueda en base de
datos confiables, con el fin de reconstruir un estado del arte
geeralizado bajo investigaciones con diversas perspectivas. En
este sentido, el desing thinking es una herramienta competitiva,
que contiene elementos estratégicos que cuando son
oportunamente empleados, ofrece alternativas efectivas para la
resolucion de adversidades. El objetivo de este estudio es
determinar la incidencia del design thinking como cultura
organizacional, que impulse procesos competitivos,
innovadores y creativos en los negocios. La metodologia
empleada se basa en un estudio bibliométrico utilizando la base
de datos Web of Science, ya que tienen consigo una colecciéon y
seleccion de repositorios confiables y libre de sesgos,
provenientes de publicaciones analiticas sobre &mbitos sociales
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en revistas de alto impacto. Los resultados de la investigacion
dejan entrever mediante el empleo de un anélisis de
coocurrencias, una cantidad de autores, papers, revistas e
instituciones cientificas que permitieron discutir acerca de la
utilidad de esta herramienta gerencial. Se destacan lineas de
estudios direccionadas hacia la cultura organizacional, la
creatividad, la calidad y la gerencia. Se destaca como viene
surgiendo el tema en diversos investigadores, siendo positivo en
cuanto a la utilidad que tiene el desing thinking para las
organizaciones. Las conclusiones senalan lo eficiente que se
vuelve esta herramienta siempre y cuando sea empleada de
forma oportuna. Su basamento se ancla en una filosofia de
negocio integrada a acciones que tienen que ver con la cultura
organizacional, la vision, misi6on y metas empresariales.

Palabras Clave: bibliometria, creatividad, cultura
organizacional, innovacion, resolucién de problemas.

Design thinking as a competitive and innovative
organizational management tool. A bibliometric
review

Abstract: A bibliometric study allows the formation of a
theoretical corpus under certain search parameters in a reliable
database, in order to reconstruct a generalized state of the art
under research with diverse perspectives. In this sense, design
thinking is a competitive tool, which contains strategic elements
that, when opportunely used, offer effective alternatives for
resolving adversities. The objective of this study is to determine
the incidence of design thinking as an organizational culture,
which drives competitive, innovative and creative processes in
business. The methodology used is based on a bibliometric
study using the Web of Science database, since they have a
collection and selection of reliable repositories free of bias,
coming from analytical publications on social fields in high-
impact journals. The results of the research reveal, through the
use of a co-occurrence analysis, a number of authors, papers,
magazines and scientific institutions that allowed discussion
about the usefulness of this management tool. Lines of studies
directed towards organizational culture, creativity, quality and
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management stand out. It is highlighted how the topic has been
emerging in various researchers, being positive regarding the
usefulness of design thinking for organizations. The conclusions
indicate how efficient this tool becomes as long as it is used in a
timely manner. Its foundation is anchored in a business
philosophy integrated with actions that have to do with the
organizational culture, vision, mission and business goals.

Keywords: Bibliometrics, creativity, organizational culture,
innovation, problem solving.

Introduccion

En el incesante mundo empresarial, mantener activos
procesos y sistemas interrelacionados con la innovacion y la
creatividad, se ha convertido en un verdadero reto gerencial
(Ibanez y Castillo, 2012). En este sentido, el design thinking
(pensamiento de disefio), viene a ser esa metodologia
estratégica organizacional competitiva, que trata de impulsar a
las entidades a generar procesos culturales, innovadores y
creativos; con el fin de propiciar cambios productivos y
sostenibles.

Forma parte al mismo tiempo, de un sistema frugal que busca
la generacion de respuestas efectivas a las diversas adversidades
comerciales que las empresas padecen en un momento
determinado, hacia el cumplimiento de sus objetivos.

El design thinking no tiene la intencién de reemplazar el
pensamiento logico con la creatividad. Para Latorre-Cosculluela
et al. (2020), su enfoque radica principalmente en combinar un
pensamiento divergente y convergente que permita introducir
sistematicamente la creatividad, como uno de los factores
propulsores hacia la resoluciéon de los conflictos generales
(comerciales, gerenciales, financieros, laborales, logisticos,
productivos, culturales, entre otros).

Por lo tanto, el éxito se encuentra sujeto a esa filosofia de
negocio que debe ser comprendida desde la estructura de una
cultura organizacional empresarial, acorde a la realidad del
negocio y sobre todo a su visién y mision, abriendo paso hacia
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un proceso de innovacion interdepartamental, que contribuya a
la resolucién de problemas y/o conflictos organizacionales
mediante ideas originales (el todo es mayor a la suma de sus
partes).

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la
incidencia del design thinking como cultura organizacional que
impulse procesos competitivos, innovadores y creativos en los
negocios, mediante la aplicacion de un estudio bibliométrico,
que permite conocer el comportamiento de esta herramienta
gerencial en las organizaciones.

Para lograrlo, se investigaron y desarrollaron diversos textos,
articulos cientificos, ensayos, conferencias, trabajos de ascenso,
entre otros; alusivos al tema bajo un enfoque bidireccional,
considerando las limitaciones y alcances que poseen las
organizaciones en torno a las competencias en su capital
intelectual.

El design thinking (pensamiento de disefio) como aliado
competitivo e innovador organizacional

El libre intercambio de productos y servicios enmarcados
dentro de lineamientos novedosos existentes en esta nueva era
globalizada, viene a significar un reto en los andamiajes
productivos y rentables para las entidades, debido a la
necesidad de generar ventajas competitivas por medio de
metodologias practicas que, estimulen la operatividad
productiva y satisfagan las demandas devenidas de las
exigencias de los consumidores, teniendo siempre en mente un
lugar de preferencia que los distinga ante los deméas (Chacén-
Paredes, 2021).

En ese sentido el design thinking (pensamiento de diseno),
desde la posicién de Anderson et al. (2004) y Foster-Fishman et
al. (2007), constituye una estrategia que analiza de forma frugal,
acciones sistematicas sumergidas hacia la construccién del
conocimiento y pensamiento, con el propdsito de generar
estimulaciones interactivas dentro de la triada cerebro-cuerpo-
entorno, producida por medio de un entorno experiencial.
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Estas estrategias son integradas mediante la estructura
aplicativa procedimental enraizada a la competitiva fruto de la
innovacién y la cultura organizacional, las cuales pasan a ser
esenciales para gobiernos y empresas, con miras a obtener
negociaciones rentables a través de intercambios comerciales,
pudiendo evaluar las capacidades y desempenos de los
productos/servicios en los complejos entornos comerciales
(Joosten et al., 2009; Davis et al., 2014; McLaughlin et al.,
2019).

Pero esta decisién gerencial acerca de emprender procesos
innovadores y culturales, no debe ser manejada como algo
simplemente creativo, sino mas bien que sea inducida mediante
la incursiéon de acciones determinantes de crecimiento,
tomando en consideracion las oportunidades y el
comportamiento del mercado demandante (Kotter, 2001;
Azapagic, 2003).

La innovacion, en palabras de Smith et al. (2012); Snider et al.
(2013); Pampanelli et al. (2014), es un proceso riguroso que
necesita de la creatividad, disefio y direccionalidad
organizacional; para lograr conocer y entender la manera coémo
fluctta el mercado. Enfatizan los autores que, para lograr la
incorporacion y el impulso de nuevos productos y servicios, es
importante que converjan conocimiento, experiencia, cultura y
hallazgos (estudio de mercado) sobre los deseos, preferencias y
necesidades de los consumidores, para poder adaptar las
estrategias necesarias que, al corto plazo, se conviertan en un
sistema recursivo de rentabilidad econ6mica.

Este pensamiento de diseno, desde los puntos de vistas de
Dougherty (1992); Schminke et al. (2000); Wong et al. (2010) y
Elsbach & Stigliani (2018), se convierte en un aliado perfecto
para las empresas, debido al objetivo que persigue, el cual se
enmarca hacia la consecucion de crear ventajas competitivas
(VO).

En este punto, Porter (2016), es de los que piensa que,
mediante el buen empleo de VC en concomitancia con la
innovacién y la cultura, se pueden obtener amplios sentidos de

como incursionar tendencias, tecnologias y procesos
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sistematicos metodologicos con el design thinking (DT). Las
consecuencias que se generan luego de consolidar estos
elementos, conducen a las organizaciones a elevar los niveles de
productividad y gestion administrativa.

Mediante la incursion del DT como herramienta gerencial
estratégica, se logran transformaciones que van desde
proposiciones hasta la viabilidad del mercado donde opera la
entidad, originando un pensamiento y wuna cultura
organizacional de disefo, que integra nuevas practicas y obliga
a las compaifiias a mantenerse constantemente bajo esquemas
innovadores y creativos (Seidel & Fixson, 2013; Shapira et al.,
2017; Cruz y Oseda, 2021).

Mediante la significancia del DT se logran cambios
conductuales de comercializacién, debido a las perspectivas
colaborativas que se concentran en aspectos de empatia y
prototipado, convirtiéndose en una herramienta esencial para
las organizaciones que desean expandirse y fortalecerse de
manera sostenible (Brown, 2008; Steinbeck, 2011; Dib, 2018).

El design thinking es una metodologia que bordea todo el
escenario cultural, innovador y creativo del ser humano. Es
impulsado por un inconmensurable nivel de conocimiento por
medio de la experiencia, sistematizacion tedrica-practica y la
observacion directa como instrumento de validacion y
corrobacion de resultados.

Para llegar a estos niveles en el ambito empresarial, es
necesario plantear estrategia que consideren aquellos aspectos
que integran al ciclo del negocio (Chacon-Paredes et al., 2023).
Por lo anterior, es importante conocer hacia donde se dirige la
organizacién, centrarse en la vision, misidén y objetivos; para
direccionarlo y concentrarlo en el producto/servicio que se
ofrece al mercado (Dunne, 2018; Wyrwicka & Chuda, 2019; Lee,
2021).

Todo lo comentado hasta aca, es lo que enfoca el pensamiento
de diseio, ya que se alimenta de los recursos, comportamientos
y capacidades —internas y externas—, que circundan al negocio,
con la intencionalidad de ofrecer alternativas viables para
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solucionar adversidades complejas y convencionales.

De acuerdo con Beckman & Barry (2007); Roiland (2016);
Red Latinoamericana de Innovacion (2019) y Rebate (2022), si
bien es cierto que por lo general las organizaciones emplean el
DT como instrumento para la creacion y mejora de
productos/servicios, de igual forma busca impulsar el desarrollo
de escenarios intuitivos, reconocer patrones de
comportamiento del mercado, provoca ideas constructivas y
funcionales; aprovechando los estados emocionales del talento
humano y los convierte en entornos frugales y antifragiles, como
capas protectoras que producen sostenimiento productivo.

Como se aprecia, el DT, puede ser utilizado como estrategia
para desarrollar la capacidad de respuesta en relaciéon a generar
soluciones practicas que satisfagan las necesidades del negocio,
marcando una distincion organizacional ante los competidores
de oficio (Davis, 2010; Latorre-Cosculluela et al., 2020; Szostak
& Boughzala, 2021).

En suma, el design thinking, viene atado a la experiencia,
ejecucion de practicas y gestion del conocimiento, como
epicentro principal para modelar y plantear estrategias
impulsoras de nuevos productos y servicios, bajo escenarios
innovadores, culturales, creativos y frugales que conducen al
planteamiento de ventajas competitivas que, junto con el
conocimiento acerca de la funcionalidad del negocio, se
obtienen resultados altamente productivos y sostenibles.

El design thinking y la creatividad como herramientas
impulsoras de productos y servicios

Las transformaciones de los procesos que se producen
después de aplicar acciones correctivas de mejora dentro del
seno de las industrias, son las que conducen a presentar
resultados distintivos que pueden desencadenar tanto en frutos
positivos como negativos (Sirkin et al., 2015).

En el caso de organizaciones que emplean metodologia
basadas en el pensamiento de diseno, lo mas relevante es el
detonante que se genera desde el talento humano, con la
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propuesta de actividades creativas que se vuelven
determinantes e inéditas; permitiendo formular y presentar
ventajas competitivas al momento de lanzar nuevos productos y
servicios.

Para lograr estos cambios, Castillo-Vergara et al. (2014) y
Toledo et al. (2017), proponen la vinculacion de tres elementos
que vienen a representar la esencia del proceso en la
metodologia design thinking (Ver Figura 1).

Se hace referencia a una triada conformada por empresa-
tecnologia-talento humano, capaz de formar estrategias
convergentes; germinando pequenos subsistemas que
coadyuvan a impulsar con efectividad, las estrategias necesarias
de una linea de negocio.

Trata de cubrir de manera colectiva y colaborativa,
inquietudes e incertidumbres desde un escenario empético, de
perspectiva nacientes desde los stakeholders (interesados).

Figura 1 Esencia del proceso design thinking

pensamiento

‘Talento
Humano

Tecnologia
Creatividad
funcional

e

Nota. Cada eje es trabajado de forma mancomunada hasta
lograr vinculaciones generadoras de creatividad e innovacién
que respalda el desarrollo de nuevos productos/servicios.

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Castillo-Vergara et al.
(2014).
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Una de las bondades que queda claro considerando la figura
anterior, es que cuando los esfuerzos son en conjunto, por lo
general los resultados tienden a ser relevantes y determinantes
en las organizaciones. El talento humano viene a ser el eje
principal dentro de las actividades que motivan a generar
espacios creativos organizacionales, para plantear alternativas o
soluciones ante las adversidades. La empresa a pesar de ser el
ente que se interesa por implementar metodologias productivas,
no seria relevante si el capital intelectual no actia conforma a
las metas planteadas.

Por otro lado, la tecnologia es un factor que sirve de empuje
operacional. Aprovechar los esquemas evolucionistas y
tangibles que representa la cibernética en el mundo de los
negocios, viene a significar un plus adicional que les genera
valor a los procesos organizacionales.

Por estas razones es que el DT ha ganado ciertos espacios en
los ambitos comerciales, ya que es capaz de engranar
alternativas productivas para comprender e interpretar los
diversos cambios que atraviesa el mercado y, mediante la
flexibilidad de sus componentes, permite presentar alternativas
de respuesta para enfrentar y solventar las complejidades de
manera efectiva (Dougherty, 1992; Volkova & Jakobsone, 2016).

Esto pudiera representar un nuevo paradigma que, gracias a
su capacidad multidimensional, se pueden integrar aspectos
tecnologicos-capital humano, asi como mercado-clientes;
ofreciendo de forma paralela, respuestas frugales de mejoras
para  consolidar los procesos adheridos a los
productos/servicios del negocio.

Las etapas que conforman al design thinking

El proceso que conforma al DT es bastante comprensible y de
facil entendimiento. Partiendo desde las posturas de Ruiz
(2015) y Méndez (2019), esta metodologia tiene consigo cinco
etapas (Ver Figura 2) el cual no son consecuentes, por lo tanto,
se pueden saltar y volver atras las veces que sean necesarias
hasta lograr el objetivo planteado.
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Para obtener resultados 6ptimos, es importante repetir el
proceso hasta lograr alinear las necesidades presentadas como
problema. En cada etapa se encuentran presentes los siguientes
aspectos: la experiencia del usuario, el uso de la creatividad y la
ejecucion de las decisiones tomadas.

Figura 2 Las 5 etapas del pensamiento de disefio

Per\s-.g;\mientos divergente s

/

Pasos fundamentales

,o\(/ |

) .
Nsamientos Gonverge™

Fuente: Elaboraciéon propia adaptado de Ruiz (2015) y
Méndez (2019).

Con base en Ruiz (2015) y Méndez (2019), a continuacion, se
detallan las etapas:

1. Empatiza: capaz de comprender el infortunio, privilegio y
urgencia de aquellos usuarios que buscan aduenarse y sacar
provecho del proceso. Considera todo el entorno donde se
desarrollara la metodologia DT, garantizando que las
respuestas a los problemas seran acordes con las realidades
de la entidad. Es precisamente en esta etapa que se deben
acumular data acerca de la problematica (identificacion del
problema), con el fin de proponer posibles alternativas
viables.

2. Define: calibra y evalta la data, con miras a establecer que es
lo que realmente le agrega valor al DT y a la empresa.
Mediante el planteamiento de objetivos, por ejemplo, se
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pueden canalizar los pasos de forma sistematica, para
identificar las complejidades existentes y plantear estrategias
basadas en la creatividad e innovacion del talento humano
involucrado en el proceso.

3. Idea: lo importante en esta etapa es no desechar ninguna idea
generada desde el potencial del capital humano, sin importar
que tan inverosimil sea. Lo recomendable es plantear una
lluvia de ideas, direccionadas exclusivamente a una
problematica previamente planteada y que participen todas
aquellas personas que, directa e indirectamente, se sienten
afectadas por el funcionamiento actual del proceso en
cuestion.

4. Prototipo: permite sincerar el proceso de DT, usando anéalisis
e investigaciones previas que permitan medir la practicidad
de cada etapa y poder delinear los diversos ajustes necesarios,
hasta adaptarlo a los propésitos que fue estructurado.

5. Retroalimentacion (feedback): detecta y delimita las
disrupciones (positivas y adversas), consideradas claves
desde un escenario inédito —propio— de los participantes en
el proceso de DT (innovacion frugal).

En definitiva, el design thinking como método innovador y
creativo en las organizaciones, puede emplearse como factor de
mejora dentro del sistema de comercializaciéon en los nuevos
conceptos de productos/servicios, ya que estudia, analiza y
comprende las necesidades y preferencias, asi como el
comportamiento del mercado, mediante aspectos del
pensamiento tanto convergentes como divergentes.

Materiales y métodos

Las investigaciones cientificas se encuentran direccionadas a
enfrentar una extensa diversidad de métodos, procesos de
evaluacion y fiabilidad dentro del mundo del conocimiento. Por
consiguiente, es importante tomar decisiones acertadas en
cuanto al correcto uso y eleccion de una gestion de la
informacion, mediante el adecuado manejo de modelos
evaluativos; considerando las necesidades y contextos
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devenidos de entornos bibliométricos, indicadores y bases de
datos; cuyo proposito radica en cubrir efectivamente contextos,
posturas, teorias, entre otros; de forma amplia, de calidad y con
impacto epistémico (Hernandez-Gonzalez et al., 2016; Pérez-
Escoda, 2017; Vanderstraeten & Vandermoere, 2021).

En esta perspectiva, la plataforma digital de datos Web of
Science (WoS), tiene consigo informacion cientifica tales como:
citas y material literario —cientifico y académico—, publicadas
en revistas, congresos, paginas web, congresos, y datos
provenientes de trabajos investigativos (Codina et al., 2020;
Singh et al., 2020; Gregorio-Chaviano et al., 2022).

Para esta investigacion, se practico un estudio bibliométrico
haciendo uso de la base de datos de WoS, ya que tienen consigo
una coleccién y seleccion de repositorios confiables y libre de
sesgos, provenientes de publicaciones analiticas sobre dmbitos
sociales, artes y humanidades en revistas de alto impacto
(Bonilla et al., 2015; Merig6 et al., 2015; Baier-Fuentes et al.,
2018).

En principio, como toda investigacién, amerit6 preparar un
proceso organizativo fundamentado en los ejes tematicos
principales del estudio, para luego realizar una busqueda
detallada y por tema; aprovechando las bondades
bibliométricas del buscador WoS empleando las palabras
'design thinking' (pensamiento de disefio) AND 'organizational
culture' (cultura organizacional).

Al mismo tiempo se consideraron como criterios de inclusion:
a) las fechas de indagacion las cuales fueron determinadas por
los afios desde 2000 al 2022; b) tipo de publicacién que, en este
caso, fueron articulos de acceso abierto y; c¢) estudios de
coleccion principal WoS (Ver Figura 3).

Figura 3 Proceso de busqueda de informacion

272
Revista FACES Vol. 6 N.° 2 julio-diciembre 2024



El Design Thinking como herramienta gerencial competitiva e innovadora
organizacional. Una revision bibliométrica Pg. 261-296

0 echa
y (2000-2022)

Filtrado culos
— (Acceso abierto)

Base de datos _,  Tema:Design
a utilizar

Thinking

Web of Science

Tema:
(WoS)

Organizational

culture lltrado BN principal
WoS

jalizar resultados de
la seleccion de la
busqueda WoS

Nota. Design thinking (pensamiento de diseno);
Organization culture (cultura organizacional) -Traducido por el
autor.

Fuente: Elaboracion propia.

Como complemento de la bisqueda en la plataforma WoS, se
adicion6 como herramienta de analisis bibliografico, el software
VOSviewer, permitiendo desarrollar de manera estadistica,
analitica y sin sesgo; la gran data cientifica interviniente en este
proceso hermenéutico. Como primer estadio organizacional de
la big data, se lograron integrar el material literario por medio
de lugares de origen, fuentes, instituciones cientificas y autores
principales (con maés citas y produccion) y secundarios.

Posteriormente, aprovechando el programa estadistico, se
emple6 un estudio de coocurrencia de las palabras clave,
graficando —mapas por etiquetas y densidad— y resaltando
segln su peso epistémico, la relevancia de los ejes teméticos que
conforman la investigacion.

Finalmente, se procedié a la distincion selectiva de co-
citacion, fundamentado en los trabajos y documentos cientificos
citados por cada autor/es, para determinar los principales o mas
sobresalientes en cada una de las lineas de investigacion que
integraron el proceso de escogencia de referencias bibliograficas
de la big data.
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Resultados
Resultados de la busqueda

Al momento de emplear la busqueda en WoS de los términos
principales 'design thinking' (pensamiento de disefno) se
reconocieron 97.524 papers (publicaciones). Adicionando
criterios de filtro, se introdujo la palabra ‘organizational
culture' (cultura organizacional) identificando 486 items que
posteriormente fueron separados por articulos cientificos
quedando disponibles 416 publicaciones. Al instante de
direccionar el criterio hacia trabajos que sean de libre acceso, se
produjo una reduccion 111 investigaciones y finalmente como
ultimo criterio basado en coleccién principal y exclusiva WoS,
suministré una muestra definitiva de 103 papers (Ver Figura 4).

Figura 4 Proceso de distincion de la informacion revisada

Cultura organizacional
Orgamzatlonal
/v Culture
(n=486)
N
w
Pensamianto de disafio // AGCESO
Design yd Crterio abierto
Thinking | o L
(n=97.524) g Crilerio
Coleccion
principal WoS
Papers- L=
Articulos
(n=416)
Investigaciones cientificas

Nota. Traducido por el autor. Fuente: Elaboracion propia a
partir de sistema de filtrado empleado en WoS.

Publicaciones por afo

La Figura 5 deja entrever la cantidad de publicaciones de los
ultimos 22 afios (2000 al 2022), el cual se puede ver una
tendencia para analizar la evolucién de las citas en el tiempo y,
a su vez, develando una linea de grado tipo dos con un
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coeficiente de determinacién (R2) de 0,84006 lo que prueba
una bondad del ajuste representativo.

Los picos mas elevados en cuanto a las publicaciones
cientificas respecto al tema de investigacion (DT), estuvo en el
afio 2016 con un repunte significativo en los anos 2020 y 2021,
lo que conduce a pensar lo relevante que se esta convirtiendo
este topico para las organizaciones que desean incursionar en
una metodologia que facilite la resolucion de adversidades, asi
como, la estructura y desarrollo de productos/servicios de todo
tipo, empleando equipos humanos altamente motivados que
inciten a la innovacion y creatividad.

Figura 5 Publicaciones y citas con palabras 'design thinking'
(pensamiento de diseno) AND ‘organizational culture' (cultura
organizacional)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Publicaciones [l Citas

Nota. Desde el ano 2000 al 2022.

Fuente: Elaboracion propia a partir de sistema de filtrado
empleado en WoS.

Publicaciones por paises

Respecto a este punto de las publicaciones por paises (Ver
Tabla 1), se denotan los dltimos 10 lugares el cual han registrado
investigaciones cientificas en diversas revistas registradas en la
plataforma de basqueda WoS, sobre ejes tematicos principales
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y relacionados con el ‘design thinking’ (pensamiento de disefo)
y ‘organizational culture’ (cultura organizacional) y, con al
menos, cinco trabajos debidamente presentados y aprobados.
En este sentido, los Estados Unidos de Norteamérica vienen a
ser el pionero con 27,58% de publicaciones registradas, seguida
de Inglaterra con 24,49% y los Paises Bajos 10,08%. El mayor
nimero de citas que se tomaron en consideracidon entre estos
tres primeros paises mencionados, fueron considerados los de
mayor proyeccion y relevancia en la investigacion emprendida,
con un total de 61 citas.

En el cuarto puesto en cuanto a las publicaciones, se destaca
Canada 9,05%, seguidos de Brasil, Finlandia con 4,94% cada
uno e Italia, Malasia, Polonia y Suecia con 4,73%
respectivamente.

Tabla 1 Los 10 paises relevantes por productividad cientifica

‘design thinking’ (pensamiento de disefio) y ‘organizational
culture’ (cultura organizacional)

Pais Publicaciones % Citas %
%s;%%zs 134 2758 27 26,47
Inglaterra 119 24,49 24 23,53
Paises Bajos 49 10,08 10 11,76
Canada 44 9,05 9 8,82
Brasil 24 494 5 490
Finlandia 24 4,94 5 4,90
Italia 23 4,73 5 4,90
Malasia 23 4,73 5 4,90
Polonia 23 4,73 5 4,90
Suecia 23 4,73 5 4,90
Totales 486 100 102 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de sistema de filtrado
empleado en WoS.

Revistas cientificas mas productivas

La Tabla 2 muestra las 10 revistas cientificas mas relevantes
encontradas en la investigacion, con al menos dos
publicaciones. Entre las méas destacables se encuentran Journal
of Organizational Behavior con un total de 25 articulos
publicados, siendo su factor de impacto de 11,975 (Q1) en los
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ultimos cinco anos segin el Journal Citation Indicator

(Indicador de citas de revistas) la cual es una medida normada
dentro del Category Normalized Citation Impact (CNCI-
Categoria Impacto de Cita Normalizado) de los documentos
citados (articulos y revisiones) publicados por una revista
cientifica no mayor a tres anos de 1,70; por lo tanto, es
considerada una métrica evaluativa aceptada por Journal
Impact Factor (JIF- Factor de impacto de la revista). Cabe
resaltar que la revista Journal of Organizational Behavior, fue
considerada como el documento con mas citaciones recibidas
con 558.

La otra revista que destaca entre las 10 primeras es Academic
Medicine siendo su factor de impacto de 8,108 (Q1) en los
ultimos cinco anos y el indicador CNCI de 2,11. Al igual que la
revista anterior, es debidamente aceptada por JIF. En relacion
a la cantidad de citaciones presentadas con el tema ‘design
thinking’ (pensamiento de disenio) AND ‘organizational
culture’ (cultura organizacional) fue de 288.

A continuacidn, se detallan el resto de las primeras 10 revistas
cientificas relevantes en el levantamiento sobre la bisqueda
investigativa:

Tabla 2 Las 10 revistas cientificas mas productivas derivadas
de la investigacion

Revista Publicaciones % Citas %
Journal of Organizational
i 25 484 558 26,25
Academic Medicine 85 16,44 288 13,55
éél;gﬁlocl?)rgl}g ournal of Community 39 754 209 0,83
International Journal for Quality
in Health Care 21 406 205 9,64
Process Safety and Environment
Protection Y 81 15,67 174 818
Journal of Applied Psychology 85 16,44 168 7,90
Journal of Cleaner Production 85 16,44 149 7,01
Applied Ergonomics 45 870 138 6,49
Fross Cu ural & Strategic 23 445 123 579
Journal of Health Organization 28 5,42 114 5,36
and Management
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Totales 517 100 2126 100

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de sistema de filtrado
empleado en WoS.

Instituciones mas productivas

Dentro del sistema de busqueda aplicado en esta
investigacion bibliométrica (Ver Tabla 3), destacando las
palabras principales tales como ‘design thinking’ (pensamiento
de diseno) AND ‘organizational culture’ (cultura
organizacional), las instituciones mas productivas encontradas
al respecto fueron de 55 registros, de las cuales 30, por lo menos
tienen cuatro publicaciones registradas y comprobadas segtin la
plataforma WoS.

Como se observa en la Tabla 3, se detallan las primeras 12
instituciones destacable, siendo la Harvard University la
pionera —al momento realizar este analisis— con un total de
ocho citas. En segundo y tercer puesto destacan la State
University System of Florida y University of California System
con siete citas cada una.

En los siguientes lugares se encuentran las siguientes
instituciones productivas: University of London y la Universito
of Toronto con seis citas cada una, luego Texas AM University
College Station, Texas AM University System, UDICE French
Research Universities, UNIV Toronto, University of Colorado
System, University of North Carolina y University of
Pennsylvania con cinco citas cada una de ellas respectivamente.

Es pertinente destacar que, de estas instituciones
mencionadas y relacionadas con el tema del pensamiento de
disefio y cultura organizacional, el mayor namero de registros
(citas y publicaciones) se encuentran demarcadas en los
siguientes continentes: Ameérica del Norte (453 - Estados
Unidos), Asia (20 — Corea y China) y Europa (17 - Espana,
Francia, Alemania, Portugal, Paises Bajos y Eslovenia).

Tabla 3 Las 12 Instituciones mas productivas
Instituciones Productivas Citas %
Harvard University 8 11,59
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State University System of Florida 7 10,14
University of California System 7 10,14
University of London 6 8,70
University of Toronto 6 8,70
Texas AM University College Station 5 7,25

Texas AM University System 5 7,25

UDICE French Research Universities 5 7,25
UNIV Toronto 5 7,25
University of Colorado System 5 7,25
University of North Carolina 5 7,25
University of Pennsylvania 5 7,25
Totales 69 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de sistema de filtrado
empleado en WoS.

Autores mas productivos

En lo que corresponde a la produccién cientifica por autores,
la Tabla 4 sefala los 10 investigadores mas relevantes, tomando
consideracion los respectivos filtros de bisqueda bibliométricos
aplicado ‘design thinking’ (pensamiento de disefio) AND
‘organizational culture’ (cultura organizacional), se registraron
inicialmente un total de 2.403 referentes. Dougherty Deborah
Profesora y Vicepresidente Red de CEO para el desarrollo de
experiencia en innovaciéon Gestion y Negocios Globales, adscrita
a la Universidad Rutgers (Interpretive barriers to successful
product innovation in large firms Q2), es la autora con mayor
numero de citas con un total de 1477 y 43 referencias (veces
citado en todas las bases de datos WoS), generadas desde la
revista Organization Science destacando en los campos de la
ciencia y tecnologia, ciencias de la vida biomedicina, ciencias
fisicas y ciencias sociales.

Los segundos autores considerados los mas productivos en la
busqueda bibliométrica son Anderson Neil, De Dreu Carsten &
Nijstad Bernard; todos adscritos al Departamento de Psicologia
del Trabajo y Organizacional de la Universidad de Amsterdam
(The routinization of innovation research: a constructively
critical review of the state-of-the-science Q1), con un total de
citas de registradas y verificadas en WoS de 558 y 114 referencias
(veces citado en todas las bases de datos WoS), destacadas en la
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revista cientifica Journal of Organizational Behavior con
ciertos dominios en areas de la ciencia y tecnologia, ciencias de
la vida biomedicina, ciencias fisicas, ciencias sociales y artes
humanidades.

Tabla 4 Top 10 Autores mas productivos

Autor/es ig;z:%%ggéi Revista publicada Citas
Interpretive
barriers to
successful Organization
Dougherty, D. product Science 1477
innovation in
large firms
The routinization
of innovation
Anderson, N.,De research: a Journal of
Dreu, C., & constructively Organizational 558
Nijstad, B. critical review of ~ Behavior
the state-of-the-
science
Teaching quality
Wong, B., improvement
Etchells, E., and patient Academic
Kuper, A., safety to .. 288
Levinson, W., & trainees: A Medicine
Shojania, K. systematic
review
What leaders Harvard Business
Kotter, J. really do Review 273
Putting the
system back into
systems change:
Foster-Fishman, aframework for American Journal
P., Nowell, B., & understanding of Community 210
Yang, H. and changing Psychology
organizational
and community
systems
Appllca}tlop of International
Joosten, T., lean thinking to
Bongers, 1., & health care: Journal for 205
’ . ) Quality in Health
Janssen, R. issues and C
. are
observations
. Systems Process Safety
Azapagic, A. approach to and 174
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Autor/es 'Tltulp de. }a Revista publicada Citas
mvestigacion
corporate Environmental
sustainability- A  Protection
general
management
framework
The effect of
Schminke, M., organizational Journal of
Ambrose, M., & structure on Applied 169
Cropanzano, R perceptions of Psychology
> procedural
fairness
Pampanelli, A., Alean & green Journal of
Found, P., & model for a Cleaner 149
Bernardes, A. production cell Production
Davis, M., Advancing socio-
Challenger, R., technical systems  Applied 3
Jayewardene, D., thinking: A call Ergonomics 13
& Clegg, C. for bravery

Fuente: Elaboracion propia a partir de sistema de filtrado
empleado en WoS.

Analisis de coocurrencia: ejes tematicos relevantes en la
investigacion

Con el propésito de evidenciar la relevancia de los tépicos
principales de la investigacién, se practicO un analisis
interpretativo de coocurrencia (Ver Figura 6), considerando los
niveles de busqueda de la base de datos WoS, cuyos temas
centrales se enfilaron en las palabras ‘design thinking’ AND
‘organizational culture’ como estructura hermenéutica y
considerando las clasificaciones que la herramienta ofrece en
torno a las clasificaciones de las revistas cientificas, en
concordancia con el desempefio y manejo de citaciones y
referencias.

Adicionalmente, se fijaron filtros extras que sirvieron para
obtener niveles clasificatorios, destacando que las
investigaciones fueran articulos cientificos y que fueran de
acceso abierto para tener la oportunidad de analizar el
contenido de cada tema.
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De igual manera, tratando de concentrar la calidad de la
informacion, se seleccion6 que los trabajos fueran coleccion
exclusiva de la pagina WoS y que las fechas de producciéon
cientifica oscilaran entre el afio 2000 y 2022.

Figura 6 Anélisis de coocurrencia. Mapa de densidades para
el design thinking

Notas: Las densidades de masa permite determinar la
relacion concurrente de las palabras claves, el cual la intensidad
de los colores y se ubicacion central, denotan los niveles
relevantes y significativo de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de sistema de filtrado
empleado en WoS.

En la Figura 6 se observan factores que permiten incorporar
nuevos eslabones —clisteres— en cuanto a diversos temas
relacionado con el pensamiento de disefio y sus componentes
principales.

En el centro de la densidad epistémica se muestra en un color
amarillo fuerte en la cultura organizacional (organizational
culture) acompanados de micro sistemas basados en la calidad
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(quality), creatividad (creativity), el liderazgo transformacional
(transformational leadership) y la gestion de los modelos
(model management).

Todos vienen a conformar esas palabras claves que
conforman un compendio de razonamientos que forman parte
de toda la estructura tedrica que acompana a la investigacion.

Los eslabones que se encuentran en los rangos azul oscuro y
amarillo claro, retinen aspectos colaterales que permiten
profundizar y expandir atin méas los ejes principales devenidos
desde el pensamiento de diseno. En el azul claro, se denotan
topicos como mejoras (improvement), colaboraciones
(collaboration), tecnologia (technology), valoracion (values),
conocimiento gerencial (knowledge management), preparacion
organizacional (organizational readiness), comunicacion
(communication), solo por nombrar algunos; que acompanan
teoricamente los modelos de gestiéon basados en esa cultura
empresarial necesaria para implantar resultados exitosos
dentro de los procesos que involucran la productividad con el
conocimiento por medio del DT.

En este mismo orden de ideas, la Figura 7 (estilo network
visualization-visualizacion de red) muestra los mismos
eslabones anteriores comentados, pero analizados desde
estructuras rizomaticas que dejan entrever los niveles de
coocurrencia entre las diferentes palabras clave que conforman
0, que son parte de los ejes tematicos principales (pensamiento
de disefo y cultura organizacional) de la investigacion.

El claster principal, se aprecia de forma correcta la cultura
organizacional (organizational culture) en circulo de color
verde grande que se va disminuyendo su relevancia pero que a
su vez genera nexos de coocurrencia directa con el pensamiento
de disefio (design thinking), liderazgo (leadership), gerencia
(management), y aunque un poco mas retirado pero que afecta
de forma colateral con modelos de gestiéon (model), mejoras
(improvement) y perspectivas (perspective).

Como segundo eslabén se forman unos circulos azules que
tienden a influenciar de manera significativa dentro de este
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proceso innovador del pensamiento de diseno. Se puede
apreciar como palabras influyentes como creatividad
(creativity), liderazgo transformacional (transformational
leadership), colaboraciéon (collaboration), una triada
conformada por educacion/education-pensamiento/think-
ciencia/science que construyen una cultura gerencia de
conocimiento (knowledge management), como parte de los
cimientos que toda organizacion debe estructurar, para poder
implantar nuevas formas y novedosas de operar de manera
exitosa.

El tercer cluster, en color rojo y amarillo suave, engloba los
trabajos que analizan la relacién en cuanto a elementos
diferenciales que influyen en las organizaciones que
incursionan y se atreven a realizar cambios que realmente
transforman la manera de realizar las cosas y que marcan una
distinciéon notable ante las demas. Las esferas rojas van
representando ambientes (climate), manejo de servicios
(services), actitud (attitudes), preparacién organizacional
(organizational readiness), cuidados (care), barreras
(barriers).

Los circulos amarillos claros se denotan la calidad (quality)
entrelazada con los valores (values) y la comunicacion
(communication) y, estos a su vez, compaginan con la
satisfaccion (satisfaction) y realidades (trust). Todas analizadas
de manera conjunta, conducen a consolidar procesos hacia la
sostenibilidad mediante modelos de gestion, direccionadas en
un pensamiento de disefio que instaure una cultura
organizacional efectiva y exitosa, sobre todo para sustentar las
tomas de decisiones.

Figura 7 Analisis de coocurrencia. Mapa de etiquetas para
pensamiento de disefio (design thinking)
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Nota: el tamano del circulo de mayor tamafo, representa la
palabra clave mas citada y representativa en la investigacion. Es
resto de las esferas se van agrupando e integrando como un
rizoma, formando clusteres analiticos que soportan los ejes
principales del estudio. Fuente: Elaboracion propia a partir de
sistema de filtrado empleado en WoS.

Entre las principales lineas de investigacion identificadas en
esta investigacion se pueden destacar: economia y gerencia
empresarial, ciencias sociales, ingenieria, educacion,
competitividad, gestion estratégica, ciencias ambientales y
ciencia y tecnologia.

Discusion

El DT se ha convertido en un proceso de gestién empresarial
cada vez mas comun, generando una tendencia general de
crecimiento y una gran difusién a nivel mundial. El gran
nimero de investigaciones publicadas demuestra que su

importancia también se ha extendido al ambito cientifico. El
analisis bibliométrico creado examin6é 103 publicaciones
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cientificas dentro de la plataforma WoS, que significan un
aporte de produccion literaria relevante. Esto demuestra el
aumento de los investigadores en este campo durante los
ultimos 22 anos (2000-2022).

Los paises mas productivos estdn buscando utilizar el DT
como alternativa y/o capacidad de respuesta para la resolucion
de conflictos empresariales. Los paises méas productivos
incluyen Estados Unidos, Inglaterra, Paises Bajos, Canada y
Brasil. Estos paises estdn avanzando en este tema gerencial,
compartiendo los resultados con las experiencias de los
consumidores para mejorar sus procesos productivos
(Dougherty, 1992; Azapagic, 2003; Anderson et al., 2004).

Por otro lado, las diez principales revistas con maés articulos
sobre DT se centran en negocios, gestion y contabilidad
financiera. Debido a que agregan valor comercial, los sistemas
de gestion son un activo intangible que las organizaciones deben
tener muy presentes en sus estrategias de negocio (Foster-
Fishman et al., 2007; Joosten et al., 2009; Ibanez y Castillo,
2012). La importancia de este tipo de activos para la gestion de
las organizaciones es cada vez mas evidente, ya que se
consideran uno de los principales recursos con los que pueden
contar para aumentar su rentabilidad y mantener su punto de
equilibrio. Es suficientemente claro que la contribucion de las
caracteristicas de DT como herramienta competitiva y
generadora de creatividad e innovacion, es responsable de una
gran parte de la creacion de valor y generacion de ventajas
competitivas en las organizaciones (Schminke et al., 2000;
Davis, 2010; Davis et al., 2014; Dib, 2018).

Tomando en consideracion el analisis de coocurrencia, se
pueden destacar elementos gerenciales que acompanan al
design thinking a mejorar los procesos internos y externos en
las organizaciones. Entre las principales lineas gerenciales se
distinguen: la cultura organizacional, el cual debe modelar hacia
la integracion del capital intelectual e, inclusive, debe ser vista 'y
entendida como parte de la filosofia del negocio (Kotter, 2001;
Latorre-Cosculluela et al., 2020; Lee, 2021). Asimismo, se
denota el liderazgo que, desde el punto de vista de los autores
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involucrados en esta investigacion, son determinantes para
impulsar a los equipos de trabajos a ser mejores cada dia (cada
quien dentro de sus responsabilidades). El lider a nivel gerencial
y considerando al DT, debe ser capaz de poner en practica dos
elementos que actualmente se encuentran adormecidos en las
entidades, como lo son la innovacion y la creatividad. Ambas al
unisono son generadores de ventajas competitivas (Chacon-
Paredes et al., 2023).

Otra linea destacable es la calidad total, el cual evidencia que
la mayoria de las investigaciones tomadas en consideracién en
este estudio, se enfilan en destacar tanto los aspectos positivos
como los factores de éxito (aceptacion del producto, costo,
logistica, mercadeo, difusién, sistemas de gestion). El proceso
de calidad total se encuentra inmerso en actividades centradas
en el desempefio organizacional, rizomada a acciones
voluntarias por parte del equipo de trabajo cuyas metas deben
ser la misma (visién y misiéon). La idea es lograr el mejoramiento
del negocio, empleando de manera eficiente y eficaz los
indicadores de desempeiio productivos (Dougherty, 1992;
Pampanelli et al., 2014; Ruiz, 2015; Méndez, 2019; Cruz y
Oseda, 2021).

De igual forma sobresale el aspecto gerencial, cuyo liderazgo
es quien debe salir adelante como factor impulsor de los equipos
de trabajo. La gerencia debe ser ejecutada desde una perspectiva
horizontal, permitiendo que los colaboradores (talento
humano) formen parte de las ideas y alternativas que sumen
hacia una toma de decisiones, sustentadas e inmersa dentro de
las realidades del negocio (Brown, 2008; Seidel & Fixson, 2013;
Dunne, 2018). Llama la atencién que, a pesar de ser un tema
central en el mundo de las organizaciones, su parentesco con el
design thinking es un poco timido, es decir, se ha observado un
porcentaje bajo —investigativo—, en torno al tema (alrededor
del 2,0%), dejando entrever la poca afluencia investigativa por
parte de algunos autores en esta linea investigativa o, en su
defecto, que sus publicaciones se encuentran en revistas no
catalogadas de alto impacto.

Entre las principales limitaciones de este estudio se puede
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denotar que, si bien se ha empleado uno de los repositorios méas
relevantes de publicaciones cientificas en las areas de las
ciencias sociales como lo es la plataforma de datos WoS,
también cabe decir la permanencia de otras publicaciones en
materia del DT que no se encuentran en dicha base trabajada.
En futuras investigaciones, seria interesante completar tales
resultados mostrados, integrados con otras plataformas
existentes como Scopus o Google Scholar.

Conclusiones

El design thinking viene desarrollandose
organizacionalmente como una herramienta metodologica de
gestion empresarial, cuya intenciéon radica en mejorar procesos
y despertar elementos productivos importantisimos como la
innovacion, creatividad y liderazgo; permitiéndole en este caso
a las empresas, generar ventajas competitivas basadas en una
cultura organizacional fijada desde una filosofia de negocio,
cuyo anclaje se fundamenta en la vision, mision y metas
gerenciales a mediano y largo plazo. Todo esto basado en la
trascendencia develada desde entornos cientificos, tal como asi
se evidencia por las numerosas investigaciones publicadas y
descritas en este trabajo.

En el estudio bibliométrico desarrollado, se analizaron 103
publicaciones una vez empleado el proceso de filtro y
considerando el tema central del ‘design thinking’
(pensamiento de disefio) AND ‘organizational culture’ (cultura
organizacional). La fecha de los papers (escritos) estuvo entre
los anos 2000 y 2022. Es de destacar que los repuntes
relacionados con el tema en cuestion, se encontraron en los afios
2016, 2020 y 2021 representando un aproximado de un 40% de
produccion literaria, lo que genera ciertas expectativas positivas
en crecimiento por parte de los investigadores en este campo.

Entre las caracteristicas mas resaltantes arrojadas en este
estudio bibliométrico acerca del DT se menciona, la capacidad
gerencial para conocer en qué momento hay que emplearlo,
porque si se adopta en un periodo no indicado (oportuno), los
resultados podrian ser contrarios a las metas planteadas —
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establecimiento diferencial entre los problemas mal y bien
definidos—. Conocer a fondo la raiz de las transcomplejidades
por las que una empresa estd pasando en un momento
determinado, termina siendo crucial para incursionar esta
herramienta de toma de decision, ya que su norte siempre esta
direccionado hacia la resolucion oOptima de situaciones
adversas. Mediante el DT, se determinan procesos innovadores
y creativos para posibles respuestas, considerando la
experiencia dentro de un mar de alternativas culturales que
puedan existir en una entidad. Se conjugan situaciones multi y
transdisciplinarias, que terminan siendo determinantes en la
solucion de conflictos que se presentan.

La incidencia del design thinking (pensamiento de disefo),
como cultura organizacional empresarial, viene a formar parte
de ese motor impulsor competitivo, el cual la gerencia necesita
enfilarlo hacia el despertar de aspectos relacionados con el
liderazgo, con la intencionalidad de incitar y/o motivar al
equipo de trabajo a emplear procesos y actividades basados en
la innovacion y la creatividad.

Finalmente, el éxito de esta herramienta se encuentra
supeditada a la cultura organizacional intrinseca en cada
negocio, dado que existen procesos dial6gicos y vinculantes que
desde la innovacién y la creatividad; pueden emerger en
cualquier dependencia y, por tanto, cada trabajador o equipo de
trabajo puede y tiene la capacidad competitiva, de adherir con
un pensamiento y/o idea inédita, alternativas de resolucion
originales a las adversidades presentadas y/o mejoras
organizacionales (hacer mas con menos).

Recomendaciones

Emplear una metodologia como el design thinking en
organizaciones que no se encuentran preparadas
competentemente, resulta contraproducente, ya que las
respuestas obtenidas pudieran darse dentro de un escenario
comercial incierto (definir correctamente el problema) y no
adaptado a las necesidades y realidades que tiene la entidad. La
combinacion de un pensamiento divergente y convergente debe
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ser abordado en pro de obtener ventajas competitivas inmersas
dentro de un proceso innovador y creativo (filosofia de negocio),
producto de la experiencia y cultura de cada uno de los que
integran el equipo de trabajo (talento humano).
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