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Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo analizar el
rendimiento estudiantil en Introduccién a la Matematica, comparando
los resultados de los alumnos inscritos, con quienes cursan y finalizan
la asignatura, para identificar las causas del alto indice de reprobados.
Se trata de estudio descriptivo que examina estadisticamente las
calificaciones desde el inicio hasta el cierre del semestre, mediante una
estrategia metodologica de campo. La confiabilidad de los datos fue
verificada y la prueba de hipotesis indicé que existe diferencia
significativa entre grupos. La conclusion establece que el rendimiento
real no debe calcularse sobre el total de inscritos, sino considerando
Unicamente a quienes completan el curso. Se recomienda utilizar la
media aritmética para comparar el inicio y el final del semestre,
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ademas de analizar la variacion, el intervalo de confianza, la curtosis y
la asimetria de los datos.

Palabras clave: calificaciones finales, cursan la asignatura,
introduccién a la matematica, rendimiento estudiantil.

Student performance in introductory mathematics

Abstract: This research aims to analyze student performance in
Introduction to Mathematics by comparing the results of enrolled
students with those who complete the course, in order to identify the
causes of the high failure rate. This descriptive study statistically
examines grades from the beginning to the end of the semester using
a field research methodology. Data reliability was verified, and
hypothesis testing indicated a significant difference between groups.
The conclusion is that actual performance should not be calculated
based on the total number of enrolled students, but rather considering
only those who complete the course. It is recommended to use the
arithmetic mean to compare the beginning and end of the semester, in
addition to analyzing the variance, confidence interval, kurtosis, and
skewness of the data.

Keywords: final grades, enrolled students, Introduction to
Mathematics, student performance.

Introduccion
Introduccion al analisis del rendimiento estudiantil

El rendimiento académico de los estudiantes en cursos de
Introduccion a la Matematica, es un tema de gran relevancia en el
ambito educativo, especialmente en facultades de ciencias econémicas
y sociales. Primero, se basa en la comparacion del rendimiento del
total de estudiantes inscritos iniciando el semestre, y segundo, el
rendimiento de los estudiantes que cursan completo el semestre. La
forma adecuada para medir e interpretar el resultado incide en la
seleccion de métodos de ensefianza- aprendizaje, refiriéndonos a la
mejora de este proceso. Hay que evaluar el rendimiento medir la
eficiencia y eficacia de cada curso; adicional garantiza la permanencia
del programa de formacion. Un bajo rendimiento puede indicar
debilidad en el método de formaciéon académica de los estudiantes o el
diseno curricular del programa.
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Considerando lo anterior, se plantea como objetivo general, analizar
el rendimiento estudiantil en Introduccién a la Matemaética,
comparando los resultados de los alumnos inscritos, con quienes
cursan y finalizan la asignatura, para identificar las causas del alto
indice de reprobados.

Primero, corresponde a la técnica el establecer el problema,
plantear el analisis de la realidad actual. Segundo, corresponde al
establecimiento del objetivo general en cuanto al analisis de la
confiabilidad de los datos de la variable recolectada en la investigacién
aplicando prueba de hipotesis mediante Prueba F y comprobar la
utilizacion de la variable representativa y confiable. Tercero, aspectos
metodolégicos que conlleva al desarrollo de la estrategia metodologica
del estudio, a través de la aplicacion y analisis de la data de recolecciéon
de la informacién, que tiene como fuente la Direccidon de Tecnologia de
Informaci6n de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales, quien
nos facilito las calificaciones en Excel de Windows desde el periodo 1S-
2023 hasta el periodo 2S-2025, de la asignatura Introduccion a la
Matematica de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo de fecha 12-08-2025.

Cuarto, Para describir el problema: Histéricamente se ha calculado
el rendimiento académico utilizando el total alumnos inscritos en la
asignatura mencionada anteriormente, al final del semestre y es
impactante el alto porcentaje de alumnos reprobados, pero también es
impactante la cantidad de alumnos que no culmina el semestre, los
indicadores por escuela son: Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Puablica: Aprobados un 15,82% y reprobados un 84,18%
con la formula tradicional de calculo y el porcentaje de estudiantes que
No Curso es de 68,40%. Escuela de Relaciones Industriales:
Aprobados un 14,06% y reprobados un 85,94% con la férmula
tradicional de calculo y el porcentaje de estudiantes que No Curso es
de 69,09%. Escuela de Economia Aprobados un 21,58% y reprobados
un 78,42% con la féormula tradicional de céalculo y el porcentaje de
estudiantes que No Curso es de 55,39%. Esto esta detallado en los
cuadros 01, 02 y 03 de los resultados de la investigacion, descrito lo
anterior nos planteamos el objetivo general mencionado
anteriormente. Cabe resaltar que se recomienda aplicar ambas formas
de medir rendimiento con el total estudiantes inscritos y medir el
rendimiento con los estudiantes que efectivamente cursaron y

Revista FACES Vol. 8 N.° 1 enero-junio 2026 147



Maricarmen Ravelo et al., Revista FACES Vol. 8 N° 1 enero-junio 2026

terminaron la asignatura; analizando multiples factores, como lo son
abandonar el curso, calificacion menor a cuatro puntos y el no curso
por inasistencia; y el analisis de los datos de los estudiantes que
culminan completo el curso.

Resultados

El cuadro ntimero o1 indica que la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica: Aprobados un 15,82% y reprobados
un 84,18% con la formula tradicional de calculo y el porcentaje de
estudiantes que No Curso es de 68,40%. Después de hacer el proceso
de célculo al final del semestre, eliminando los No Curso y aplicando a
los estudiantes que culminaron el semestre, que el rendimiento
presenta mejora en cuanto a que los aprobados representan 50,06% y
reprobados 49,94% y cursan realmente un 31,60% de estudiantes.
Estos son los verdaderos indicadores del rendimiento académico
desde el periodo académico 2023 hasta 2025. Hay mucha diferencia
entre el rendimiento de estudiantes que inician el semestre y los que lo
culminan.

Cuadro 1. Rendimiento escuela administraciéon comercial y
contaduria publica

Promedio: 2.6802 Promedio: §.2027

Aprobados 007 15,82% Aprobados 907 50.06%

Reprobados: 4528 §4.18% Reprobados 003 4904%

Total 3733 100% Total 1812 100%
No Curso 3923 68.40%
Cursan 31.60%

Escuela ACCP Inicio Final

Mediz 2,6802 79028 Por debajo de la mediana

Error tipico 0.0333 0.0744

Mediana 0 §

Moda 0 10

Desviacion estandar 4.2014 3.2821

Vartanza de lamuestra 176322 10,7719
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Curtoas 0.2757 ), 7838 Achatada hacia los extremos
Coeficiente de asimetriz 1.2834 0.1954 Hacia la1zquierda
Rangmo 20 17
Minimo 0 3
Maximo 20 20
Suma 15371 13371
Cuenta 5733 1043
Nvel de confianza(®3.0 01088 01460
Coeficiente Variacion: 136,76% 4133% Muy alta Variacién
Lim. Inferior Conflanza  2.3714 1.7569
Media 2.6802 7.9028
Lim. Superior Confianz;  2,7880 §.0488

Fuente: Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicacion.
Fecha: 12-08-2025

El cuadro nimero 02 indica que la Escuela de Relaciones
Industriales: Aprobados un 14,06% y reprobados un 85,94% con la
férmula tradicional de calculo y el porcentaje de estudiantes que No
Curso es de 69,09%. Después de hacer el proceso de céalculo al final del
semestre, eliminando los No Curso y aplicando a los estudiantes que
culminaron el semestre, que el rendimiento presenta mejora en cuanto
a que los aprobados representan 45,47% y reprobados 54,53% y cursan
realmente un 30,91% de estudiantes. Estos son los verdaderos
indicadores del rendimiento académico desde el periodo académico
2023 hasta 2025. Hay mucha diferencia entre el rendimiento de
estudiantes que inician el semestre y los del final del semestre.
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Cuadro 2. Rendimiento Escuela Relaciones Industriales

Promedio: 23017
Aprobados: 211
Reprobados: 1280,00
Total: 1301
Escuela RRIT Antes
Media 23017
Error tipico 0,1032
Mediana 0
Moda 0
Desviacion estandar 3.9976
Varianza de la muestra 13 3808
Cuttosis 0.3388
Coeficiente de asimetria 1.31a6
Rango 17
Minimo 0
Maximo 17
Suma 3753
Cuenta 1301
Nivel de confianza@3.0% 0.2024
Coeficiente Variadon: 138.80%
Lim. InfConflanza 21,2003
Media 25017
Lim. Sup Confianza: 2.7041

14.06%
§3,04%
100%

Final

7.8138 Por debajo delamediana

0,1374
§

10
29607
£,7638

{0.8908 Achatada harcia los extremmos

0.1952
13

4

17
3672
464

02701

3741%
71,6437
79138
§,1839

Promedio:  7.9137331
Aprobados: 211
Reprobados 233
Total: 464
NC 1037
Cursan

Hacialaizquierda

Muy alta Variacion

43.47%
54.53%

100%
69.00%
30.91%

Fuente: Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Fecha: 12-08-2025

El cuadro nimero 03 indica que la Escuela de Relaciones
Industriales: Aprobados un 21,58% y reprobados un 78,42% con la
formula tradicional de calculo y el porcentaje de estudiantes que No
Curso es de 55,39%. Después de hacer el proceso de calculo al final del
semestre, eliminando los No Curso y aplicando a los estudiantes que
culminaron el semestre, que el rendimiento presenta mejora en cuanto
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a que los aprobados representan 48,38% y reprobados 51,62% y cursan
realmente un 40,61% de estudiantes. Estos son los verdaderos
indicadores del rendimiento académico desde el periodo académico
2023 hasta 2025. Hay mucha diferencia entre el rendimiento de

estudiantes que inician el semestre y los del final del mismo.

Cuadro 3. Rendimiento Escuela de Economia

Promedio: 3,7675
Aprabados: 194
Reprobados: 703
Total: 899
Escuela de Economia Inicio
Media 3,7673
Etror tipico 0,1533
Mediana 0
Moda 0
Desviacion estandar 45033
Varianza de lamuestra  21,191903
Curtosis -0.920
Coeficiente de asimetria 0.741
Rango 18
Minimo 0
Mazimo 18
Suma 3387
Cuenta 899

Nvel de confianza(93 .00 03013

Coeficiente Variacion: 122.19%

Lim. Inf Confianza; 3.4662
Media 37675
Lim. Sup Confianza 40688

Fuente: Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Fecha: 12-08-2025

Promedio:

Aprobados:

Reprobados

Total:

NC

Corsan
Final

2,3366

194
207
401
408

8.3566 Por encima de lamediana

01515
§

10
3,0332
9,2000

0.1176 Hacia la derecha
14
4
18
3351
401
0,2078

36,30% Moy alta Variacion

8.0588
8.3566
8.634
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Discusion

Al evaluar el rendimiento al final, se puede medir la efectividad del
proceso de ensenanza-aprendizaje y la calidad del curso. Esta
medicién es importante para evaluar si el método de ensefianza —
aprendizaje es eficiente y eficaz. Medir desde esta perspectiva aporta
una manera significativa del proceso de formacion. Permite detectar el
éxito del programa aplicado en un curso determinado. Esto permite
identificar donde el docente debe mejorar sus métodos de formacion,
basado en el disefio curricular.

La comparacion:

1. Rendimiento inicial del total estudiantes inscritos, formula:

Numero de estudiantes aprobados

Rendimiento relativo: - - - -
Numero de estudiantes inscritos

Este procedimiento toma en consideracion el total inscritos.
2. Rendimiento al final del total estudiantes que realmente
cursaron:

Numero de estudiantes aprobados

Rendimiento relativo: — -
Numero de estudiantes que cursaron todo el semestre

Permite:

Medir la tasa de estudiantes que cursan el periodo académico
completo del semestre:

Se mide la efectividad del programa de formacion, es un coeficiente
para medir el éxito del programa.

Un bajo rendimiento puede tener algunas causas como: la deficiente
formaciéon que trae del bachillerato. Si el indice de abandono de la
asignatura es alto, el rendimiento es bajo.

Este coeficiente mide la verdadera calidad especifica de la
formacion de los estudiantes que realmente cursaron la asignatura.

No aporta razones de por qué no culminaron la asignatura.

Perspectiva incompleta: solo muestra una parte de la historia del
curso y no considera la probleméatica general de la poblacion
estudiantil referente a la asignatura.
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Recomendacion del experto:

Se recomienda utilizar ambas métricas para un analisis pleno.

Utilice el rendimiento absoluto para evaluar la salud general del
programa académico y la efectividad de los procesos de admision y
retencion. Un bajo rendimiento absoluto puede ser una senal de que
se necesitan programas de nivelacion y avance estudiantil desde el
inicio del semestre.

Medir el rendimiento al final del curso permitira saber si el curso
estd bien disefado y si la metodologia de ensenanza esta bien
implementada.

La combinacién de ambos anélisis le dara una vision mucho més
amplia. Por ende:

Si el rendimiento absoluto es bajo, pero el relativo es alto, el
problema no es el curso en si, sino los factores que causan la desercion.

El rendimiento académico medido al inicio del semestre,
considerando a la totalidad de estudiantes, y comparado con el
rendimiento al final del semestre de quienes realmente cursaron la
materia, constituye un indicador util para evaluar la calidad del
programa aplicado, especialmente si ambos resultados son bajos. Sin
embargo, la verdadera medida de rendimiento académico se refleja en
la mejora observada entre ambas evaluaciones.

La desercion o el no completar el programa de formacion se atribuye
a diversos factores, tales como, una preparaciéon insuficiente en el
bachillerato, la falta de motivacion el escaso interés en la materia y la
dificultad para reconocer su aplicabilidad.

Gestion del tiempo y carga académica: dificultad para equilibrar
practicas, lecturas y otras asignaturas.

Estrés y ansiedad matematica: miedo a las evaluaciones y miedo al
€erTor.

Calidad de la ensenanza: claridad de explicaciones, disponibilidad
de apoyo, feedback efectivo. Un espacio que les permita a los
estudiantes desarrollar sus ideas para obtener un mayor
razonamiento.

Evaluaciones y retroalimentacién: evaluaciones percibidas como
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injustas o desalineadas con el aprendizaje esperado.
Practicas y recursos: Escasez de tutorias o sesiones de consulta.

El interés debe relacionarse con la aplicacion en su formacion
profesional

3. Factores académicos:

Problemario, referencias bibliograficas, aplicaciones y programas
de computacion.

Programacion clases y examenes de la asignatura.
Asesoria de los docentes.

Apoyo de preparadores.

4. Nivel socioecondémico:
Gastos y disponibilidad de transporte.

No solo es estudiante, también es trabajador.

5. Ambiente universitario:
Métodos y técnicas de estudio.
Consulta por medios no presenciales, digitales.

Apoyo con los companeros de estudio.

6. Recursos electronicos y digitales:
Conectividad y uso de equipos digitales.

Uso de programas de matematica a través del computador y las
redes sociales.

7. Mejores practicas:
Diagnéstico debilidades inicio, mitad y final de semestre.
Apoyo académico de las catedras.
Monitorear con pruebas diagnostico.
Acceso a recursos disponibles.

Establecer mecanismos para que los estudiantes cursen completo la
asignatura.
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Mejorar proceso de comunicacion docente y estudiantes.

Indicadores practicos:

Se pueden utilizar rabricas claras, establecer hitos de progreso
(como pruebas cortas y entrega periédica) y proporcionar
explicaciones sobre la relevancia de cada tema en su campo.

Contenidos y relevancia aplicada

Conexion con el rendimiento: la relacion entre los conceptos
teoricos y sus aplicaciones en economia y ciencias sociales incrementa
la motivacidon y la retencién de los estudiantes, cuando los problemas
planteados reflejan situaciones reales, ya que, encuentran mayor
utilidad en el contenido y se involucran mas porque su mente les
sefala que sera importante para un futuro no muy lejano.

Indicadores practicos: se pueden incluir ejemplos contextualizados,
casos de estudio y proyectos breves que estén relacionados con datos
reales.

Se puede agregar una mayor participacion activa de los docentes y
de los estudiantes, con apoyo de resolucion de ejercicios tipos examen
parcial, esto individual y grupal. Todo esto para mejorar el
rendimiento académico.

Indicadores practicos: se puede evaluar la participacién en clase, los
resultados de los ejercicios grupales y las mejoras en las pruebas cortas
después de las sesiones interactivas. Se debe mejorar la evaluacion
formativa mediante retroalimentacién, todo asociado con el
rendimiento. La retroalimentacion oportuna contribuye a la
construccion del conocimiento.

Indicadores practicos: es importante establecer la frecuencia de la
retroalimentacion, el tiempo de respuesta y el uso de rubricas para
proporcionar retroalimentacién objetiva.

Soporte y disponibilidad de recursos

Conexion con el rendimiento: la disponibilidad de tutorias, horas de
oficina, recursos en linea y materiales de apoyo tiene un impacto
directo en la capacidad de los estudiantes para practicar y comprender
los conceptos.
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Alternativas para medir la asociacion entre metodologia
pedagoégica y rendimiento estudiantil

disenar un estudio de observacidon: recopilar datos sobre
diferentes secciones o semestres que utilicen variantes de
metodologia (p. Ej., nivel de interaccion, uso de herramientas
digitales, frecuencia de retroalimentacion).

Variables a considerar:

Independientes: tipo de metodologia (lecturas guiadas, ejercicios
practicos, aprendizaje activo, cantidad de retroalimentacion),
carga de trabajo, relevancia percibida.

Dependientes: rendimiento (notas finales, puntajes de pruebas),
comprension de conceptos clave (items de diagnostico),
retencion (asistencia/abandono).

otras variables: preparacion en cuanto a horas de estudio.

analisis descriptivo de los promedios, la variacion, la asimetria de
los datos, la curtosis e intervalo de confianza, entre otros.

analisis inferencial: calculo de regresion multivariable de las
variables dentro de la metodologia.

analizar porque no culminan el curso en el cual se inscribieron.
retroalimentacion semanal.

explicar el uso de la matemaética en las ciencias econ6micas y
sociales.

preparaduria semanal. Preparadores.

apoyo adicional de asesoria del docente. Mostrando ejercicios
resueltos por cada unidad de contenido.

Dar apoyo para alcanzar que los estudiantes cursen completa la
asignatura y esto depende de la practica docente y de apoyo al
estudiante, pueden implementarse estrategias y practicas de acuerdo
a la asignatura.
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disefno curricular actualizado con las nuevas tendencias.
incorporar nuevos elementos y criterios al programa actual.

disposiciobn de materiales de formacion, guia de ejercicios
resueltos y problemario.

diversas formas y alternativas de evaluar al estudiante.

retroalimentacion constante y continua. Todo desde la
comprension y a empatia por ensefar algo nuevo, o reforzar una
base.

Estrategias pedagogicas

ejercicios de la practica donde se relacione los temas vistos con
su uso practico.

dividir contenidos en segmentos de menor tamaio.

utilizar recursos diversos: videos, audios, video beam.

motivar constantemente al aprendizaje. Sin mensajes negativos.
solicitar preguntas en cada ejercicio resuelto.

reuniones para vincular los temas del contenido con la practica
profesional.

monitorear con la medicion de indicadores, para reajustar
incentivar a la participacién en clase.

revisar la asistencia.

tutoria de resolucion de problemas: ensenanza explicita de
estrategias de resolucién y razonamiento matematico.

Cultura institucional y coordinacion

formacion docente: desarrollo profesional en metodologias de
ensenanza de matematicas y manejo de diversidad de saldos
académicos.

coordinacion entre asignaturas: alineacion entre cursos de
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matematicas y cursos de economia/sociales para reforzar
conexiones conceptuales.

e apoyo de servicios estudiantiles: vinculacion con orientacion,
psicologia educativa y centros de aprendizaje.

e como medir la efectividad: asistencia, entregas a tiempo,
puntuaciones en examenes parciales, final, y satisfaccion
estudiantil.

e anélisis de desercion: identificar fases del semestre con mayores
abandonos y ajustar recursos.

e consultas guiadas: realizar encuestas a estudiantes que ya
formaron parte del proceso en los proximos 6 meses posteriores
a la aplicacion de la estructura planteada para generar un espacio
donde puedan confirmar el contenido que recuerdan de la
asignatura.

Conclusion

El rendimiento real no debe calcularse sobre el total de inscritos,
sino considerando tnicamente a quienes completan el curso. Se
recomienda utilizar la media aritmética para comparar el inicio y el
final del semestre, ademas de analizar la variacion, el intervalo de
confianza, la curtosis y la asimetria de los datos.

Incentivar a los estudiantes a aplicar sus conocimientos en la vida
laboral desde la dindmica en el aula de clases, fomenta la motivacion y
a participacion activa en las evaluaciones, ya que, pueden apreciar
directamente una razén para comprometerse a no abandonar la
asignatura de Introduccion a la Matematica. Un espacio seguro donde
tengan la oportunidad de equivocarse constantemente, hasta que
genuinamente construyan un sistema logico y de razonamiento
matematico a través de guias, practicas en el aula, acompanamiento de
docentes u otros estudiantes del semestre. Generar empatia en el
proceso de cualquier tipo de aprendizaje es crucial para establecer una
base solida donde el estudiante rechaza el miedo a fallar en alguna
dindmica.

Cuanto mas temprano se detectan las fortalezas y las fallas de un
colectivo dentro de la asignatura, hay mas posibilidades de encontrar
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diversas herramientas que se ajusten al punto que se desea impulsar.
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