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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como fin determinar la relación entre la comunicación organizacional 

y el trabajo en equipo de los trabajadores de una Institución Pública Perú. Con fundamento 

teórico en Segredo (2016) y Balarezo (2014) quienes confirmaron que el trabajo en equipo 

viene hacer una forma para articular las tareas de la organización con un grupo social en 

torno a un conjunto de objetivos, de metas y de resultados a alcanzar. El estudio aplicó una 

metodología basada en tipo no experimental, de tipo descriptiva y un enfoque cuantitativo, 

donde la población estuvo conformada por 50 funcionarios, que fueron también la muestra 

que se les aplicó dos cuestionarios uno para medir la comunicación organizacional y la otra 

de trabajo en equipo, luego se procesaron la información estadísticamente con el programa 

SPSS versión 25, entre los resultados obtenidos fueron que según los resultados obtenidos, 

se puede inferir que no existe una relación significativa entre la comunicación organizacional 

y el trabajo en equipo de los trabajadores de la Institución pública (sig. bilateral = 0,891 > 

0,01; Rho = 0,020**). Esto demuestra que existen otros factores que han provocado que dicha 

relación se haya obtenido un valor bajo. 
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SUMMARY 

 

The purpose of the research was to determine the relationship between organizational 

communication and teamwork of the workers of a Public Institution in Peru. With theoretical 

foundation in Segredo (2016) and Balarezo (2014) who confirmed that teamwork comes to 

make a way to articulate the tasks of the organization with a social group around a set of 

objectives, goals and results to be achieved. The study applied a methodology based on a 

non-experimental, descriptive type and a quantitative approach, where the population was 

made up of 50 officials, who were also the sample that two questionnaires were applied, one 

to measure organizational communication and the other to measure teamwork, then the 

information was statistically processed with the SPSS version 25 program, among the results 

obtained were that according to the results obtained, it can be inferred that there is no 

significant relationship between organizational communication and teamwork of the workers 

of the public Institution (bilateral sig. = 0.891> 0.01; Rho = 0.020 **). This shows that there 

are other factors that have caused this relationship to be obtained a low value. 
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Introducción 

 

Hoy más que nunca las instituciones están en un mundo competitivo, que tienen nuevos 

aspectos que evaluar, tales como: las tecnologías de información, la calidad de servicio, la 

atención al cliente, globalización de los mercados, estructuras flexibles de trabajo, planes de 

incentivos laborales, programas de motivación, programas de competencias laborales, entre 

otros, que cada día es más exigente para ellas, teniendo que observar todo lo que sucede a 

su alrededor, para luego aplicarlo internamente a fin de lograr sus objetivos empresariales de 

manera eficaz y eficiente. 

Segredo (2016) afirmó que en uno de los aspectos que toda empresa tanto a nivel 

internacional como nacional que debe estar siempre vigilante, en lo relativo a la 

comunicación organizacional, debiendo ser entendida como una etapa que se caracteriza por 

la interrelación entre los individuos y su ámbito laboral. Por lo tanto, es fundamental que 

toda empresa que desee ser competitiva en este siglo XXI, deba asumir un compromiso 

porque todo el personal que se encuentre en distintos niveles en la estructura organizacional 

se mantenga informado de igual manera, a fin de que los objetivos trazados se cumplan 

cabalmente y la información fluya de forma efectiva. 

Huamán (2017) planteó que más aun la comunicación organizacional, debe ser vista como 

una de las columnas fundamentales en toda compañía e institución, ya que de esta dependen 

muchos aspectos que ayuden al ámbito laboral, por ser un proceso a través del cual se 

transfiere información, permita analizarla, manejarla y emplearla en los puestos de trabajo 

que se realicen y así tomar decisiones equilibradas y coherentes que beneficien a todos. 

Logrando alcanzar las metas trazadas por cada departamento que forma parte de la 

organización que posteriormente se reflejará en el éxito de la misma. 

Canseco y Ojeda (2016) afirmaron que, en virtud de esto, se puede entender la comunicación 

organizacional como aquellas acciones, procedimientos y actividades que se realizan en la 

transmisión o recepción de información mediante distintos medios, técnicas y métodos de 

comunicación tanto internamente y como externamente con el fin de alcanzar las metas de la  
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empresa. En ese sentido Ghaferi y Dimick (2016) manifestaron que se está convirtiéndose en 

uno de los temas de gran relevancia para aquellas organizaciones catalogadas como exitosas. 

Otro de los problemas que surgen en la comunicación organizacional, son las comunicaciones 

ascendentes y descendentes, donde muchas veces los jefes no lo emplean correctamente y 

pueden generar mucho malestar en el personal, afectando directamente al trabajo de equipo. 

En ese sentido, Grande (2017) refirió que frente a todo lo que se ha venido planteando, las 

instituciones públicas no se escapan de esta temática. Especialmente uno de los organismos 

públicos que hace vida en el Perú, que es un ente autónomo del Estado que tiene como 

función principal la defensa de la legalidad, de los derechos ciudadanos y de los intereses 

públicos; la representación de la sociedad en juicio, para los efectos de defender a la familia, 

a los menores e incapaces y el interés social, así como para velar por la moral pública; la 

persecución del delito y la reparación civil. 

El Ministerio Publico en el Perú, se encuentra estructurado por diferentes gerencias, entre 

una de ellas y que será punto crucial en esta investigación y es donde se desarrollara dicho 

estudio, es una gerencia del Ministerio Público, que es un órgano técnico que se encuentra 

adscrito a la Fiscalía de Nación teniendo como responsabilidad de sistematizar, analizar y 

difundir información sobre la criminalidad, las infracciones a la ley penal y la violencia en el 

Perú, proporcionando información confiable, oportuna y de calidad que sirva de base para el 

diseño, implementación y evaluación de las políticas de prevención, persecución inteligente 

del delito y protección de la víctima. En cuanto a observaciones realizadas en la pesquisa se 

pudo evidenciar que dicha gerencia está presentando problemas en cuanto a que el gerente, 

subgerente y trabajadores no están llevando correctamente las comunicaciones ascendentes 

y descendentes, viéndose afectado el trabajo en equipo de la organización. 

A su vez, también se sostiene que el proceso interno a nivel comunicacional se ha vuelto muy 

burocrático, haciendo los procesos administrativos sean muy lentos y que la información no 

sea oportuna, ocasionando que las tareas asignadas a los diferentes equipos no se ejecuten de  
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manera eficiente y eficaz, lo cual genera que no se alcancen los objetivos individuales y 

grupales. 

Y más aún si no se cuida la comunicación organizacional por parte de los gerentes y 

subgerentes, esto puede ocasionar ambigüedad al momento de ser transmitidos a los 

trabajadores, ya que si los mismos envían información que no llega a ser percibida 

correctamente, los trabajadores tenderán a ejecutar las ordenes desde su interpretación 

personal y no como se tenía pensado por sus jefes, lo que produce una diferencia notoria 

entre las órdenes que se emiten y las órdenes realizadas, por tal motivo se deben crear 

mecanismos que logren establecer una adecuada comunicación interna u organizacional y 

sobre todo que favorezca al trabajo en equipo. 

Según el planteamiento del estudio, se tiene como objetivo general: determinar la relación 

entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la 

institución pública, y como objetivos específicos: determinar la relación entre la 

comunicación ascendente y el trabajo en equipo de los trabajadores de la institución 

pública; determinar la relación entre la comunicación descendente y el trabajo en equipo de 

los trabajadores de la institución pública y determinar la relación entre la comunicación 

horizontal y el trabajo en equipo en los trabajadores de la institución pública. 

Desarrollo 

 
Para el estudio teórico de la variable de la comunicación organizacional, se encontró que 

existen investigaciones que plantean que la misma está orientada hacia el diagnóstico, 

análisis y organización de las diversas complejidades de las dimensiones que integran cada 

uno de los procesos relacionados con la comunicación en las empresas, a fin de optimizar la 

relación entre sus participantes (Yamaguchi, 2017). 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ikushi%20Yamaguchi
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Comunicación organizacional 

 
Otros autores plantean que la comunicación organizacional la definen como una serie de 

actividades y técnicas orientadas a facilitar los flujos de mensajes entre el personal de las 

instituciones, entre la misma y su medio, también el de influir en las aptitudes, opiniones y 

conductas de los públicos internos y externos de la empresa, con el fin de que se logre los 

objetivos empresariales (Fernández, 2014; Rönnerhag, Severinsson, Haruna y Berggren, 

2019; Ogbonnaya, Tillman y González, 2018). 

Gómez (2007) expresó que la comunicación organizacional es entendida como aquel proceso 

que se da entre los miembros de un grupo colectivo socialmente. Al ser un proceso, la 

comunicación dentro de las empresas es considerada como una actividad muy movidas, que 

tienen un flujo constante, manteniendo un determinado grado de identificación de estructura. 

Ramos (2016) manifestaron que la comunicación organizacional es vista como una 

herramienta de trabajo que permiten los movimientos de información en la compañía a fin 

de que se puedan reaccionar los requerimientos e intereses de ésta, con los de su personal y 

también con la sociedad. De igual manera, la comunicación en las compañías es importante 

para dar cumplimento de cada uno de los objetivos trazados. 

Para el abordaje de la comunicacional organizacional se debe considerar las dimensiones que 

corresponden a: Comunicación descendente, comunicación ascendente y comunicación 

horizontal, que vienen hacer parte importante para este estudio investigativo. 

Comunicación ascendente 

 
Chiavenato (2015) y Lyubovnikova, West, Dawson y West (2018) señalaron que la 

comunicación ascendente está orientada a los mensajes que los trabajadores envían a sus jefes 

o a otros que ocupan puestos más altos dentro de la organización, es decir un sistema de 

comunicación que incita al personal en la parte inferior de la jerarquía de una compañía a 

transmitirle información a los que están por encima de ellos. 
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Comunicación descendente 

 
En cuanto a la comunicación descendente se puede decir que está orientada a los mensajes 

que transitan desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores. Este tipo comunicación 

que circula por este canal es de carácter informativo, instructivo, entre otros. En cambio, la 

comunicación ascendente involucra la mensajería que el personal envía a sus supervisores o 

a otros que desempeñan un puesto mayor dentro de la empresa, teniendo la función de hacer 

llegar sus aspiraciones, sugerencias, ideas de todo el personal a los puestos directivos, al 

mismo tiempo permite establecer la validez del proceso de comunicación a través de la 

retroalimentación. Los gerentes y subgerentes deben fomentar que sus trabajadores sientan 

un clima de confianza, a fin de que compartan información resaltante sobre sus avances 

laborales y errores que permitan luego corregir si hay fallas (Keyton, 2017 y Buljac- 

Samardzic, Dekker-van y Maynard, 2018). 

Comunicación horizontal 

 
Mientras que la comunicación horizontal o conocida también con el nombre de lateral se da 

cuando los trabajadores pertenecientes a un mismo nivel de la jerarquía envían información 

dentro de ese nivel. Esta tipología de comunicación resulta ser directa entre subalternos, 

permitiendo que sea más rápida y exacta. Aunque se pueden presentar distorsiones al 

codificar, transmitir o decodificar; la comunicación lateral normalmente facilita la resolución 

de problemas y la coordinación del trabajo de manera eficaz (Lacasa, 2011; Miranda y Pastor, 

2015; Jiménez, 2017). 

Trabajo en equipo 

 
Por otra parte en cuanto el contexto teórico para la variable dependiente que será el trabajo 

en equipo, es entendida como una técnica que genera una sinergia favorable con el esfuerzo 

de los trabajadores y el personal directivo de la organización, que brindara como resultado 

un incremento en el rendimiento que se verá reflejado en la productividad, en el flujo efectivo 
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de información y el mejoramiento de la toma de decisiones en las empresas (Hiquisi y 

Hiquisi, 2015; Ramos, 2016; Vargas, 2016; Tripathy, 2018). 

 
Otros autores conceptualizan el trabajo en equipo como una metodología de trabajo que es 

orientado por todas las personas que permiten el intercambio de sus experiencias, respetando 

los roles de cada uno, con el fin de establecer los propósitos que se asemejan objetivos al 

momento de ejecutar una actividad en conjunto (Acuña, 2010). 

También el trabajo en equipo puede ser entendido como aquel grupo donde sus participantes 

que realizan un trabajo con propósitos comunes y específicos, dando uso de su sinergia 

positiva, responsabilidad compartida e individual, y destrezas complementarias, de igual 

manera se señalan que alcance de los equipos es una serie de etapas muy movidas y que gran 

parte están cambiando continuamente, aunque quizá nunca alcance estabilidad completa. 

(Robbins y Coulter, 2007). 

Desde otra óptica el trabajo en equipo está compuesto por algo más que la suma de sus partes, 

es decir, son parte de un sistema que está vivo, totalmente dinámico y que tienen una 

personalidad propia, con normas que pueden ser formales e informales, perspectivas y 

paradigmas e incluso modos contextuales de interacción con el entorno. (Rivera, 2015). 

Por otra parte, Balarezo (2014) planteó que el trabajo en equipo viene hacer una forma de 

articulación de las actividades de la empresa con un grupo a nivel social en cuanto a sus 

propósitos, metas y resultados que se esperan. Es así que el trabajo en equipo es parte de una 

dependencia que se mantiene activa entre las personas del colectivo que buscar compartir 

una misión de laboral. Mientras que el trabajo en equipo busca la interacción, colaboración 

y solidaridad entre sus integrantes, así llegar acuerdos mediante la negociación y 

sobreponerse a las dificultades; otros modelos de trabajo sólo se orientan de manera 

individual y, por lo tanto, la competencia, la jerarquía y la división del trabajo en tareas tan 

minúsculas que se va perdiendo el sentido, desmotivan a las personas y no siempre han 

resultado eficientes. 
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Por otro lado, el investigador Acosta (2011) consideró el trabajo en equipo como una forma 

de trabajo de manera colectiva ―coordinado‖ donde los participantes combinan sus 

experiencias, respetando las funciones que desempeñan y sus roles que le toca asumir, para 

alcanzar sus propósitos comunes al realizar una actividad en conjunto. 

Para el abordaje de las dimensiones de la variable de trabajo en equipo se pueden mencionar: 

(a) Liderazgo, (b) Metas específicas cuantificables, (c) Respeto, compromiso y lealtad, (d) 

Comunicación y (e) Pensamiento positivo y reconocimiento (Rosen, Díaz, Dietz, Benishek, 

Thompson, Pronovost y Weaver, 2018). 

Liderazgo 

 
En primer lugar, está la dimensión del liderazgo, que se puede definir como la influencia 

interpersonal que se puede ejercer en una situación determinada, dirigida mediante la 

comunicación humana con el fin de conseguir determinados objetivos (Ogbonnaya, Tillman 

y González, 2018). Igualmente, el liderazgo se puede conceptualizar como aquella capacidad 

de influencia de manera natural sobre los participantes de un grupo a fin de que se unan todos 

los esfuerzos hacia una misma actividad en común (Robbins, 2012; Chiavenato, 2015). 

Metas específicas cuantificables 

 
En segundo lugar, está la dimensión de las metas específicas cuantificables que son definidas 

como aquellos propósitos que apoyan a sus miembros a saber hacia dónde van. 

Proporcionales una dirección a seguir (Reza, 2007; Carrasco, 2018). 

A su vez es importante que las metas que se pueden cuantificar deban ser conocidas por todas 

las personas involucradas en el grupo, siendo definidos en lo temporal, en lo cuantitativo y 

cualitativo (Zuluaga, 2011). 



Ernesto Rodríguez y Yasher Delfín Silva  

Relación entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo en trabajadores de una institución pública, Perú 

Observatorio Laboral Revista Venezolana (2022) 

Vol. 15, N° 29, 83-101 

ISSN: 1856-9099 

92 

 

 

Respeto, compromiso y lealtad 

 
En tercer lugar, esta se puede considerar como el respeto entre los integrantes del equipo y 

sus líderes, siendo una característica para ser considerados como un equipo eficaz, estando 

presente la ganas de realizar un esfuerzo mayora si está manifestada la lealtad y el 

compromiso con los objetivos propuestos (Reza, 2007). 

Comunicación 

 
En cuarto lugar, está la dimensión es entendía como aquel proceso en la cual una persona se 

conecta con otra a través del mensaje esperando recibir una retroalimentación, ya sea una 

información, conducta o actitud frente a lo que emitió (Rangel, Lugo y Calderón, 2018). 

Asimismo, los integrantes del trabajo se comunican de manera adecuada cuando el proceso 

de comunicación entre el grupo es conocido y usado, lo que evidencia una interacción 

personal verdadera. Lo beneficioso del saber escuchar es muy importante, así como saber las 

distintas culturas de sus miembros (Zuluaga, 2011 y Mater, Aldwairi y Ibrahim, 2018). 

Pensamiento positivo y reconocimiento 

 
En quinto lugar, está la dimensión el pensamiento positivo y reconocimiento, dicho 

pensamiento logra que las ideas fluyan de manera libre, donde no se permite que exista una 

crítica sobre ella. En esta parte las nuevas ideas son vistas como buenas y se deberán asumir 

riesgos que deben ser valorados y estimulados. En el caso de los errores deben ser vistos 

como una oportunidad de crecimiento y maduración en el aprendizaje. El reconocimiento es 

parte esencial en la motivación personal, por eso se habla que los equipos deben ser 

reconocidos por sus esfuerzos y resultados (Meneses y Navarro, 2015). 

Método 

 
En la investigación se utilizó el estudio no experimental, que se apoyó en una investigación 

descriptiva con un enfoque de tipo cuantitativo. (Arias, 2012). La población estuvo 
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conformada por 50 trabajadores de la institución pública. Para la recolección de la 

información se utilizaron dos cuestionarios uno para la variable de comunicación 

organizacional y otro para trabajo en equipo. Para el procesamiento de la información se 

tomó el programa estadístico SPSS versión 25.0 (Sabino, 1992). 

Resultados 

 
Se presenta el análisis descriptivo de los datos recopilados en la institución abordada, se tiene 

que los trabajadores manifestaron que la comunicación ascendente es regular, ya que en 

promedio obtuvo 24,90, así mismo se puede observar que la comunicación descendente es 

regular, ya que obtuvo una media de 24,34 y por último la comunicación horizontal es buena, 

ya que tuvo en promedio 30,02. 

 

Tabla 1. Valor de las medias de las dimensiones de la Variable comunicación organizacional 

 

Dimensiones N Media 

Comunicación 

Ascendente  

50 24,9000 

Comunicación 

Descendente 

50 24,2400 

Comunicación horizontal 50 30,0200 

   

 

Tabla 2. Valor de las medias de las dimensiones de la Variable trabajo en equipo 
 

 

Dimensiones N Media 

Liderazgo 50 18,5800 

Metas especificas 50 15,3400 

Respeto 50 31,6000 

Comunicación 50 18,7200 

Pensamiento Positivo 50 32,7400 
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También se detectó que los trabajadores manifestaron que el liderazgo es regular, ya que 

obtuvo un promedio de 18,58, en lo que respecta a metas específicas regular, ya que obtuvo 

una media de 15,34, así mismo respeto es considerado como bueno, ya que obtuvo un 

promedio 31,60, en lo que respecta a comunicación la misma es regular, ya que el promedio 

obtenido fue de 18,72, por último el pensamiento positivo es bueno ya que la media obtenida 

fue de 32,74. 

En cuanto al análisis inferencial, se determinaron las siguientes hipótesis nula y alternativa: 

 
HO: No existe relación significativa entre la comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo de los trabajadores de la institución pública. 

HA: Existe relación significativa entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo 

de los de los trabajadores de la institución pública. 

La regla de decisión para realizar la convalidación de las hipótesis es; 

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipótesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha 

 
De lo dicho anteriormente, se puede inferir que no existe una relación significativa entre la 

comunicación organizacional y el trabajo en equipo de los de los trabajadores de la institución 

pública (sig. bilateral = .891 > .01; rho = .020**). Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula. 

Conclusiones 

 
Para seguir trabajando con los objetivos planteados en esta investigación, a continuación, se 

muestra las diversas discusiones sobre la variable de la comunicación organizacional y 

trabajo en equipo, enfocadas en la institución pública del Perú, para esto se utilizó la 

triangulación de la información, tomando para esto los resultados, sus bases teóricas, 

antecedentes de estudios previos y la percepción del investigador. 
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Para la comunicación ascendente, según Chiavenato (2015) señala que la comunicación 

ascendente está enfocada en la mensajería que el personal puede enviar a sus las personas 

que ocupan el lugar como jefe dentro de la compañía, es decir un sistema de comunicación 

que incita al personal en la parte inferior de la jerarquía de una compañía a transmitirle 

información a los que están por encima de ellos. En esta investigación resultó que dicha 

comunicación fue regular, lo que demuestra que el personal de esta institución considera que 

no están enviando de manera correcta la información, lo que se presume que el flujo de 

información no es total, lo que da a pensar que los jefes no están observando en su totalidad 

todos los casos, esto puede estar originando que la toma de decisión no sea la correcta. 

En cuanto a la comunicación descendente, se demuestra que este tipo de comunicación esta 

regular, a su vez no se están llevando a cabo de manera correcta él envió de la información 

de los jefes hacia sus subordinados y esto está en contradicción en lo que plantea Keyton 

(2017) la comunicación descendente se puede decir que está orientada a los mensajes que 

transitan desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores. Este tipo comunicación que 

circula por este canal es de carácter informativo, instructivo, entre otros. En virtud de esto es 

necesario revisar desde la plana gerencial que aspectos están fallando que la comunicación 

no está siendo considerada buena. Pero para la investigación de Zoltan (2018) resulto que la 

comunicación descendente es buena, ya que los jefes están en constante interrelación con sus 

subordinados, esto sería interesante llevar esta experiencia para la institución pública a fin de 

que los jefes y subordinados puedan subsanar este aspecto. 

Por otro lado, se demuestra que la comunicación horizontal es buena, ya que tuvo en 

promedio 30,02, esto permite visualizar que entre los mismos trabajadores la comunicación 

se lleva de manera óptima, demostrando que si se cumple lo planteado por Lacasa (2011); 

Miranda y Pastor (2015); Jiménez (2017) cuando la define que este tipo se da cuando los 

trabajadores pertenecientes a un mismo nivel jerárquico transmiten información dentro de 

ese nivel, lo que permite visualizar que si son eficaz en este tipo de comunicación los 

trabajadores de la institución en estudio y a su vez se pudo comparar con el estudio realizado 

por Rodas (2017), donde también la comunicación horizontal de dichos trabajadores fue 
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muy alta, en este caso  se puede determinar que están en sintonía la teoría y la práctica. 

Por lo tanto, la variable de la comunicación organizacional vista a través de estas 

dimensiones, permitieron entender que para ésta institución requieren ser evaluadas la 

comunicación ascendente y descendente, porque según este estudio ambas resultaron regular. 

Para la otra variable estudiada que fue el trabajo en equipo, los trabajadores manifestaron que 

el liderazgo es regular, ya que obtuvo un promedio de 18,58, que evidencia que los 

trabajadores observaban que hay mejorar este aspecto y más aún según lo planteado por 

Stucchi, (2007). Como la influencia interpersonal que se puede ejercer en una situación 

determinada, dirigida mediante la comunicación humana con el fin de conseguir 

determinados objetivos. Si comparamos los resultados del estudio con la teoría, se observa 

que los jefes y subordinados deben estar presentando ciertos aspectos de debilidad que se 

nota que el liderazgo no se da en la totalidad entre los que le corresponde ser líder en la 

institución. 

Para la dimensión de metas específicas, obtuvo una media de 15,34 alcanzando la escala de 

regular, lo que evidencia que los trabajadores no ven claramente cuáles son la metas y por lo 

tanto no están apoyando lo planteado Zuluaga (2011), que las metas específicas son 

importantes porque cuantifican lo que debe hacer las personas en una empresa. 

Por otro lado, en la dimensión de Respeto se obtuvo un resultado bueno, ya que el 

promedio arrojó 31,60 quedando claro que esta cónsono con lo planteado por Reza (2007) 

quien considera que el respeto entre los miembros del equipo y su cuerpo de líderes, siendo 

un aspecto principal para buscar el logro de sus objetivos, donde existirá las ganas de dar 

un aporte extra, ya que existe la lealtad y el compromiso con los objetivos trazados, todo 

esto conlleva puntos positivos para el trabajo en equipo. 

Por último, el pensamiento positivo es bueno ya que la media obtenida fue de 32,74, lo que 

refleja que está acorde con lo planteado por Meneses y Navarro (2015) afirma que dicho 
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pensamiento logra que las ideas fluyan de manera libre, donde no se permite que exista una 

crítica sobre ella. Resultado para este estudio un elemento positivo para el trabajo en equipo. 

Visto cada uno de las dimensiones y comparando con la teoría, resulta que existen elementos 

positivos y negativos entre ellos, que reflejaron de manera impactante sobre la relación entre 

la variable comunicación organizacional y trabajo en equipo, se puede inferir que no existe 

una relación significativa entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo de los 

funcionarios de la Gerencia de la Institución Pública (sig. bilateral = .891 > .01; Rho = 

.020**). Esto demuestra en conclusión que existen muchas fallas que han provocado que 

dicha relación sea vista de esa manera, pero para el estudio realizado por Escalante (2018) 

en su investigación si consigue determinar que, si existe una correspondencia muy alta entre 

la comunicación organizacional y la administración de equipos de trabajo de la empresa 

Fractalia, donde sus resultados fueron muy diferentes al estudio realizado en la institución 

pública. 
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