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OBSERVATORIO LABORAL REVISTA VENEZOLANA
ES UNA PUBLICACION DEL
LABORATORIO DE INVESTIGACION EN ESTUDIOS DEL TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO,
VENEZUELA

Observatorio Laboral Revista Venezolana tiene como objetivo la divulgacion de investigaciones vinculadas al
mundo del trabajo privilegiando las siguientes lineas de investigacion:

1. Actores laborales y género

Esta linea de investigacion se interesa por abordar los actores en ocasién de su accién en la fabrica y fuera de
ésta. Al interior de la organizacion se estudia la dindmica de los actores a propdsito de la gestidn de los recursos
humanos. Y fuera de ella, se estudia a los actores a propdsito de lo que significa situaciones problematicas tales
como la migracion, frontera e informalidad. Abre espacio para el estudio de los actores, en el dmbito de lo
privado y lo publico desde la perspectiva de género, con lo cual se inscribe en las nuevas tendencias en el orden
del derechoy las practicas generalizadas en razdn de las reivindicaciones laborales fundamentales, validadas en
primera instancia por los principios basicos que rigen la declaratoria de derechos humanos.

2. Gestién de las personas

El andlisis de gestion de las personas como linea de investigacion permite integrar elementos puntuales que
atafien a las Relaciones Industriales. De esta manera se pretende crear el espacio de integracién de elementos
tedricos y operativos de esta disciplina y ubicarlos en torno a los subsistemas que la integran.

El andlisis de gestién de las personas obra como el complejo sistema de practicas y normas, cimentado por una
filosofia, que definen el campo de los recursos humanos en un sentido universal sin reducirlo a practicas
comunes que intentan configurar toda la disciplina partiendo de usos limitados.

El tratamiento de esta linea de investigacién esta signado por la incorporacién constante de material documental
y de origen proyectivo. En tal sentido se toman en cuenta trabajos de investigacién elaborados por personal
calificado que gravite en niveles de especializacién, maestria y doctorado.

3. Relaciones de trabajo

La sociedad venezolana constituye un conjunto determinado de relaciones entre hombres que abarcan los
diversos niveles de la vida humanay esas relaciones estan ordenadas de acuerdo a unos intereses determinados
mediante el poder, categoria que es fundamental para la comprensién de estas relaciones.

La base fundamental de cualquier andlisis de la realidad nacional es captar a fondo que la situacién no es una
cosa sino la resultante de un conjunto de relaciones determinadas entre hombres concretos que confluyen de
alguna manera en el campo laboral desde distintos dngulos de participacion, signados a su vez por factores
determinantes de estas relaciones como los modelos de abordaje del fenédmeno laboral desde una visién
legalista y estatica hasta una de orden amplio que toma en cuenta los cambios contextuales a favor de un nuevo
orden de cara al trabajo y sus diferentes connotaciones.

El abordaje de esta linea de investigacion se hace en atencién a elementos que comprenden las relaciones
laborales en Venezuela y el mundo tales como los marcos regulatorios, el contexto politico (el cual funge como
influjo determinante en la configuracién de la realidad actual y que de alguna manera signara la dinamica laboral
futura), las transformaciones tecnoldgicas, las cuales indudablemente son concausa de innumerables variantes
gue modelan el sistema de relaciones laborales, ademas de los elementos que permiten definir los diferentes
actores laborales y el conjunto de relaciones de poder que entre ellos se plantean.



4. Trabajo, pobrezay exclusién social

Elinterés de esta linea se centra en el conocimiento de los mecanismos que relacionan las condiciones generales
de trabajo con los indicadores esenciales de pobreza y de exclusion social. Por ende, se busca caracterizar los
distintos niveles de pobreza (Alimentaria, patrimonial y cognitiva) y su relacion con los mercados laborales y
salariales, asi como, especificar las diferentes opciones de trabajo y su vinculacion con la pobreza (Economia
familiar, nuevas formas de produccién social, mercados informales).

Por otra parte, en esta linea se incluye la evaluacién de las herramientas metodoldgicas a través de las cuales se
aborda la problematica de las desigualdades sociales y la revisidn critica de las experiencias puestas en marcha
para lograr equidad y justicia social, de manera de que sirvan de base para el disefio de nuevas propuestas de
formacion para el trabajo, de participacién social comunitaria y de formas de organizacion social dirigidas a la
inclusion social.

5. Educaciony trabajo

Dentro de esta linea, se incluyen los estudios en los cuales se analizan las relaciones entre el sistema educativo
y las caracteristicas que asume el sistema ocupacional y de trabajo, asi como aquellos centrados en las formas
de articulacion (Interfases) entre la formacién y el empleo a la luz de los mercados laborales. Igualmente, se
insertan aquellas investigaciones destinadas a conocer la dinamica de conformacién de las calificaciones
laborales y su relacion con las competencias laborales y las orientadas a evaluar la pertinencia, calidad y
relevancia de la educacién sobre la base de las transformaciones en el mundo del trabajo.

6. Sistemas productivos y organizacion del trabajo

Por medio de esta linea se quiere abordar y conocer las formas que asumen los sistemas productivos y su
relacién con los temas de la organizacién del trabajo (sistemas, métodos y normativa laboral). Por otra parte, se
analizan las configuraciones productivas sobre la base de los paradigmas emergentes y su relacién con los temas
de la competitividad, la productividad vy la calidad y trata de conocer empiricamente las caracteristicas que
asume el sistema productivo y su relacidon con las transformaciones tecnoldgicas. Adicionalmente, se propone
conocer los cambios normativos que regulan el trabajo a la luz de las transformaciones en los sistemas
productivos, asi como analizar los mundos de vida laboral que surgen a partir de estas transformaciones

7. Mercados laborales

Con el estudio de los mercados laborales como linea de investigacién, se pretende integrar todos los criterios
en torno al estudio de las realidades y tendencias que hacen referencia al comportamiento de dichos mercados,
dentro de un contexto superlativamente cambiante, marcado por procesos de integracion econdémica y
reflexiones polémicas sobre la naturaleza del trabajo y sus peculiares redimensionamientos tedricos con
acomodo a las necesidades econémicas imperantes y a las ingentes presiones de los ejes de poder, los cuales
de alguna manera determinan el signo de los cambios y el surgimiento de nuevos modelos de orientacién laboral
con su consecuente introduccién en la mecanica de los mercados laborales.

8. Salud y riesgo laboral

Bajo esta directriz investigativa, se hace referencia a estudios centrados en el abordaje de las condiciones
técnico-ambientales de trabajo, en la evaluacion de las condiciones ergondmicas del trabajo y en la revision de
las condiciones de higiene y seguridad en el contexto laboral. Adicionalmente, se incluyen investigaciones que
intentan describir las mejores practicas de gestidon sociocultural y sociotécnica del trabajo seguro, detallar el
mapa de riesgo de la region y caracterizar la aplicacién de las politicas de conservacién y mantenimiento de
condiciones seguras.



9. Seguridad social

En esta linea, se abordan los estudios que comprenden la Seguridad Social y su impacto en el sistema laboral
considerando sus diferentes concepciones de orden tedrico y sus posibilidades practicas para mejorar la calidad
de vida de los trabajadores. Igualmente, se contempla la tematica de la evaluacién de los cambios sustanciales
en las politicas publicas que involucren la Seguridad Social, al igual que la relacionada con la descripcion de las
tendencias globales en materia de seguridad Social y las posibilidades de implantacién de modelos que aseguren
efectividad en los procesos.

Dentro de este mismo marco referencial, se insertan las investigaciones que pretender conocer las
transformaciones normativas que regulan la seguridad Social en razén de los cambios sociales, las que tratan de
.orientar los avances tedricos particulares en torno a la Seguridad Social atendiendo a elementos
epistemoldgicos concretos y aquellas que evalUan los avances técnicos surgidos a partir de la implantacion de
nuevas tecnologias en la configuracion de un Sistema de Seguridad Social eficiente.

10. Didlogo social

Esta linea de investigacion se interesa por abordar los elementos fundamentales que configuran los procesos
inherentes al didlogo social en los diferentes sectores productivos, a partir del reconocimiento de los
mecanismos de concertacion y didlogo, enmarcados, desde luego, dentro de la complejidad caracteristica de las
relaciones laborales. En este sentido, la linea en cuestién abre un espacio de discusion y reflexién en torno a la
necesidad de reconfigurar las concepciones tedricas referidas al didlogo social como ingrediente fundamental
para la existencia de un trabajo decente (OIT), y permite la adaptacion efectiva de las acciones concretas a las
nuevas tendencias, con lo cual se crea una vision pertinente del problema, dando génesis a respuestas certeras
en relacion al tratamiento multidimensional de un nuevo didlogo social.

11. Estudio de la conducta y su Implicacién en el trabajo

En esta Ultima linea se engloban los estudios acerca de las conductas derivadas de las relaciones entre los seres
humanos en el contexto del trabajo, que consideran los diferentes factores de impacto en la personalidad y en
la psique de los individuos, y que reconocen al acto laboral como centralidad en las diferentes dindmicas de
interaccién humana.
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OBSERVATORIO LABORAL REVISTA VENEZOLANA
THIS IS A PUBLICATION OF THE
RESEARCH LABORATORY IN LABOR STUDIES OF THE UNIVERSITY OF CARABOBO, VENEZUELA

The objective of Labor Observatory Venezuelan Journal is the spreading of research studies linked to the labor
world, by emphasizing the following research lines:

1. Labor actors and gender

This research line comprises the study of the labor actors inside and outside the factory. Within the framework
of this type of organization, the dynamics of the actors in relation to the human resources management is being
studied. And outside this, the focus is on the actors with respect to problematic cases such as migration, border
situations, and informal economy. It considers the study of actors in both scopes the public and the private from
the perspective of gender, with which it follows the new tendencies observed in the context of Law and in the
generalized practices in regard to the fundamental labor vindications, validated in first instance by the basic
principles that govern the declaration of human rights.

2. People management

The analysis of people management as a research line permits to incorporate specific elements with respect to
the Industrial Relations and, as a consequence, to create a space for the integration of theoretical and
operational elements of this discipline and to place such elements within the subsystems that conform it.

The analysis of people management operates as a complex system of practices and norms based on a
philosophy, which defines the field of human resources in a universal sense without reducing it to common
practices that intend to delineate the whole discipline from limited uses.

The perspective of this research line is characterized by the constant inclusion of documental sources and
material of projective origin. In this sense, research works carried out by qualified people within the Master and
PHD levels are taken into account.

3. Labor relations

Venezuelan society constitutes a determined set of relations between men who include the diverse levels of the
human life and those relations are ordered according to interests determined by means of the power, category
that is fundamental for the understanding of these relations.

The fundamental basis of any analysis about the national reality is to deeply understand that the situation is but
the resultant of a set of specific relations between concrete men who, in a certain way, come together in the
labor field from different participation angles, being also signed by determining factors of these relations, such
as the models that approach the labor phenomenon from a legal and static vision to those that of ample order
that take into account contextual changes in favor of a new order towards work and its different connotations.
Studies within this research line consider elements that understand labor relations in Venezuela and the whole
world such as, regulatory frames, political context (which stands as a determining influence in the configuration
of the current reality which, in turn, will somehow set the future labor dynamics), technological transformations,
which are, undoubtedly, a partial cause of innumerable variants that model the labor relations system in
Venezuela, in addition to the elements that allow to define the different labor actors and the set of power
relations that among them are being posed.



4. Work, poverty and social exclusion

The general interest of this line is the knowledge of those mechanisms that relate general labor conditions to
essential indicators of poverty and social exclusion. Therefore, its aim is to characterize the different levels of
poverty (Nourishing, patrimonial and cognitive) and their relation with the labor and wage markets, as well as,
to specify the different labor options and their entailment with poverty (Familiar Economy, new forms of social
production, informal markets).

On the other hand, this line includes the evaluation of the methodological tools used to study problems related
to social inequalities, and the critical revision of the experiences carried out to obtain equality and social justice,
so as to use them as the basis for designing new proposals of labor formation, of communitarian social
participation and of forms of social organization, directed to social inclusion.

5. Education and work

The studies included within this line analyze the relations between the educative system and the characteristics
that the occupational and labor system assumes, as well as those studies focused on the articulation forms
(Interphases) between schooling and work under the perspective of the labor markets. Also, this line comprises
the research works focused on the dynamics of labor qualifications and its relation with labor competition, and
those oriented towards the evaluation of pertinence, quality and relevance of the education on the basis of the
transformations in the labor world.

6. Productive systems and labor organization

By means of this line, the forms that assume the productive systems and their relation with the subjects of the
organization of the work (systems, methods and labor norms) are approached. The productive configurations
are, on the one hand, analyzed on the basis of the emergent paradigms and their relation with factors such as
competitiveness, productivity and quality; and, on the other hand, studied through the empirical research
about the characteristics that assume the productive system and its relation with the technological
transformations. Additionally, this line comprises the knowledge of the normative changes that regulate labor
according to the transformations in the productive systems, as well as the analysis the worlds of labor life that
emerge from these transformations

7. Labor markets

The purpose of the study of labor markets as a research line is to integrate all the criteria regarding the analysis
of realities and tendencies that refer to the behavior of those markets, that are comprised within a superlative
changing context, signed by processes of economic integration and controversial reflections on the nature of
labor and its peculiar theoretical reformulations —based on the prevailing economic necessities and on the
enormous pressures of the axes of power which, somehow, determine the sign of the changes and the
emergence of new models of labor direction with its consequent introduction into the mechanics of the labor
markets.

8. Health and Labor risk

On the basis of this research guideline, studies focused on the topic of technical-environmental labor conditions,
regarding the evaluation of ergonomic working situations and the revision of hygienic and security
characteristics within the labor context, are being considered.

Additionally, the guidelines include reports that intend to describe the best social-technical and social-cultural
management practices of safety labor, to give details of the risk map of the environment, and to characterize
the application of conservation and maintenance policies of safe conditions

9. Social security
This line comprises the studies that approach Social Security and its impact on the labor system, considering its
different theoretical conceptions and their practical possibilities to improve the workers’ quality of life. Similarly,



it includes research works on the evaluation of the substantial changes within the public policies that involve
Social Security as well as those related to the description of the global tendencies in the matter of Social Security
and the possibilities of implementing models that assure effectiveness in such processes. Within this same
referential frame, it embraces the inquires on the normative transformations that rule Social Security in regard
to the social changes, those that lead particular theoretical advances on Social Security, taking care of concrete
epistemological elements and those norms that evaluate the technical advances arisen from the implantation
of new technologies in the configuration of an efficient Social Security system.

10. Social dialogue

This research line is interested in approaching the fundamental elements that shape the processes inherent to
the social dialogue in different productive sectors, from the recognition of agreement and dialogue the
mechanisms, framed, of course, within the complexity characteristic of the labor relations. In this sense, this line
constitutes a space of discussion and reflection with respect to the necessity of reshaping the referred
theoretical conceptions about the social dialogue as a fundamental ingredient for the existence of a decent work
(OIT); besides, it allows the effective adaptation of the concrete actions to the new tendencies, with which a
pertinent vision of the problem is created, giving genesis to accurate answers in relation to the multidimensional
treatment of a new social dialogue.

11. Behavior studies and their Implication for Labor activities

This last line includes studies about the behaviors derived from the relations among the human beings in their
labor context, which consider the different impact factors on the personality and psyche of the individuals, and
which recognize the labor activity as the centre of the different dynamics of human interaction.
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Observatorio Laboral Revista Venezolana (OLRV) esta visible e indexada en DIALNET, Universidad
de La Rioja (Espana); Revistas Venezolanas de Ciencia y Tecnologia (REVENCYT); Citas
Latinoamericanas de Ciencias Sociales (CLASE); Actualidad Iberoamericana de Chile; Directory of
Open Access Journals (DOAJ); REDIB; LATINDEX folio 19118; Red de Revistas Cientificas de
América Latina, El Caribe y Portugal (REDALYC) y el Directory of Research Journals Indexing
(DRJD).

Para este numero se incluyen seis trabajos. El primer articulo llega desde la Universidad de Carabobo,
Venezuela. Es un estudio titulado Etica, estética y RSE en salud de los trabajadores. Pertenece al
investigadorIgor Bello, y estd orientado al estudio de la salud de los trabajadores desde una perspectiva
ética, buscando su esencia en justificaciones morales, productivas y antropocéntricas, y contrastandola
en jerarquia con el ejerciciode la responsabilidad social empresarial (RSE).

El segundo aporte, Trabajo docente. Mirada hacia internacionalizacién de educacion superior, de
la investigadora Maria Waleska Franquiz-Rodriguez, perteneciente a la Universidad de Carabobo,
Venezuela, tienecomo objetivo promover el uso pedagogico de herramientas tecnoldgicas en el trabajo
docente en educacion superior.

Unidad sindical y accion colectiva. Cambio social, organizacion y ciudadania es un aporte del
investigador Gerardo Véasquez, perteneciente a la Universidad de Carabobo, Venezuela. Aborda
heuristicamente la Unidad Sindical, al estudiarla, como herramienta de fuerza colectiva; fuente de
accion politica, social y factor de construccion de hechos sociales, como la representacion, defensa y
organizacion grupal; resultado, de nuclear, intereses individuales en uno particular sobresaliente, o
varios en complementariedad, de tipo colectivo.

Los investigadores Ernesto Rodriguez y Yasher Delfin Silva presentan la investigacion titulada
Relacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en trabajadores de una
institucion publica, Peru. Se apoyan en las bondades del cuestionario para medir la comunicacién
organizacional y el trabajo en equipo. Es una investigacion no experimental, de tipo descriptiva y
enfoque cuantitativo.

Nueva longevidad y prolongacion de la vida laboral es el trabajo de la investigadora Mitvia Blanco
Mota, seindaga la nueva longevidad y la prolongacion de la vida laboral; teniendo como estrategia una
revision bibliohemerografica.

Finalmente, se cierra este nimero, con el trabajo intitulado La desconstitucionalizacion de la libertad
sindicalcomo derecho humano en Venezuela, de la investigadora Judith Useche, de la Universidad de
Carabobo. El objetivo de este trabajo es el proceso de desconstitucionalizacion del derecho a la libertad
sindical como derechohumano en Venezuela.

Se incluyen seis trabajos que representan la linea editorial de Observatorio Laboral Revista Venezolana
(OLRV).

Yamile Delgado de Smith
Directora-Editora
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RESUMEN

Este trabajo tiene el propdsito de estudiar el tema de la salud de los trabajadores desde una
perspectivaética, buscando su esencia en justificaciones morales, productivas y antropocéntricas, y
contrastdndola en jerarquia con el ejercicio de la responsabilidad social empresarial (RSE). Se
realizo una investigacion exploratoria de las relaciones entre las teorias de varios autores sobre RSE
que se presentaen tres partes: primera, el equilibrio de las fuerzas organizacionales; segunda, la
RSE como jerarquia ética; y tercera, se relacionan con la salud laboral, la ergonomia y los sistemas
socio-técnicos. Aunquetodas las acciones positivas hacia la comunidad, el ambiente o el Estado son
loables, debe considerarsesi el objeto de la accion esté ligado a la sustentabilidad de la organizacion
(pertinencia) y si ya se ha actuado sobre los factores internos antes que sobre los externos
(congruencia). La salud laboral es un elemento estratégico, una construccion individual y colectiva,
que da sustento a la organizacion y la vida util laboral de los individuos que la conforman.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, Salud Ocupacional, Etica, valor compartido,
circulo de influencia, Piramide de Carroll.
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SUMMARY

This work has the purpose of studying the issue of workers' health from an ethical perspective,
lookingfor its essence in moral, productive and anthropocentric justifications, and contrasting it in
hierarchy with the exercise of corporate social responsibility (CSR). An exploratory investigation
of the relationships between the theories of several authors on CSR was carried out, which is
presented in three parts: first, the balance of organizational forces; second, CSR as an ethical
hierarchy; and third, they are related to occupational health, ergonomics and socio- technical
systems. Although all positive actions towards the community, the environment or the State are
praiseworthy, it should be considered if the object of the action is linked to the sustainability of the
organization (relevance) and if action has already been taken on internal factors rather than on
external ones (congruence). Occupational health is a strategic element, an individual and collective
construction, which sustains the organization and the working life of the individuals that comprise
it.

Keywords: Corporate social responsibility, Occupational Health, Ethics, shared value, circle of
influence, Carroll Pyramid.
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Introduccion

La salud de la poblacion es uno de las areas centrales de actuacion de los estados. Y cuando se trata
dela salud de los trabajadores, es un area de interés estratégico, no solo para los gobiernos, sino
tambiénpara los empresarios y para el comun de la sociedad, y que tiene profundas implicaciones

economicas,sociales y productivas en los paises.

Es por tanto que los gobiernos generan politicas para regular este ambito, con la intencion de
regular las relaciones de trabajo para proteger la salud de los trabajadores, fomentar la
productividad y el desarrollo empresarial y derivar en los empleadores una parte del gasto en salud
publica, que se relaciona con los riegos originados por las empresas y la atencion de las
enfermedades de origen ocupacional. Sin embargo, en la mayoria de los paises los Estados tienen
también una responsabilidadpatronal muy amplia sobre los empleados de la administracion publica
convirtiéndose por una parte, en grandes empleadores, y por la otra, en garantes de los derechos de

los trabajadores y esto marca unevidente conflicto de intereses.

Por otro lado, estdn los empleadores, que tienen un interés marcado por la productividad y la
reduccionde costes. Esto muchas veces va refiido con el cuido del ser humano en el contexto de la
produccion, en muchos casos considerandole como un mero factor productivo y reemplazable,
aunque el dafio se deba precisamente a los desequilibrios de la actividad productiva. Entonces esto
también marca una dualidad moral en este actor, ya que por una parte busca la reduccion de costos
y sacar el méximo provecho de los recursos productivos a su disposicion, pero por otro lado tiene
restricciones intrinsecas (conservacion de la plantilla, sustentabilidad humana, confiabilidad,
engagement, etc.) y extrinsecas (leyes y reglamentos, sindicatos, 6rganos de inspeccion, primas de

seguros, otros medios de contraloriasocial) que le suponen también un conflicto.

Otro de los stakeholders en esta ecuacion son las universidades y centros de investigacion,
encargados de la creacion y difusion del conocimiento en materia de prevencion. Desde la
validacion de los datos obtenidos en las investigaciones hasta las motivaciones para realizar
determinadas pesquisas (y otras no) basadas en las fuentes de financiamiento de las
investigaciones, la actividades de este otro actor también, en principio aparentemente imparcial,

también puede ser objeto de una reflexion.
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La definicion de la ética en materia de prevencion, desde lo ético en las empresas es hacer
prevenciony obtener resultados medibles en términos de disminuir los accidentes y enfermedades
profesionales; y la estética es solo parecer que se previene, cumplir la ley, pero no obtener
resultados objetivos, muchas veces disfrazando actividades publicitarias desvirtuando el concepto
de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa. Son innumerables las referencias al tema de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que pueden encontrarse en las fuentes documentales
internacionales. Numerosas también las iniciativas que las empresas venezolanas han venido
implementando a lo largodel siglo XXI dentro de un renovado marco de protagonismo social que la
empresa nacional ha entendido como estratégico para fomentar su sustentabilidad en el tiempo, asi
como cubrir areas prioritarias que han quedado fuera de la cobertura del Estado. Temas tan
variados como deporte, educacion, emprendimiento, salud, cultura o ambiente son algunos de los
temas que las organizacioneshan venido trabajando con las comunidades a nivel local, regional o
nacional, no s6lo a través de actuaciones por cuenta propia, sino a través de fundaciones derivadas

de la empresa creadas para estosfines, o bien patrocinando a otras organizaciones especializadas.

No obstante, una perspectiva ética en la aplicacion de las acciones de responsabilidad social orienta
lamirada a iniciar las actuaciones de adentro hacia afuera, incorporando en primer orden al nucleo
de laorganizacion, para después ir actuando en los diferentes anillos concéntricos, de adentro hacia
afuera,de manera que las acciones puedan permear en los sistemas sociales a nivel interno, local,

regional y nacional.

Este trabajo analiza la relacion existente entre las buenas practicas en materia de salud de
los trabajadores y el ejercicio de la responsabilidad social empresarial, tomando como punto de
partida el modelo de Fuerzas de Porter y el Circulo de Influencia de Covey, como bases
conceptuales para la construccion de la pirdmide la RSE que se deriva de la norma internacional

ISO 26000.
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El equilibrio de las fuerzas organizacionales

El aclamado economista y profesor de la Escuela de Negocios de Harvard Michael Porter (1979)
teorizo sobre las fuerzas que conducen el mercado y como las organizaciones deben adaptarse a
estas fuerzas y utilizarlas para alinearse en torno a sus objetivos, sobre la base de la inclusion de

tematicas de naturaleza ética al interior de la vision estratégica de empresa.

Segun las teorias elaboradas por Porter, las empresas pueden lograr un mayor rendimiento
enfocando sus planes en acciones socialmente utiles: la coincidencia entre valor social y valor
econdmico es el valor compartido, conocido también con su nombre en inglés, Shared Value, un
concepto que Porter analiza detenidamente en su ensayo Strategy & Society: The Link Between
Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility (Estrategia y sociedad: el nexo entre
ventaja competitiva y responsabilidad social, 2006) y en otro importante y mas reciente texto,

Creating Shared Value (La creacion del valor compartido, 2011).
Segun Porter, las empresas disponen de tres estrategias basicas para crear este valor compartido:

— Buscando formas novedosas de concebir productos y servicios.
— A través de una nueva definicion de productividad al interior de la cadena de valor.

— Armando estructuras de soporte social en relacion a los sectores territoriales de pertenencia.

Crear valor compartido de hecho significa superar la barrera que impide a las empresas evaluar
deforma correcta sus intereses en el largo plazo, para generar valor economico de formas tales que
estevalor asegure también valor social, para garantizar que se perpetien las condiciones para generar

nuevovalor no solamente en el corto plazo.

En varias ocasiones Porter se refiere como ejemplo de empresa a las politicas de Nestlé, una
importante multinacional que sin embargo deja un buen margen de espacio a la creacion de valor
compartido. Porejemplo, la empresa se preocupd de reorganizar sus procesos de cosecha de café,
ya que muchos cultivadores pertenecian a dreas deprimidas y estaban a riesgo de no poder cumplir
con sus obligaciones en el mediano plazo, ya que enfermaban por el uso intensivo de pesticidas o
por lesiones lumbares pormalas practicas de cosecha. Nestlé ha proporcionado nuevas técnicas y el

acceso a material de calidadcomo pesticidas, hibridos, fertilizantes, promoviendo una politica que
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premia los cultivadores que logran producir granos de café de mejor calidad, pero conservando su
salud y la de sus comunidades. De esta forma ha mejorado notablemente la condicion social de sus
proveedores, pero ademads se ha asegurado una excelente posibilidad para seguir generando valor

en el largo plazo.

La rivalidad en los mercados es buena para los consumidores, pero también para los trabajadores.
Obliga a las empresas a proporcionar un servicio de calidad superior, no solo para sus clientes sino
también para sus colaboradores y para la sociedad, o simplemente se enfrentaran a la pérdida de
competitividad en el mercado laboral. Los mejores trabajadores y contratistas intentan vincularse
con las empresas con mejor reputacion, mas exitosas y sostenibles, lo cual crea un circulo virtuoso
para las organizaciones que asi lo apliquen. El valor compartido no solo permite mejorar las
condiciones de losactores sociales (trabajadores, proveedores, comunidades) sino que se impone
como una condicion exigida por el mercado para la competitividad y sustentabilidad de las

organizaciones en el tiempo.

Porter bautiza como “stakeholders” a los factores internos que utiliza su modelo para describir al
entramado de actores productivos que utiliza para llevar a cabo sus operaciones, y lo complementa
con elementos contextuales que tienen una influencia en el proceso, asi como los elementos
comunicaciones relacionados. Estos elementos son organizados por Covey en referencia a su teoria

delCirculo de Influencia.

Por su parte Covey (1989) teoriza sobre las prioridades de actuacion, dentro de una ética de
comportamiento que prioriza sobre las areas que se encuentran en el nicleo (y por tanto, mas en
control)sobre las que se encuentran en la periferia (sobre las que no se ejerce mucho control). Bajo
esta oOptica, la accion ejercida desde el centro hacia afuera permite aumentar este circulo de
influencia, disminuyendo el circulo de preocupacion (son aquellas areas residuales donde no se
puede ejercer tantainfluencia). El autor destaca que un comportamiento contrario (de afuera hacia
dentro), no hace sino aumentar el circulo de la preocupacidon (actuar sobre areas que no estan

plenamente bajo control) y disminuir el circulo de la influencia.
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Extrapolado a las condiciones de trabajo, la teoria del circulo de la influencia de Covey, invita a la
actuacion sobre las areas mas cercanas al nucleo de la empresa (trabajadores, comunidad) para
despuésir actuando de adentro hacia afuera, sobre las capas mas periféricas como las comunidades

y otras organizaciones.

Otro enfoque coincidente sobre el tema, pero en la forma de buenas practicas, se ve reflejado en la
norma internacional de la familia ISO denominada ISO 26000: 2010, ofrece una guia en
Responsabilidad Social Corporativa que se ha desarrollado utilizando un enfoque de multiples
partes interesadas, con la participacion de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones
internacionales o regionales representativas, que estan involucradas en diversos aspectos de la
responsabilidad social. Estos expertos proceden de seis grupos distintos de partes interesadas:
consumidores; gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no gubernamentales, ONG's y
servicios, apoyo, investigacion, academia y otros. Estd disefiada para ser utilizada por
organizaciones de todo tipo, tanto en los sectorespublico como privado, en los paises desarrollados
y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. Los principios de la ISO 26000 son los

siguientes:

e Rendicion de cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas

e Respeto al principio de legalidad

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento

e Respecto a los derechos humanos

Una vez presentes los principios de la Responsabilidad Social que deben aplicarse de forma
horizontalen todos los procesos de la organizacion, ISO 26000 presenta 7 materias fundamentales

que forman igual nimero de ejes verticales de actuacion:

e Gobernanza de la organizacion

e Derechos humanos
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e Practicas laborales

e El medio ambiente

e Préacticas justas de operacion
e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La ISO 26000 contiene recomendaciones voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para
utilizar como una norma de certificacion, como la ISO 9001 o la ISO 14001. Por lo tanto, no es una
norma desistema de gestion, y no es adecuada, ni pretende servir para propdsitos regulatorios o
contractuales. Sin embargo, la ISO 26000 refrenda los compromisos de la RSE con la salud de los

trabajadores en varios de sus postulados:

- En materia de derechos humanos:
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos (6.3.4)
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo (6.3.10)
- En materia de practicas laborales:
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social (6.4.4)
Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo (6.4.6)
Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo (6.4.7)
- En materia de Participacion activa y desarrollo humano:
Asunto 2: Educacion y cultura (6.8.4)
Asunto 6: Salud (6.8.8)

Asi pues, queda establecida claramente en la recomendacion técnica internacional en materia de
RSE la importancia de la implantacion de criterios de salud y bienestar, como parte de un enfoque
de proteccion a los derechos humanos, las mejores practicas laborales, la justicia, la participacion y
el desarrollo humano. Esta norma operacionaliza en términos de recomendaciones y buenas
practicas que el bienestar de los trabajadores estd en el centro de las acciones de
responsabilidad social de la organizacion, con un enfoque marcadamente orientado a la
preservacion de los derechos humanos como factor de primer orden, seguido por la
responsabilidad por el medio ambiente y la comunidad.
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La Responsabilidad Social Empresarial, una jerarquia ética

La teoria de la piramide RSE fue desarrollada por Carroll (1991) y plantea cuatro clases de
responsabilidades sociales de las empresas, vistas como una piramide. Plantea el tema de la
jerarquia de las responsabilidades desde una perspectiva practica, argumentando sobre cuales
responsabilidades deben ser atendidas primero para lograr una sustentabilidad que permita que se

pueda abordar el proximo escalon.

Las responsabilidades econémicas son la base de la piramide, el principio de una responsabilidad
equitativa y justicia social. En los comienzos del establecimiento de la sociedad, las empresas se
mantenian Unicamente como una estructura econoémica. El intercambio de dinero por bienes y
servicios fue el principal objetivo de una empresa, basando las ganancias en todos los demas
atributos. Las leyes fueron implementadas para exigir responsabilidades justas y equitativas para
todos los aspectos de un negocio. La importancia del individuo y de la sociedad reemplaz6 una

perspectiva de lucro.

Las responsabilidades legales son el siguiente nivel de la piramide. Aunque este aspecto legal esta
en un nivel por si mismo, se une con las responsabilidades econdomicas. Las ganancias siguen
siendo importantes, pero se establece una pauta legal para asegurar la equidad, manteniendo las
ganancias. Las directrices legales establecen que las empresas estan obligadas a cumplir con las

leyes y regulaciones establecidas por el gobierno, manteniendo ganancias econdmicas rentables.

Las responsabilidades éticas consideran los estandares, expectativas y normas que son vistas como
justas por todas las entidades implicadas, como la comunidad, consumidores, accionistas y

empleados.Estas son las obligaciones morales previamente acordadas del negocio.

Las responsabilidades filantropicas son la punta de la piramide. Estas consideran las expectativas
de los ciudadanos corporativos, fomentando la promocion de la preocupacion y el bienestar de la
comunidad. Estas no son acciones que son requeridas por la ley, sino mas bien acciones para
construir una comunidad segura. Aunque es deseada, la filantropia no se requiere y se considera

menos importante que las expectativas econdmicas, legales y éticas.
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De acuerdo con lo establecido por Guédez (2004), existen dos actitudes y dos responsabilidades
tipicas en el ser humano. Las actitudes son la proactividad o reactividad, mientras que las
sensibilidades se relacionan con la disponibilidad inclusiva o excluyente. En esta perspectiva, las
actitudes y sensibilidades se replantean, en la justa proporcion correspondientes en las
organizaciones y se ponende manifiesto en las relaciones que asumen con las comunidades que

sirven de escenario.

Al intentar analizar mas explicitamente los conceptos sefalados, se encontrard que las conductas
proactivas asumen la tesis de que la ética consiste en hacer cosas buenas, mientras que las reactivas

interpretan a la ética como no hacer cosas malas.

Desde estas acepciones, se asume uno de los aspectos mas desafiantes para la conducta ética de la
organizacion y las personas que la componen; en virtud de ello, todo lo ocurrido depende de la
organizacion, pero todo lo que la organizaciéon hace ante lo que ocurre, si depende de los
individuos que la componen. Por ello, desde una vision ética, éste es el gran reto que una persona
debe asumir tanto el sujeto como persona y la organizacion como ente estructurado y vinculado con

una realidad social.

Analizando bajo la optica de la actitud, el sujeto o la organizacién proactiva busca sumar,
convertirse en un visionario de las realidades como contextos méas amplios, debido a que es una
actitud previsiva que estima las consecuencias y secuelas de cada decision. En este sentido, la
actitud del sujeto reactivoes defensiva en virtud que busca protegerse y disimularse, siendo parcial
porque solo circunscribe susrespuestas a los estimulos recibidos, sus posiciones suelen ser triviales
porque apunta hacia lo ordinario,lo comun, lo conocido y con poco riesgo; en suma, es de acciones
transformadas porque intenta arreglaruna disconformidad antes de evitar el surgimiento futuro de

nuevos problemas.

Por otra parte se tienen las sensibilidades inclusivas y excluyentes; la primera se caracteriza por ser
abierta, flexible y plural; la segunda obedece a posiciones cerradas y herméticas, bajo propositos de
estabilizar los problemas a través de actitudes proteccionistas. Particularizando en el objeto de este
trabajo sobre la perspectiva de la salud de los trabajadores como actitud proactiva y de

sensibilidad inclusiva, se puede establecer que describe una disposicion positiva hacia el

23



Igor Bello

Etica, estética y RSE en salud de los trabajadores
Observatorio Laboral Revista Venezolana (2022)
Vol. 15, N° 29, 14-31

ISSN: 1856-9099

mejoramiento de las condiciones de trabajo de los individuos en la organizacion. Bajo esta Optica,
se puede establecer otra jerarquizacion alternativa a la de Carroll, que se focaliza en el tema ético
(no operacional), basada en la orientacion de las practicas responsables hacia el interior de la

empresa o hacia fuera de la empresa.

Este primer contexto, el interno contempla la interaccion de los recursos de la empresa en funcion
de sus resultados. Para esto se consideran dos dimensiones: el cumplimiento del marco legal ya que
es necesario reconocer que la empresa no puede ser responsable socialmente si no esta cumpliendo,
antes que nada, con el régimen legal ya que ésta es la base de cualquier accion de RSE y el

fundamento parael desarrollo de cada pais.

La segunda dimension es el desarrollo humano. Los colaboradores son necesarios para el éxito de
cualquier empresa, y en la medida en que estén mas capacitados, mas sanos, mejor tecnificados y
con buenas condiciones laborales, la competitividad de la empresa serd mayor logrando asi

maximizar la productividad y la sustentabilidad.

El contexto externo en donde se desarrollan las relaciones de la empresa hacia fuera, formando el

vinculo empresa-sociedad. Dentro de este contexto se consideran tres dimensiones:

— En primer lugar, la proyeccion a la familia del trabajador, que son las personas mas
cercanas ala empresa, pero fuera de ella. Trabajar con las familias, induciendo una conducta

segura y saludable es otra forma de fomentar el bienestar.

— En segundo lugar tenemos la proyeccion a la comunidad, la cual frecuentemente se basa en
lasarticulacion de alianzas con organizaciones publicas y privadas locales, con el proposito
de integrar esfuerzos en la consecucion de objetivos y metas comunes de caracter local y
estructural que faciliten el desarrollo sostenible de la zona (autogestion, planes municipales
priorizados, acciones estratégicas, vision a largo plazo y todo aquello en lo que la empresa
tieneimpacto en la comunidad incluyendo el medio ambiente). Concepto del buen vecino

corporativo.
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— Y en tercer lugar, la participacion en el disefo y la ejecucion de politicas de Estado es la
participacion del empresariado en la agenda social del pais es prioritaria, toda vez que el
desarrollo productivo de un pais estd estrechamente ligado al desarrollo de sus habitantes.

Las practicas de interaccion con las decisiones gubernamentales y disefio € implementacion.

Asi mismo, es importante resaltar que las acciones externas, aunque son las mas visibles, no hacen
quela empresa sea responsable con la sociedad si no ha cumplido la RSE a lo interno. En estricto
sentido ético no es legitimo que la organizacidon se pretenda proyectar hacia fuera como una

empresaresponsable socialmente, si a lo interno no ha cumplido con las condiciones necesarias.
Salud laboral, Ergonomia y los sistemas socio-técnicos

Tomando en consideracion los postulados de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre el
trabajodecente, se consideran sus pilares la creacion de empleo, la garantia de los derechos en el
trabajo, la afiliacion a proteccion social (salud, pension y riesgos laborales) y la promocion del

dialogo social, conla igualdad de género como un objetivo transversal.

Bajo esta optica, se evidencia que los aspectos relacionados con la preservacion de los derechos de
lostrabajadores, y en especial la proteccion de su salud frente a los riesgos laborales es un elemento
central del trabajo decente. Pero, ;cudles herramientas pueden aplicarse para poder gestionar

efectivamente esta proteccion y estos derechos?

Una de las herramientas mas poderosas e integrales que puede aplicar una organizacion para
proteger la salud y fomentar el bienestar de sus trabajadores, es la ergonomia. Segln la definicion
acufiada por el Instituto de Biomecanica de Valencia (2003)":

La ergonomia es una ciencia que estudia las habilidades y capacidades del ser
humano, analizando aquellas caracteristicas que afectan el disefio de bienes de
consumo o de procesosde produccion. Es una ciencia interdisciplinaria basada
en la psicologia, la fisiologia, la biomecanica y la ingenieria, cuya meta es
mejorar la eficiencia, seguridad y bienestar de lostrabajadores, consumidores y
usuarios. (p. 2)

!'El Instituto de Biomecénica de Valencia (IBV) es un es un centro tecnoldgico fundado en 1976 concertado bajo el auspicio de la
Universidad Politécnica de Valencia - Espafia (UPV). Es uno de los mas prestigiosos centros de investigacion y desarrollo (I+D) en el
ambito de la ergonomia, la biomecanica y la ingenieria emocional.
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Bajo esta premisa, la ergonomia propicia espacios adecuados para la aplicacion de normas, el
disefio de lugares de trabajo, mejoramiento de propuestas tecnoldgicas, asi como un amplio campo
para la construccion cientifico-académica; pero lo mas importante, el entorno mas propicio para la
regulacion de un espacio sociotécnico de la organizacion, que involucra al hombre y al trabajo,

visto éste ultimo como un hecho social, que por consiguiente tiene implicaciones éticas.

En este sentido, es importante establecer que derivado del griego ergon (trabajo) y nomos (reglas)
porsignificar la ciencia del trabajo, la ergonomia es una disciplina orientada sobre un sistema, que se
aplica hoy en dia a todos los aspectos de la actividad humana en el trabajo. Los ergéonomos
practicantes debentener una comprension profunda de toda la disciplina, tomando en cuenta los
factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales, factores del entorno, etc. Esos factores se

. . . . . . . . yqe o 2
agrupan bajo el criteriode un sujeto bio-psico-social, dando origen a tres enfoques de analisis”:

- La ergonomia fisica se interesa por las caracteristicas anatémicas, antropométricas,
fisiologicas y biomecanicas del hombre en su relacion con la actividad fisica. Sus temas
comprenden las posturas de trabajo, la manipulacion de objetos, los movimientos
repetitivos, los problemas musculo-esqueléticos, la disposicion del puesto de trabajo, la

seguridad y la salud.

- La ergonomia cognitiva se interesa por los procesos mentales, como la percepcion, la
memoria, el razonamiento y las respuestas motrices; en sus efectos sobre las interacciones
entre las personas y los demds componentes de un sistema. Sus temas pertinentes
comprenden la carga mental, la toma de decisiones, el resultado de la experiencia, la
interacciéon hombre-maquina, lafiabilidad humana, el estrés profesional y la formacion dentro

de la concepcion persona-sistema.

- La ergonomia organizacional o macroergonomia, se interesa por la optimizacion de los
sistemas sociotécnicos, esto incluye su estructura organizacional, reglas y procesos. Los
temas tratados comprenden la comunicacidon, gestion de los recursos del colectivo,

concepcion del trabajo, concepcion de los horarios de trabajo, el trabajo en equipo,

2 Este enfoque ha sido establecido por la International Ergonomics Association (IEA) 2002.
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la concepcion participativa, ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, las nuevas
formas de trabajo, la cultura organizacional, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la

gestion por la calidad.

En ese sentido, el hecho de abordar elementos de analisis organizacional desde una perspectiva
macroergonémica, permitiria a los grupos de interés tener herramientas con las cuales hacer
prospectivaen los oferentes de sus capacidades humanas y asi hacer compatible la relaciéon hombre
- sistema sociotécnico. A su vez permite mediante la actuacion del trabajador, realizar los ajustes
que posibilitanalertar y corregir aquellos factores incompatibles dentro del sistema y que deterioran
el flujo de su energia, lo cual ocasiona el deterioro de la compatibilidad del hombre con el entorno,
bien sea por incompatibilidades organizacionales, comunicacionales o normativas. Esta nueva
dimension de analisis, posibilita desde una vision integradora, convergente y en especial como
paradigma emergente, no limita la agudeza cientifica para desentraiar la naturaleza de dicha
actividad y poderla configurar como relacion sistémica, apoyada por una interdisciplinaridad que se
transforma en herramientas, permitiendo de esta manera la aprehension mucho mas aguda de los

elementos que interactiian en los modelos sociotécnicos.

De acuerdo con lo establecido por Quéinnec (2001), la ergonomia por su interdisciplinaridad es una
delas ciencias con mayor aptitud de vision, flexibilizacion y interdisciplinariedad, la cual viene
dada porel entorno, de manera que se pudiera inferir mas no deducir que es a través del estudio de
la actividad de hombres y/o mujeres en situacion de trabajo y en interaccion con la organizacion del

trabajo, que sepodré realizar una verdadera actividad preventiva en cualquier actividad laboral.

Por tal razon, se estaria colocando en el umbral de la responsabilidad social a la cual estd atada la
ergonomia, desde el punto de vista de su objeto central de estudio, que es lo humano, de donde le

deviene la inherencia de la justificacion ética.

No obstante, es en este punto donde la ética empresarial y la ergonomia se reencuentran en la
gestion organizacional. Es por ello que un trabajo bien organizado y concebido es beneficioso para
la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo y por ende de la organizacién. Asimismo,
para prevenirlos padecimientos, las enfermedades y los accidentes en el trabajo, es necesario que

éste sea sano (los puestos de trabajo “enfermos” acaban por enfermar a los trabajadores que los
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ocupan). Esta tltima consideracion orienta entonces al gerente ético y con responsabilidad social a
abordar la salud como una construccion individual y colectiva, bajo una concepcion

interdisciplinaria, con actitud proactiva ysensibilidad inclusiva de la actividad.

Por ello, se establece que la proteccion de la salud de los trabajadores es una herramienta para el
ejercicio de la responsabilidad social y la sustentabilidad de la organizacion en la empresa

moderna, con vision humana inclusiva y proactiva. De la Cuesta (2002), puntualiza que:

La situacion empresarial conforme con politicas de responsabilidad social
requiere de la creacion de un ambiente justo y equitativo en el lugar de trabajo, a
través del involucramiento de empleados como recursos clave, la creacion y el
cumplimiento de politicas de recursos humanos, la implementacion de
condiciones saludables en el lugar detrabajo, la seguridad de los empleados y la
documentacion de sus procesos de gestion. (p. 18)

Con este planteamiento, se concede relevancia a la salud y seguridad de los trabajadores como un
elemento estratégico del negocio, como un pilar de sustentabilidad humana de la organizacion,
como un derecho del trabajador, y como un deber del empleador en la creacion de empleos

decentes.

Discusion final

Desde los diferentes puntos de vista analizados, los autores coinciden en que el ejercicio de la
responsabilidad social empresarial debe partir desde lo interno de la organizacion, para luego
expandirse hacia lo externo, tanto por justificaciones de caradcter €tico, como por causales
operativos en el largo plazo. Ortega y Gaset (1965) en su brillante Meditaciéon de la Técnica,
debatia sobre el la sostenibilidad de lo correcto, y sobre las relaciones de reciprocidad que lo correcto
tenia sobre lo viable,como una carretera de dos vias. Algo que éticamente sea correcto, pero que no
pueda sostenerse en el tiempo, se va convirtiendo en una entelequia. Por el contrario, son los
comportamientos basados en laética y que impulsan el éxito de las actividades, los que crean una
retroalimentacion virtuosa que se vuelve una buena practica y un elemento de valor organizacional

(Callejas, 2005).
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Uno de los principales elementos basicos de la RSE (pre requisito para cualquier otra accion) es la
conservacion y fomento de la salud de los trabajadores; que pasa por la prevencion del dano y llega
a la busqueda del bienestar integral de los colaboradores. Delgado de Smith (2001:91) diserta sobre
la importancia del bienestar social en la concepcion de las organizaciones modernas estos aspectos
para asegurar las sostenibilidad: “Con la muerte del Fordismo, fenecié también el concepto de
Relaciones Industriales, para dar origen a nuevas concepciones que centran su interés en el

bienestar social y la recuperacion del individuo en su esplendor”.

La Salud Ocupacional es una multidisciplina que amplia la vision del gerente y la organizacion a
posturas mas flexibles a través de la praxis de la interdisciplinariedad de sus abordajes, lo que la
sitia como una ciencia postmoderna que esta unida a la responsabilidad social por su objeto y

centro de estudio: hombre — trabajo — salud - tecnologia.

Por ello, la ejecucion de intervenciones dentro de la organizacion evidencia un reencuentro entre la
ética gerencial y el bienestar laboral para una mejor gestion organizacional. Tal como afirma
Carrasquero (2015) esta vision es coherentemente preventiva y positivista. Por ello, el gerente ético
y sensible de la responsabilidad social considera la salud laboral como una construccién individual
y colectiva, proactiva e inclusiva y que da sustentabilidad a la organizacion y la vida util laboral de
los individuos que la conforman, dotando al ejercicio de la responsabilidad social de un caracter

eminentemente antropocéntrico, uniendo sinérgicamente lo necesario con lo conveniente.

El conjunto tripartito Gobierno, Trabajadores y Empresarios, y en un entorno ampliado, las
universidades, las comunidades organizadas, las aseguradoras y demas stakeholders deben alinearse
enun abordaje ético de la situacion, anteponiendo el logro de resultados mensurables en términos
de bienestar y sustentabilidad, al mero cumplimiento de las regulaciones, y muy por encima de
consideraciones de imagen, propagandisticas o de politicas corporativas obligantes. Una profunda y
estratégica comprension del tema de la salud de los trabajadores comporta una motivacion
intrinseca por parte de los actores involucrados, y brinda los resultados mas positivos y

consistentes.
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RESUMEN

La internacionalizacion es hoy (2022) uno de los temas mdas demandantes en bibliografia
especializadaen educacion superior. Este trabajo tiene el objetivo de promover el uso pedagdgico
de herramientas tecnologicas en el trabajo docente en educacion superior. La metddica responde a
revision descriptivade algunos portales oficiales de organismos internacionales, y autores; con los
siguientes propositos: en primer lugar, ubicar la mirada en las expectativas tecnologicas para el
Trabajo Docente, en segundo lugar, contextualizar las TIC’s en Educacién Superior, y en tercer
lugar abordaremos las expectativasen Internacionalizacion de la Educacion Superior. Se destacan
conclusiones que visibilizan contribuciones al respecto.
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SUMMARY

Internationalization is today (2022) one of the most demanding topics in specialized bibliography
in higher education. This work has the objective of promoting the pedagogical use of technological
toolsin teaching work in higher education. The methodology responds to a descriptive review of
some official portals of international organizations, and authors; with the following purposes:
firstly, to place the gaze on the technological expectations for Teaching Work, secondly, to
contextualize ICTs in Higher Education, and thirdly, we will address the expectations in
Internationalization of Higher Education. Conclusions that make visible contributions in this regard
are highlighted.
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Introduccion

La formacion de docentes, ha sido y es un reto permanente en las Instituciones de Educacion
Superior. En ese escenario, es importante profundizar en cudles deben ser las herramientas
tecnologicas que hoy (2022) exige el mundo académico para adecuarse a la ensefanza, y

como ello repercute en la Internacionalizacion de la Educacion Superior.

Por su parte, la Educacion superior materializa su accionar en las aulas de clases (presenciales
o virtuales) a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, entendida esta como las
actividades que desarrollan los docentes en un proceso de trabajo continuo procurando que
el estudiantado se apropie del conocimiento impartido, y logre crear nuevo conocimiento con
lo aprendido, reflexionando constante y criticamente sobre la realidad expuesta. Dado que
los docentes trabajan o realizan sus funciones con personas, su relacion esta basada en
relaciones sociales que demanda mucho en lo afectivo y cognitivo, configurando un quehacer

universitario marcado por estrategias de interaccion.

La actual pandemia COVID-19 sigue siendo punto de inflexidén con efectos significativos
para el futuro de la internacionalizacion; convirtiéndose en una oportunidad para re-examinar
sus valores, objetivos, estrategias y prioridades. Necesitamos cohesionar la conectividad
entre investigacion, docencia y aprendizaje. Cabe la necesidad de preguntar: ;Cudles seran

los recursos tecnologicos para fortalecer el trabajo docente en la Educacion Superior?

Para lograr responder estas preguntas es necesario reconocer que es inevitable estar
alfabetizado informacionalmente, lo cual aportaria mejor desempeno laboral educativo a

instancias de educacion superior.
1. Expectativas tecnologicas para el Trabajo Docente

La educacion del siglo XXI requiere mayor flexibilizacion, individualizada y general, de
manera que facilite el desarrollo de competencias en los estudiantes y los docentes, que
puedan formar comunidades de aprendizaje virtual; para buscar, seleccionar, comunicar con

pensamiento critico y construir conocimiento de manera colaborativa.
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Podemos definir el trabajo docente como una labor que trae consigo una serie de
caracteristicas que pueden parecer simples para la mayoria de nosotros: planear clases,
disefiar estrategias de aprendizaje, conocer y utilizar multiples herramientas y materiales,
adaptar los contenidos al contexto, hacer seguimiento continuo y personalizado de cada
alumno y, constantemente, estar en formacioén para transformar y mejorar sus practicas

profesionales.

Por consiguiente, la crisis sanitaria mundial (Pandemia) que estamos atravesando, nos ha
llevado a asumir en los distintos niveles de la educacion un contexto digital, con el que no
estdbamos acostumbrados. Se puede llegar a pensar, y hasta especular, que cambiar de una
educacion presencial a una educacion virtual puede optimizar los indicadores de calidad y
cobertura educativa del pais; sin embargo, el reto de la virtualidad sera reducir la brecha
digital, y ajustarse al empleo de plataformas de aprendizaje en todos los niveles educativos.
Reconociendo que es responsabilidad del Estado, y de las instituciones educativas, conducir
la transformacion necesaria, adecuando y mejorando la conectividad (internet), ademas,

proporcionando tecnologias e instrumentos digitales.

En concordancia con los sistemas de aprendizaje de calidad, la OIT (2017) contribuyd con la
publicacion de un manual de herramientas para los aprendizajes de calidad, y con ello lograr
equiparar las competencias que requiere el mercado laboral con las competencias adquiridas
en los sistemas de educacion y formacion. Asimismo, se requiere también un esfuerzo
colectivo por parte de los gobiernos y sus diversos organismos, los interlocutores sociales —
asociaciones de empleadores y sindicatos— asi como los proveedores de formacion. La OIT

promueve los aprendizajes de calidad como prioridad absoluta.

Es importante reconocer que la educacion online implica el compromiso total del docente, a
través del conocimiento y empleo de los recursos digitales que describiremos a continuacion:
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), y las Tecnologias para el Empoderamiento y la

Participacion (TEP), estas se relacionan directamente debido a que se pueden asociar
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como tecnologias interdependientes e independientes, especificamente porque se refieren
tanto a la tecnologia, como al conocimiento y al aprendizaje sin importar que cada una de

ellas aporte conceptos diferentes.

Cabe senalar, que la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), son recursos,
instrumentos y programas, para los cuales se requiere dominio por parte de quien las aporta,
ya que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos
soportes tecnologicos. Las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), por su
parte, conforman una relacion entre la tecnologia y el conocimiento adquirido a través de

ella, porque el conocimiento se desarrolla por el uso de las TIC's.

Por otra parte, existen diferencias evidentes como que las TIC sirven para usos didacticos
que se tienen en el aprendizaje y la docencia, en el caso de esta, mientras que las TAC van
mas alla de aprender a usar la tecnologia y explorar herramientas tecnoldgicas al servicio del
aprendizaje y la adquisicion de conocimiento conocido ahora como informadtica pedagdgica.

Pero esto, ya es arista de otra investigacion, que bien vale la pena dejar en la palestra.

Es por ello, que la formacion incesante de los docentes resulta primordial. Conocer las
tematicas y habilidades que se requieren hoy (2022) coadyuvara a apropiarse del desafio de
ensefar en un mundo global y digital, y nos lleva a dos grandes interrogantes: ;Cuales
tematicas deben dominar los docentes para afrontar los cambios a nivel de educacion

superior? ;Cuales competencias deben adquirir?

La internacionalizacion de la educacion superior es muy antigua, y a la vez es muy moderna,
en tanto la emergencia de un conocimiento sin fronteras y de la sociedad de la informacion,
en un mundo cada vez méas globalizado. Por ello, puede ser considerada como fortalezas con
las que la universidad (estudiantes, profesores, administrativos y obreros) enfrenta los
requerimientos de la sociedad global y del conocimiento contemporaneo, con la finalidad de
mejorar la calidad y atractividad de los sistemas de educacion, para enriquecer el

posicionamiento y competitividad internacionales.
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Apoyamos la definicion que ha venido sustentando Jane Knight (1994), quien define la
internacionalizacioén de la educacidon superior: “un proceso que incorpora una dimensioén
internacional dentro de las funciones sustantivas de ensefianza/aprendizaje, investigacion y
servicio en las universidades o colleges”. Todo ello, con miras de institucionalizar y

fortalecer la gestion de la internacionalizacion dentro de la gestion universitaria.

Consideramos también, que este proceso tiene caracteristicas que le permiten tener como uno
de sus rasgos el caracter progresivo, y su marco de valores estd integrado por tres
dimensiones: la intercultural, la internacional y la global. Cabe resaltar que, la Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo XXI, UNESCO (2019) destaco la
Internacionalizacion de la Educacion Superior como un componente clave de su pertinencia
en la sociedad actual, subrayando que se requiere, a la vez, mas internacionalizacion y mas

contextualizacion.

Ademas de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI (2019),
hay otro documento importante sobre la Internacionalizacion de la Educacion Superior, y es
la Declaracion que adoptd la Red de Asociaciones de Educacion Internacional (NIEA)
(2020), que tiene como propdsito principal: "avanzar en la educacion superior internacional
para mejorar la calidad de la educacion superior y de la investigacion". Para ello, convoca a
las Instituciones de Educacion Superior para: Promover y participar en la colaboracion
intersectorial, mejorar el desarrollo y la difusion del conocimiento, Aumentar la diversidad

y eliminar la discriminacion, ademas de hacer un Compromiso Institucional con la sociedad.

Es muy fécil poder confundir globalizacion con internacionalizacion. Para ello es necesario
reconocer que la globalizacion es el flujo de tecnologias, de economia, conocimiento, etc., a
través de las fronteras, y que la Internacionalizacion de la Educacion Superior es una de las
maneras de responder a los impactos de la globalizacion, con pleno respeto a la identidad

nacional.

Ahora bien, tomando de referente a Gacel-Avila (2021), creemos que es apropiado expresar

que el marco de referencia conceptual de la educacion internacional sea la teoria sistémica
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(las dinamicas, restricciones y condiciones de un sistema, asi como de propositos, medidas,
métodos, herramientas, etc.) que puedan ser entendidos y aplicados a los sistemas de la

sociedad mundial y de las relaciones internacionales.

Ahora bien, la sociedad actual (2022) suele denominarse sociedad de la informacion, o
sociedad del conocimiento; sin embargo, escogimos inclinar la balanza hacia quienes
prefieren llamarla sociedad del aprendizaje, por el papel clave que los paradigmas del
aprendizaje permanente y del aprender a aprender estan llamados a desempefiar como
respuestas pedagogicas adecuadas a las caracteristicas principales del conocimiento

contemporaneo.

En congruencia con estas tendencias, es importante resaltar la necesidad de cambios en los
programas de actualizacion, superacion académica y reconversion del personal docente, de
investigacion y actividades de extension, acompafniados de los estimulos apropiados;
contenida la promocidén de una mayor vinculacion de la Universidad con el Estado, y con

todos los sectores de la sociedad, y la incorporacion de las llamadas nuevas culturas.

Apoyamos la propuesta de Hernandez, Prada, y Espinel (2022), quienes refieren que la
educacion necesita adecuarse a la actualidad, a través de la formacion docente para el uso
apropiado de las herramientas tecnologicas, y ademas teniendo que enfrentar el desafio de
una educacion cada vez mas diversa y multicultural. Por consiguiente, la llamada cultura
digital es la que presiona constantemente a redefinir y reinventar el proceso educativo

integralmente.

Las universidades, internamente se organizan estructuralmente subdivididas por areas del
conocimiento, es por esto que cada vez mas se evidencia la necesidad de abordar ciertas

tematicas que son interdisciplinarias y requieren de una mirada conjunta:

Educacion Computacional,
Educacioén para la Ciudadania Global,

Educacion Inclusiva,
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Educacion en Tecnologias Emergentes

Este listado da cuenta de las principales preocupaciones de la agenda educativa actual,
promovidas desde la UNESCO para un sistema de educacién inclusivo y de alta calidad. Se
trata de areas claves que todo educador debe conocer porque forman parte de su realidad

cotidiana y problematica de las aulas.

Los futuros de la educacion tienen como objetivo repensar la Educacion, y dar forma al
futuro. La iniciativa est4 catalizando un debate mundial sobre coémo hay que replantear el
conocimiento, la educacion y el aprendizaje en un mundo de creciente complejidad,

incertidumbre y precariedad.

Por su parte, Pedr6, F. (2021) alerté que la ausencia de la educacion superior en los debates
de la agenda educativa internacional puede velar la importancia relativa que tiene el sector
en la ayuda internacional para el desarrollo, y dejar de reflejar las prioridades politicas de los

paises en desarrollo.

Por su parte, el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC) (2021), presentdé un informe detallado, el cual es
resultado de un proceso colectivo y creativo de debates en torno al papel de la educacion
superior a nivel mundial. En ese informe se plantearon interrogantes como: ;como le
gustaria que fuera la educacion superior en 2050? Y ;como podria contribuir la

educacion superior a un mejor futuro para todos en 2050?
Este informe, destaca cuatro mensajes clave para la educacion superior de cara al 2050:

1. Asumir una responsabilidad activa en el desarrollo del potencial de la
humanidad;
2. Promover el bienestar y la sostenibilidad, orientados hacia la justicia, la

solidaridad y los derechos humanos;
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3. Nutrirse de la interculturalidad epistémica y la diversidad, respetando
las culturas y las identidades, y creando espacios para el didlogo;

4. Por ultimo, crear y mantener la interconexion, forjando colaboraciones
entre comunidades locales y globales, y vinculando la educacion superior con

otros niveles de educacion, incluido el aprendizaje no formal e informal.

Para contribuir en las mejoras del Trabajo Docente, se deben conocer algunas competencias

y habilidades a desarrollar:

o Habilitar a los académicos participantes, sin distingo de género, en las
competencias didécticas asociadas a la produccion y uso de herramientas
computacionales y tecnologias de informacioén y comunicacion, TIC’S.

e Aplicacién de didacticas en torno a las Politicas de Inclusion y Equidad
Estudiantil teniendo en cuenta la equidad, la participacion y la generacion de
redes contributivas en el contexto de una vida universitaria.

e Aplicacién de metodologias basados en la promocién y generacion deespacios
educativos y laborales basados en el respeto y promocion de los derechos de
todas (0s) las (0s) integrantes de la Comunidad Universitaria.

o Retroalimentar los procesos docentes de ensefianza y aprendizaje aplicados a

contextos virtuales con estudiantes.

En resumidas cuentas, las TIC pueden aportar beneficios para el acceso universal a la
educacion, el desempefio de la ensenanza y el aprendizaje de calidad, la formacion
competente de docentes, impulsando cambios en muchos aspectos del sistema educativo en
el cual se requieren mejor comunicacion entre pares, para lograr realizar trabajos
colaborativos, suprimiendo las brechas de distancia fisica y de ubicacion geografica; puesto
que son recursos muy valiosos que permitirdn a los docentes desarrollar sus funciones con

mayor y mejor eficiencia.

Los docentes a nivel de educacion terciaria deben actualizar y reforzar permanentemente sus

conocimientos y destrezas para adecuarse a los retos que exigen los avances tecnologicos
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para alcanzar habilidades tales como: inteligencia emocional, solidaridad, creatividad,

pensamiento critico, adaptabilidad, resiliencia, aprender a aprender, empatia, perseverancia.
Retos tecnologicos para el Trabajo Docente

Los retos a los que se enfrentan los docentes en la actualidad (2022) son de diversa indole,
esto significa que no solo se enmarcan en el plano tecnologico y digital, sino también el
comprender el modo de aprendizaje de todo el estudiantado de manera individual, para lo
cual debe adaptar los diferentes materiales, recursos y metodologias a impartir en las clases,
ademas de seguir formandose de manera continua para no quedarse desactualizados, y

autoevaluarse como

Es de hacer notar, que los estandares de aprendizaje son ahora mds altos y la poblacién
necesita de una mejor Formacion, con intenciéon de mejorar las diferentes habilidades, y
destrezas. Es por esto que la Educacion en general, y los docentes en particular, realzan su
relevancia en estos afos recientes. En consecuencia, se les exige mucho mas a los docentes,
porque ya no se trata simplemente de transmitir informacion, como se ha venido haciendo en
los enfoques maés tradicionales, sino de un proceso de capacitacion del estudiantado que les

brinde una formacion integral.

2. Las TIC en Educacion Superior

En las ultimas décadas, se ha acelerado exponencialmente el desarrollo tecnoldgico en el
ambito educativo, para apoyar la labor de los docentes en su trabajo, con la nueva realidad
mundial que vivimos. La crisis de la pandemia ha enfatizado la importancia de la tecnologia
en la practica docente, tanto para la ensefianza a distancia como presencial. Dentro y fuera
del contexto de la pandemia, la tecnologia contribuye a las funciones docentes mas basicas,
como puede ser la comunicacion efectiva entre el docente y sus estudiantes, la evaluacion de
aprendizajes en tiempo real y la toma de decisiones pedagdgicas informadas, o el intercambio

de mejores practicas y la colaboracion entre docentes fuera del &mbito escolar.
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Sin embargo, esta nueva realidad virtual ha revelado importantes retos para la
implementacion efectiva de tecnologias educativas que apoyen a los docentes, incluyendo
brechas en las habilidades digitales de los docentes, y en la efectividad y viabilidad de las
herramientas tecnologicas disponibles. Muchos de ellos se vieron forzados a autoformarse
en el uso de distintas plataformas y herramientas de ensefianza virtuales y a adaptarse a una

nueva modalidad de Trabajo.

La universidad tiene retos propios, como la calidad del egresado, el desempefio docente, el
desarrollo de la investigacion y la extension, pilares fundamentales. Sin profundizar en el
tema, a nivel continental podemos detenernos en las siguientes apreciaciones.

En paises del continente asiatico, denotamos lo siguiente en Japon y China:
Japon

La revolucion tecnologica de las comunicaciones intensifico el avance de la globalizacion a
partir de la década de los 90. Por ello, hoy en dia (2022) los sistemas de educacion superior
se encuentran integrados en una red de escala mundial. Hay mayor movilidad de estudiantes

y académicos y las investigaciones también estan hoy en dia al alcance del internet.

Amano (2014) evidencio, en el caso japonés, que no ha sido solo la globalizacion la que ha
traido desafios al sistema de educacidn universitario, sino que se han identificado otros tres
factores de cambio: la demografia, el estancamiento econdémico y los cambios en la politica

gubernamental.
China

A escala internacional, el brote de Covid-19 iniciado en Wuhan ciudad ubicada en el centro
de China a fines del afo 2019 y su propagacion en todo el mundo, ha ocasionado impactos
negativos en distintos sectores, entre los mas afectados salud, educacion y economia. En este

panorama, las instituciones académicas se vieron obligadas a cancelar por completo la
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enseflanza presencial, incluyendo reuniones académicas, seminarios, uso de laboratorios y

otras experiencias formativas, para mitigar el riesgo que representa el contagio.

En tal sentido, Crawford (2020) afirma que se ha incrementado la utilizacion de herramientas
en linea, para facilitar la ensefianza a distancia; los docentes han tenido que adaptarse al
cambio abrupto en la aplicacion de nuevas estrategias de educacion a distancia, capacitandose
en la digitalizacion de sus actividades y realizando esfuerzos para concretizar en proceso de
ensefianza aprendizaje, mediante el desarrollo de competencias en el uso de plataformas
digitales como: Blackboard, Classroom, Google Meet,, Microsoft Teams, Zoom con la

finalidad de poder brindar continuidad a sus labores académicas.
En el espacio europeo, ubicamos nuestra pesquisa en Alemania, Inglaterra, Espana
Alemania

En Alemania existe una forma especial de aprender una profesion: la formacion dual. La
formacion dual alemana se basa eminentemente en el trabajo practico. El trabajo docente se
fusiona con la ensefianza al discente, cuando el profesorado transmite conocimientos tedricos

y el estudiante aplica en la empresa los conocimientos aprendidos.

En opinion de Artiles (2019), la formacion profesional dual es uno de los modelos de
formacion en alternancia més efectivos y modernos del mundo. Alemania dispone de una
avanzada y compleja estructura para suscitar el avance cientifico y la innovacion tecnoldgica.
En dicha estructura se cuentan cerca de 100 centros de investigacion, no integrados a las
instituciones de ensefianza superior. Estos centros dependen, en el plano administrativo, de

tres grandes agrupaciones cientificas para el trabajo inter o multidisciplinario.

Cabe resaltar que la Sociedad Max Planck para el Desarrollo de las Ciencias, agrupa noventa
centros e institutos especializados en todas las disciplinas, que estan vinculados a las

estructuras universitarias.
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Inglaterra

La transformacion del sistema educativo a la que se enfrenta Inglaterra desde los afios 80 del
pasado siglo, entiende las politicas de profesorado como elemento esencial para el éxito de
las reformas educativas que se estdn implantando (Egido, 2016). Uno de los puntos clave de

estas politicas intenta responder a la preocupacion constante por la escasez de profesores.

Pueden diferenciarse dos grandes grupos, dependiendo de la institucion donde tienen lugar.
Por un lado, se encuentran los programas de formacion de docentes que se desarrollan en la
universidad (University-Led Training): estudios de formacion de profesorado en

universidades y formacién docente de postgrado.
Espana

En Espaiia, los hallazgos en el trabajo docente en educacion universitaria, demuestran que el
impacto especifico de la imprevista “Ensefianza Remota de Emergencia” (ERT) fue positivo
en el aumento del dominio de aprendizaje, mejorado por el uso de la tecnologia, segiin nos
evidencian (Albo et al., 2020). Con base a ello, y a partir de las experiencias y lecciones
aprendidas, cada universidad espafola determiné una modalidad de imparticion docente

excepcional, con diferentes niveles de apropiacion tecnoldgica.

Ahora bien, la referencia en América nos lleva a la mencién de, en primer término, los paises
de Estados Unidos de Norteamérica (EE.UU.), Canada y México.
De esta manera, ofrecemos la informacion recabada al evidenciar nuestro abordaje con los

Estados Unidos de Norteamérica, posteriormente Canada y finalmente, México.
Estados Unidos de Norteamérica

La teoria de la educacion ofrece algunas primeras sugerencias para posibles tareas del
profesorado universitario. Es por ello que Ericsson et al. (2018), distinguen a los expertos
por su desempefio reproducible superior en tareas relevantes en un dominio. Siguiendo la
definicion de experiencia de Ericsson et al. (2018), la experiencia docente estd determinada

por la forma en que los docentes llevan a cabo las tareas en su dominio. Por lo tanto, es
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necesaria una vision general de las tareas relevantes de los docentes universitarios para
obtener una mayor comprension de lo que constituye experiencia docente en educacion

superior.
Canada

Las instituciones de educacion superior canadienses se encuentran entre las mejor
posicionadas. Si bien cada provincia establece sus propias politicas para el ingreso a la
formacion de docentes, en general se considera que la ensenanza es un trabajo de alto nivel
y bien remunerado. La Universidad de Toronto ha demostrado ser una de las mejores
universidades de tecnologia de la informacion en la universidad de Canadd, ya que presta
atencion a las TIC. Cuenta con 11 areas de estudio de las TIC para los niveles de pregrado y

doctorado.

El fenomeno de la globalizacion ha impactado fuertemente a la educacion, pues en la
sociedad del conocimiento es necesario educar para tener la capacidad de adecuarse a los
contextos cambiantes. Canada ha considerado que la movilidad estudiantil, asi como la de
los cientificos y del profesorado, es un requisito para mantener con vitalidad sus sistemas
educativos, puesto que permite que la comunidad académica conozca otras experiencias y
establezca vinculos de colaboracion en otros paises que, en el futuro, tal vez deriven en lazos

profesionales y econdmicos.

Saba (2021) evidencio el conocimiento de las tecnologias de la informacion y el estar bien
equipados para trabajar de forma remota son factores importantes que favorecen una mejor
productividad, por consiguiente, el conocimiento tecnoldgico es un factor determinante para
realizar teletrabajo.

México

Especificamos que, en México se establece claramente un impacto positivo el incluir las TIC

en las formas de ensefar, en el aprendizaje. Al utilizar las TIC, con todo su potencial, se
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multiplican los medios para informar, aprovechando las competencias esenciales
(Habilidades y actitudes) que permiten a las personas interactuar con los medios de
comunicacion y otros proveedores de informacion de manera eficaz, permitiendo asi el
desarrollo del pensamiento critico, y las aptitudes para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Sin embargo, Imberndn (citado por Jiménez Puello, 2015) sefiala que: “No se puede mejorar
la calidad de la ensehanza y aprendizaje sin asegurar una buena formacién y actualizacion
permanente de los docentes”, esta apreciacion es relevante para la investigacion desarrollada
pues el eje central de la misma es el disefio y ejecucion de un programa de formacion
orientado a los docentes para el empleo didéctico y pedagdgico de las TIC tendiente a reducir

la brecha digital cognitiva.

Continuamos con el cuerpo de apreciaciones, con mencion de la situacion observada en el

cono Sur, sefialando a Brasil, Chile y Argentina.
Brasil

En Brasil el desarrollo de la formacion y la carrera docentes se reglamenta por la Ley de
Directrices y Bases de la Educacion Nacional (LDBEN) (Congresso Nacional, 1996), asi
como por las Directrices Curriculares nacionales para la formacion inicial en el nivel superior

y para la formacion continua (MEC, 2015).

Las condiciones sociohistoricas nacionales han propiciado diferencias importantes en cuanto
a situar al docente como un “motor” de cambo social, y por ello con la exigencia de reunir

un perfil formativo al mismo nivel de otros profesionales de nivel superior

Cabe senalar también que el sistema educativo brasilefio se ha destacado por la multiplicidad
de sus componentes, condicion debida, en primer lugar, a la diversificacion y heterogeneidad
de los profesionales que intervienen en este dmbito, incluyendo docentes, supervisores,
directores, orientadores, planificadores y administradores. En segundo lugar y dada la
organizacion geopolitica del territorio brasilefio, dicha multiplicidad ha sido el resultado de

una trayectoria de larga data en cuanto a que la elaboracion de los planes de formacion y
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carrera docentes ha estado a cargo de las diferentes instancias organizativas y de gobierno,
esto es, de municipios, estados y por supuesto de la administracion federal desde las etapas
posteriores al movimiento de independencia de la corona portuguesa del primer cuarto del
siglo xix, observando como rasgos notables irregularidades legislativas, heterogeneidad de

programas de capacitacion docente y escasa actualizacion de contenidos curriculares.
Chile

A nivel individual el desempefio de los docentes esta vinculado a un Sistema Nacional de
Evaluacion que deriva en consecuencias referidas a incentivos —bonificaciones individuales
y acceso a instancias de perfeccionamiento— y sanciones —posibilidades de despido luego

de dos evaluaciones continuadas en nivel insuficiente, categoria de mas bajo desempefio.

Esta evaluacion se basa en cuatro instrumentos que miden el ajuste a estdndares o indicadores
de desempefio contenidos en el MBE, que incluyen la irrestricta aplicacion de las bases
curriculares y de las practicas pedagogicas pre-establecidas (Taut & Sun, 2014). En la Ley
de Desarrollo Profesional Docente se visualiza como un dispositivo gerencialista (Avalos,
2017; Ruffinelli, 2016) que externaliza la categorizacion de “buenos” y “malos” educadores

mediante el juicio de evaluadores externos con base en un sistema uniforme de estandares.
Argentina

Las universidades nacionales argentinas, en pleno ejercicio de su autonomia, iniciaron una
tarea sin precedentes de colaboracion para adaptar sus politicas de internacionalizacion y este
progreso se puede apreciar en las buenas practicas de internacionalizacion del curriculo en
sus universidades argentinas, trabajo expuesto por Beneitone (2022) en la Red de
Cooperacion Internacional de las Universidades Nacionales (REDCIUN). El proyecto
promueve instancias de aprendizaje colaborativo internacional online, como medio para el
fortalecimiento de la internacionalizacion en casa. Ello se basa en la conviccion de que la
citada modalidad democratiza la experiencia de aprendizaje internacional e intercultural y

que puede llevarse adelante en cursos presenciales, virtuales o hibridos.
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Ademas de estas apreciaciones y en el mismo Cono Sur, no dejamos de mencionar el caso
particular de la Republica Bolivariana de Venezuela, en la cual el docente es cautivado por
su quehacer universitario, mayoritariamente dispuesto a ayudar al otro, desde las perspectivas
cognitivas, laboral, espiritual, emocional, y es a través del ejemplo, que contribuye con la

formacion de estudiantes.

El trabajo docente es de gran responsabilidad y transcendencia, sin embargo, existe un
quehacer cientifico que respalda ese trabajo pedagdgico y cada vez incrementa el conjunto
de teorias, métodos y tecnologias al servicio de la educacion. Para ello se requiere un
profesional mas competente y calificado. Siempre se ha planteado la importancia del
conocimiento y dominio del contenido de la asignatura que el docente va a ensefiar; una
buena preparacion garantiza el desenvolvimiento en el aula y la capacidad de orientar a los
estudiantes a vencer las dificultades que suelen presentarse y afectar el rendimiento

académico e interferir en la realizacion de planes y metas.

Para ello, es necesario que el alumno sea apoyado y guiado por el profesor. Para que sea
capaz de aprender a aprender y asi poder acceder a la informacion, comprenderla, ser una
persona critica, resaltar las ideas fundamentales, y tener una vision de la misma, esto se

conoce como Alfabetizacion Informacional.

En la triada TIC’s, podemos reconocer la Tecnologia con altos indices desfavorables,
mientras que, en Informacion y Comunicacion, se le adjudica a la Comunicacion un punto
favorable, ya que hoy (2022) es mas eficiente y eficaz comunicarnos a través de teléfonos
celulares inteligentes, que permiten una comunicacion mucho mas rapida, y enriquecida.
Ejemplo de ello, es a través de la telefonia movil, concretamente nos referimos a la
transmision de mensajes, imagenes, videos y todo tipo de documentos. Visionamos que en
tiempo prudencial se puedan subsanar las debilidades tecnoldgicas apremiantes, que al

principio mencionamos.

Mufiioz (2020), evidencia en su estudio, que la Educacion en linea actualmente esté llena de

obstaculos y desafios en muchos paises, especialmente en Venezuela. A pesar de cierta
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flexibilidad y la Unica alternativa en este momento, continuarla sin el desarrollo de las
infraestructuras de recursos fisicos y humanos puede resultar ineficaz. Los problemas de
conexion a la red, la posibilidad de acceso a Internet y las fallas eléctricas se han convertido

en los principales retos.

Ahora bien, no es un hallazgo expresar que atravesamos una profunda crisis en la educacion
universitaria venezolana, y sus negativas consecuencias tendran amplia repercusion sobre el
progreso y el desarrollo productivo del pais, en el futuro. Esto nos lleva a visionar retos

tecnologicos que debes superar. Tales como:

En primera instancia, las transformaciones que sufren las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). En aportes realizados por (Area, 2018) la sociedad actual tiene el anhelo
de extraer el maximo potencial posible de las tecnologias mediante su aplicacion a la
educacion, un mercado profesional que cada dia se digitaliza mas y se centra en la

informacion y no tanto en la produccion.

Se suma a esto, los retos o desafios, siendo elementos basicos del docente del siglo XXI, por
lo que afrontarlos y superarlos con mayor o menos €xito supone avances en el papel de su
trabajo docente en nuestra sociedad, cosa que no solo supone beneficios individuales, sino

generales para toda la comunidad educativa o la sociedad en general.

A manera de culminacion de este recorrido, la falta de politicas piblicas en Venezuela para
el impulso de la internacionalizacion; una delimitada vision estratégica; la poca aceptacion
de la dimension internacional en las politicas sobre docencia e investigacion; incipientes
estrategias de planeacion, evaluacion, implementacion y gestion; escasa internacionalizacion
del curriculo; trae consecuencias desfavorables para el futuro del trabajo en la educacioén

superior para estudiantes y profesores.

Por lo tanto, para ensefiar con tecnologias y hacer uso seguro de las mismas, con la intencion
de desarrollar la creatividad e innovacion, ademas de lograr promover el pensamiento critico,

propiciar mejor comunicacion y colaboracion entre estudiantes, primero deben fortalecer sus
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habilidades tecnoldgicas los docentes. No porque se duden de sus talentos, sino simplemente
porque vivir en este mundo globalizado y digital nos obliga diariamente a repensarnos en

todos los roles y profesiones.
3. Internacionalizacion de la Educacion Superior
.Como se define?

Hay variedad de términos relacionados para “Internacionalizaciéon de la Educacion
Superior”, lo que ha creado alguna dificultad para un entendimiento consensual. Sin
embargo, Beneitone (2022), la define como la presencia de la dimension internacional en el
ambito global de la educacion superior, por una parte y en los entornos y funciones univer-
sitarias, por otra, los procesos y consecuencias de la internacionalizacion plantean una serie
de dilemas. Estos estan relacionados con las fronteras difusas de estos procesos y con la

interaccion con otros aspectos de las politicas, procesos y valores de la educacion superior.

El nuevo concepto de internacionalizacion se ha ido acomodando a los escenarios evolutivos
de la educacion superior y conviviendo con la tradicional presencia de la dimension
internacional, especialmente relevante en el desarrollo institucional de las universidades, asi

como con los habituales enfoques y practicas de la cooperacion internacional.

Es un término polisémico, que significa diferentes cosas, segiin quién lo usa, el contexto
donde se usa y el propdsito que persigue. Es por ello que, en el marco de las Instituciones de
Educacion Superior, se pueden distinguir algunos términos esenciales asociados, por
ejemplo: relaciones internacionales, educacion superior, cooperacion, movilidad,

competitividad y globalizacion.

Por su parte, Sebastian (2019) vislumbra el concepto de internacionalizacion, siendo
entendida como la presencia de la dimension internacional en el ambito global de la
educacion superior, por una parte y en los entornos y funciones universitarias, por otra, los

procesos y consecuencias de la internacionalizacion plantean una serie de dilemas. Estos
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estan relacionados con las fronteras difusas de estos procesos y con la interaccion con otros

aspectos de las politicas, procesos y valores de la educacion superior.

Con base a lo antes expuesto, la autora visualiza la internacionalizaciéon de la educacion
superior como una respuesta a la globalizacion, a través de un proceso de profunda
transformacion, inherente a los pilares fundamentales de las instituciones de Educacion
superior. Todo ello, para avivar las respuestas ante las necesidades, educativas, de los

mercados Laborales y del empleo.

La internacionalizacion se ha vuelto tema de interés general para las Instituciones de
Educacion Superior (IES), y los distintos gobiernos, principalmente porque la globalizacion
dado el vertiginoso avance y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC’s), fomenta una integracion holistica a escala mundial.

Sin embargo, todos los analisis sobre la region latinoamericana respaldan que el “avance”
logrado durante las ultimas décadas con respecto a la Internacionalizacioén de la Educacion
Superior, han resultado més bien humilde. Al comparar con otras regiones del mundo,
América Latina y el Caribe (ALC) se ubican en los ultimos lugares, muy lejos del continente

asiatico, de Europa y de Oceania.

Se evidencia que los esfuerzos se han concentrado en la movilidad, como parte integrante de
la Internacionalizacion de la Educacion Superior, y segin algunos aportes realizados por

Gacel-Avila (2021), considera que:

Dicha situacion se debe a: la falta de politicas publicas para el
impulso de la internacionalizacion; el caracter marginal de la
dimensién internacional en las politicas sobre docencia e
investigacion; deficientes estrategias de planeacion, evaluacion,
implementacion y gestion; una inversion insignificante en la
colaboracion internacional en investigacion; insuficiente manejo de
idiomas extranjeros entre estudiantes y profesores; y bajo perfil
internacional de los académicos. (p. 2)
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Por consiguiente, apoyamos la consideracion realizada por Gacel-Avila (2021) en la cual las
estrategias de internacionalizacion de la educacion superior se han caracterizado por ser de
tipo individual (movilidad de individuos) y no de tipo integral (internacionalizacion del
curriculo y/o de la investigacion), cuando son éstas las que, legitimamente, tienen el
verdadero potencial para transformar la Educacion Superior. El impacto de Ila

internacionalizacion ha sido insignificante, colocando a América Latina y el Caribe a la par

de sus egresados universitarios, en menoscabo competitivo a nivel mundial.

Desde el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe UNESCO — IESALC (2018), realiz6 la mas reciente Conferencia Regional
de Educacion Superior (CRES), la cual es convocada con una periodicidad aproximada de
diez anos. La compilacion de los trabajos realizados en la CRES 2018, constituye un
invalorable material que contribuird seguramente con la formulacion de politicas

institucionales y de los gobiernos de América Latina y del Caribe.

La universidad, por sus caracteristicas, mision y funciones, representa la conciencia critica
que desde su origen ha contribuido al desarrollo del legado cultural de los pueblos. Ella es el
espacio ideal en el que sus distintos estamentos (Docencia, Investigacion, Extension) ademas
de Servicios, Gerencia Universitaria, y Gerencia Gremial) necesitan interactuar para lograr
una comprension mas profunda sobre lo que es el ser humano, su funcion social y su fin
trascendente. Hoy procede hablar sobre cual es el futuro de la universidad, y, ademas como

se transformaran las universidades del futuro.

La reinvencion de la universidad, conlleva una renovacion de sus estructuras y tareas, grandes
desafios que deben asumir las comunidades académicas para posicionarlas como la entidad
generadora de desarrollo humano y social adecuado a nuestro tiempo, andloga a las
circunstancias que imponen los grandes paradigmas del siglo XXI: el desarrollo humano
sustentable, manejo de nuevas tecnologias, la cultura de paz, la solidaridad y la educacion
permanente. La internacionalizaciéon implica entonces, provocar entre personal docente,
administrativo y estudiantil, nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que permitan

hacerse validar de manera eficaz en un medio internacional y multicultural”.
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Ahora bien, para nadie es un secreto que la educacion es una herramienta de
transformacion social a cualquier nivel educativo. Los estudiantes, que hoy se sientan
en las aulas de las universidades, son el futuro del empleo. Por ello, es fundamental que
nuestra sociedad esté bien formada por sus profesores. En este sentido, se debe trabajar
en el aprendizaje continuo para progresar, y que los estudiantes aprendan a través de

sus docentes, como contribuir al progreso y a la mejora personal y de la sociedad.

La educacion superior debe ampliar y mejorar sus programas para formacion de maestros y
profesores para los niveles educativos que la preceden, de esto depende, mayoritariamente,
que se cumpla la meta de la Educacion para todos. El personal docente debe adecuarse al uso
de las tecnologias necesarias para impartir sus conocimientos, a quienes deben llevar a futuro
las riendas en el desarrollo del pais. A pesar de existir factores que obstaculizan la medicion
de internacionalizacion en la Educacion superior mediante indicadores, el proceso puede ser
asumido por las propias universidades, bajo un modelo de autorregulacion comprendiendo la

autoevaluacion y evaluacion por pares académicos o institucionales.

Bajo este modelo, la movilidad intrarregional de estudiantes e investigadores, los proyectos
de trabajo colaborativo y redes de investigacion, serian componentes de una
internacionalizacidon en consonancia con el prototipo conceptual ideal de la universidad

latinoamericana y caribefia con calidad y sentido propio.
Conclusion

Ha quedado plasmado a lo largo de todo el articulo que son diversos los retos a los que se
enfrenta un docente del siglo XXI, con ello no nos referimos a los docentes que ahora
comienzan a serlo, sino a todos los que realizan su actividad docente en la actualidad. La
actualizacion constante supone el mayor de los retos; para que dicha actualizacién se lleve a
cabo durante toda la vida profesional, debe primero haberse entendido como elemento
fundamental del progreso y la innovacion inherentes al sistema educativo, y esto debe hacerse

desde las universidades donde se forman inicialmente los docentes. En segundo lugar, no
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debe haber lugar a duda en cuanto a la importancia de las TIC y su implementacién en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con estas premisas como punto de partida, comenzaria la aparicion de muchos mas retos que
invitan a los docentes a superarse y a reflexionar sobre donde estamos, como hemos llegado

hasta aqui y como continuar.

Si nos proponemos pasar de las palabras a los hechos, la formacion docente universitaria
debe adecuarse tanto en saberes como en practicas, y ademdas que sea continua y
contextualizada. Para ello, es importante que cada docente se autoforme y recapacite en qué

problematicas puede solventar, para asi, constituirse como un referente en ciertos temas.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) estan en permanente desarrollo y
evolucién en la sociedad actual, esto incluye la educaciéon en todos sus niveles. Las
universidades presentan incorporacion de estas tecnologias en diversas escalas, por ejemplo,
en plataformas tecnoldgicas y equipos computacionales, que en cuyo caso por si solos no
representan la efectividad de las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion

superior.

Las habilidades y destrezas pedagdgicas acreditan al docente en su desenvolvimiento con
eficiencia, tomando decisiones con idoneidad ante circunstancias imprevistas. Las
competencias digitales estan relacionadas a las habilidades tecnologicas necesarias para

gestionar el aprendizaje a distancia, fortaleceran atin mas el trabajo docente.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda heuristicamente la Unidad Sindical, al estudiarla, como
herramienta de fuerza colectiva; fuente de accidn politica, social y factor de construccion de
hechos sociales, como la representacion, defensa y organizacion grupal; resultado, de
nuclear, intereses individuales en uno particular sobresaliente, o varios en
complementariedad, de tipo colectivo. Mediante andlisis documental, y revision de meta
teorizacion, expondremos como la unidad se convierte en mecanismo para la accion en los
individuos, en busca de control y poder; por tanto, conforma un instrumento eficiente para
las transformaciones sociales, relacionado con la gestion, organizacién y aprovechamiento
de los recursos del medio, conformando cambios de estructuras organizativas continuas,
partiendo del trabajo. La ontogénesis de la unidad, surge de la naturaleza existencial
cognitiva humana; al ser inicialmente una respuesta individual, luego colectiva; convirtiendo
al individuo en sujeto de identidad, permitiendo la acumulacion de conocimiento y
experiencias aprendidas a consecuencia de un largo proceso evolutivo. Este accionar crea
conocimiento, mejor capacidad perceptiva evaluativa del medio y se incrementa, con la
formacién multiplicativa de ciudadania, expresion que mide el grado de integracion y
desarrollo de una sociedad.
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SUMMARY

The present work heuristically addresses the Trade Union Unity, when studying it, as a tool
of collective force; source of political and social action and factor of construction of social
facts, such as representation, defense and group organization; result, of nuclear, individual
interests in an outstanding particular, or several in complementarity, of a collective type.
Through documentary analysis, and review of meta theorization, we will expose how unity
becomes a mechanism for action in individuals, in search of control and power; therefore, it
forms an efficient instrument for social transformations, related to the management,
organization and use of the resources of the environment, forming changes of continuous
organizational structures, starting from work. The ontogenesis of unity arises from the
human cognitive existential nature; being initially an individual response, then a collective
one; turning the individual into a subject of identity, allowing the accumulation of knowledge
and experiences learned as a result of a long evolutionary process. This action creates
knowledge, better evaluative perceptual capacity of the environment and increases, with the
multiplicative formation of citizenship, an expression that measures the degree of integration
and development of a society.

Keywords: unity, citizenship, collective strength, multiplicative training.
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Introduccion

Se ha comprobado que la accion hacia la unidad, -tendencia a responder con la suma de
individuos-, es un principio de la materia, continuo, y es también propio a los seres vivos.
Esta unidad totalizadora de la accion humana se refleja en la cultura. En este sentido expone
Tyrtania (2009, p. 23): “Cultura es el nombre de un nuevo género de complejidad, que
proporcionael "ambiente benigno'; necesario para un tipo particular de sistemas disipativos,

los sociales™.

La especie humana, ha desarrollado formulas de interaccion individual de efectos gregarios,
cuyo objeto, es aumentar la capacidad de resolucion de respuestas mas efectivas para
enfrentar problemas que no pueden ser solucionados por un sujeto en individual. De ello, han
resultado, mecanismos utilizados por las personas, que exigen un cierto tipo de organizacion
grupal y social, hecho fundamental a observar, para profundizar el estudio y conocimiento
de experiencias que incrementen la capacidad para orientar este hecho o fendémeno, formando
parte de otro accionar fundamental; un cometido, también expresion de una suma de
actividades cuyo objeto final es la transformacion de la realidad, la explotacion del medio
para sostener la supervivencia, la cual hemos definido, en sentido general, como “actividad

trabajo”.

En este trabajo se plantea, que la unidad sindical al conformarse en accion colectiva, se
convierte en un particular sujeto politico, y como tal, se expresa en relaciones de poder y
fuerza; por lo tanto, en un nivel de la accién que puede llegar a corresponderse, segun el

alcance de su accionar, con la categoria de sujeto historico.

Estas estructuras de interaccion como concepto macro de la sociedad, conforman
determinadas relaciones de intercambio combinadas como relaciones de poder y trabajo. En
este punto, debemos incorporar, otro espesor de andlisis: es la subjetividad de la identidad

(conciencia individual) y la identidad grupal (conciencia colectiva); es decir, una percepcion
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personal, individual, particular que tiene el sujeto individualizado, historico; como sefala

Delgado de Smith (2001):

El trabajo como sujeto historico deviene en un hecho social,

institucionalizado analizado a la luz de las formulaciones clasicas

privativas del mundo de la sociologia, construyéndose alrededor

del mismo un conjunto tedrico (Teoria Social) caracterizado por

contenidos positivos funcionales y/o estructurales dondese centraba

la atencion alrededor del consenso social, como el eje que definia el

conjunto de relaciones sociales o desde una perspectiva histérica

dialéctica, queintentaba precisar el contenido contradictorio de las

relaciones laborales (Capital vs. Trabajo). (p. 90)
Precisamente, la contraposicion de los actores involucrados, centra la atencion en la accion
desarrollada por los agentes sociales del mundo del trabajo, para avanzar en respuestas
condicionadas por la necesidad de control y poder ante las tensiones y el conflicto derivado

de las relaciones de produccion y del trabajo mismo.

Como paradigmas tedricos se abrird la explicacion en 3 orientaciones: el estructural
funcionalismo, el neo-marxismo y el interaccionismo pragmatico. El camino metodoldgico
transita un esfuerzo de Meta teorizacion, de estos tres paradigmas abordando las

explicaciones dentro de los conceptos y categorias propias de cada teoria social.

La explicacion estructural- funcionalista

La perspectiva de este paradigma sera conducida a través del trabajo de Talcott Parsons y su
sistema AGIL descrito en Ritzer (1993). Como concepto de inicio decimos que la unidad
sindical es una respuesta adaptativa grupal en base al interés de un ente mas o menos
organizado de personas denominado Sindicato, gremio o union de trabajadores. Como
sistema social, el sindicato y su herramienta, la unidad sindical, deben ser capaces de resolver
cuatro tipos de problemas funcionales recogidos en la sigla AGIL: Adaptacion. Logro de
objetivos (Goal Attainment), Integracion y Latencia o conservacion del modelo organizado

funcional.
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El sindicato o gremio de trabajadores como sistema de accion colectiva, se circunscribe a la
aplicacion del sistema AGIL de Parsons. Una primera parte. Estd concebida dentro del
sistema de Adaptacion a un contexto o medio externo como estructura de relaciones macro,
lo que nos lleva a investigar el subsistema econémico de la organizacién circunscrita a una
determinada Organizacioén Productiva, Empresa Publica o Privada que posee una estructura
de funciones, objetivos, planes (Goal- metas) a los cuales debe adaptarse en su accionar bajo
una relacion de interdependencia por la cual empresa y sindicato intercambian y relacionan
sus intereses mutuamente, generando un elemento activo como accion social, cuyo resultado

es el hecho social, fenomeno o expresion concreta, una huelga, un programa de cooperacion

o calidad, unas practicas de relaciones laborales, ente otros, como ejemplos.

También se relaciona, con el funcionamiento de las estructuras implicadas en la produccion
de los recursos destinados en general a generar bienes materiales, reproducir el capital de
trabajo financiero, obtencion de tecnologia, conocimientos especiales, eficiencia productiva
y la division de la mano de obra y del trabajo que estas actividades implican, como metas del
sistema principal y en el cual se circunscribe la accion de los trabajadores. Este sistema
realiza su actividad mediante un conjunto de funciones soportadas por valores que son
transmitidos a los individuos fomentando la Infegracion cuyo objeto es dar coherencia y
armonizacion de las decisiones que tienen lugar en las estructuras sociales determinando no
solo un orden, la seguridad del funcionamiento del sistema y las estructuras sociales en una
Latencia conservadora, sino que en la propia interaccion de estos componentes, se percibe y
aflade la dindmica de la respuesta del sistema, a los desafios planteados por los cambios en
los procesos externos susceptible e iniciador de cambios en el sistema social interno y sub-
estructura social, causante de tensiones y de crisis que deben a su vez resolverse, con miras

al equilibrio del sistema y estructuras consideradas.

Dentro de esta perspectiva, la unidad sindical esta referida a un tipo de accion social,
entendida como Integracion, emprendida desde dos puntos de partida: una percepcioén
necesaria del individuo, perteneciente a una ubicacion grupal o estrato asociado con el

ejercicio de un determinado trabajo. Otra percepcion, es la comprendida en la suma de un
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conjunto de individuos que comparten la misma posicion individual, comparten también un
mismo interés, el cual adopta también en un determinado momento, un ahora, forma grupal;
conformada por un proceso de intercambio e interaccion de evaluaciones reflexivas de la
realidad que les concita, pero entienden (conscientemente o no, de un modo mayor o menor)
la necesidad de organizar la herramienta de unidad grupal para resolver, responder o dar

solucion, a problemas del area de influencia de su accionar e incluso, lograr el interés

compartido expresado en demandas sociales y econdmicas.

Este accionar se dirige a otro sub-sistema denominado empresa, la que a su vez esta inserta
en una estructura de relaciones entre similares. La accidon sindical, puede revestir
modalidades locales (relacionada con una empresa) regional (varias empresas) o nacional (en
la sociedad como estructura) y global (relacionada con la actividad mundial). En todas ellas,
la unidad sindical tiene el reto de incluir la participacion de la accion individual de los
participantes interesados, lo que obliga a una accion de nucleacion en la pertenencia y en la

identidad con los objetivos.

La explicacion Neo-marxista

En la perspectiva de la teoria marxista clésica, la unidad sindical es una herramienta para la
liberacion del trabajo, ya que este paradigma tedrico, sostiene que los individuos no son libres
sino que obedecen a formas de dominacion politica por quienes son propietarios de los
medios de produccién a mediante un precio de mercado, y por lo tanto, las relaciones de
produccion econdmicas, de trabajo y sociales conllevan un conflicto encubierto que aflora
eventualmente y al hacerlo crea oportunidades de transformacion de las condiciones
existenciales de esa relacion, en este caso, mediante el uso de la fuerza sindical, a través de
la herramienta de la unidad, la cual remite a la unién de los trabajadores organizados en un
sindicato, con través de la ideologia del consumo de bienes y servicios, resultado de tener
que comercializar y vender su capacidad o fuerza de trabajo la finalidad, -léase-, objetivo
politico; de accionar en base a su interés de clase social explotada, fundamentacion para la
construccion o conformacion de una ideologia de clase, cuyo objeto politico, es la liberacion

de su condicidn social y una vez liberada la sociedad de trabajadores obreros remunerados y
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explotados, de los propietarios del capital, -quienes siempre estan en connivencia con el

Estado-, se logra el bienestar de la clase obrera.

Este enfoque contempla también, que la liberacion de la clase obrera debe transitar la
transformacion del sistema de produccion capitalista mediante la ruptura de las relaciones de
propiedad y por ende, del modelo de Estado y dominacion politicos para constituir el modelo
de produccion denominado socialista, identificado como izquierda, bajo relaciones de
propiedad administradas por la clase obrera, representada a través del Partido
Revolucionario, segundo nivel o grado del accionar politico, y constituido en otro sujeto del
accionar politico, el cual dirige su accionar de nuevo sujeto histérico, como expresion de

clase, hacia la toma del poder del Estado, aspecto desarrollado por la teoria marxista clasica.

Bajo el planteamiento del neo-marxismo, realizamos una deconstruccion del concepto de
clase obrera como lo expone Ernesto La Clau en su texto sobre Hegemonia. Esta
deconstruccion se refiere a mostrar la adecuacion sufrida por el concepto bajo la experiencia
de las transformaciones vividas en la practica politica, iniciada por la Clase obrera de acuerdo

a los lineamientos de la Ira internacional propuesta por Marx en 1864.

Ciertamente, el sujeto politico vinculado con su accion reivindicativa como vehiculo de
cambio del sistema opresor capitalista, es esta clase social; justamente la del obrero, el cual
desarrolla una fase subjetiva por medio de la cual construye su tarea historica, a saber: la
conformacion de una sociedad con una clase hegemoénica —la obrera- o una sociedad de
abolicion de clases, verdadera esencia de las revoluciones socialistas y comunistas. Este
accionar de la clase obrera como sujeto politico, es interpretado y desarrollado por diversos
autores —Luxemburgo, Kautsky, Lenin etc. Descrito en la Hegemonia de La Clau, todos
direccionan, la fase de la subjetividad de la clase social obrera hacia su conciencia
revolucionaria. La conciencia revolucionaria se entiende como conciencia de colectivo, o

sujeto politico cuyo objetivo es la destruccion del modo de produccion capitalista.

El trabajo cumple un estadio interpretativo de medio de explotacion del trabajador en la tesis

clasica del Capital, de donde se extrae, la mision historica de romper estas cadenas, para la
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clase obrera. De la fase subjetiva, como conciencia de clase, se pasa a la fase objetiva, relativa

a la capacidad organizativa de los obreros.

En esta fase de deconstruccion, en el sentido de Derrida, se toma en cuenta el concepto de
Hegemonia como una realidad de afianzamiento politico ligado al concepto de clase propio
del marxismo clasico, relacionado con la conciencia colectiva en la formacion de la clase y
el movimiento politico; tomando en cuenta también, los planteamientos de Habermas de su
texto sobre la accidon comunicativa, la Id6gica de un nuevo lenguaje y nuevo discurso politico
de la llamada clase trabajadora, dentro de un esquema donde prestamos atencion a los
significantes conceptuales para conformar, construir y fortalecer el sentido de pertenencia de
la clase trabajadora dentro de esquemas de educacién y formacion politico que

denominaremos “‘formacion multiplicativa”.

De igual manera, tengamos presente las tesis sobre el Poder de Foucault, en su concepto de
“practicas no discursivas” las cuales no son pura y simplemente modos de fabricacion de
discursos, ya que ellas, -referido por Castro y citado por Hellemeyer (2012, p. 3): “toman
cuerpo en el conjunto de las técnicas, de las instituciones, de los esquemas de
comportamiento, de los tipos de transmision y difusion, en las formas pedagdgicas que, a la
vez. Las imponen y las mantienen.”; esta observacion, en cuanto a la objetivacion del sujeto
a través de las“practicas dividientes” por las cuales el sujeto se encuentra escindido en su
interior, y escindido de los otros, lo cual determina un conjunto de practicas de

desplazamiento que lo convierte en un objeto de influencia.

Por otro lado, Giorgio Agamben sobre la exclusion , desarrolla la tesis Foucaultiana de la
bio-politica o el ejercicio pleno del poder sobre las personas y su control directo sobre la
vida; explica como la nocion de soberania de donde parte el cardcter monopélico del poder,
no esta referido al monopolio de la coaccidn sino al de /a decision, entendiendo esta ultima,
como la posibilidad soberana de decidir sobre cuando y como recurrir a la ley; aspectos estos,

como contenidos que asumen un nuevo impacto del desarrollo de los fendmenos colectivos.
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En esta deconstruccion, se evidencia la imposibilidad de la clase obrera de acometer la
empresa descrita por Marx. Esta, pierde su caracter unitario por una transmutacion
representada en los liderazgos de los hombres del Partido revolucionario que asumen,
precisamente, la representacion de la clase obrera con quienes van perdiendo conexion
de las necesidades basicas, para desarrollar otras, identificadas con la toma del poder

politico por parte del partido.

La clase obrera como heredera politica y sujeto de accidn politica de la concepcion marxista
visualiza un proyecto politico donde esta clase, centro de los beneficios del modelo y la
fuente de inspiracion de las relaciones sociales, ya no es la beneficiaria portadora de los
mismos, sino una élite politica conformada por una burocracia partidista quien toma el poder
del Estado y luego conforma otra ¢élite burocratica mas reducida que asume el poder del

estado nacional Socialista en representacion de la clase obrera.

Esta concepcion se plantea dentro de un plano de teoria politica, un modelo de dominacion e
incluso de institucionalidad del derecho. Se acompafia de la contribucion tedrica de autores
como Gramsci con su nocion de Hegemonia, concepto relacionado con un modelo de
dominacion universal condicionado por la supremacia de la clase obrera ( como discurso) u
otro equivalente ( como pueblo), como sujetos vinculados a otro nuevo actor que materializa
el objeto politico de la clase como es el Partido y este se organiza en base a una estructura de
individuos que conforman la Burocracia del Partido y estos asumen la conformacion de
Gobierno de la clase trabajadora u obrera y un modelo de dominacion de Estado Nacional en

nombre del pueblo.

La clase obrera despliega una concepcion de incorporacion de las clases medias y este trabajo
precisa de toda una teoria politica y del poder, que autores como Agamben, vinculan con
proyectos de creacion de sistemas de estado de Exclusion y la incorporacion de los sectores
militares en las sociedades en vias de desarrollo para propiciar estados autoritarios bajo el

discurso de obedecer a un proyecto de clases populares.
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Hemos dejado atras las contradicciones del capitalismo para adentrarnos en una nueva
relacioén politica entre las clases sociales y el estado como ente de dominacién politica,
siempre con la oferta de la eliminacion de las clases propias de la procedencia del mundo de

las relaciones de produccion capitalista y en su lugar, son sustituidas por este nuevo modelo

de igualacion de clases denominado sistema socialista.

Por supuesto, nada de esto ocurre. Lo que en realidad acontece, es que son sustituidas las
¢élites econdmicas dominantes anteriores, creandose una nueva é€lite dominante de las
relaciones de producciéon que siguen conformando la base del poder hegemodnico y
dominante, relacionada con el modo de produccion capitalista. El desarrollo de este esquema,
desintegra la nocion de clase obrera, fundamenta sus relaciones de dominio en el uso de la
propaganda masiva, pos-verdad y control Bio-politico, como explican, -tomando el ejemplo

del caso venezolano- Vasquez y Smith (2017):

Tenemos la receta completa del nuevo discurso, hoy presente en la
realidad politica del modelo populista de la sociedad venezolana,
absolutamente eficiente yexitoso, en su objetivo de sostenimiento
en el poder, de la élite que gobierna la sociedad, pero con graves
deterioros del consenso social y la convivencia ciudadana. (p. 6)

Desde esta perspectiva, la clase obrera como sujeto politico tiene un accionar limitado por
problemas de identidad colectica o conciencia de clase. Las transformaciones ocurridas en el
interior del modo de produccidn capitalista imprimen otro efecto reductor importante a la
accion politica de este sujeto, como sostiene André Gorz. El primer impacto se produce en

la teoria del marxismo cléasico: se comprueba el papel utopico asignado a la clase obrera.

Sin embargo, el actor politico colectivo se traslada a otro de mayor envergadura: la clase
trabajadora. Este actor, mucho mdas complejo requiere de un conjunto de evaluaciones
previas de su accionar incluso tratar el tema de la identidad de modo de superar las marcadas
diferencias ocupacionales para verter la identidad en el hecho de ser trabajador, entendiendo

que esta es una actividad universal, que debe ser introducida en el accionar de unificacién y
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uniformizacion para conformar una unidad colectiva con la posibilidad de accionar como
sujeto politico revestido de Fuerza Colectiva aspecto este planteado por De La Garza E. y

Neffa J, como problemas clasicos del mundo del trabajo.

Este planteamiento, precisa de un trabajo de unificaciéon y creacion de nueva identidad
colectiva o conciencia de clase, renovadas de clase trabajadora, por medio de la propuesta de
formacion sindical multiplicativa, la cual debe ser desarrollada por la organizacion sindical
o gremial a través de especialistas y profesionales especialmente direccionados en la

conformacién de un actor politico colectivo.
Interaccionismo pragmatico de la unidad de la clase trabajadora

Como premisa de partida para el andlisis de esta tercera mirada, el interaccionismo se
visualiza fundamentado en el pragmatismo para el tratamiento de los problemas. En este
sentido, la unidad sindical, que en nuestro caso comprende el problema central, es apreciada
desde su contenido complejo por autores como Jacques Monod, Ilya Prigogine y Richard
Adams. La unidad, en términos generales es un principio universal, un mecanismo de
actuacion de la materia desde las particulas, 4tomos, aminoacidos, proteinas, células, tejidos,
organos, sistemas, estructuras abarcando realidades en la esfera fisica, quimica, bioldgica,

antropolégica, social, cultural, politica y ecologia de sistemas termodinamicos.

También, resulta un espacio donde surgen interacciones complejas Interespecificas, como
son las de: a) Competencia, b) Depredacion y ¢) Simbiosis, en la que esta Giltima asume tres
formas basicas, c1) Parasitismo, c2) Comensalismo y ¢3) Mutualismo. Estas interacciones se
rigen por unas propiedades fundamentales en los seres vivos como son a) Organizacion, b)
Homeostasis, c) Irritabilidad, d) Metabolismo, e) Desarrollo, f) Reproduccion y g)

Adaptabilidad presentados por Edgar Morin.

Estos fundamentos presentes en las interacciones hacen y provocan percepciones en los seres
vivos, por medio de los sentidos de una manera en la que inducidos por expresiones de

intercambio antagoénicas y de complementariedad las cuales no se excluyen entre si
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accionando en una nocién clave como es la concurrencia;, de tal manera, que los
antagonismos, por ejemplo entre el depredador y la presa, crea niveles de organizacion y
equilibrio asi como la solidaridad, comporta concurrencia y antagonismo. Esto refiere una
cadena de interrelaciones por las cuales, seres viven de otros o en relacion a otros, incluso

dentro de sus propios organismos, condicionando interacciones e intercambios que producen

a su vez, concurrencia. Veamos esta cita de Morin (1998):

(...) la heterotrofia del reino animal provoca elfenomeno universal,
fatal e ininterrumpido de la biofagiaen cadena, en la que el vegetal
es comido por un herbivoro, que es comido por un carnivoro, el
cual va a ser comido a su vez. A primera vista el caracter
organizador de lo que es asociativo, solidario, cooperativo, parece
oponerse al caracter desorganizador y destructor de lo que es
concurrente, predador, biofagico. Pero a segunda vista, esta
oposicion resulta ambigua y relativa. Si, por ejemplo, se considera
en conjunto las relaciones, animales/plantas, esta se caracteriza no
solo por la biofagia animal, sino también por la simbiosis
generalizada que asegura el circuito oxigeno/gas carbdnico de los
unos a las otras. (p. 39-40)

En otras palabras, hay una sabia complementariedad, digamos dialéctica y compleja, donde
todo resulta en un equilibrio organizado, en la que la unidad juega un rol y en muchos casos
es un complejo mecanismo para lograr cambios en la composicion de esas interacciones €
intercambios entre unidades. En el caso de los seres humanos, la primera impresion inicia
con la percepcidn sensorial, extraemos un conjunto de sensaciones, sentimientos experiencias
a las que les damos sentido. Un trabajador, puede experimentar una injusticia y aprende a
confrontarla y puede prepararse para no sufrirla y enfrentarla, asi como, bajo un nexo de
solidaridad, unirse a otros, para que no vuelva a ocurrir contra si ni contra otros, con los que

comparte su relacion de trabajo y vida.

En suma, las emociones y sentimientos sobre las vivencias, conforman la voluntad de union,

y junto a la solidaridad, se expresa como unidad. Estas expresiones junto a los sentimientos
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que las generan, forman parte de una relacion de significantes las cuales cobran sentido
mediante el lenguaje. A éste particular, cabe citar la expresion de “juegos del lenguaje” de
Wittgenstein, obliga a prestar mucha atencién al discurso de los sujetos, ya que el lenguaje
adquiere unas particularidades que pueden ser diferentes entre las personas, por lo tanto, debe
analizarse la significacion y sentido del lenguaje para hacer mucho mas efectiva la
comunicacion. La unidad comporta una primera condicion y estd referida a la
representatividad para accionar en la accidon colectiva como una fuerza consciente de
pertinencia introspectiva en cada sujeto que integra la unidad, el objetivo de esta y la

contribucion o aporte esperado, de cada integrante. Esta condicion se expresa a lo interno

como union y en lo externo como unidad.

Tal razonamiento se explica porque a lo interno, los sujetos inician con la asociacion mutua
siguen con percepciones afectivas dirigidas a fortalecer una calidad afectiva lo cual conforma
una especie de ensambladura donde surge la llamada solidaridad. En lo externo, la cualidad
de uno, conforma un mismo fin u objetivo, el cual se fija en una direccion o linea de accion,
que tiene como caracteristica la de ser necesariamente simultdnea cuya praxis requiere
condicionar una voluntad grupal, para lograr los objetivos de la union, relacionado con el
cambio en las situaciones adversas o aquellas cuya direccionalidad apunta hacia la
transformacion del medio o entorno que el sindicato o gremio persigue modificar. Esto a lo
externo, no es posible sin union- unidad, como fuerza colectiva organizada. A este particular,

Adams (2007) senala:

Los esfuerzos de un hombre por ejercer influencia sobre otro son
simplemente parte de un esfuerzo global encaminado a enfrentarse
con su medio ambiente y controlarlo a fin de hacer mas efectivas
sus posibilidades de supervivencia. Al hacer esto, el hombre actiia
como uno de los muchos miembros de las muchas especies
comprometidas en el mismo esfuerzo; es a la vez una de muchas
partes de la serie evolutiva de complejisimos procesos
termodindmicos, cuyas dimensiones mayores se encuentran de
hecho fuera de su control. (p. 53)
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La unidad es accion sobre la realidad; con el proposito de transformarla, por ende, en nuestro
caso, es lucha social. La unidad no surge de una suave brisa, o de una noche célida y tranquila,
surge por la existencia de asimetrias internas basadas en un juicio sobre lo injusto relacionado
con ciertas necesidades, fundamentalmente, aquellas que no pueden resolverse de manera
individual. Esta asimetria interna permite observar la existencia de asimetrias externas
basadas en diferencias y desigualdades lo cual obliga a una respuesta condicionada de
proteccion y logro, seguida del surgimiento de una voluntad de compensacion y equilibrio
generando una accion sobre la realidad la cual debe ser dirigida sobre el concepto de una

accion asertiva o de asertividad. Es el caso de que toda lucha social exige de organizacion

para poder ser canalizada y tener un minimo de éxito.

No hay unidad, sin voluntad para reconocer su utilidad como herramienta de cambio a partir
de que ella imprime mayor fuerza de transformacion del medio, al expresarse como una
fuerza colectiva, razon por la cual, es de comun interés construirla. (Vasquez et. al. 2015)
explican como se desarrolla esta voluntad, la cual comprende una evaluacion interior en cada
individuo del sentido consciente de su accionar para con el medio externo y este accionar,
requiere de un consumo de energia constante y de un flujo informativo y comunicacional,
consecuente y continuo. La voluntad puede expresarse como significado, en sentido
subjetivo, primero, y luego en sentido objetivo; frecuentemente, en base a esta relacion
dicotémica. Asi, por un significado subjetivo, materializamos otro de tipo objetivo, el cual,
a manera de ejemplo, podemos apreciar en esta descripcion de la voluntad, en la cual
expresamos la parte subjetiva, seguida de la objetiva: Disposicion-cohesion; Aliento-
determinacién; Animo-encuentro; Fuerza, Movimiento-definicion, objetivacion; Impulso-

solidaridad; Actitud-cooperatividad.

El reconocimiento consciente de la voluntad, relacionado con la expresion y el lenguaje para
la actividad comunicacional, nos vincula, con el significado y la vision de esa voluntad, con
un sentido asociado a una determinada simbologia. Puede expresarse como simbolo a lo
interno del individuo con significado para la accion, entendiendo por ello, cuando lo volitivo

se manifiesta como tal y la voluntad se expresa y cuando no la hay, asi podemos ver, cuando
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apreciamos la existencia objetiva de voluntad y cuando no la hay, segiin esta relacion a
continuacion: Arrojo-inercia, Valentia-desidia, Coraje-irresponsabilidad, Osadia (Pro-

actividad)-abandono, Temeridad-descuido, Cuidado, prevision, prevencién-desprevenido.

La voluntad es un valor para la accion y se expresa en una evaluacion de poder hacer, y de
poder tomar decisiones. Asi, un individuo evaltia el poder hacer como un valor personal,
cuando es consciente de su capacidad de decidir y tomar decisiones como principio de la
accion. Evalua, el poder hacer como valor econémico, cuando es consciente de su capacidad
de la toma de decisiones en el mundo del trabajo. Igual, valora el poder hacer como valor

humano, cuando es consciente del valor de la iniciativa en la toma de decisiones.

La voluntad también puede ser percibida como poder politico en lo individual y en lo
colectivo. El poder como influencia individual se expresa como poder politico colectivo. A
su vez, el poder politico individual como voluntad politica de transformacion es un poder de
fuerza de cambio. Finalmente, el poder como capacidad de enfrentar las desigualdades, se
expresa como poder para el conflicto, la paralizacion y la huelga, como herramienta de

presion laboral, social y politica.

Este estudio, sobre las manifestaciones de la voluntad, conforman una seleccidén basada en
observaciones de talleres de formacion y en experiencias analizadas provenientes del mundo
laboral y politico, desarrolladas por el Programa Venezolano de Educacion Accion en
Derechos Humanos (PROVEA), las Universidades Central de Venezuela (UCV) y de
Carabobo (UC), el Instituto para el Desarrollo de la Gerencia Econdmica y Socio Laboral
(IGEDES) y la Asociacion de Profesores de la Universidad de Carabobo (APUC), en el afio

2015, presentadas por especialistas del area laboral y sindical.

Ya en este nivel comenzamos a visualizar una teoria trascendental de la unidad en base a las

siguientes consideraciones:

1.- Comprende una respuesta adaptativa por parte de individuos en los niveles bioldgico,

econdmico, social y politico.
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2.- Es un mecanismo de la accion humana fundada en la existencia de asimetrias internas y
externas al individuo. Su objeto es el reajuste de esas asimetrias y las condiciones que las
determinan en aras de un concepto de equilibrio.
3.- Esta soportada en una complementariedad gregaria, incorpora y suma la voluntad de
individuos afectados, precisa de lenguaje y discurso para el accionar colectivo de los
individuos de modo de levantar la voluntad como una fuerza colectiva, siendo su objetivo
final el incremento y dominio del control y el poder.
4.- Requiere un discurso de comunicacion que invoca un llamado, una atencion y su accionar,
contra la injusticia y proteccion a la vida como derecho en una escala de valores determinada.
5.- Su lenguaje provee del manejo de significados sobre necesidades reales.
6. La accion en unidad requiere mostrar una fuerza de masas.

7.- Las acciones individualizadas, como el protagonismo, deben reducirse en favor de la

programacion de las acciones colectivas.

Las luchas presentadas por los individuos en contra del establishment, incluso en resistencia
al poder y al orden, a lo largo de la historia estdn signadas en base a las siguientes

justificaciones:

a.- Amor: Equivale a respeto a la vida, la felicidad, el goce, la belleza. Citemos algunos de
muchos ejemplos de construccion de unidad alrededor de un discurso comunicacional:
Platon, Juan el Bautista, Jesucristo, San Agustin. Se expresa como reconocimiento afectivo
al projimo, compaifiero, al igual, al débil.

b.- Igualdad: Principio meta loégico fundado en la condicion humana contrario a la
explotacion. Comprende los derechos fundamentales de vida, trabajo y aprovechamiento de
oportunidades en la vida social y la mancomunidad.

c.- Justicia: Valor de reglas claras y castigo a las desviaciones, entendidas como el mal;
compensar el dolor, las penas, la tristeza. Es una respuesta a la muerte del espiritu de la vida
misma, producida por el mal. La valoracion del egoismo y la negacion o el no reconocimiento

del otro. Se opone a las pasiones y deseos que niegan la verdad por ansias de poder y dominio.

73



Gerardo Vasquez

Unidad sindical y accion colectiva. Cambio social, organizacion y ciudadania

Observatorio Laboral Revista Venezolana (2022)

Vol. 15, N° 29, 58-82

ISSN: 1856-9099

d.- Autonomia: Precisa de autonomia ideoldgica y politica. En ambos sentidos, su

accionar estd referido a un proyecto de clase o grupo y su accionar identificado con los

objetivos de los sujetos involucrados, no con elementos que recaen en justificaciones
distintas.

e.- Integralidad: Sustentada sobre principios y una ética de la responsabilidad personal para

con otros, dimensionado en una temporalidad, acompanada de sentido y valores pragmaticos

y eficientes de los resultados de la accion.

El proceso de relacion de elementos abstractos inmersos en la dindmica de la conformacion
de la unidad como mecanismo y herramienta social, para la accion colectiva, expresada y
materializada como una fuerza social, se dirige conscientemente o no; deliberadamente o no;

racionalmente o no, a crear identidad colectiva.

La identidad colectiva se materializa a través del lenguaje con el manejo de simbolos para la
fundamentacion de las relaciones internas y externas de los involucrados, y la conformacion
de significantes que establecen relaciones de equivalencia entre demandas diversas, las
cuales son sometidas a priorizacion o al ejercicio de alguna racionalidad que las define como
objetivo fundamental para el grupo, movimiento, sindicato o gremio. Este lenguaje se
convierte en un discurso que busca materializar la confluencia participativa como un acto
deliberado para lograr obtener, de los integrantes, la accion de transformacion como fuerza

colectiva.

El pasaje de la identidad individual a la personal, implica la conformacion de la sustancia
que define la totalidad de los predicados y particularidades que pertenecen a los sujetos, asi
como el nimero (Ej.: la identificacion, el registro de seguro, licencia de conducir, etc.) que
juegan un papel diferenciador, por lo cual, es imposible que existan dos individuos que
compartan todas sus propiedades, porque incluso difieren en cantidad. Desde la perspectiva
de la identidad personal hablaremos de “intencionalidad afectiva” para sefalar dos aspectos
que definen esta identidad, nos referimos a las emociones, sensaciones y afectos. A este
particular, refiere las sensaciones afectivas (no intencionales) y los actos afectivos

(intencionales), ya que, la personalidad se construye a partir de los sentimientos y las
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emociones. La conciencia como dativo de la manifestacion, puede ofrecernos un

conocimiento adicional acerca de lo que significa. A este respecto Crespo (2018) senala:

El avance del conocimiento neurocientifico y, de modo muy
particular, la comprension de la actividad cerebral como una
totalidad interconectada, en la que los procesos vinculados a la
actividad emocional (la intuicién, por ejemplo, como un modo
prerreflexivo de valuacion de medio) aparecen intimamente
implicados en la capacidad de respuesta eficaz e inteligente del
sujeto a su medio. (p. 3)

La identidad personal hacia la identidad social lo estudia Erick Erickson quien emplea la
nocion de ego-identidad como sentimiento de mismidad y continuidad por el cual un
determinado individuo se pregunta ;Quién soy? Se desarrolla el concepto de identidad social
como vinculo de una persona con un determinado grupo a partir de tres condiciones segin
Tajfel (1978, p. 68): “a) Saberse perteneciente al grupo. b) Reconocer las razones del

porque pertenece al grupo. c¢) Sentir afecto de pertenencia al grupo”.

Hay dos fases de integracion de la identidad planteadas por Habermas (1987):

la simbolica, en la que la homogeneidad del grupo hace posible el
predominio de la identidad colectiva sobre la individual; y la
comunicativa, como consecuencia de la diversidad de espacios,
ruptura de sistemas de creencias, la identidad colectiva se hace mas
abstracta y universal,de tal manera que la identidad colectiva, solo
es posibleen forma reflexiva, sostiene Habermas. (p. 77)

De modo tal, que esté fundamentada en la conciencia de oportunidades generales e iguales
de participacion en aquellos procesos de comunicacion, en los cuales tiene lugar la formacion

de identidad en cuanto proceso continuado de aprendizaje.

Desde esta perspectiva la identidad colectiva ya no se concibe como una imposicidon, ni
siquiera la manipulacion discursiva de un discurso; es mucho mas. Se determina como una
eleccion por parte de los sujetos. Por ello es indispensable revisar como se da el proceso de

eleccion, que hace que los individuos se identifiquen con un grupo més que con otro. Agrega
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Habermas (1987, p. 78): “el individuo, en cierta medida, permanece en el grupo si sus ideas
encuentran respuestas por otros actos similares, porque la conformacion de la identidad en el

yo colectivo se da en el movimiento”.

Los sujetos se identifican con un grupo en la medida que encuentran participacion, donde
reafirman continuamente su pertenencia y diferencia con los otros. A ese particular, afirma

Giménez (2000):

La identidad no es mas que la representacion que tienen los agentes

(individuos o grupos) de su posicion (distintiva) en el espacio

socialy de su relacion con otros agentes, individuos o grupos que

ocupan la misma posicidon o posiciones diferenciadas en el mismo

espacio. (p. 70)
A este particular interesa a los fines del analisis, visualizar el camino transitado por Erikson
y Tajfel para proponer una teoria de la identidad social. Este punto nos ubica dentro de una
concepcidn en la que la accidon humana consciente, se despliega en una razon constructiva.
En consecuencia, como expresa Zemelman, (1990, p. 31) “el concepto de construccion se

refiere al producto social que cristaliza, de conformidad con los proyectos sociales que

apoyan e impulsan los diversos sujetos sociales que coexisten en la sociedad”.

Adquiere especial importancia la nocién de unidad como primer momento en el cual, un
sujeto se suma en accion gregaria con otros individuos y convierte su accion individual en
un tipo diferente conformado por la suma de las acciones de todos los individuos interesados
en participar en una determinada unidad social, convertida a su vez en fuerza colectiva y esto

es lo que constituye un movimiento social.

La identidad en la unidad esta referida a los intereses del grupo, por lo que resulta un
fenomeno a estudiar dentro de los movimientos sociales. En esta perspectiva, se define al
movimiento social como el proceso de constitucion de una identidad colectiva, fuera del
ambito de la politica institucional, por el cual se dota de sentido a la accidn individual y
colectiva. Este concepto retine la articulacion de dos niveles que confluyen en el estudio de

su fenomenologia: 1. Como los individuos coinciden en constituirse en un nosotros sujetos
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de la accioén (los procesos de identificacion colectiva). 2. El sentido que a tal accion atribuyen

(procesos de produccion de sentido social de la accion).

Nos interesan los estudios centrados en los movimientos sociales como creadores de
identidad planteados por Touraine y Melucci; el porqué de la movilizacion, vinculado a las
condiciones estructurales en las que emerge, por tanto, cada movimiento social es propio de
una forma concreta de sociedad: el contexto socio historico de su surgimiento determina la
composicion social y la dindmica de su accionar. Touraine, citado por Berrio Puerta, 2006
introduce la autonomia como un valor asociado a la identidad cuando reconoce que la
identidad colectiva constituye un incentivo selectivo para la accion. Afirma Berrio Puerta
(2006):

El origen de los movimientos sociales reside en una situaciéon de
conflicto. Conflicto entre sistemas de valores diferentes o
antagonicos, asi como entre grupos dentro del sistema social. Los
movimientos sociales serian, por tanto, una parte mas,
perfectamenteidentificable de la vida social. Cuando el sistema de
normas tradicional ya no tiene eficacia, es inadecuado o incapaz de
proporcionar un marco satisfactorio para el comportamiento, las
personas se ven forzadas a cuestionar el orden social poniendo en
marcha distintas acciones no conformistas o contrarias al sistema.
Por consiguiente, un movimiento social se desarrolla cuando se
extiendeun sentimiento de insatisfaccion, y las instituciones, por no
sersuficientemente flexibles, son incapaces de responder al mismo.
(p. 223)

El movimiento social precisa de cierto estado de libertad en cuanto a la eleccion individual y
la identidad. Esta capacidad libre y autonoma, se forma con la educacion, aspecto reconocido
como formula de reforzamiento de la accion colectiva. Melucci, por su parte, sostiene que,
para que la identidad colectiva sea el incentivo selectivo principal de la accion, /a unidad en
esta identidad solo puede existir en el marco de la accion. Sostiene que, dada la incertidumbre
como caracteristica de los sistemas con alta densidad de informacion e intercambios, el area
central de conflicto se sitiia en la habilidad de los grupos e individuos para controlar las
condiciones de formacion de su accion. En otra perspectiva mas bien intermedia se sitian

Chihu y Lopez en la cual se asume el constructivismo en la accion colectiva, no como mero
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objeto, sino referida a un intento para descifrar las relaciones internas y externas

involucradas. Chihu y Lopez (2007) afirman:

En la accion colectiva, en base a tres vectores fundamentales: a) las

metas de la accion. b) los medios utilizados y ¢) el medio ambiente

donde tiene lugar la accion colectiva. Estos tres vectores en los que

se encuentran involucrados los interesados no  son

complementarios,sino que estan en tension mutua. (p. 131)
Esta tension permanente, es la razén por la cual, los actores deben realizar continuados
procesos de negociacion en donde los procesos de liderazgo y organizacion son formas en
las que se intenta darle un orden durable y predecible a estas negociaciones, por lo cual, las
capacidades cognitivas y comunicacionales son inevitables y de la misma manera, que la
accion colectiva sea el producto de una negociacion al interior de estos sistemas y una

consecuencia de estas relaciones. Por ello se abre al constructivismo como “capacidad

objetiva y pragmadtica”, para construir la realidad social.
Para Melucci (1996):

Los conflictos surgen de la complejidad de sociedades de
informacion que son diferenciadas, dispersas y fragmentadas,
sometidas a cambios répidos y de oportunidades abiertas, para que
los sujetos enfrenten problemas particulares y colectivos de
decisiony eleccion, dentro de esquemas de libertad y autoritarismo,
que estimula la autonomia como valor de la eleccion la cual, junto
con ladecision, se vuelven el destino y la necesidad permanente
para la sociedad y los individuos y grupos. (p. 87)

Ciudadania como objeto de unidad

La materializacion de la unidad se hace a través de la organizacion. Una forma es el sindicato
para el caso de la unidad de la clase trabajadora. De forma similar, surgen las organizaciones
politico partidistas, pero asociadas al poder de la sociedad en clara perspectiva de unidad
totalizadora, como respuesta a favorecer principios de libertad, asociados al control del poder
politico, vinculado con las decisiones sociales colectivas y la evaluacion sobre el sistema de

orden para beneficio del mayor nimero de personas, asi como el agregado de los marcos
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regulatorios que incorporan los derechos para la poblacion. Esta formalidad, proporciona el
posicionamiento politico para el ejercicio de la accion colectiva y es instrumento para la

identidad colectiva e individual.

De esta manera, surge el Estado-Nacion espacio clasico para la reflexion sobre las decisiones
politicas, la funcidon publica y el modelo de democracia o autocracia determinantes de los
sistemas de dominacion y el ejercicio del poder publico aspectos que impregnan y
caracterizan al sistema de relaciones, sus consecuencias para la organizacion de las

comunidades sociales y del sistema social, asi como los modelos politicos.

La Organizacion requiere de formacion y educacion como factor de uniformizacion con el
objetivo de construir la identidad colectiva, capaz de impulsar la fuerza de cambio y el
continuo estado disipativo de la estructura social, sujeta a una continua transformacion.

Ciudadania, de acuerdo a Jensen (2007):

Es mucho mas que un status legal y politico que se deriva de la

relacion entre una persona y una unidad politica. Ciudadania es un

concepto que abarca formas de vida sociales y culturales que

reivindican el derecho a formar parte de un sistema socio politico,

asicomo de ejercer influencia sobre su reestructuracion y destino.

La ciudadania como practica politica es un proceso de

comunicacion libre y abierta entre diferentes perspectivas

multiculturales. (p. 2)
Habermas 1996, texto igualmente citado por Jensen (2007, p. 3), afirma “ejercer la
ciudadaniaestaria intimamente relacionado con la practica ain mas amplia de la inclusion”,
lo cual significa, que una unidad politica (i.e. nacion, Sindicato, Partido, Pueblo, Estado) se
mantiene abierta al reconocimiento de la igualdad moral y legal de sus miembros, sin

pretender integrarlos en la uniformidad forzosa de una comunidad de objetivos e intereses

sustancialmente concebida.

Es asi como podremos comprender la importancia de la accion formativa multiplicativa y
mas concretamente, la formacion de ciudadania, valida y necesaria, en la accion sindical.

No es otra cosa, que recurrir a la formacion politica, a la profesionalizacion, a la educacion
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sobre los grandes retos de la representacion, la constitucion ética de los liderazgos y la
asuncion de valores y principios de responsabilidad, honestidad, lealtad y cambios de
profundidad que modifique los patrones culturales adversos. Un ciudadano nacional es un
sujeto cuya identidad refiere la accién organizada para con un orden, donde se participa e
interviene para concretar los fines y objetivos de progreso conscientemente construidos por

la unidad social, la verdadera ciudadania.

Consideraciones finales

El tema de la unidad sindical vista como herramienta de la accidn colectiva y fenomeno para
la profundizacion del estudio e investigacion de su dindmica, nos permite sefialar a manera

de conclusion lo siguiente:

1.- El tema comporta igual preocupacion y esfuerzo cientifico, por las teorias sociales
diversas, en las cuales, encontramos lugares comunes, aunque tratados con enfoques

diferentes, a los fines de la presentacion de la metodologia de la comprobacion y verificacion.

2.- La realidad estudiada, deja en cada enfoque una huella de necesidad, en cuanto a las
consecuencias de las relaciones de intercambio en los seres humanos, individuos
conformados sobre formulas de “a priori cognitivo complejo” que orienta la accion y estd

sometida a modelacion y a una constante susceptibilidad de transformacion y cambio.

3.- Las nociones y conceptos contenidos y observados por las teorias sufren transformaciones
y adecuaciones constantes manteniendo los niveles en las que cada creador y cientifico social
contribuye al avance en la elaboracion de paradigmas explicativos, sin agotar, la posibilidad
de realizar ajustes ante los nuevos problemas. El camino mas seguro es la

interdisciplinariedad y la meta teorizacion.

4.- La capacidad humana de construir herramientas de transformacion, sobrepasa la
dimension de los medios de produccion tradicionales que dejan en indefension a teorias de
gran capacidad de creacion constructiva, abriendo paso a nuevas tendencias en donde la
racionalidad se funda en la semantica del lenguaje, la comunicacion, la relacion de formas
complejas de estructuras de simbolos sociales que conforman realidades de estudio nuevas
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en las cuales se refleja la necesidad de nuevas teorias interpretativas de la accion social, o de
la praxis social. La historia sigue siendo una herramienta de analisis, que requiere de una
heuristica y hermenéutica de la simbologia de quien la escribe y de las limitaciones de sus
observaciones, dentro de cuadros donde la incertidumbre, la indeterminacion y la

complejidad, limitan la elaboracion de nuevos horizontes de totalidad y de experiencias

validas como dato cientifico.

5.- Por ultimo, la unidad es una herramienta de cambio politico, que los seres humanos atin
no estan en capacidad de direccionar, en beneficio de la resolucién de problemas derivados
en la competitividad de la especie humana, para el control del medio y el poder politico, aun
en debate, por comportamientos inadecuados a valores positivos. Muchos de ellos se
contraen, a raiz del mal uso de la unidad, contrariamente, realizada por algunos actores
sociales, en inexplicable psiquis auto destructiva como historia repleta de cadaveres
enterrados por hermosos ideales y propositos egoistas extremados en ambiciones personales.
Sigue siendo aprovechada para fines mezquinos y sobre pautas de manipulacion y poder.
Aun esté por llegar la verdadera liberacion del hombre y del espiritu, teniendo en la unidad,
un arma de irrupcion de multitudes y una capacidad de fuerza colectiva para la
transformacion de las sociedades autoritarias y represivas, pero para lograrlo, es preciso una
accion formativa multiplicativa, afianzadora de valores positivos de ciudadania, con
verdadera autonomia para superar las ideologias destructivas y decadentes. Educacion, para
la identidad con la evolucidn del universo y la preservacion de nuestra especie de las fuerzas

del mal y la opresion.

Referencias bibliograficas

ADAMS, Richard Newbold (2007). “La red de la Expansion humana”; Centro de
Investigaciones y estudios superiores en Antropologia. Social, México.

BERRIO PUERTA, Ayder (2006). “La perspectiva de los nuevos movimientos sociales en

las obras de Sydney Tarrow, Alain Touraine y Alberto Melucci”. Revista de estudios
politicos N° 29, Instituto de Estudios Politicos Medellin, Colombia.

81



Gerardo Vasquez

Unidad sindical y accion colectiva. Cambio social, organizacion y ciudadania
Observatorio Laboral Revista Venezolana (2022)

Vol. 15, N° 29, 58-82

ISSN: 1856-9099

CRESPO SUAREZ, Eduardo (2018). “Un enfoque social sobre las emociones”, Publicado
en Alvaro J.L. (Coord.) “La Interaccion Social. Escritos en homenaje a Jos¢ Ramoén
Torregosa”,Universidad Complutense de Madrid, Espaiia.

DELGADO DE SMITH, Yamile (2001). “El Trabajo: Pasado y Presente”. Revista FACES.
Vol. 12;89-98.

CHIHU AMPARAN, Aquiles y LOPEZ GALLEGOS, Alejandro (2007). “La construccién
de la identidad colectiva en Alberto Melucci”, Polis: Investigacion y analisis sociopolitico y
psicosocial, Vol. 3 N° 1, Universidad Autonoma Metropolitana, Iztapalapa, México.

GIMENEZ, Gilberto (2000). “Materiales para una teoria de las identidades sociales”, en
Valenzuela Manuel (Coord.) “Decadencia y auge de las identidades”, Colegio de la
Frontera, México.

HABERMAS, Jirgen (1987). “Teoria de la Accion Comunicativa”, Taurus Madrid.

HELLEMEYER, Andrea (2012). “Michel Foucault: episteme, dispositivo y practicas”, IV
Congreso Internacional de investigacion y practica profesional en Psicologia. XIX Jornadas
de Investigacion. VIII Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR; Facultad
de Psicologia Universidad de Buenos Aires, Argentina.

JENSEN PENNINGTON, Henning (1997). “Conferencia Annual del Asia-Pacific Public
AffairsForum”, Kaohsiung, Taiwan.

MELUCCI, Alberto (1996). “Challenging codes: Collective action in the information age”,
Cambridge University Press.

MORIN, Edgar Nahoum (1998). “El Método II. La vida de la vida”. Ediciones Cétedra,
Madrid., Espana.

TAJFEL, H. (Ed.) (1978). “Differentiation between social groups: Studies in the social
psychology of intergroup relations”. Londres: Academic Press.

TYRTANIA, Leonardo (2009). “Evolucion y Sociedad. Termodindmica de la supervivencia
para una sociedad a escala humana”, Universidad Autonoma Metropolitana, Iztapalapa,
México.

VASQUEZ, Gerardo y SMITH, Edgar Rolando (2017). “Relacion verdad-populismo en la
determinacion de la pos-verdad politica y su impacto en la conformacion de un modelo de
sociedad sostenible”. Congreso Nacional de FACES, Universidad de Carabobo, Valencia,
Venezuela.

82



Ernesto Rodriguez y Yasher Delfin Silva

Relacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en trabajadores de una institucion publica, Pera
Observatorio Laboral Revista Venezolana (2022)

Vol. 15, N° 29, 83-101

ISSN: 1856-9099

RELACION ENTRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL TRABAJO
EN EQUIPO EN TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA, PERU

Ernesto Rodriguez

ORCID: 0000-0002-7730-5377
ernestodaniel@hotmail.com

Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela

Yasher Delfin Silva

ORCID: 0000-0002-8859-3167

yasher456(@gmail.com

Universidad Centrooccidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto, Venezuela

RESUMEN

La investigacion tuvo como fin determinar la relacion entre la comunicacion organizacional
y el trabajo en equipo de los trabajadores de una Institucion Publica Pert. Con fundamento
tedrico en Segredo (2016) y Balarezo (2014) quienes confirmaron que el trabajo en equipo
viene hacer una forma para articular las tareas de la organizacién con un grupo social en
torno a un conjunto de objetivos, de metas y de resultados a alcanzar. El estudio aplicd una
metodologia basada en tipo no experimental, de tipo descriptiva y un enfoque cuantitativo,
donde la poblacion estuvo conformada por 50 funcionarios, que fueron también la muestra
que se les aplico dos cuestionarios uno para medir la comunicacion organizacional y la otra
de trabajo en equipo, luego se procesaron la informacion estadisticamente con el programa
SPSS version 25, entre los resultados obtenidos fueron que segtn los resultados obtenidos,
se puede inferir que no existe una relacion significativa entre la comunicacion organizacional
y el trabajo en equipo de los trabajadores de la Institucion publica (sig. bilateral = 0,891 >
0,01; Rho=0,020**). Esto demuestra que existen otros factores que han provocado que dicha
relacion se haya obtenido un valor bajo.
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SUMMARY

The purpose of the research was to determine the relationship between organizational
communication and teamwork of the workers of a Public Institution in Peru. With theoretical
foundation in Segredo (2016) and Balarezo (2014) who confirmed that teamwork comes to
make a way to articulate the tasks of the organization with a social group around a set of
objectives, goals and results to be achieved. The study applied a methodology based on a
non-experimental, descriptive type and a quantitative approach, where the population was
made up of 50 officials, who were also the sample that two questionnaires were applied, one
to measure organizational communication and the other to measure teamwork, then the
information was statistically processed with the SPSS version 25 program, among the results
obtained were that according to the results obtained, it can be inferred that there is no
significant relationship between organizational communication and teamwork of the workers
of the public Institution (bilateral sig. = 0.891> 0.01; Rho = 0.020 **). This shows that there
are other factors that have caused this relationship to be obtained a low value.
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Introduccion

Hoy mas que nunca las instituciones estan en un mundo competitivo, que tienen nuevos
aspectos que evaluar, tales como: las tecnologias de informacion, la calidad de servicio, la
atencion al cliente, globalizacion de los mercados, estructuras flexibles de trabajo, planes de
incentivos laborales, programas de motivacion, programas de competencias laborales, entre
otros, que cada dia es mas exigente para ellas, teniendo que observar todo lo que sucede a
su alrededor, para luego aplicarlo internamente a fin de lograr sus objetivos empresariales de

manera eficaz y eficiente.

Segredo (2016) afirm6 que en uno de los aspectos que toda empresa tanto a nivel
internacional como nacional que debe estar siempre vigilante, en lo relativo a la
comunicacion organizacional, debiendo ser entendida como una etapa que se caracteriza por
la interrelacion entre los individuos y su ambito laboral. Por lo tanto, es fundamental que
toda empresa que desee ser competitiva en este siglo XXI, deba asumir un compromiso
porque todo el personal que se encuentre en distintos niveles en la estructura organizacional
se mantenga informado de igual manera, a fin de que los objetivos trazados se cumplan

cabalmente y la informacion fluya de forma efectiva.

Huaman (2017) planted que mas aun la comunicacion organizacional, debe ser vista como
una de las columnas fundamentales en toda compaiiia e institucion, ya que de esta dependen
muchos aspectos que ayuden al ambito laboral, por ser un proceso a través del cual se
transfiere informacion, permita analizarla, manejarla y emplearla en los puestos de trabajo
que se realicen y asi tomar decisiones equilibradas y coherentes que beneficien a todos.
Logrando alcanzar las metas trazadas por cada departamento que forma parte de la

organizacion que posteriormente se reflejara en el éxito de la misma.

Canseco y Ojeda (2016) afirmaron que, en virtud de esto, se puede entender la comunicacion
organizacional como aquellas acciones, procedimientos y actividades que se realizan en la
transmision o recepcion de informacion mediante distintos medios, técnicas y métodos de

comunicacion tanto internamente y como externamente con el fin de alcanzar las metas de la
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empresa. En ese sentido Ghaferi y Dimick (2016) manifestaron que se esta convirtiéndose en

uno de los temas de gran relevancia para aquellas organizaciones catalogadas como exitosas.

Otro de los problemas que surgen en la comunicacion organizacional, son las comunicaciones
ascendentes y descendentes, donde muchas veces los jefes no lo emplean correctamente y
pueden generar mucho malestar en el personal, afectando directamente al trabajo de equipo.
En ese sentido, Grande (2017) refirié que frente a todo lo que se ha venido planteando, las
instituciones publicas no se escapan de esta temdtica. Especialmente uno de los organismos
publicos que hace vida en el Pert, que es un ente autbnomo del Estado que tiene como
funcion principal la defensa de la legalidad, de los derechos ciudadanos y de los intereses
publicos; la representacion de la sociedad en juicio, para los efectos de defender a la familia,
a los menores e incapaces y el interés social, asi como para velar por la moral publica; la

persecucion del delito y la reparacion civil.

El Ministerio Publico en el Pert, se encuentra estructurado por diferentes gerencias, entre
una de ellas y que sera punto crucial en esta investigacion y es donde se desarrollara dicho
estudio, es una gerencia del Ministerio Publico, que es un 6rgano técnico que se encuentra
adscrito a la Fiscalia de Nacion teniendo como responsabilidad de sistematizar, analizar y
difundir informacion sobre la criminalidad, las infracciones a la ley penal y la violencia en el
Peru, proporcionando informacion confiable, oportuna y de calidad que sirva de base para el
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas de prevencion, persecucion inteligente
del delito y proteccion de la victima. En cuanto a observaciones realizadas en la pesquisa se
pudo evidenciar que dicha gerencia estd presentando problemas en cuanto a que el gerente,
subgerente y trabajadores no estan llevando correctamente las comunicaciones ascendentes

y descendentes, viéndose afectado el trabajo en equipo de la organizacion.

A su vez, también se sostiene que el proceso interno a nivel comunicacional se ha vuelto muy
burocratico, haciendo los procesos administrativos sean muy lentos y que la informacion no

sea oportuna, ocasionando que las tareas asignadas a los diferentes equipos no se ejecuten de
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manera eficiente y eficaz, lo cual genera que no se alcancen los objetivos individuales y

grupales.

Y mas ain si no se cuida la comunicacién organizacional por parte de los gerentes y
subgerentes, esto puede ocasionar ambigiiedad al momento de ser transmitidos a los
trabajadores, ya que si los mismos envian informacion que no llega a ser percibida
correctamente, los trabajadores tenderdn a ejecutar las ordenes desde su interpretacion
personal y no como se tenia pensado por sus jefes, lo que produce una diferencia notoria
entre las 6rdenes que se emiten y las Ordenes realizadas, por tal motivo se deben crear
mecanismos que logren establecer una adecuada comunicacién interna u organizacional y

sobre todo que favorezca al trabajo en equipo.

Segtin el planteamiento del estudio, se tiene como objetivo general: determinar la relacion
entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo de los trabajadores de la
instituciéon publica, y como objetivos especificos: determinar la relacion entre la
comunicacion ascendente y el trabajo en equipo de los trabajadores de la institucion
publica; determinar la relacion entre la comunicacion descendente y el trabajo en equipo de
los trabajadores de la institucién publica y determinar la relacion entre la comunicacion

horizontal y el trabajo en equipo en los trabajadores de la institucion publica.
Desarrollo

Para el estudio tedrico de la variable de la comunicacion organizacional, se encontr6 que
existen investigaciones que plantean que la misma estd orientada hacia el diagndstico,
analisis y organizacion de las diversas complejidades de las dimensiones que integran cada
uno de los procesos relacionados con la comunicacion en las empresas, a fin de optimizar la

relacion entre sus participantes (Yamaguchi, 2017).
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Comunicacion organizacional

Otros autores plantean que la comunicacion organizacional la definen como una serie de
actividades y técnicas orientadas a facilitar los flujos de mensajes entre el personal de las
instituciones, entre la misma y su medio, también el de influir en las aptitudes, opiniones y
conductas de los publicos internos y externos de la empresa, con el fin de que se logre los
objetivos empresariales (Fernandez, 2014; Ronnerhag, Severinsson, Haruna y Berggren,

2019; Ogbonnaya, Tillman y Gonzélez, 2018).

Gomez (2007) expreso que la comunicacion organizacional es entendida como aquel proceso
que se da entre los miembros de un grupo colectivo socialmente. Al ser un proceso, la
comunicacion dentro de las empresas es considerada como una actividad muy movidas, que

tienen un flujo constante, manteniendo un determinado grado de identificacion de estructura.

Ramos (2016) manifestaron que la comunicacién organizacional es vista como una
herramienta de trabajo que permiten los movimientos de informacion en la compatiia a fin
de que se puedan reaccionar los requerimientos e intereses de ésta, con los de su personal y
también con la sociedad. De igual manera, la comunicacion en las compaiiias es importante

para dar cumplimento de cada uno de los objetivos trazados.

Para el abordaje de 1a comunicacional organizacional se debe considerar las dimensionesque
corresponden a: Comunicacion descendente, comunicacion ascendente y comunicacion

horizontal, que vienen hacer parte importante para este estudio investigativo.
Comunicacion ascendente

Chiavenato (2015) y Lyubovnikova, West, Dawson y West (2018) sefialaron que la
comunicacién ascendente estd orientada a los mensajes que los trabajadores envian a sus jefes
0 a otros que ocupan puestos mas altos dentro de la organizacion, es decir un sistema de
comunicacion que incita al personal en la parte inferior de la jerarquia de una compaiiia a

transmitirle informacion a los que estan por encima de ellos.
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Comunicacion descendente

En cuanto a la comunicacién descendente se puede decir que esta orientada a los mensajes
que transitan desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores. Este tipo comunicacioén
que circula por este canal es de caracter informativo, instructivo, entre otros. En cambio, la
comunicacion ascendente involucra la mensajeria que el personal envia a sus supervisores o
a otros que desempenan un puesto mayor dentro de la empresa, teniendo la funcion de hacer
llegar sus aspiraciones, sugerencias, ideas de todo el personal a los puestos directivos, al
mismo tiempo permite establecer la validez del proceso de comunicacion a través de la
retroalimentacion. Los gerentes y subgerentes deben fomentar que sus trabajadores sientan
un clima de confianza, a fin de que compartan informacion resaltante sobre sus avances
laborales y errores que permitan luego corregir si hay fallas (Keyton, 2017 y Buljac-

Samardzic, Dekker-van y Maynard, 2018).
Comunicacion horizontal

Mientras que la comunicacion horizontal o conocida también con el nombre de lateral se da
cuando los trabajadores pertenecientes a un mismo nivel de la jerarquia envian informacion
dentro de ese nivel. Esta tipologia de comunicacion resulta ser directa entre subalternos,
permitiendo que sea mas rdpida y exacta. Aunque se pueden presentar distorsiones al
codificar, transmitir o decodificar; la comunicacion lateral normalmente facilita la resolucion
de problemas y la coordinacion del trabajo de manera eficaz (Lacasa, 2011; Miranda y Pastor,

2015; Jiménez, 2017).
Trabajo en equipo

Por otra parte en cuanto el contexto tedrico para la variable dependiente que sera el trabajo
en equipo, es entendida como una técnica que genera una sinergia favorable con el esfuerzo
de los trabajadores y el personal directivo de la organizacién, que brindara como resultado

un incremento en el rendimiento que se vera reflejado en la productividad, en el flujo efectivo
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de informacion y el mejoramiento de la toma de decisiones en las empresas (Hiquisi y

Hiquisi, 2015; Ramos, 2016; Vargas, 2016; Tripathy, 2018).

Otros autores conceptualizan el trabajo en equipo como una metodologia de trabajo que es
orientado por todas las personas que permiten el intercambio de sus experiencias, respetando
los roles de cada uno, con el fin de establecer los propdsitos que se asemejan objetivos al

momento de ejecutar una actividad en conjunto (Acuia, 2010).

También el trabajo en equipo puede ser entendido como aquel grupo donde sus participantes
que realizan un trabajo con propdsitos comunes y especificos, dando uso de su sinergia
positiva, responsabilidad compartida e individual, y destrezas complementarias, de igual
manera se sefialan que alcance de los equipos es una serie de etapas muy movidas y que gran
parte estan cambiando continuamente, aunque quiza nunca alcance estabilidad completa.

(Robbins y Coulter, 2007).

Desde otra optica el trabajo en equipo estd compuesto por algo mas que la suma de sus partes,
es decir, son parte de un sistema que estd vivo, totalmente dindmico y que tienen una
personalidad propia, con normas que pueden ser formales e informales, perspectivas y

paradigmas e incluso modos contextuales de interaccion con el entorno. (Rivera, 2015).

Por otra parte, Balarezo (2014) plante6 que el trabajo en equipo viene hacer una forma de
articulacion de las actividades de la empresa con un grupo a nivel social en cuanto a sus
propositos, metas y resultados que se esperan. Es asi que el trabajo en equipo es parte de una
dependencia que se mantiene activa entre las personas del colectivo que buscar compartir
una mision de laboral. Mientras que el trabajo en equipo busca la interaccion, colaboracion
y solidaridad entre sus integrantes, asi llegar acuerdos mediante la negociacion y
sobreponerse a las dificultades; otros modelos de trabajo soélo se orientan de manera
individual y, por lo tanto, la competencia, la jerarquia y la division del trabajo en tareas tan
minusculas que se va perdiendo el sentido, desmotivan a las personas y no siempre han

resultado eficientes.
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Por otro lado, el investigador Acosta (2011) consider6 el trabajo en equipo como una forma
de trabajo de manera colectiva “coordinado” donde los participantes combinan sus
experiencias, respetando las funciones que desempefian y sus roles que le toca asumir, para

alcanzar sus propdsitos comunes al realizar una actividad en conjunto.

Para el abordaje de las dimensiones de la variable de trabajo en equipo se pueden mencionar:
(a) Liderazgo, (b) Metas especificas cuantificables, (¢) Respeto, compromiso y lealtad, (d)
Comunicacion y (e) Pensamiento positivo y reconocimiento (Rosen, Diaz, Dietz, Benishek,

Thompson, Pronovost y Weaver, 2018).
Liderazgo

En primer lugar, estd la dimension del liderazgo, que se puede definir como la influencia
interpersonal que se puede ejercer en una situacion determinada, dirigida mediante la
comunicacion humana con el fin de conseguir determinados objetivos (Ogbonnaya, Tillman
y Gonzalez, 2018). Igualmente, el liderazgo se puede conceptualizar como aquella capacidad
de influencia de manera natural sobre los participantes de un grupo a fin de que se unan todos

los esfuerzos hacia una misma actividad en comun (Robbins, 2012; Chiavenato, 2015).
Metas especificas cuantificables

En segundo lugar, esta la dimension de las metas especificas cuantificables que son definidas
como aquellos propodsitos que apoyan a sus miembros a saber hacia donde van.

Proporcionales una direccion a seguir (Reza, 2007; Carrasco, 2018).

A su vez es importante que las metas que se pueden cuantificar deban ser conocidas por todas
las personas involucradas en el grupo, siendo definidos en lo temporal, en lo cuantitativo y

cualitativo (Zuluaga, 2011).
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Respeto, compromiso y lealtad

En tercer lugar, esta se puede considerar como el respeto entre los integrantes del equipo y
sus lideres, siendo una caracteristica para ser considerados como un equipo eficaz, estando
presente la ganas de realizar un esfuerzo mayora si estd manifestada la lealtad y el

compromiso con los objetivos propuestos (Reza, 2007).
Comunicacion

En cuarto lugar, est4 la dimension es entendia como aquel proceso en la cual una persona se
conecta con otra a través del mensaje esperando recibir una retroalimentacion, ya sea una

informacion, conducta o actitud frente a lo que emiti6é (Rangel, Lugo y Calderén, 2018).

Asimismo, los integrantes del trabajo se comunican de manera adecuada cuando el proceso
de comunicacion entre el grupo es conocido y usado, lo que evidencia una interaccion
personal verdadera. Lo beneficioso del saber escuchar es muy importante, asi como saber las

distintas culturas de sus miembros (Zuluaga, 2011 y Mater, Aldwairi y Ibrahim, 2018).
Pensamiento positivo y reconocimiento

En quinto lugar, estd la dimension el pensamiento positivo y reconocimiento, dicho
pensamiento logra que las ideas fluyan de manera libre, donde no se permite que exista una
critica sobre ella. En esta parte las nuevas ideas son vistas como buenas y se deberan asumir
riesgos que deben ser valorados y estimulados. En el caso de los errores deben ser vistos
como una oportunidad de crecimiento y maduracion en el aprendizaje. El reconocimiento es
parte esencial en la motivacion personal, por eso se habla que los equipos deben ser

reconocidos por sus esfuerzos y resultados (Meneses y Navarro, 2015).

Método

En la investigacion se utilizo el estudio no experimental, que se apoyo en una investigacion

descriptiva con un enfoque de tipo cuantitativo. (Arias, 2012). La poblacion estuvo
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conformada por 50 trabajadores de la institucién publica. Para la recoleccion de la
informaciéon se utilizaron dos cuestionarios uno para la variable de comunicacion
organizacional y otro para trabajo en equipo. Para el procesamiento de la informacion se

tomo el programa estadistico SPSS version 25.0 (Sabino, 1992).

Resultados

Se presenta el analisis descriptivo de los datos recopilados en la institucidon abordada, se tiene
que los trabajadores manifestaron que la comunicacidon ascendente es regular, ya que en
promedio obtuvo 24,90, asi mismo se puede observar que la comunicacién descendente es
regular, ya que obtuvo una media de 24,34 y por tltimo la comunicacion horizontal es buena,

ya que tuvo en promedio 30,02.

Tabla 1. Valor de las medias de las dimensiones de la Variable comunicacién organizacional

Dimensiones N Media
Comunicacion 50 24,9000
Ascendente
Comunicacion 50 24,2400
Descendente
Comunicacion horizontal 50 30,0200

Tabla 2. Valor de las medias de las dimensiones de la Variable trabajo en equipo

Dimensiones N Media
Liderazgo 50 18,5800
Metas especificas 50 15,3400
Respeto 50 31,6000
Comunicacion 50 18,7200
Pensamiento Positivo 50 32,7400
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También se detectd que los trabajadores manifestaron que el liderazgo es regular, ya que
obtuvo un promedio de 18,58, en lo que respecta a metas especificas regular, ya que obtuvo
una media de 15,34, asi mismo respeto es considerado como bueno, ya que obtuvo un
promedio 31,60, en lo que respecta a comunicacion la misma es regular, ya que el promedio
obtenido fue de 18,72, por tltimo el pensamiento positivo es bueno ya que la media obtenida

fue de 32,74.
En cuanto al anélisis inferencial, se determinaron las siguientes hipotesis nula y alternativa:

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el trabajo en

equipo de los trabajadores de la institucion publica.

HA: Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo

de los de los trabajadores de la institucion publica.

La regla de decision para realizar la convalidacion de las hipdtesis es;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipdtesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

De lo dicho anteriormente, se puede inferir que no existe una relacion significativa entre la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo de los de los trabajadores de la institucion

publica (sig. bilateral = .891 > .01; rho = .020**). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula.

Conclusiones

Para seguir trabajando con los objetivos planteados en esta investigacion, a continuacion, se
muestra las diversas discusiones sobre la variable de la comunicacidon organizacional y
trabajo en equipo, enfocadas en la institucién publica del Perti, para esto se utilizd la
triangulacion de la informacion, tomando para esto los resultados, sus bases tedricas,

antecedentes de estudios previos y la percepcion del investigador.
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Para la comunicacion ascendente, segin Chiavenato (2015) sefiala que la comunicacion
ascendente esta enfocada en la mensajeria que el personal puede enviar a sus las personas
que ocupan el lugar como jefe dentro de la compaiia, es decir un sistema de comunicacion
que incita al personal en la parte inferior de la jerarquia de una compaiia a transmitirle
informacion a los que estan por encima de ellos. En esta investigacion resultd que dicha
comunicacion fue regular, lo que demuestra que el personal de esta institucion considera que
no estan enviando de manera correcta la informacion, lo que se presume que el flujo de
informacion no es total, lo que da a pensar que los jefes no estan observando en su totalidad

todos los casos, esto puede estar originando que la toma de decision no sea la correcta.

En cuanto a la comunicacion descendente, se demuestra que este tipo de comunicacion esta
regular, a su vez no se estan llevando a cabo de manera correcta ¢l envid de la informacion
de los jefes hacia sus subordinados y esto estd en contradiccion en lo que plantea Keyton
(2017) la comunicacion descendente se puede decir que esta orientada a los mensajes que
transitan desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores. Este tipo comunicacion que
circula por este canal es de caracter informativo, instructivo, entre otros. En virtud de esto es
necesario revisar desde la plana gerencial que aspectos estan fallando que la comunicacion
no esta siendo considerada buena. Pero para la investigacion de Zoltan (2018) resulto que la
comunicacion descendente es buena, ya que los jefes estan en constante interrelacion con sus
subordinados, esto seria interesante llevar esta experiencia para la institucion publica a fin de

que los jefes y subordinados puedan subsanar este aspecto.

Por otro lado, se demuestra que la comunicacién horizontal es buena, ya que tuvo en
promedio30,02, esto permite visualizar que entre los mismos trabajadores la comunicacion
se lleva demanera Optima, demostrando que si se cumple lo planteado por Lacasa (2011);
Miranda y Pastor (2015); Jiménez (2017) cuando la define que este tipo se da cuando los
trabajadores pertenecientes a un mismo nivel jerarquico transmiten informacion dentro de
ese nivel, lo que permite visualizar que si son eficaz en este tipo de comunicacion los
trabajadores de la institucion en estudio y a su vez se pudo comparar con el estudio realizado

por Rodas (2017), donde también la comunicacion horizontal de dichos trabajadores fue
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muy alta, en este casose puede determinar que estan en sintonia la teoria y la practica.

Por lo tanto, la variable de la comunicacién organizacional vista a través de estas
dimensiones, permitieron entender que para €sta institucion requieren ser evaluadas la

comunicacion ascendente y descendente, porque segun este estudio ambas resultaron regular.

Para la otra variable estudiada que fue el trabajo en equipo, los trabajadores manifestaron que
el liderazgo es regular, ya que obtuvo un promedio de 18,58, que evidencia que los
trabajadores observaban que hay mejorar este aspecto y mas ain segin lo planteado por
Stucchi, (2007). Como la influencia interpersonal que se puede ejercer en una situacion
determinada, dirigida mediante la comunicacion humana con el fin de conseguir
determinados objetivos. Si comparamos los resultados del estudio con la teoria, se observa
que los jefes y subordinados deben estar presentando ciertos aspectos de debilidad que se
nota que el liderazgo no se da en la totalidad entre los que le corresponde ser lider en la

institucion.

Para la dimension de metas especificas, obtuvo una media de 15,34 alcanzando la escala de
regular, lo que evidencia que los trabajadores no ven claramente cuéles son la metas y por lo
tanto no estan apoyando lo planteado Zuluaga (2011), que las metas especificas son

importantes porque cuantifican lo que debe hacer las personas en una empresa.

Por otro lado, en la dimensién de Respeto se obtuvo un resultado bueno, ya que el
promedio arrojo 31,60 quedando claro que esta consono con lo planteado por Reza (2007)
quien considera que el respeto entre los miembros del equipo y su cuerpo de lideres, siendo
un aspecto principal para buscar el logro de sus objetivos, donde existira las ganas de dar
un aporte extra, ya que existe la lealtad y el compromiso con los objetivos trazados, todo

esto conlleva puntos positivos para el trabajo en equipo.

Por ultimo, el pensamiento positivo es bueno ya que la media obtenida fue de 32,74, lo que

refleja que estd acorde con lo planteado por Meneses y Navarro (2015) afirma que dicho
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pensamiento logra que las ideas fluyan de manera libre, donde no se permite que exista una

critica sobre ella. Resultado para este estudio un elemento positivo para el trabajo en equipo.

Visto cada uno de las dimensiones y comparando con la teoria, resulta que existen elementos
positivos y negativos entre ellos, que reflejaron de manera impactante sobre la relacion entre
la variable comunicacion organizacional y trabajo en equipo, se puede inferir que no existe
una relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo de los
funcionarios de la Gerencia de la Institucion Publica (sig. bilateral = .891 > .01; Rho =
.020**), Esto demuestra en conclusion que existen muchas fallas que han provocado que
dicha relacion sea vista de esa manera, pero para el estudio realizado por Escalante (2018)
en su investigacion si consigue determinar que, si existe una correspondencia muy alta entre
la comunicacion organizacional y la administracion de equipos de trabajo de la empresa
Fractalia, donde sus resultados fueron muy diferentes al estudio realizado en la institucion

publica.
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RESUMEN

Se indaga respecto a la nueva longevidad y la prolongacion de la vida laboral. Partiendo de
una revision bliohemerografica, estructurada en tres partes. En la primera parte, se abordan
referentes conceptuales y sociales de la vejez. En la segunda parte, se presentan
caracteristicas del mercado laboral y los adultos mayores. En la tercera y tltima parte, se
muestran alternativas para prolongar la vida laboral a través de la economia plateada. Como
conclusion, se plantea la necesidad de cambiar la percepcion respecto a la edad asumiendo
la denominacion de nueva longevidad como sinénimo de actividad en edad avanzada, visto
que, esta realidad de envejecimiento global, desde la mirada del envejecimiento activo, se
presenta como oportunidad para los adultos mayores de ser productivos.
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SUMMARY

The new longevity and the prolongation of working life are investigated. It is based on a
bliohemerographic review, structured in three parts. The first part deals with conceptual and
socialreferences of old age, the second part presents characteristics of the labor market and
the elderly, and the third part shows alternatives to prolong working life through the silver
economy. As a conclusion, the need to change the perception regarding age, assuming the
denomination of new longevity as a synonym of activity in advanced age, since this reality
of global aging, from the point of view of active aging, is presented as an opportunity for
older adults to be productive.
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Introduccion

El mundo esta inmerso en una serie de transformaciones, entre las que los autores han
reconocido a tres de ellas como las que impactan globalmente de manera profunda, la
transformacion tecnologica, la transformacion del medioambiente y la transformacion
demografica. Es precisamente esta ultima, la que motiva la tematica de este articulo, dado
que, ella da cuenta del envejecimiento de la sociedad, de como y por qué a nivel mundial
se presenta un fenémeno donde la poblacion denominada como adulta mayor supera en
cantidad, a la poblacion econdémicamente activa y a los jévenes, modificando la estructura
por edad, por lo cual se pasard de sociedades jovenes a sociedades maduras, y de éstas, a

sociedades envejecidas.

Tal como lo sefialan cifras de organismos internacionales, quienes proyectan para 2045 en
América Latina, solo 5 paises (Estado Plurinacional de Bolivia, Guyana Francesa,
Guatemala, Guyana y Haiti) estaran atn en la fase de sociedad juvenil, mientras que 12 paises
(Argentina, Belice, Republica Dominicana, Ecuador, Honduras, Mé¢éxico, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Perti, Reptblica Bolivariana de Venezuela y Surinam) estaran en la fase
de sociedad joven adulta; en tanto 4 paises (Brasil, Colombia, El Salvador y Jamaica) se
ubicaran en la etapa de sociedad adulta y aumentara a 5 paises (Chile, Costa Rica, Cuba,
Uruguay y Puerto Rico) los que presentaran caracteristicas de una sociedad envejecida. Por
tanto, resulta de interés investigar dicho fenomeno desde la perspectiva social y de los
mercados laborales, asi como las alternativas que se presentan como viables para enfrentar

el desafio que representa la ganancia en afios y el alargamiento de la vida laboral.
En ese sentido, la primera seccion presenta conceptos asociados a la vejez, teorias que

fundamentan el proceso de envejecimiento desde una perspectiva social, con un abordaje del

envejecimiento activo y saludable los cuales permiten llegar a la nueva longevidad.
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Una vez conocidos los aspectos teéricos fundamentales, en la segunda seccion se abordan
aspectos relacionados con el trabajo en el caso de los adultos mayores, especificamente
revisando aspectos del mercado laboral, las motivaciones de permanencia o alargamiento de
la vida laboral, considerando tanto aspectos economicos como los educativos o de formacion
profesional. Teniendo referencia de estos pardmetros en relacion a mercados laborales de
Latinoamérica y exponiendo algunas cifras respecto al mercado laboral venezolano,
develando caracteristicas del mercado laboral. En la tercera seccidon, se desarrollan las
alternativas que se presentan para alargar la vida laboral representada en la denominada
economia plateada, como propuesta de innovacion yapalancamiento para la prolongacion
de la vida laboral y como fuente de generacion de ingresos que permite bajo el concepto de
nueva longevidad, brindar alternativas a la poblacion de adultos mayores, desde la

participacion activa, incluyente y no discriminatoria en la economia.

Seccion I. Vejez, envejecimiento, nueva longevidad. Vision social

Para Alvarado y Salazar (2014,) vejez, ancianidad, tercera edad, longevidad, discapacidad,
entre otros, son denominaciones, relacionados a la etapa del proceso vital humano

relacionado con el envejecimiento.

El envejecimiento, desde el punto de vista bioldgico es un proceso humano normal,
continuo, progresivo e irreversible, el cual inicia cuando nacemos y como parte del ciclo
vital de la vida, culmina con la muerte. Este proceso se encuentra vinculado con variedad
de factores individuales entre los que cuentan la genética, asi como aspectos sociales e
historicos relacionados con el desarrollo humano, construidos durante el ciclo vital y que

estan permeados por la cultura y las relaciones sociales.

En este sentido, para Alvarado y Salazar (2014), “vejez: es la fase final del proceso de

envejecimiento. Equivale a vivir muchos afios, en comparacion con otras personas del mismo
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grupo poblacional”, definido por Jones (2014), como el “estado que se alcanza cuando se
cumplen determinados parametros y condiciones definidas por cada una de las sociedades y
culturas en su devenir historico”, el cual bajo la concepcion de fendmeno social presenta

dimensiones; es por ello que:

(...) para reflejar la existencia material y conceptual de la vejez
como un fendmeno social: la edad y la estructura o sistema social, las
que lejos de excluirse, representan dos caras de la misma moneda.
Por un lado, la edad es entendida como la gran wvariable
estratificadora u ordenadora que permite comprender la vejez y, por
el otro, la sociedad y sus reglas imponen pautas de comportamiento
y de conducta creando la vejez. Dicho de otra manera, “existiria el
concepto de edad [y por lo tanto de vejez] porque la estructura social
lo desea". Como estas dos fuentes actian simultineamente, la edad
existe en una determinada sociedad y la sociedad se articula en
funcién de las edades. Es decir, “edad y sociedad se contienen una a
la otra delimitando el terreno donde surge con propiedad el fendmeno
social de la vejez (Pérez Ortiz, 1997, citada en Aranibar, 2001, p.
21)

Visto como fendmeno social y en el afdn de explicar el proceso de envejecimiento del
individuo y la sociedad, las teorias sociales “tratan de comprender y predecir la adaptacion
satisfactoria de los adultos mayores en la sociedad” (Alvarado y Salazar, 2014) y cuyas
propuestas desde el campo de la sociologia, comprenden, a criterio de Morales y Gouzy
(2014),

(...) diversas reflexiones epistémicas, en dos niveles fundamentales:

(1) el microsocial, enfocado en el individuo y las interacciones

personales, y (ii) el macrosocial, orientado al andlisis de las

estructuras sociales y/o de los elementos sociales que influyen las
experiencias y las conductas de los individuos. (p. 54)

Por otra parte, se encuentran un conjunto de propuestas tedricas orientadas a estudiar “la
participacion en la sociedad de las personas mayores, que explican el impacto demografico
y sus multiples repercusiones de los fendmenos y problemas sociales asociados al
envejecimiento”, (Gonzales de Gago, 2010). Se tiene ademas la teoria de la modernizacion,

la cual contrasta la situacion de relegado social respecto al elevado estatus de los ancianos
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sociedades tradicionales, valorando y reconociendo su experiencia y sabiduria; abordando
adicionalmente las situaciones de la descalificacion en el &mbito laboral. Mientras que los
enfoques funcionalistas, denominados por algunos autores teorias de la socializacion,

comprende la teoria de la actividad, fundamentada en la teoria de roles, teoria de

desvinculacion o retraimiento.

La teoria de la actividad sustenta el estudio de los ancianos desde el punto de vista de la
actividad, tanto como sociedad, como en el enfoque individualista de tiempos mas recientes.
Se centra en tratar de explicar problemas sociales agrupados en el(los) rol(es) de los
ancianos,su importancia, cambios y transformacion, incorporando la mirada individualista a
partir de la importancia de las actividades sociales para el sujeto. Mirando ese rol, no solo
como inadaptacion sino mas bien un enfoque positivo, de mayor disponibilidad de tiempo y
mirando los viejos roles no con frustracion sino como una evolucién a la construcciéon o
enfrentar nuevos roles por su nueva condicion en el “rol” social, entre ellos el rol laboral,
de interés por parte de este trabajo, muchas veces sesgado por la sociedad y discriminado en
esta etapade su vida. A juicio de Alvarado y Salazar (2014) “un alto grado de participacion

es la clave para lograr un buen envejecimiento y autorrealizacion”.

Por su parte, la teoria de desvinculacion o retraimiento, cuya perspectiva social, responderia
segin los autores a contribuir a la capacidad evolutiva de la sociedad permitiendo a las
jovenes generaciones retomar los sitios liberados por aquellos que se estan retirando, con lo

que se estaria evitando el desempleo entre los jovenes (Ortiz de la Huerta, 2005).

En tanto, la autora antes citada propone respecto a la teoria de la continuidad que “no hay
rupturaradical ni transicion brusca entre la edad adulta y la tercera edad, sino que se trata tan
solo decambios menores u ocasionales que surgen de las dificultades de adaptacion a la
vejez, siempre manteniendo una continuidad y estabilidad entre estas dos etapas”.
Gonzales de Gago (2010), “el paso a la vejez es una prolongacion de experiencias,
proyectos y habitos de vida del pasado”. Haciendo referencia a que “el comportamiento

durante la vejez depende de ciertas condiciones bioldgicas y sociales, de
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hecho el medio en el que vive, sustentado por la Teoria del medio social. Mientras en
contraparte a todo lo descrito, este autor refiere la Teoria de la construccion social de la
vejez: Critica la imagen parasitaria que se ha creado de la vejez, al considerar a los mayores

un segmento improductivo dependiente de las ayudas sociales.

Por su parte, las Teorias derivadas del envejecimiento demogréfico, estudian la evolucionde
la sociedad en las Gltimas décadas, el aumento de la esperanza de vida de la poblacién y las

tasas de fecundidad, natalidad y mortalidad disminuidas.

Vemos pues apreciaciones dicotomicas respecto a la vejez en el imaginario social con
matices culturales, con una que la percepcidon negativa y pesimista, de quienes asocian la
vejez a estados de inactividad, enfermedad y muerte; contrapuesta a una percepcion mas
positiva y optimista, de quienes ven el envejecimiento activo, productivo, exitoso,
consciente, percepcion alineada con Jones (2014), cuyo modelo promueve una vejez con
animo de pionerismo exploratorio e imaginativo donde es factible que la esperanza se
transforme en proyecto. Tal dindmica y evolucion de las teorias de la vejez, coincide con lo
mencionado por Marzioni (2019, en linea), “el surgimiento de nuevas miradas, ligadas a
posturas politicas y epistemologicas que enfatizan la condicion de las personas mayores
como sujeto de derechos y los aspectos positivos y potencialidades del envejecer, ya sea a

nivel individual o colectivo™.

Por su parte, Alvarado y Salazar (2014) comentan que los conceptos,

De acuerdo a la literatura en el tema estdn vinculados conla edad y

donde la Longevidad, concebida como la prolongacion de la vida

mas alla del promedio es la maxima duracion posible de la vida

humana, el cual hace referencia a la extension en afios de vida, es

decir larga vida “significando también vivir en buena salud y

mantener una buena vida, independiente”.
Se trata pues de re concebir el término de vejez adoptando otro mads, flexible, mas generoso
y que en cierto modo permite honrar a los mayores, “(...) longevidad refleja mejor la

situacion actual. Nos permite re-significar tanto el envejecimiento como proceso evolutivo

como el alargamiento del ciclo vital, y nos indica el requerimiento de una reconstruccion y
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redefinicion de la vejez, longevamente masiva, en cuanto parte de ese ciclo vital” (Tamer,

2008).

En este sentido, haciendo referencia a Bernardini citado en Bernardini (2021) “una cultura
de nueva longevidad se apoya en la importancia de la participacion social, la inclusion y en
brindar oportunidades y esto, no reconoce edad”. Sefialando ademas que, “Disefiar la nueva
longevidad requiere pensar en un mercado laboral diferente donde la integracion de
diferentes generaciones sume valor y soluciones a los modelos de negocios del nuevo siglo”.
Sgin Bernardini (2021):

La nueva longevidad es un cambio de raiz que estamos viviendo.

Sucede, aunque no lo veamos y serd cada vez mds significativo en

las proximas décadas. La segunda mitad puede ser un momento de

mucho disfrute, pero ello no solo depende de cada uno sino

como sociedad, del pensamiento y disefio que podamos darle. Para

ello necesitamos poner en agenda, visibilizar a los mayores de hoy

que seremos, sin mas, nosotros el dia de mafana. Necesitamos

educar en una cultura de respeto a la vejez sin miedo de lo que
la palabra nos pueda provocar. (p. 154)

Seccion 11

A lo largo de la historia, el mercado laboral ha estado constantemente aparejandose a los
procesos sociales, reorganizandose en torno a los diferentes paradigmas de produccioén que
predominan en cada época. Presentandose como un espacio comuin donde confluyen, el
empleo y salario, y asi como lo indican las principales teorias econdmicas, el capital, la
oferta y la demanda de un bien, en este caso, la fuerza laboral. Entendiéndose por mano de
obra a aquellos trabajadores que ofrecen su fuerza de trabajo, profesionales que presentan
sus actitudes, habilidades y destrezas, a cambio de un salario a las organizaciones, y cuyas
transacciones estan reguladas a través de un marco legal para un adecuado funcionamiento.
Es pues, un ecosistema permeado principalmente por transformaciones globales, tanto en
el area de las tecnologias como en las transformaciones demograficas, a criterio de expertos

en esta tematica.
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En este orden de ideas, la transicion demografica, identificada por la OIT como uno de los
tres desafios que marcaran el futuro del trabajo, segin Mariluz (2019) debe
comprenderse como “una teoriaque explica como pasamos de una sociedad rural con una

alta tasa de fecundidad y de mortalidad en donde el envejecimiento apenas era observable,

a sociedades urbanas modernas envejecidas”.

En este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud, OPS (s/f, en linea), sefiala que
entre el 2025 yel 2030 “la esperanza de vida en América Latina y el Caribe aumentard a
80,7 afios para lasmujeres y 74,9 afios para los hombres...”, observandose vinculacion entre
el envejecimientoy las relaciones de género, ya que las mujeres constituyen la mayoria de las

personas mayores y tienen una expectativa de vida superior a la de los hombres.

Adicionalmente “en la segunda mitad del siglo, muchos paises tendran una proporcion,
superior al 30%, comparable a la del Japon de personas de 60 afios 0 mas” Organizacion
Mundial de la Salud, OMS, (2017), aspectos que le permiten a Mariluz (2019), afirmar que,
“viviremos mas tiempo y muy probablemente en mejores condiciones de salud, por lo que

nuestro retiro de la actividad laboral no seguira con la tendencia del pasado™.

Tales planteamientos se sustentan desde el campo de la demografia, dado que la esperanza
de vida para esa época, segun cifras indicadas por la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) (2018), “en promedio aproximado de 59 afios entre 1965 y
1970 para Latinoamérica, situacion que mejora dado que como sefiala este organismo “‘se
paso a casi 76 afos en el quinquenio (2015-2020)”, producto de los avances en la medicina,
vacunas, tecnologias aplicada a la salud, representando mejoras sanitarias que impactan
positivamente en la salud de la poblacion y que permiten alargar la vida laboral,
fundamentadoen una esperanza de vida y con mejora notables en la salud, segun resefa la
literatura especializada en el tema. Por tanto, el envejecimiento poblacional y la
longevidad, entre otros factores, seran cuestiones que el mundo del trabajo deberd

atender.

110



Mitvia Blanco Mota

Nueva longevidad y prolongacion de la vida laboral
Observatorio Laboral Revista Venezolana (2022)
Vol. 15, N° 29, 102-122

ISSN: 1856-9099

Todo ello plantea un escenario donde adultos mayores, es decir la generacion denominada
por algunos autores como Baby boomers, estaran impactando al mundo del trabajo,
dado que, segliin senalan expertos en el area, el ser humano envejece trabajando, dado que,
muchos sesienten productivos y deben generar recursos para mantenerse, aun cuando, por
ley se establece el pago de pensiones o jubilaciones las cuales responden al marco legal
establecidoen dicha materia de cada pais. Lo cual bajo la mirada de la corriente positivista
del envejecimiento, presenta un gran desafio social en términos de presupuesto publico,
fuerza laboral, competitividad y calidad de vida, convirtiéndose ademds una gran e
inigualable oportunidad para el crecimiento y para la creacion de nuevas fuentes de trabajo

para este grupo de la poblacion.

En el debate de las causas por las cuales los adultos mayores permanecen en el mercado
laboral y dentro del paradigma del envejecimiento activo, Roa (2012), indica lo siguiente:
“también podria incorporarse la idea de que los adultos mayores se mantienen en el
mercado laboral apartir de una decisidon voluntaria que responde a deseos personales de
realizacion”. Al respecto, Ramos (2016), da cuenta de la existencia de multiples factores
que se vinculan a la toma de decisiones para que una persona mayor de 60 afios se
encuentre en el mercadolaboral, entre ellas factores econdomicos, el nivel de instruccién, la
situacion conyugal, ademds del género, entre otros. Respecto a los factores econdmicos, a
razoén de esta autora, originada “por insuficiencia o ausencia de los recursos econdmicos y
prestaciones de ley provocan la extension de los plazos laborales con la presencia de dicha
poblacioén en mercadolaboral cada dia mas, dado que le permitira una forma de seguridad

econdmica’.

En este sentido, refiriéndome al caso venezolano, las pensiones por vejez existen desde el
ano 1967, beneficio destinado a trabajadores que hubiesen cotizado ante el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), una vez cumplido los limites de edad
correspondiente. Situacion que se torna mas universal, e inclusivo, para algunos autores, a
partir del surgimiento de las denominadas Misiones Bolivarianas, especialmente la Gran

Mision en Amor Mayor Venezuela, oficializada segun Decreto con fuerza de Ley, la cual:
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asegura la maxima proteccion, inclusion, igualdad, respeto,
solidaridad, bienestar y justicia social para las personas adultas
mayores de la Patria, especialmente para quienes viven en lugares
cuyos ingresos son inferiores al salario minimo nacional, hasta lograr
la mayor suma de seguridad y de felicidad posible (Decreto Ley No.
8.694).

Senala, ademas, este Decreto:

beneficiarios y beneficiarias de esta Gran Mision en Amor Mayor, a
todas las mujeres adultas mayores que cuenten con 55 y mads afios de
edad y los hombres adultos mayores que tengan 60 y mas afos, sean
venezolanos o extranjeros con residencia legal en la Republica
Bolivariana de Venezuela durante los ultimos diez afios.

De esta forma, universalizar a nivel formal la cobertura econdémica del adulto mayor
venezolano a través del otorgamiento de pensiones por vejez a todos aquellos quecumplan
con las condiciones antes mencionadas y no sélo a aquellos individuos entrados enafios que
hubiesen sido asalariados y cotizado ante el IVSS, lo cual constituye un acto de justicia

social a favor de los mas necesitados. (Morazznni y Salazar, 2015)

Sefialando ademas estas autoras como logro a través de este Decreto, el aumento del monto
de las asignaciones mensuales por vejez existente, que antes eran equivalentes al sesenta por
ciento (60%) del salario minimo nacional y a partir del 01 de enero de 2012, pasaron a

constituir el cien por ciento (100%) del mismo.

La Gran Misién en Amor Mayor, para el afo 2014 incluia al 83,73% de los adultos mayores,
lo que representa un incremento que supera un 40% la poblacion de ese segmento. Todo ello
apunta a la operacionalizacion de un beneficio economico fundamentado en la ampliacion
de la cobertura de la poblacion de tercera edad, dado que permite incorporar al sistema de

pensiones aunque no hayan cotizado alguna vez en el IVSS.

Sin embargo, al medir el alcance de las pensiones, bien por la via del IVSS o las otorgadas a
través de la Mision Adulto Mayor, a través del indicador estadistico Canasta Basica
Normativa Individual de Bienes y Servicios de Venezuela, se observa que las pensiones por

vejez otorgadas por el Estado venezolano, para junio de 2014 constituyeron el 103,40% de
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las mismas, situacion que contrasta con la época actual, fundamentado en lo sefialado para
Octubre de 2021 por el Centro de Documentacion y Andlisis para los trabajadores,
CENDA, quienes indican que “el salario minimo de Bs. 7,00 (US $1,66), solo tiene un
poder adquisitivo real del 0,64% de la CAT, Canasta Alimentaria de los Trabajadores”, (en
linea); sefialan ademds tiene un déficit del 99,36% (Bs. 1.093,47) para poder adquirir la
canasta alimentariacompleta para el grupo familiar. Dichas cifras catalogan a la poblacion
adultos mayores en situacion de pobreza, dado que sus ingresos son inferiores al monto
minimo indispensable que le posibilita adquirir un minimo de alimentos, sin posibilidad
alguna de satisfacer el resto de las necesidades basicas, tales como alimentacion, salud,
vivienda. Circunstancia que apoya la opcion de busqueda de alternativas que le permitan
complementar ingresos que procuren garantizarle mejor calidad de vida, reinsertandose

laboralmente.

Tales hechos pueden ser ratificados a partir de los resultados de un estudio de la CEPAL,
de ocho paises latinoamericanos sobre la insercion laboral de las personas mayores (60 afios
y mas),

En América Latina la falta de una pension surge como factor
principal para la insercion laboral de las personas mayores, ilustrado
por una correlacion negativa muy marcada entre la proporcion de
personas mayores con acceso a una jubilacion y la tasa de ocupacion
de este grupo etario. Por otra parte, si bien entre 2002 y 2016 aument6
la proporcion de personas mayores que perciben una pension de un
sistema contributivo, la tasa de ocupacion de este grupo etario no bajo
sino aumento levemente, incluso entre las personas que perciben una
pension. Esto reflejaria, por un lado, los bajos montos de muchas
pensiones y, por el otro, sobre todo entre personas de mayor nivel
educativo, la preferencia de mantenerse econdmicamente activas
(para seguir haciendo una contribucion productiva, mantener
relaciones sociales, plantearse objetivos especificos, entre otras
cosas). Los aumentos de la tasa de ocupacion y de la cobertura de las
pensiones contributivas incidieron en una reduccion de las personas
mayores sin ingreso de ninguna de estas dos fuentes. Sin embargo,
sobre todo entre las mujeres, la proporcion de personas sin ingresos
se mantiene elevada. La futura evolucion de la insercion laboral de
las personas mayores, se vera influida por los desafios en la
construccion de sistemas de pensiones con montos dignos -en un
contexto de acelerado envejecimiento- y las opciones de
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combinacion de trabajo remunerado y pension para la insercion
laboral voluntaria. (En linea)

Respecto a la participacion de los adultos mayores venezolanos, en el mercado laboral, Roa
(2012), senala que durante treinta y cinco afios la participacion de los adultos mayores
siempre estuvo por encima del 30.8% de acuerdo a estudio realizado por esta investigadora
entre (1975-2010), cifras que, para el afio 2020 de acuerdo a la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida, ENCOVI (2020), cambian, pues sus resultados presentan que el
grupo entre 55 y 64 afios tiene una participacion en la fuerza laboral que ronda el 51%,
siendo mayor en los hombres (72%) que en las mujeres (34%); mientras que al alcanzar los
65 afos la contribucion en la fuerza de trabajo se reduce a (19%). De estos resultados llama
la atencionel significativo porcentaje de participacion si sumamos la contribucion de ambos

segmentos,es decir 55 hasta 65 afos lo cual totaliza un 70%.

Sefialan ademas estas encuestas, al sector terciario (comercio) como mayor empleador, y el
45% de los trabajadores lo hacen por cuenta propia. E1 44% de la poblacion de 15 afios y mas

se encuentra econdmicamente inactiva, a su vez 15% de estos son jubilados o pensionados.

Yénez, Maldonado y Del Risco (2016), “dan cuenta de la importancia de la educacién en la
ocupacion del adulto mayor, especialmente, si alcanza el nivel universitario”. Por tanto, el
nivel de instruccion, incide en oportunidades econdmicas y en la capacidad de insercion en
el mercado laboral, ademas de incrementar las cualificaciones necesarias para tener un mejor
desempefio en el mismo y oportunidad de mejora. En cuanto a la situacion conyugal de los
adultos mayores, cuando el hombre se encuentra unido o casado asume el rol de jefe del
hogar en cuyo caso, de acuerdo a los autores antes citados, “tiene mayor probabilidad de
participar en actividades laborales que cuando no lo es; esto tal vez se debe a que ¢l es el
responsable de mantener y responder por las obligaciones del hogar” por ende, el de
responsable econdmico de la unidad doméstica, lo que repercute en la participacion

economica.
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Lo anterior implica la necesidad de un cambio de vision sobre una fuerza de trabajo que dejo
de ser eminentemente joven. En otras palabras, las preocupaciones de politica deben
concentrarse no solo en la incorporacion de los jévenes a su primer empleo, sino también en

la situacion de los trabajadores de mayor edad y en su transicion del trabajo al retiro.

Seccion III. Prolongacion de la vida laboral

Se suele asociar la prolongacion de la vida laboral con el imperativo de permanencia de los
trabajadores jubilados o en edades cercanas a la jubilacion, de mantenerse productivos dentro
de las organizaciones producto del déficit de garantia de la sostenibilidad del mencionado
beneficio como consecuencia de la transformacion demografica y la ganancia en afios por
parte de la poblacion. Tal comportamiento se constituye una practica social en Europa,
donde paises como Espafia, Francia y Alemania e Italia, desde finales del siglo pasado han
venido trabajando en politicas y negociaciones referidos a la extension de la vida laboral de
jubilacidn, promoviendo un incremento creciente en la edad formal de jubilacién, todo ello
centrado en el interés para adecuarse a las transformaciones y desafio que implica el

encontrarse en la etapa de madurez poblacional.

Por otra parte, desde el sector empresarial algunas experiencias muestran estrategias para
operacionalizar la permanencia de adultos mayores, inspirados en la Convencidén
Interamericana para la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, con
el objetivo promover, proteger y asegurar el reconocimiento, asi como el pleno goce y
ejercicio, en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion y participacion
en la sociedad, proporcionando espacios que permitan una calidad de vida apropiada para
este grupo etario, asegurando su bienestar y valorando los aportes, dada su experiencia y
trayectoria laboral, en el contexto de la nueva longevidad, conformando equipos
intergeneracionales, los cuales desde sus diferentes visiones propician un clima colaborativo
y de innovacion en su desempefio diario. Al respecto Bernardini (2021) nos refiere “el caso

de las Empresas como Bank of América, Merrill Lynch, Nestlé o Novartis quienes han
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incorporado el concepto del envejecimiento como un punto estratégico de desarrollo para

sus objetivos comerciales”

Sin embargo, por diferentes razones no todas las organizaciones estin preparadas para
afrontar este desafio de nueva longevidad y convivencia intergeneracional, adicionalmente y
conocidas las diferentes motivaciones que a titulo particular asume cada individuo para
decidir el momento de su jubilacion que por ley le corresponde o permanecer en una relacion
laboral dependiente, se precisa contar con planes o alternativas desde lo individual, del

adulto mayor para alargar su vida laboral bajo el concepto de la nueva longevidad.

En este sentido, se presenta la denominada economia plateada, también conocida como
economia de las canas o silver economy como se conoce en inglés. Como resefian algunos
autores en el tema, no existe consenso en cuanto a su definicion, presentando en algunos
casos aspectos politicos, a su vez puede ser asumido como una vision innovadora a los
desafios de la vida laboral en un proceso de envejecimiento y que, adicionalmente, tiene un
componente geografico dado las conceptualizaciones que se ofrecen desde Europa, Asia y
América respecto al tema, cuyo punto de coincidencia se centra en la atencion de las
necesidades de poblacion de adultos mayores. El Banco Interamericano de Desarrollo, BID
(en linea), define La Economia Plateada como “aquella parte de la economia global
vinculada al cambio demografico producido por el envejecimiento de la poblacion cuyo
enfoque se centra en las necesidades y demandas de los adultos mayores”. Siendo
considerado como un nuevo segmento econdmico. “Este pensamiento tal vez esta regido
por la idea de que la economia plateada es un nuevo mercado, un mercado de consumo de
productos y servicios disefiados para la poblacion de adultos mayores” (Maldonado, Castro,
Sanchez, Lucchee y Gonzalez, 2021). Presentando aspectos que pueden enmarcarse en lo

que se concibe como la nueva longevidad, segin afiaden los mencionados autores:

(...) Segmento lleno de oportunidades de generacion de riquezas.
La economia plateada es vista en los diferentes articulos, con otras
acepciones positivas y deseables, en contraposicion a la dptica con la
que se apreciaba afos atrds al mercado de los adultos mayores, como
un mercado indeseable. En este sentido, esta vision esta cambiando

116



Mitvia Blanco Mota

Nueva longevidad y prolongacion de la vida laboral
Observatorio Laboral Revista Venezolana (2022)
Vol. 15, N° 29, 102-122

ISSN: 1856-9099

paulatinamente debido al cambio demografico, y dado que los
adultos mayores se estan volviendo importantes clientes. (p. 6)

Coincidiendo algunos autores en destacar, el potencial de la mencionada economia para ser
uno de los motores de la recuperacion economica despué¢s de la pandemia. Son
precisamente éstos los fundamentos que apuntalan a esta economia como una alternativa
para apoyar la continuidad laboral. Dado que existen estudios de actores que identifican
campos de oportunidades, tanto para oferentesde servicios o como consumidores, entre las
cuales destaca, servicios de salud, servicios de educacion, servicios mediados por la
tecnologia ante lo cual merece la pena dedicarse a profundizar en esta tematica, por las
oportunidades de emprendimiento y servicios concebidos bajo los enfoques de nueva

longevidad y economia plateada.

Jiménez et al (2021) identifica las principales tendencias por sector, indicando las
caracteristica de cada una de ellas, iniciando con “el sector de la salud florecen las
iniciativasdirigidas a facilitar el manejo de las enfermedades cronicas, y a prevenir y reducir
el impacto de las limitaciones funcionales por medio de practicas que incentivan un
envejecimiento activo”; en relacion al sector de la atencion a la dependencia, “que es uno
de los motores mas poderosos de generacion de empleo, florecen las iniciativas para formar
recursoshumanos y ofrecer servicios a domicilio”. Sefiala a su vez en cuanto al sector de la
vivienda “estd adaptandose répidamente a los cambios que conlleva el envejecimiento
poblacional, yello se expresa, por ejemplo, en el desarrollo de la modalidad de covivienda o
vivienda colaborativa, y en la expansion de las viviendas inteligentes, que estan
instalandose como soluciones potenciales” un sector vital para la movilidad y
desplazamiento, es el sector del transporte, que a criterio de Jiménez et al (2021), estan
desarrollandose soluciones especificas para responder a las necesidades particulares de
movilidad de las personas mayores, cuya participacidon econdémica y social va en aumento”,
el componente educativo que presenta la autora estd desarrollando soluciones que
promueven el envejecimiento activo y la participacion continua de las personas mayores en

la vida econdmica y social de la region.
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El sector de los servicios de entretenimiento dirigidos a las personas mayores estd
expandiéndose gracias al surgimiento de multiples servicios en linea”. La digitalizacion, por
ultimo, es un reto transversal y fundamental de la economia plateada. Se han identificado
en la region diversas iniciativas que presentan la experienciade algunos modelos de negocio
catalogados como tendencia y que destacan por su innovacion, su escalabilidad e impacto
social, concebidos dentro de la modalidad de economia plateada, “Contraticos es una
empresa costarricense que trabaja por medio de unaplataforma digital, la cual constituye un
puente entre las personas que buscan trabajo y las plazas de trabajo disponibles en Costa
Rica”. Indica ademas en relacion a esta empresa “si bien dicha plataforma no esta dirigida
exclusivamente a las personas mayores —el rango deedad de sus usuarios se extiende desde
los 18 hasta los 78 afios—, Contraticos se enfoca particularmente en las personas mayores

que buscan empleo”.

Por su parte, el informe nos presenta la experiencia Brasilefia, “MaturiJobs, creada por
Maturi,es una plataforma pionera en Brasil que retine oportunidades de trabajo, desarrollo
personal, formacion profesional, emprendimiento y networking dirigidas a personas
mayores” fundada, de acuerdo a lo expresado por su fundador de negocio social, con la
intencion de contribuir a que las personas de edad permanezcan activas y compartan sus
experiencias, pues el hechode que ellas contintien trabajando, aprendiendo, ensefiando,

motivando e inspirando contribuye a promover su salud y su bienestar.

Ademas, la promocién del didlogo intergeneracional contribuye a crear una cultura que
valora la sabiduria de las personas mayores, un requisito fundamental para romper el
paradigma que predomina hoy en dia en el mercado laboral, por el cual las personas de edad
muchas veces no son valoradas ni consideradas. Asi, MaturiJobs establece un puente entre
profesionales de mas de 50 afios en busqueda de oportunidades laborales y empresas que
buscan perfiles caracterizados por la experiencia y el compromiso. La empresa también
procura conectar a quienes buscan empleo y a sus potenciales empleadores por medio de la

realizacion de cursos y de talleres especializados.
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Siguiendo en la tematica tecnoldgica, el informe nos presenta a Canitas, que es, segun la
definicion de Joaquin Suérez, “un hub de servicios relacionados con el adulto mayor”.
Este proyecto, que se puso en marcha en México en 2020 de la mano de La Comuna,
consiste enun buscador que incluye a los mejores proveedores de servicios y productos
dirigidos a las personas mayores. Los servicios y bienes contemplados corresponden a

diversas areas, comola salud, la recreacion o la asistencia financiera y legal, entre otras.

En el ambito educativo, destaca el informe el modelo de “La Fundacion Saldarriaga
Concha, con sede en Bogotd (Colombia), disefia, prueba y comparte soluciones en materia
de educacion y formacion, salud y bienestar, generacion de ingresos, e incidencia y

movilizacion, dirigidas a personas mayores y a personas con discapacidad”.

Todo ello nos da una vision general de las oportunidades de negocio en estas categorias
denominadas tendencias. A lo que podemos agregar el componente tecnoldgico, cuyo
atributoprincipal es allegar a las masas y abarata la accesibilidad, la rapidez y minimizacion
de costes,le hacen una herramienta ideal para su aplicacion en proyectos de esta indole, mas
aun cuando asistimos a las transformaciones, prestaciones y facilidades que generan las
tecnologias de inteligencia artificial, impresion 3D, entre otras que permiten apalancar los

proyectos de la economia plateada a diferentes escalas.

Conclusiones

Ante el fendmeno de envejecimiento global, se nos presentan desafios politicos,
organizacionales y personales, ademas de aspectos culturales respecto a nuestra vision de la
vejez, dejandonos ver la necesidad de cambiar la percepcion respecto a la edad, asumiendo
la denominacion de nueva longevidad como sindénimo de actividad en edad avanzada, visto
que, esta realidad de envejecimiento global, desde la mirada del envejecimiento activo se
presenta como oportunidad para los adultos mayores de ser productivos, la cual puede
impactar de manera positiva en el reacomodo de los mercados laborales, a través de
adecuaciones en cuanto a politicas y estrategias de permanencia laboral generando espacios

desde la vision de la intergeneracionalidad, donde la formacion profesional y la educacion
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son ejes que apoyan esta transformacion y los esquemas de adopcion de modelos de negocios

enmarcados en la economia plateada.
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RESUMEN

El objetivo, de este trabajo es el proceso de desconstitucionalizacion del derecho a la
libertad sindical como derecho humano en Venezuela. La libertad sindical es un derecho
humano o fundamental de los trabajadores para agruparse en organizaciones sindicales o
sindicatos, para defender sus intereses comunes. El Estado debe garantizar este derecho,
protegiéndolo y facilitando su organizacion. La metddica, responde a una investigacion
documental, descriptiva. El trabajo consta de cuatro partes: Aspectos del proceso de
desconstitucionalizacion. La desconstitucionalizacion de los derechos humanos en
Venezuela. La desconstitucionalizacion del derecho a la libertad sindical como derecho
humano. Proteccion del Derecho a la Libertad Sindical por la Organizacion del Trabajo
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SUMMARY

The objective of this work is the process of deconstitutionalization of the right to freedom
of association as a human right in Venezuela. Freedom of association is a human or
fundamental right of the workers to join trade union organizations or trade unions, to
defend their common interests. The State of guarantee this right, protecting it and
facilitating its organization. The methodical, responds to a descriptive documentary
research. The work consists of four parts: Aspects of the Process of
deconstitutionalization. The deconstitutionalization of human rights in Venezuela. The
deconstitutionalization of the right to freedom association as a human right. Protection of
the right to freedom of association by the International Labor Organization. (ILO).
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Introduccion

Se trata de un derecho proclamado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948). El derecho a la libertad sindical ha sido reconocido en distintos instrumentos
internacionales que obligan a los Estados firmantes a respetar y proteger la libertad
sindical; el llamado advenimiento del régimen sindical, deja atras a la libertad sindical
incipiente, que deja de ser un delito, para merecer el interés del Estado y convertirse en
un derecho cuyo ultimo estadio evolutivo debe ser su reconocimiento en instrumentos
internacionales como un derecho humano fundamental. La Constitucién de La Republica
Bolivariana de Venezuela, la recoge en su catalogo de Derechos Humanos - articulo 95

constitucional.

La libertad sindical es un derecho fundamental de los trabajadores y sus sindicatos para
agruparse y defender sus intereses comunes. La libertad sindical tiene una relevante
importancia en las relaciones laborales; pues, comprende a uno de los actores de las
mismas, los trabajadores: Cabe destacar que dicha nociéon comprende todos los atributos
de la libertad sindical, tanto en perspectiva individual como colectiva, garantizando la
actividad previa y necesaria para constituir sindicatos, debiendo reconocerse sus pilares
que son organizacion, regulacion, representacion, negociacion y huelga siendo su objeto,

la defensa de los intereses comunes.

El principio de libertad sindical se encuentra en el centro de los valores de la OIT. La
libertad sindical en las dos tltimas décadas, se ha visto gravemente afectada por las
actuaciones de los Organos del Poder Publico venezolano; la accion del movimiento
sindical se ha desarticulado, afectando gravemente la defensa de los derechos e intereses
de los trabajadores; este derecho fundamental de los trabajadores y sus sindicatos, ha sido

mermado por las acciones gubernamentales, aparejando su desconstitucionalizacion.

Este derecho a la libertad sindical ha sido gravemente menoscabado en los Gltimos veinte
afios en Venezuela: dibujandose una desconstitucionalizacion de la libertad sindical,
propiciada por la parte gubernativa. El estudio aborda el incumplimiento por parte del
Estado venezolano el respeto del ejercicio del derecho a la libertad sindical, contemplado
constitucionalmente como derecho humano; ademas, un atentado mayusculo contra la
democracia, violando y menoscabando el Estado democratico, Social de Derecho y de

Justicia, previsto en el articulo 2 constitucional establecido en la Constitucion de la
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Republica Bolivariana de Venezuela (en lo sucesivo CRBV). Dejando, totalmente claro
el proceso de desconstitucionalizacion de la Constitucion de 1999, la
desconstitucionalizacion del derecho a la libertad sindical. Es un tema pertinente en la

Venezuela actual.

1. El Proceso de Desconstitucionalizacion

El constitucionalismo moderno ha evolucionado desde el inicio de la Revolucion
Americana y de la Revolucion Francesa se ancla en los principios de la soberania popular,
la separacion de poderes, la declaracion de derechos y garantias, el principio de la
supremacia constitucional, el deber de los gobiernos de rendir cuentas, limitacion del
poder gubernamental, la responsabilidad politica. Sin embargo, la historia del
constitucionalismo moderno esta llena de intentos de evadir sus postulados total o

parcialmente.

El constitucionalismo ha pasado por etapas criticas; en especial, con la instauracion de
las dictaduras comunistas y nazi fascistas, a mediados del siglo XIX y comienzos del siglo
XX en las que se produjo el proceso de desconstitucionalizacion en la que el Estado de
Derecho, se supedita al Estado eximiéndose de las limitaciones juridicas; se trata de la
omnipotencia o preponderancia estatal gubernativa de quienes ejercen el Poder Publico,
en detrimento de las libertades ptblicas por practicas arbitrarias y forma totalitaria. Este
fenomeno se presentd a finales del Siglo XIX, con el aparecimiento de los estados
totalitarios en Italia, Alemania, y la Union Soviética. Se trata de desconocer el Estado de

Derecho o Estado Constitucional.
En este sentido, Bidart Campos (1961), comenta lo siguiente:

La desconstitucionalizacion se ubica como situacion irregular del
Estado que en su practica politica pone en vigencia un sistema
constitucional distinto al normado en la Constitucion escrita.
Cuando, la constituciéon normada extralegalmente ha privado de
vigencia a la escrita, el esquema de la desconstitucionalizacion
aparece en toda su magnitud. La Constitucion escrita permanece
fosilizada en el papel y anquilosada en el texto escrito. A veces,
ocurre que el ejercicio dindmico del poder estatal, impulsado por
la accidn de las personas que tienen calidad de 6rganos, instaura
una costumbre contra legem, contraria a la constitucion escrita.

Puede sintetizarse: La practica politica de un Estado, accionada
por las personas que invisten en calidad de 6rganos, introducen
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una costumbre contraria a la constituciéon normada legalmente.
Aparece, una normatividad extra legal, que da origen a una
constitucion paralela con rostro de vigente.

En ciertos casos para remediar la desconstitucionalizacion y
restablecer la identidad entre la constitucion escrita y la vigente
en los hechos, se procede a la reforma constitucional. Cuando la
constitucion normada extra legalmente ha privado de vigencia la
escrita, el esquema de desconstitucionalizacion aparece entoda
su magnitud. La constitucion escrita aparece fosilizada en el
papel y anquilosada en el texto escrito. (p. 110)

Sagues (2007), comenta los siguientes aspectos sobre la desconstitucionalizacion:

A. Desconstitucionalizaciéon como reduccion de la Constitucion.

B. Como abandono de los principios politicos liberales del

constitucionalismo.

C. Como pérdida de rango constitucional de normas

constitucionales.

D. Como derogacion socioldgica de normas constitucionales,

fendmenos proéximos.

E. Desconstitucionalizacion y desmontaje de la Constitucion.

F. Desconstitucionalizacion y desvaloracion de la Constitucion.

G. Desconstitucionalizacion y  falseamiento o  fraude

constitucional. (p. 113)
Tomando en cuenta lo anterior, se puede afirmar que los supuestos indicados por estos
autores configuran desviaciones, que encarnan el proceso de desconstitucionalizacion
que el Estado Democréatico, Social de Derecho y de Justicia no ha podido impedir. La
desconstitucionalizacion, se refiere a la pérdida de postulados claves del pensamiento
constitucionalista de corte liberal, como el principio democratico, régimen representativo,

la separacion de poderes, la soberania popular, la igualdad, la libertad.

En este sentido, no puede decirse que los principios fundamentales, no han sido
transformados, sino deformados por la complacencia de un Poder Publico que impone

doctrinas contrarias al Orden Constitucional vigente.

En el caso de la Constitucion de 1999, se presenta como una Constitucion formal, real;
sin embargo, hay una contradiccidon entre su vigencia formal y su vigencia real; pues,
se han utilizado los Organos del Poder Publico, para menoscabar las libertades publicas;
se trata de desconocer el Estado de Derecho o Estado Constitucional; utilizando,

mecanismos como la ley habilitante para introducir cambios que conllevan el desmontaje
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del Ordenamiento Juridico Constitucional imbricado en valores y principios; que implica
el desconocimiento ex profeso de la estructura del Estado Constitucional, lo cual conlleva

el menoscabo de las libertades publicas, llamados también, Derechos Humanos.

La Constitucion vigente en Venezuela, es la aprobada en 1999, mediante referéndum;
imbuida del fus Naturalismo, impregnada del Principio de Progresividad (art. 19,
CRBYV) que impone la materializacion de los fines estatales como el desarrollo de la
persona, el respeto a su dignidad humana, el ejercicio democratico de la voluntad
popular como motor esencial de las instituciones democraticas, la construccion de una

sociedad justa y amante de la paz, la promocion dela prosperidad y bienestar del pueblo.

2. La Desconstitucionalizacion de los derechos humanos en Venezuela

La Constitucion es un conjunto normativo, axioldgico de valores y principios, fuente del
desarrollo social, econémico, politico, humano; por ende la violacidon constante de los
derechos humanos o fundamentales establecidos en la normativa constitucional, conlleva
la desconstitucionalizacion, violacion de estos derechos que sistematizan la vida del
hombre; significa, la destruccion de las garantias y derechos constitucionales. La
Constitucion de 1999, ha venido padeciendo un proceso de desconstitucionalizacion
progresivo; ese acelerado proceso ha generado un deterioro de los principios
fundamentales del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia, proclamado
como forma juridica politica de la Republica venezolana, (art. 2, CRBV), el menoscabo
del Principio de Separacion de Poderes, del federalismo descentralizado consagrado en
la Constitucion vigente. La Constitucion de 1999, pregona una democraciaparticipativa-

protagonica, siendo el centro del sistema politico el ciudadano y no el Estado.

La actuacion de los Organos del Poder Piblico en Venezuela, ha desdibujado el orden
constitucional vigente en Venezuela, han desdibujado el Principio de la Preeminencia de
los Derechos Humanos; actuando, a favor del Organo Ejecutivo, por lo que esta actuacion
se traduce en meras “formalidades” que en realidad son vias de hecho penalizadas.
Indudablemente, que el Poder Publico, representa el instrumento de Ia
desconstitucionalizacion de la Constitucion vigente en Venezuela. Es de hacer notar que
las fachadas constitucionales para gobernar autoritariamente, estan en abierta

contradiccion con el dogma constitucional.
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La ideologizacion y la partidizacion, se imponen sobre la dignidad humana, la libertad de
conciencia, de expresion, derecho de asociacién, derecho a constituir libremente
organizaciones sindicales, la prohibicion solapada de manifestar por el trabajo y para el
trabajo, violacion del pluralismo politico, el respeto a las minorias para la libertad del
sufragio, la transparencia de los procesos electorales y la utilizacion del Consejo Nacional
Electoral (CNE) para inhabilitar al movimiento sindical; resulta, extremadamente

peligroso para el sistema democratico.

La desnaturalizacion y violacion reiterada de los derechos humanos en Venezuela,
conlleva la desconstitucionalizacion de la Constitucion de 1999, violacion en su parte
dogmatica y su parte organica ya que los Organos del Poder Publico, no realizan el

respectivo control a los Agentes del Estado que los vulneran por accion u omision.

De manera que ningtin Organo del Poder Publico puede menoscabar, aniquilar, suprimir
ningun derecho humano en ninguna de sus especies so pena de incurrir en distintas
responsabilidades. Los Organos del Poder Publico en Venezuela, traman a favor del
Organo Ejecutivo; su actuacion se traduce en “formalidades” para obstaculizar.
Innegablemente, representan el instrumento de la desconstitucionalizacion de la
Constitucion, arrastrando con su actuacion la inoperancia del Principio de Separacion de
Poderes que es sindnimo de independencia, equilibrio y sistema de contrapesos entre los

organos del Poder Publico.

Los Organos del Poder Publico no manifiestan la autonomia e independencia que exige
una verdadera democracia basada en la norma constitucional; hay condicionamiento,
subordinacion, ausencia total de controles y las interpretaciones judiciales se amoldan a
los vaivenes politicos del proyecto Politico imperante, su actuacion dista totalmente del

Estado Constitucional.

Al respecto, Duque Corredor (2006, p. 125) “Un aspecto relevante en este esquema de
estado de cosas inconstitucional tiene que ver con la impunidad, sobre todo en delitos

contra derechos fundamentales cometidos por autoridades”.
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De modo que la inclusién, en la Constitucion de un catalogo de derechos, no implica una
concesion graciosa del poder, las personas nacen investidas por dichas garantias, mientras
que el Estado, creado por la sociedad para su beneficio, debe limitarse admitirlas y
reconocerlas. Violar los derechos humanos, cualquiera sea su naturaleza responde a un
serio problema de desconstitucionalizacion, el cual reproduce una constitucion no escrita
que en el caso de Venezuela, no es la Constitucion de 1999. Asimismo, es inadmisible,
que los delitos en que se incurran en el marco de la violacion de derechos humanos queden

impunes.

3. Desconstitucionalizacion de la libertad sindical como derecho humano en

Venezuela

Al revisar, el escenario laboral tanto en el Sector Publico como privado, durante el
periodo 2000 -2022, se evidencia que el sistema laboral venezolano se halla altamente
intervenido por el Estado. Se infiere de la actuacion reiterada y sistematica del gobierno
venezolano de intromisién e intervencionismo contra el movimiento sindical; ha
arreciado la desarticulacion de la libertad sindical en Venezuela; siendo, cercenada,

vulnerada, en todas sus manifestaciones.

El Articulo 95 constitucional establece como derecho de los trabajadores la facultad a
constituir libremente las organizaciones sindicales que estimen convenientes para la
mejor defensa de sus derechos e intereses; el Estado esta obligado a garantizarlo. Se trata
de una de las formas del ejercicio de la democracia, incluso, contiene de manera taxativa
el principio de alternabilidad. Le corresponde al Estado la tutela y promocion del derecho
a la libertad sindical por ser un derecho humano; en tal sentido, debe protegerlo, crear

normas que hagan posible su ejercicio de manera normal.
Articulo 95 constitucional:

Los trabajadores y las trabajadoras, sin distincion alguna y sin
necesidad de autorizacién previa, tienen derecho a constituir
libremente las organizaciones sindicales que estimen
convenientes para la mejor defensa de sus derechos e intereses,
asi como el de afiliarse o no a ellas, de conformidad con la Ley.
Estas organizaciones no estan sujetas a intervencion, suspension
o disolucion administrativa. Los trabajadores y trabajadoras estan
protegidos contra todo acto de discriminacién o de injerencia
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contrarios al ejercicio de este derecho. Los promotores,
promotoras e integrantes de las directivas de las organizaciones
sindicales gozan de inamovilidad laboral durante el tiempo y en
las condiciones que se requieran para el ejercicio de sus
funciones.

Para el ejercicio de la democracia sindical, los estatutos y

reglamentos de las organizaciones sindicales estableceran la

alternabilidad de los y las integrantes de las directivas y

representantes mediante el sufragio universal, directo y secreto.

Los y las integrantes de las directivas y representantes sindicales

que abusen de los beneficios derivados de la libertad sindical para

su lucro o interés personal, seran sancionados de conformidad con

la ley. Los y las integrantes de las directivas de las organizaciones

sindicales estaran obligados a hacer declaracion jurada de bienes.
Puede, colegirse que la aspiracion del Constituyente de 1999, fue el reconocimiento de
la libertad sindical insertado como un valor democratico en el mundo del trabajo; es decir,
refuerza la no intervencion del Estado en los asuntos propios de la organizacion sindical.
No, al protagonismo perverso estatal contra el ejercicio democratico del derecho a la

libertad sindical.

Espinoza (2020, p. 236) apunta, Hernandez (2018:375) “El papel del Estado en la
organizacion y funcionamiento de los sindicatos, més alla de dictar las pautas para su
regulacion, infiere el desarrollo de una heteronomia poniendo en riesgo el ejercicio de la

libertad y autonomia plena de las organizaciones sindicales en Venezuela”.

La desarticulacion de la libertad sindical en Venezuela se ha llevado a cabo en las dos
ultimas décadas de manera ex profesa con clara vision de desarticular al movimiento
sindical que obedece a la accion cada vez mas ilimitada de gobernantes y funcionarios al
margen del Estado Derecho que deviene, en un deterioro de la institucionalidad
democriatica; el desgaste y deterioro progresivo de las instituciones democraticas se
deriva de la politizacion en la que las han sumido, sometidas a un proyecto politico
nugatorio del Estado Constitucional, esto, es el Estado Democratico Social de Derecho y

de Justicia.

El pais necesita instituciones solidas independientes con autonomia que materialicen la
proteccion de las libertades publicas o Derechos Humanos. La democracia depende de
estas para existir y, nosotros de la democracia para una convivencia pacifica y en libertad,

anhelo, previsto en el articulo 2 constitucional, empoderar la democracia al calco de los
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principios que la integran, la proteccion efectiva de los Derechos Humanos para el logro

de los fines estatales.

Este modelo de Estado va mas alla de un simple enunciado; aspira la proteccion total del
ser humano en los derechos declarados como tal; y, atin, de los no previstos que estén
enmarcados en la dignidad humana y en los fines del Estado como el desarrollo de la
persona, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo, el ejercicio democratico
de la voluntad popular, el respeto a su dignidad (art. 3, CRBV). La libertad sindical,de
acuerdo al Régimen constitucional vigente se centra en los valores democraticos de la
Clausula constitucional contenida en la disposicidon constitucional “Estado Democratico,
Social de Derecho y de Justicia.” De alli, que esa serie de episodios en contra del
movimiento sindical, propiciado por el propio Estado (gobierno) es de tal

desnaturalizacidon que configura la desconstitucionalizacion de derechos y garantias.

Lucena (2010), manifiesta lo siguiente:

La libertad sindical ha sido a lo largo del periodo que se inicia en
1999, un tema altamente controversial, por ello tanto los gremios
de trabajadores como los de empresarios han tenido constantes
fricciones con el gobierno. A lo largo de seis afios consecutivos
en la agenda de la Comision de Expertos de la OIT, casos
relacionados con Venezuela fueron analizados, en un primer
momento dieron lugar a la visita de Misiones de OIT, lo que
gradualmente ha venido dando lugar a una relacion dificil entre
esta institucion y el gobierno venezolano.

En el afio 2008, Venezuela fue retirada de la lista de paises con
problemas de libertad sindical, pero un afio después fue
nuevamente incluida, y cuya situacion debia ser examinado por la
Conferencia Internacional del Trabajo. Ahora por casos
calificados de urgentes y graves, ya que tenian que ver con
exclusiones y agresiones a organizaciones y sus dirigentes, tanto
de gremios de empresarios, como de trabajadores.

El punto de partida de las denuncias sindicales de violacion de la
libertad sindical est4 asociado a la intromision estatal en la vida
sindical, como se refleja en la incorporacion en la Constitucion
Bolivariana de la Republica de Venezuela, aprobada en diciembre
de 1999, del polémico articulo 293 que establece “El poder
electoral tiene por funcidn: (...) Organizar las elecciones de
sindicatos, gremios profesionales y organizaciones con fines
politicos en los términos que sehale la ley.
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El Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de
Convenios y Recomendaciones de la Conferencia Internacional
del Trabajo en su 98" reuniéon de 2009 reiteré al gobierno “la
necesidad de tomar medidas para que el Consejo Nacional
Electoral deje de inmiscuirse en las elecciones sindicales.
Dirigentes gremiales revelaron que esa intromision establece una
serie de trabas para la concrecion de los comicios, y con ello el
desarrollo de las negociaciones colectivas, ya que hasta tanto el
CNE no emite un certificado electoral, los sindicatos a quienes se
les haya vencido el plazo reglamentario estdn en mora electoral,
y no pueden ejercer sus funciones de representacion para la
negociacion de convenios colectivos. (En linea)

Por su parte, Carvallo (2021) sostiene que:

Conviene, reiterarlo: por mas de veinte afios un complejo
entramado — institucional e informal — ha socavado la accion de
las organizaciones de empleadores y trabajadores no afines al
gobierno. Dicho, entamado incluye, en lo que al régimen juridico
atafie, la organizacion de elecciones sindicales por parte del
Consejo Nacional Electoral (CNE), la inhabilitacion de las juntas
directivas sindicales en caso de “mora electoral”, el control de la
representatividad sindical como condicion para el ejercicio de la
negociacion colectiva y la huelga, la imposiciéon de funciones
nitidamente estatales — como la defensa de los intereses del
pueblo y de la soberania nacional — a los sindicatos, y la
entronizacion de los consejos productivos de trabajadores- como
instancias del poder popular — en los centros de trabajo. (En
linea)

En las dos ultimas décadas el gobierno venezolano, sustituyo el dialogo social por el
autoritarismo; imponiendo, situaciones que han conllevado a un clima de violencia
sindical en el pais que ha generado la violencia laboral; desde instancias, como la
Administracion del Trabajo que propicia la desinstitucionalizaciéon, como la
discrecionalidad en ciertos funcionarios en la toma de decisiones de caracter laboral; el
Ejecutivo Nacional, ha impuesto limitaciones al movimiento sindical para desarticularlo,
dejar en manos del Consejo Nacional electoral los procesos electorales, es
incontrovertible el intervencionismo del Estado, con el elemento Poder (gobierno) para
tener el control del movimiento sindical sin ningiin sonrojo; la actuacion de los agentes
del Estado, en la clara violacion de la autonomia y heteronomia de los sindicatos con
acciones como la fragmentacion, paralelismo sindical, es evidente; lo que advierte la

desconstitucionalizacion de la libertad sindical en Venezuela.
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Estas vias de hecho de continua violacion de la libertad y autonomia sindical y de
esquemas contrarios a la vigencia del derecho a la libertad sindical han debilitado
instituciones fundamentales como la convencion colectiva con la consiguiente
precarizacion del trabajo. La actuacion del Estado venezolano, en lo gubernativo ha
criminalizado el ejercicio de la actividad sindical; dejando, a los trabajadores a merced
del gobierno, en abierta contravencion de la Constitucion de 1999 que establece una
democracia participativa y protagoénica, donde el centro del sistema politico es el

ciudadano y, no el Estado en su elemento gubernativo.

4. Proteccion del Derecho a la libertad sindical por la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT)

El principio de libertad sindical se encuentra en el centro de los valores de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); est4d consagrado en la Constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) - 1919, en la Declaracion de Filadelfia de 1a Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) - 1944; y, en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo (1988). Se trata también de un derecho proclamado en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. (1948). El derecho de sindicacion, de constitucion de
sindicatos y organizaciones de empleadores y de trabajadores es el requisito necesario
para la solidez de la negociacion colectiva y del dialogo social. Asimismo, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos, la Convencion Europea de Derechos Humanos.

El Convenio C87 sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion
(1948), este Convenio, emerge en proteccion a la libertad sindical y la defensa del
derecho de sindicacién, como medios idoneos de mejorar las condiciones de trabajo y de
garantizar la paz; el derecho a la libertad sindical implica la posibilidad de asociarse o
afiliarse libremente a un sindicato (art. 2 del Convenio 87, OIT); igualmente, las
facultades de organizar y regular la vida interna del sindicato, aprobar sus estatutos, elegir

libremente sus representantes sin intervencion alguna del Sector publico y/o privado.
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De modo que este Convenio No. 87 contempla la libre afiliacion, el pluralismo, tanto
paralos trabajadores como los empleadores para la defensa de sus derechos e intereses,
sin autorizacién previa; autonomia o autarquia sindical, esto es, los sindicatos son
autébnomos e independientes del Estado, tienen plena potestad para autorregularse, el
Estado debe proteger y promocionar el derecho a la libertad sindical por ser un derecho

humano.

Por su parte, la Convencion No. 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre el derecho de sindicacion y de Negociacion Colectiva, refiere que sobre el derecho

de sindicacion y de Negociacion Colectiva:

- Los trabajadores deberan gozar de adecuada proteccidon contra todo acto de
discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacion con su
empleo;

- Incorpora, la negociacion colectiva como parte inherente del derecho a la libertad
sindical para favorecer las relaciones colectivas y convenios colectivos. Este
Convenio establece:

- Laproteccion a los trabajadores contra todo acto que pretenda: a) sujetar el empleo
de un trabajador a la condicion que se afilie a un sindicato en particular o que no
se afilie;

- O, exigirle que deje de pertenecer a un determinado sindicato;

- Despedir, a un trabajador o perjudicarlo en cualquier forma por su afiliaciéon

sindical o, por la participacion en actividades sindicales.

Igualmente, establece la obligacion de proteccion a las organizaciones de los trabajadores
contra todo acto de injerencia, como las que tiendan a fomentar la constitucion de
organizaciones de trabajadores dominadas por los empleadores. Siguen, existiendo retos
en la aplicacion de estos principios. Los Convenios 87, 98, 135 y 151 de la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT), tutelan el ejercicio de la libertad sindical.

Desde, la aprobacion de los Instrumentos Internacionales, en su parte teleoldgica quedo
sentado la tutela de la libertad de asociacion de sindicacidn en toda su expresion dibujada
en la libertad sindical con todos los atributos inmersos. La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (art. 95, CRBV) prevé el derecho de los trabajadores a

constituir libremente las organizaciones sindicales que estimen convenientes para
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la mejor defensa de sus derechos e intereses; en esta disposicion se ve claramente que

Venezuela acoge los principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Es de relevante importancia la real y efectiva materializacion de la libertad sindical, en
todo su esplendor como uno de los actores que dan vida al didlogo social; Venezuela se
distingue por un periodo de labilidad o fragilidad del ejercicio de la libertad sindical y de
la participacion de empleadores conjuntamente con el gobierno para lograr consensos y

acuerdos, lo que impacta la vigencia del derecho de libertad sindical.

Venezuela, al ratificar los Convenios vigentes sobre el derecho a la libertad sindical,
estd obligada a proteger y, hacer efectivos los derechos humanos que se entrelazan con la
libertad sindical, ademas que los constitucionalizo, tal como se establece en el articulo 23
constitucional; el cual establece que los tratados, pactos y convenciones relativos a los
derechos humanos, suscritos y ratificados por la Republica tienen jerarquia constitucional
y prevalecen en el orden interno, en la medida que contengan normas sobre su goce y
ejercicio mas favorables a los establecidos en la Constitucion y leyes de la Republica. Y,
son de aplicacién inmediata y directa por los tribunales y demas 6rganos del poder

publico.

La naturaleza del derecho a la libertad sindical es de un derecho humano, consagrado, en
tratados internacionales, en los cuales expresamente se establece la libertad sindical
como tal; igualmente, constitucionalmente. La Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (art. 95) prevé el derecho de los trabajadores a constituir libremente las
organizaciones sindicales que estimen convenientes para la mejor defensa de sus derechos
e intereses siempre de ejercicio colectivo ain en su ambito individual. Este interés

colectivo presenta como caracteristicas:

- Tratarse de una combinacion de intereses individuales, en si mismos;
- Resultar indivisibles siendo su satisfaccion colectiva;

- Corresponder a un interés comun final y no instrumental;

- Resultar su naturaleza privada.
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Lo que caracteriza a la libertad sindical es su estrecha relacion con los intereses colectivos
de los trabajadores, sobre la base de los cuales ellos se organizan a fin de satisfacer sus

necesidades en el ambito colectivo, en armonia con los demas derechos sociales.

En el Derecho a la libertad sindical, se encuentran focalizados unos atributos, toda una
gama de libertades se insertan en la libertad sindical; se encuentran, la libertad de
asociacion, libertad de constitucidon, libertad de afiliacion, Libertad colectiva de
reglamentacion, Libertad colectiva de representacion, Libertad colectiva de disolucion,
Libertad colectiva de actuacion sindical, Libertad colectiva de federacion, su objeto, es la

defensa de los intereses colectivos.

Puede, afirmarse que el thelos de este derecho de libertad sindical estd imbuido, de
principios y valores democraticos, como la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y, en general la preeminencia de los

derechos humanos, la ética y el pluralismo politico (art. 2, CRBV).

Conclusiones

Es necesario rescatar el valor de la Constitucion y su contenido: en especial, el
reconocimiento de los derechos humanos con su efectiva proteccion, y garantia por los
Organos del Poder Publico; incluso, es inaplazable, acatar las decisiones adoptadas por

instancias internacionales.

Un aspecto relevante en este esquema inconstitucional es la Desconstitucionalizacion de
los Derechos Humanos en Venezuela; la Constitucion de 1999, padece un proceso de
desconstitucionalizacion continuo; ese acelerado proceso nos lleva a un deterioro total de
los principios democraticos fundamentales, de la parte dogmatica del Estado Democratico

y Social de Derecho y de Justicia estatuido en el Texto Constitucional vigente.

Es muy preocupante la violacion reiterada y sistematica del derecho a la libertad sindical,
en toda su expresion; pues, el menoscabo del mismo repercute en las condiciones de vida
de los trabajadores, en su bienestar, en la convivencia y la paz de la nacion ya que el

dialogo social no existe, fue sustituido por el autoritarismo.
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Es necesario, reconocer los grandes aportes de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), en pro del derecho a la libertad sindical, a través de sus Convenios y supervision
en los Estados parte, a fin de fortalecer este derecho, el tripartismo en el marco del didlogo
social. Es necesario restituir la libertad sindical con todo su resplandor constitucional, en
el marco del Estado Social de Derecho y de Justicia, anulando, el proceso de
desconstitucionalizacion de los derechos humanos en Venezuela, concretamente la

libertad sindical, objeto del presente estudio.
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