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La riqueza del conocimiento relacionado con la ingenieria industrial y sus

disciplinas afines permite abordar distintas situaciones a partir de una variedad de
herramientas proporcionadas desde diversos paradigmas de investigacion. Es asi como
en esta edicion se recorre topicos que van desde el comportamiento climatico, calidad de
servicio en gimnasios y supermercados, analisis competitivo en la industria musical,
formacion para la integracion laboral y familiar asi como para el ejercicio de una
especialidad, responsabilidad social empresarial y trastornos musculoesqueléticos.
Estos temas aplicados en los mas variados ambientes y sociedades aportan una
experiencia que constituye un valioso antecedente a cualquier investigacion que trate
asuntos similares desde otras perspectivas o en otros contextos.

En este orden de ideas, Alvarez y otros, demuestran como a través del analisis
multivariante se puede determinar la influencia de variables macroclimaticas en los
patrones de precipitacion en la ciudad de Maracay en Venezuela. Por su parte Ricther y
Cannarozo, presentan un modelo de la relacion entre los determinantes de la
satisfaccion a los clientes de un gimnasio y la identificacion y priorizacion de los
atributos que afectan la calidad percibida de este servicio, mientras que Guevara y otros
aplican un analisis similar para determinar la calidad de los servicios que ofrecen los
supermercados en el contexto venezolano. En otro contexto, Jiménez y otros, analizan la
competitividad de una industria del sector creativo en Chile, en este caso, la musica.

Cerrando la secciéon de los articulos de investigaciéon, Cachutt, asi como Delgado y
Herrera, destacan la importancia de la formacion; la primera autora aplicando para la
capacitacion concerniente a la integracion trabajo — familia la herramienta de evaluacion
360 grados, y las segundas autoras, con un interesante caso realizado en el programa de
analistas de sistemas y la insercién de estos profesionales en un comercio a detal, a
través de la llamada formacién en alternancia.

En la seccidon de temas de interés general, Espitia presenta una compilacion tedrica de
contenidos ttiles para el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como
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