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RESUMEN

El pensamiento basado en riesgos es un concepto de
la norma ISO 9001:2015, que se presenta como factor
determinante para las organizaciones que requieren
mantener sus estandares de calidad y lo deben
considerar especialmente en la migracion hacia la
nueva version. En este articulo, se presenta un
estudio de caso desarrollado en una empresa
mexicana del ramo petrolero, que parte de los
resultados sugeridos por diferentes autores, segtin
los cuales la gestidon de riesgos es el requerimiento
de mayor complejidad para dar cumplimiento a un
sistema de gestion de la calidad (SGC), asimismo se
plantean las caracteristicas para determinar si la
gestion de riesgos ha llegado a su maximo nivel de
madurez, con énfasis en el conocimiento y
comprension del personal de la organizacion sobre
el tema. Partiendo de lo anterior, se establecieron las
variables: nivel de conocimiento de la gestién de
riesgos y grado de madurez del SGC de los
requisitos asociados a riesgos; se cuantificaron y se
determiné la correlacién entre ellas; iniciando con
un diagndstico del SGC usando la norma ISO 19011.
Igualmente se utiliz6 una combinacién de
herramientas y estadisticos, tales como la norma
ISO 9004 y la correlacion de Spearman. Se evidencid
la dependencia alta positiva entre las variables y se
confirmo la influencia que representa el nivel de
conocimiento en el grado de madurez del SGC y el
basado riesgos,

cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

pensamiento en para el

ABSTRACT
Risk-based thinking is a new concept of the I1SO
9001: 2015 standard, which is presented as a
determining factor for organizations that need to
maintain their quality standards and must consider
it especially when migrating to the new version. In

this article, a case study developed in a Mexican oil
company is presented, based on results suggested
by different authors, according to which risk
management is the most complex requirement to
comply with Quality Management System (QMS);
likewise some characteristics are considered to
determine if risk management system has reached
its maximum maturity level, with emphasis on the
level of knowledge and understanding that the
organization’s staff has on the subject. Based on
above, variables such as risk management
knowledge level and QMS maturity degree with
respect to requirements associated with risk were
put in place; including their quantification and their
correlation; starting with a QMS diagnosis using
ISO 19011 standard, ISO 9004 standard and
Spearman correlation. A high positive dependence
made evident;
confirming the influence of knowledge level has
over QMS maturity degree and risk-based thinking
for compliance with ISO 9001: 2015 standard.

between these variables was
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INTRODUCCION

En México, las regiones petroleras gozaron
por mas de cuatro décadas de bonanza; sin
embargo, la reforma energética de este
sector después de 4 anos no ha dado los
resultados esperados. Segun opinan
Priego, Garcia y Ramirez (2018), esto fue a
tal extremo que para el ano 2017, la
situacion de dicha reforma se recrudecio y
contintia la incertidumbre para la economia
mexicana y en particular para regiones
como Tabasco, que actualmente se basa en
las actividades del sector terciario enfocado
a la atencion de la industria petrolera.

Pese a este panorama, las empresas de este
ramo manejan altos estandares de calidad
para poder mantenerse a nivel de las
exigencias de las normativas inherentes y
de sus clientes, y muy a proposito, Eliseo-
Dantés, Castro-De la Cruz, Pérez-Pérez y
De Ledn-De los Santos (2017), alegan que
hoy en dia las empresas se enfrentan al
cambio constante del contexto donde
desarrollan sus actividades, por lo cual
deben ser capaces de adaptarse de manera
eficaz al movimiento de las variables que
forman dicho entorno.

A este respecto, el uso de los Sistemas de
Gestion de la Calidad (SGC) ha sido
ampliamente difundido, siendo como
comenta Rodriguez (2017), la ISO 9001 la
norma con mayor reconocimiento en todo
el mundo; de igual forma indica el autor,
que se estd convirtiendo en tendencia
mundial el hecho de que las empresas
petroleras adopten sistemas de gestion de
acuerdo con esta norma internacional para
el manejo de sus campos operativos.

Asimismo, para ser competitivo en el

mercado, las organizaciones certificadas en
la zona sureste de México y pertenecientes
al rubro petrolero, deben mantener un alto
grado de cumplimiento y madurez del
SGC, lograr su migracion a la version
vigente 2015 y marcar la diferenciacion que
refiere Eliseo-Dantés et al. (2017), acerca de
mostrar una empresa con capacidad de
generar un producto o servicio que cubra
las necesidades del cliente y al resto de las
partes interesadas, ademdas de definir el
compromiso de mejora
modelo del sistema de gestion y sus

continua del

procesos.
Ademads, Rodriguez (2017) pone de
manifiesto que los procesos industriales y
particularmente, los correspondientes a
actividades de exploracion y produccion de
petrdleo y gas, conducen a asumir riesgos
producto de muy variadas actividades de
diferentes grados de probabilidad de
ocurrencia y severidad.

En opinion de Eliseo-Dantés et al. (2017), en
la actualidad muchas empresas han
implantado modelos basados en la norma
ISO 9001 no solamente en el &mbito de la
ingenieria, lo cual ha sido garantia de una
gestion de la calidad en los procesos
operativos dentro de un dambito de

competencia y se avalan con la

certificacion, siendo este un elemento
visible que establece el cumplimiento de
dicha norma y de los principios que
desarrolla.

Una de las principales novedades de la mas

reciente version de la ISO 9001:2015, es la
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introduccion del concepto del pensamiento
basado en riesgos. De hecho, tener en
cuenta los riesgos es un requisito en varios
apartados de la norma, en particular, en el
énfasis en  procesos, y
planificacion (Lizarzaburu, 2016).

No obstante que, este concepto siempre ha
estado implicito en la norma ISO 9001, la

nueva edicion lo hace ain mas explicito y

liderazgo

lo incorpora en todo el sistema de gestion,
estando presente en el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora
del sistema de gestion de la calidad (La
Rosa, 2017).

Tomando la definicion de Pérez (2016) de la
gestion de riesgos como el proceso de
identificar, y las
probabilidades de pérdidas y efectos
secundarios que se desprenden de los
desastres,

analizar cuantificar

asi como de las acciones
y que deben
emprenderse en una organizaci(')n, se
requiere un elevado grado de madurez a
todos los niveles.

Por otro lado, de acuerdo con un estudio
exploratorio de Alvarez (2018) que recopila
la opinidon de expertos,
recientes en la norma son especialmente
complejos por la incorporacion de la

gestion de riesgos, cuya finalidad es

preventivas correctivas

los cambios

anticiparse para disminuir el grado de

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo mixto,
correlacional, realizada mediante método
de estudio de caso de (Martinez, 2006), que
se llevd a cabo en las instalaciones de una

incertidumbre y lograr los objetivos de la
organizacion, opinion que coincide con
otros autores (La Rosa, 2017; Rodriguez,
Leyva, Carralero, Marrero y Segura, 2017;
Carrasco y Samanta, 2017; Pojasek, 2013;
Fontalvo y De la Hoz, 2018).

Aunado a esto, es necesario como concluye
Pérez (2016), que para determinar si el
sistema de gestion de riesgos ha llegado a
de
organizacion debe presentar las siguientes
caracteristicas:

su maximo nivel madurez, la

- Todo el personal conoce el contexto
del analisis y evaluacion de riesgos.

- La informacion sobre la gestion de
riesgos es difundida y comprendida por
todo el personal.

- La toma de decisiones considera
como insumo estratégico, la gestion de
riesgos.

- La alta direccién asigna recursos de
forma estratégica a la gestion de riesgos.
En esta investigacion se desarrolld un
analisis de correlacion entre las variables:
nivel de conocimiento de la gestién de
riesgos y grado de madurez del SGC de los
requisitos asociados a riesgos, con la
finalidad de determinar la relacion de las
mismas en la gestiébn de riesgos para el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015
en una empresa petrolera mexicana.

empresa del ramo petrolero, cuya base
operativa se encuentra en Villahermosa,
Tabasco, México.
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Considerando las conclusiones del estudio
realizado por Alvarez (2018), donde se
sugiere que la gestion de riesgos es el
requerimiento de mayor complejidad para
dar cumplimiento al SGC, asimismo se
tomd en cuenta para el constructo,
dimensiones del estudio realizado por
Pérez (2016) que plantea las caracteristicas
para determinar si el sistema de gestion de

las

riesgos ha llegado a su maximo nivel de
madurez, con énfasis en el conocimiento y
comprension  del de
organizacion sobre el tema.

Partiendo de lo anterior, se identificaron
dos variables que influyen de manera
directa en la gestiéon de riesgos. A saber:
nivel de conocimiento de la gestiéon de
riesgos y grado de madurez del SGC de los

personal la

requisitos asociados a riesgos.

Con el propdsito de analizar la correlacion
entre las variables identificadas en el
proceso de transicion de la norma ISO
9001:2008 a la 2015, primero se realizo una
comparacion documental del porcentaje de
requisitos del “factor riesgo” en ambas
versiones de la norma y posteriormente un
diagnostico de la norma ISO 9001:2015, que
sirvi6 de plataforma para determinar
paralelamente ambas variables.

A continuacidn, se detalla secuencialmente
como se procedié para la obtencion de:
porcentaje de requisitos del “factor riesgo”,
nivel de conocimiento de la gestion de
riesgos y el grado de madurez del SGC de
los requisitos asociados a riesgos, aspectos
determinantes en esta investigacion:

1. El porcentaje de requisitos del
“factor riesgo” en la transicion de la norma
ISO 9001:2008 a la ISO 9001:2015, se realizo
con la finalidad de evidenciar la presencia
del “factor riesgo” en cada version. Se
determin¢ realizando una comparacion de
la cantidad de requisitos asociados a
riesgos, con respecto a la cantidad de
requisitos totales, en ambas versiones de la
norma, entendiéndose que el concepto de
accion preventiva (ISO 9001:2008), se
expresa mediante el uso del pensamiento
basado en riesgos (ISO 9001:2015) al
formular requisitos del sistema de gestion
de la calidad.

2. En relacién con la determinacion del
nivel de conocimiento de la gestién de
riesgos, se usd un instrumento con base en
una entrevista que midié el grado de
conocimiento, identificacion de criticidad y
conciencia de impacto de los riesgos en
personal de niveles gerenciales de la
empresa. La muestra tomada en la
recoleccion de datos, obedece a la cantidad
de diez (10) gerentes disponibles durante el
diagndstico realizado. Los datos obtenidos
de las diez (10) entrevistas se plasmaron en
un formulario (Tabla 1) disehado con siete
(7) preguntas, utilizando la escala de Likert
de 5 puntos en calificacion del 1 (muy bajo)
al 5 (muy alto). Se cre6 una base de datos, y
se realizé un analisis de fiabilidad basado
en el de Cronbach.
Posteriormente, se calculd el promedio de
las respuestas para ponderar y clasificar
este resultado.

coeficiente alfa
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Tabla 1.- Formulario de entrevista de nivel de conocimiento de la gestion de riesgos (escala

de Likert)
5 4 3 2 1
PREGUNTAS/DIMENSIONES 51glas 2/5;\({) ALTO  MEDIO BAJO E/IA[;é
1 En qué grado conoce los objetivos OF
estratégicos de la empresa
2 En qué grado califica el nivel de
criticidad de los procesos donde esta NC
involucrado respecto a los objetivos
estratégicos de la empresa
Dentro de los procesos en los cuales se encuentra 5 4 3 2 1
1r'1vo‘lucrad0, sefiale en qué grado conoce los MUY o e BAJO MUY
siguientes aspectos: ALTO BAJO
3 las fortalezas y debilidades FYD
4 los efectos no deseados END
5 las estrategias para abordar los riesgos ERN
negativos o amenazas
6 las estrategias para abordar los riesgos ERP
positivos u oportunidades
7 las decisiones se toman considerando los ERA

riesgos asociados

3. Para la determinacion del grado de
madurez del SGC de los
asociados a riesgos, se realizo un analisis
con base en la Norma ISO 9004:2010, la cual
promueve la autoevaluacién como una
herramienta importante para la revision
del nivel de madurez de la organizacion,
mediante un enfoque de gestion de la
calidad, abarcando su liderazgo, estrategia,
recursos y procesos (Guerrero, 2014).

De tal forma que, el diagndstico de la
norma ISO 9001:2015, se ejecutd con
metodologia en la norma ISO 19011:2011,
obteniendo datos de una variedad de
fuentes,
cuantitativas;

requisitos

tanto cualitativas
esto es,

registros de archivos, entrevistas directas,

como
documentos,

observacion directa, observacion de los
participantes e instalaciones u objetos
fisicos (Chetty, 1996).

Tomando en cuenta, que Braidot, Formento
y Nicolini (2003) refieren que el concepto
“diagnostico” se inscribe dentro de un
proceso de  gestion y
estratégico, se constituye como un medio
de andlisis que permite el cambio de una
empresa, de un estado de incertidumbre a
otro de conocimiento, para su adecuada

preventivo

direccion.

Se identificé la forma como la organizaciéon
ejecuta sus actividades, teniendo en cuenta
la caracterizacion de los procesos dentro
del marco del sistema de gestion de la
calidad, ya implementado (Guerrero, 2014).
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En cada uno de los siete (7) apartados de la
norma ISO 9001:2015, que contemplan
requisitos, el grupo evaluador determind el
grado de madurez percibido en 10 (diez)
oportunidades
adecuado de repetitividad al efectuar la
correlacion, dando de
acuerdo con lo presentado en la tabla 2.

para obtener el nivel

ponderacion

ISO  9004:2010
proporciona un modelo genérico que
permite relacionar los elementos y criterios

Asimismo, la norma

de autoevaluacion con los niveles de
madurez personalizados, segin se adapte a
la organizacion. Cepeda (2017) presenta
una clasificacion apropiada para esta
evaluacion representada en la tabla 2.

50

Tabla 2. Nivel de Madurez de la evaluacion diagnostica

NIVEL DE R APLICACION
MADUREZ DESCRIPCION NORMAS ISO
Sin resultados, resultados pobres o
impredecibles. La actividad se realiza pero no .
documenta de forma adecuada Se aplica
1 DEFICIENTE - CO0!mel - parcialmente la
Organizacion centrada en la prestacion de los 1SO 9001

servicios. Sistema de control de calidad
centrado en la etapa final de servicio.

2 BASICO

Minimos datos disponibles sobre el
seguimiento de las actividades y sobre los
resultados de mejora.

Existencia de un sistema de aseguramiento de
la calidad.

Uso inicial de la
ISO 9001

3 SATISFACTORIO

Correcto enfoque basado en procesos. Etapa
temprana de mejoras sistematicas.

Las actividades se revisan y se toman acciones
derivadas del seguimiento y analisis de datos.
Existe un despliegue de objetivos y un cuadro
de mando.

Uso avanzado de la
norma ISO 9001 e
inicio en el uso de

la ISO 9004

4 NOTABLE

Uso de los procesos de mejora. Buenos
resultados y tendencia mantenida hacia la
mejora.

El proceso es eficaz y eficiente. Existe un
sistema integrado de calidad, medio ambiente
y seguridad laboral.

Uso avanzado de la
ISO 9004

5 EXCELENTE

Las actividades se desarrollan teniendo en
cuenta lo que hacen los mejores del sector.
Se mide la eficacia y eficiencia de la actividad y
se mejora continuamente para optimizarla.

Se considera un
modelo a seguir

Fuente: Cepeda (2017)
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Una vez recopilados los datos, éstos fueron
analizados prueba  no
paramétrica de correlacion de Spearman;
luego fueron triangulados con los hallazgos
del andlisis del componente cualitativo de
la investigacion (Agudelo, Londofio y
Rodriguez-Rojas, 2015).

4. Con los promedios obtenidos del
nivel de conocimiento de la gestién de

mediante

riesgos y del grado de madurez del SGC de
los requisitos asociados a riesgos, se
construy6 una base datos y se obtuvo el
coeficiente de correlacion entre estas dos
variables.

trabajar los

Para estadisticamente

resultados  cuantitativos de  ambas

RESULTADOS y DISCUSION
I

Los resultados obtenidos en la presente
investigacion, sugieren la relacion existente
entre las variables estudiadas, tal como se
describe a continuacion:

variables,
paramétrica de correlacion de Spearman,
debido a que las preguntas del cuestionario
de opinion poseen naturaleza cualitativa
ordinal por haber sido valoradas con
variables de Likert, y adicionalmente la
cantidad de los datos obtenidos son
menores a 50 (Diaz y Fernandez, 2001).

5.
caracteristicas que influyen en mayor
medida con este resultado descrito en el
punto anterior, también se realizd la
correlacion de cada una de las dimensiones
del nivel de conocimiento de la gestion de
riesgos con el grado de madurez.

se aplico una prueba no

Finalmente, para determinar las

1.- La comparacion documental

porcentaje de requisitos del “factor riesgo’

51

del

4

entre las versiones 2008 y 2015 de la norma

ISO 9001, se muestran en las tablas 3 y 4.

Tabla 3.- Porcentaje de requisitos del “factor riesgo” en la norma ISO 9001:2008

Requisitos Requisitos Factor riesgo (accion
Apartados ISO 9001:2008 1 asociados a 5 .
totales . preventiva)
riesgos

1. Generalidades 6 1 17%
45 .,

Slstema de Gestidn de la »7 0 0%
calidad
5.'Respc,)nsab1hdad de la 49 1 2%
Direccion
6. Gestion de los recursos 12 0 0%
7. Realizacion del producto 107 0 0%
8. Medicidn, andlisis y mejora 58 3 5%
TOTAL 259 5 2%
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Tabla 4. Porcentaje de requisitos del “factor riesgo” en la norma ISO 9001:2015

“Factor riesgo”

Requisi Requisi
Apartados ISO 9001:2015 equisitos . equ1s1t(.)s (pensamiento
totales asociados a riesgos .
basado en riesgos)

4.Con'text(.)lde la ” 3 14%

organizacion

5. Liderazgo 24 2 8%

6.Planificacion 28 7 25%

7. Apoyo 41 1 2,4%

8. Operaciones 122 6 5%

9. Evaluacion de desempefio 42 2 5%

10. Mejora 18 1 6%

TOTAL 297 22 7%

Se observa que en la tabla 3, el “factor
riesgo” en la norma ISO 9001:2008 es de 2%,
y en la tabla 4, el “factor riesgo” en la norma
ISO 9001:2015 es de 7%. El incremento de
los requisitos del “factor riesgo” en la
version reciente de la norma es de 5%.

Con base en los resultados obtenidos, se
puede discutir que el andlisis documental
previo permitié visualizar la proyeccién
que se pretende en la nueva version ISO
9001:2015, representado en un 5% de
incremento en el pensamiento basado en
riesgos desplegado en todos sus apartados,
con énfasis en planificacion, contexto de la
organizaciéon y liderazgo (Lizarzaburu,
2016; La Rosa, 2017).

2.- Los datos obtenidos para determinar el
nivel de conocimiento de la gestiéon de
riesgos realizados bajo una escala de Likert,
determinados a partir del formulario de

entrevista (Tabla 1), se muestran en la tabla
5.

El andlisis de fiabilidad de consistencia
interna del instrumento utilizado, estimado
con el alfa de Cronbach arrojé un resultado
de 0,805; el cual es considerado como bueno
(Frias-Navarro, 2013). En opiniéon de
Oviedo y Arias (2005), el valor minimo
aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la
consistencia interna de la escala utilizada es
baja.

El promedio de los resultados de las
encuestas es de 2,31. De acuerdo con la
escala de Likert utilizada (5: Muy alto; 4:
alto; 3: medio; 2: bajo; 1: muy bajo), el nivel
conocimiento de la organizacion en gestion
de riesgos es considerado bajo.

3.- En la determinaciéon del grado de
madurez del SGC de los
asociados a riesgos, los resultados de esa
evaluacion se indican en la tabla 6.

requisitos
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Tabla 5.- Resultado de entrevistas de nivel de conocimiento de la gestion de riesgos

Encuesta

Preguntas/Dimensiones

N° 1 2 3 4 5 6 7 Promedio
(OE) (NC) (FYD) (END) (ERN) (ERP) (ERA)

1 2 3 2 3 1 1 1 1,86
2 3 3 3 3 2 1 2 2,43
3 3 3 3 3 2 1 2 2,43
4 3 2 1 3 1 1 1 1,71
5 4 4 3 3 2 2 2 2,86
6 2 2 1 3 1 1 1 1,57
7 1 1 1 2 1 1 1 1,14
8 5 5 5 4 5 4 4 4,57
9 3 3 3 3 2 2 3 2,71
10 1 3 1 3 1 2 2 1,86

Tabla 6.- Resultados de evaluacion diagnostica del grado de madurez del SGC de los requisitos

asociados a riesgos, segtin ISO 9004

Percepcion Capitulos de la norma ISO 9001:2015 Promedio

N° 1 2 3 4 5 6 7

1 2 2 1 4 2 1 1 1,86
2 2 3 1 3 2 2 3 2,29
3 2 1 2 3 2 2 2 2,00
4 1 1 2 2 2 1 1 1,43
5 4 4 3 4 2 2 2 3,00
6 2 2 1 3 2 1 1 1,71
7 2 2 1 1 2 1 1 1,43
8 5 5 4 4 4 5 4 4,43
9 3 3 3 4 2 1 1 2,43
10 1 3 1 4 2 1 2 2,00

El promedio de los resultados de la
evaluacion diagndstica de grado de
SGC de los requisitos
asociados a riesgos es de 2,26. Haciendo
referencia a la tabla 2, el nivel de madurez
es 2, identificado como basico, lo cual se
describe como: “Minimos datos disponibles
sobre el seguimiento de las actividades y

madurez del

sobre los resultados de mejora. Existencia
de un sistema de gestion de la calidad”.

4.- Los datos para determinar la correlaciéon
entre las variables conocimiento de la
gestion de riesgos y grado de madurez del
SGC de requisitos asociados a riesgos, son
tomados de sus promedios (tablas 5 y 6
respectivamente) y el resultado se muestra
en la tabla 7.
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Tabla 7.- Correlacion general de las variables: nivel de conocimiento de la gestion de riesgos y
grado de madurez del SGC de requisitos asociados a riesgos

54

Nivel de Grado de Madurez
Correlaciones conocimiento dela  del SGC de requisitos
gestion de riesgos asociados a riesgos
Correlacion d
Nivel de oreacion ce 1,000 0,963**
imiento de 1la Spearman
Cont‘?‘flm(;e“, Sig. (bilateral) 0,001
Rho de gestion de riesgos N 10 10
Spearman Correlacion d
P Grado de Madurez S;Z;ig;fn ¢ 0,963** 1,000
del d isit
el SGC de requisitos 10 1 i1 teral) 0,001
asociados a riesgos
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de Spearman es igual a 0,963
y la probabilidad asociada al estadistico sig.
(bilateral) es 0,001, valor inferior a a=0,05;
por tanto, la correlacion es significativa. El
programa SPSS marca con dos (**) las
correlaciones  que significativas
considerando un nivel de error de 0,01; es
decir, con un nivel de confianza del 95% o
del 99% (Navarro, 2015).

La correlacion de Spearman obtenida entre
las variables en estudio indica una relacion

son

Nivel de conocimiento de la gestion de riesgo

positiva. En la medida que aumenta el nivel
de conocimiento de la gestion de riesgos,
aumenta el grado de madurez del SGC de
los riesgos 'y
viceversa. El andlisis a través del coeficiente
de correlacion de Spearman (Tabla 7),
indica una correlacion lineal muy alta,
directa y significativa para las variables
gestion de riesgos y grado de madurez
(rho=0.963, p=0.001), como se observa en el
grafico de correlacion de la figura 1.

requisitos asociados a

T
300

Grado de Madurez del SGC de requisitos asociados a riesgos

Figura 1.- Grafico de correlacidn entre variables
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En consecuencia, un cambio en una
variable permite predecir el cambio en la
otra. Las dos variables se mueven en la
misma direccion.

5.- Para determinar las dimensiones de la
variable del nivel de conocimiento de la
gestion de riesgos que mas influyen en el
grado de madurez del SGC de los requisitos
asociados a riesgos, se realizO wuna
correlacion de Spearman, cuyos resultados
se muestran en la tabla 8.

Como se puede observar en los resultados,
las dimensiones del nivel de conocimiento

de la gestion de riesgos NC, ERN y ERA se

muestran con la correlacion,
denotando que el grado en que se califica el
nivel de criticidad de los procesos donde
esta involucrado el personal respecto a los
objetivos estratégicos de la empresa, junto

con el grado en que se conoce las estrategias

mayor

para abordar los riesgos negativos o
amenazas asi como también el grado en que
se conocen las decisiones que se toman
considerando los riesgos asociados; estan
fuertemente relacionadas con el grado de
madurez del SGC e influyen en mayor
medida para hacerlo efectivo.

Tabla 8.- Correlacion entre las dimensiones del nivel de conocimiento de la gestion de riesgos y el

grado de madurez del SGC de los requisitos asociados a riesgos

Dimensiones ***

OE
NC
FYD
END
ERN
ERP
ERA

Correlaciones

Grado de Madurez
Coeficiente de correlacion Sig. (bilateral) N
0,716* 0,020 10
0,930** 0,000 10
0,878** 0,001 10
0,666* 0,036 10
0,880** 0,001 10
0,785** 0,007 10
0,911** 0,001 10

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

***0OE= En qué grado conoce los objetivos estratégicos de la empresa
NC= En qué grado califica el nivel de criticidad de los procesos donde esta involucrado respecto a los objetivos estratégicos de la

empresa

FYD= Dentro de los procesos en los cuales se encuentra involucrado, en qué grado conoce las fortalezas y debilidades
END= = Dentro de los procesos en los cuales se encuentra involucrado, en qué grado conoce los efectos no deseados
ERN= Dentro de los procesos en los cuales se encuentra involucrado, en qué grado conoce las estrategias para abordar los riesgos

negativos 0 amenazas

ERP= Dentro de los procesos en los cuales se encuentra involucrado, en qué grado conoce las estrategias para abordar los riesgos

positivos u oportunidades

ERA= Dentro de los procesos en los cuales se encuentra involucrado, en qué grado conoce las decisiones que se toman

considerando los riesgos asociados.
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En la figura 2, Pérez (2016) representa la
tendencia de la gestion de riesgos de
acuerdo con su evolucidon en el tiempo,
donde proyecta en un futuro la integracion
de la gestion de riesgos como pilar

estratégico, para asegurar la sostenibilidad
del negocio. Esto hace pensar, que las
deben prepararse para
llegar a un nivel maximo de madurez en el
sistema de gestion de riesgos.

organizaciones

2012-2013 En un futuro
Implementacion Integracion de
1997 de investigacion, la gestion de
Modelado analisis y riesgos como pilar
gréfico de procesos evaluacion de estratégico para
Enfoque riesgos con base en asegurar la
sistematico de la los diagramas de sostenibilidad del
organizacion procesos negocio

2000-2008
La norma ISO
9001 recomienda el
enfoque a procesos
En 2008 lo
establece como
requisito

2015
La norma ISO
9001 enfatiza el
enfoque a procesos
Integra la
gestién de riesgos a
lo largo de las
clausulas de la

norma

Figura 2.- Linea del tiempo en la gestion de riesgos. Fuente: Pérez (2016)

Dado que la empresa en estudio, en
preparacion para migrar a la version 2015
de la norma ISO 9001, presenta una
calificacion baja, tanto en el nivel de
conocimientos de la gestion de riesgos, asi
como en el grado de madurez del SGC de
los requisitos asociados a riesgos, variables
que se encontraron con una correlacion alta

positiva y tomando en cuenta que hubo un
incremento de 5% en los requisitos
asociados al “factor de riesgo” en la ISO
9001:2015, se confirma la complejidad de la
gestion de riesgos en este proceso de
transicion, tal como lo expusieron los
expertos.
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CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento de la gestion de
riesgos y el grado de madurez del SGC de
los requisitos asociados a riesgos medidos,
es bajo, lo cual representa un alto impacto
en el desarrollo de la gestion de riesgos
para esta empresa que desea migrar a ISO
9001:2015.

El “factor de riesgo”, es de importancia
significativa en el proceso de transicion a la
norma ISO 9001:2015, y es contemplado con
énfasis en la planificacion, contexto de la
organizacion y liderazgo.

Existe relacion lineal muy alta, directa y
significativa entre grado de madurez del
SGC de los requisitos asociados a riesgos y
el nivel de conocimiento de la gestion de
riesgos, estudiado en la empresa de la
industria petrolera de Tabasco-México, en
el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.
El impacto que representa la gestion de
riesgos, cobra un papel importante para el
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