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Resumen: en este articulo se reporta un estudio de la influencia del liderazgo y la motivacion
en la gestion para la seguridad, la salud y la productividad laboral en las organizaciones. A
partir de una investigacion documental, tomando como base publicaciones cientificas
disponibles en Google Académico®, y con base en el analisis del contenido de los referentes
clave seleccionados, se lograron identificar aspectos clave en la gestién de la seguridad,
salud y productividad en el trabajo que se pueden implementar en las organizaciones
ecuatorianas. Se destaca la evidencia suficiente para establecer la estrecha relacién entre la
motivacion de los trabajadores y el liderazgo de los gerentes, sobre la productividad de la
organizacion, estrechamente relacionada con la gestion de la seguridad y salud ocupacional.
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MOTIVATION AND LEADERSHIP IN THE SAFETY AND HEALTH OF
WORKERS AS A DETERMINANT OF LABOR PRODUCTIVITY

Abstract: this article reports a study of the influence of leadership and motivation in
management for safety, health and labor productivity in organizations. From a documentary
investigation, based on scientific publications available in Google Scholar®, and based on the
analysis of the content of the selected key references, it was possible to identify key aspects
in the management of safety, health and productivity at work that can be implemented in
Ecuadorian organizations. Sufficient evidence is highlighted to establish the close relationship
between the motivation of the workers and the leadership of the managers, on the productivity
of the organization, closely related to the management of occupational health and safety.
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INTRODUCCION

La Seguridad y la Salud en el Trabajo
(SST) es un componente fundamental de
la gestion en las organizaciones, las cuales
deben considerar los nuevos procesos de
salud-enfermedad que enfrentan los
trabajadores, ademas de, los retos de la
gestion organizacional y a las diversas
estrategias de negocio que deben
emprender (Rodriguez, 2016). El problema
global para el desarrollo sostenible del
ciudadano hoy en dia, es la salud y los
ambientes de trabajo seguros; para lograr
esto, es necesario el desarrollo de
entornos sostenibles de seguridad y salud
en el trabajo (Jilcha & Kitaw, 2017).

Dado que el recurso humano, es un factor
que interviene en los fendmenos
macroecondmicos de una  nacion,
considerado como uno de los
responsables del aumento del ingreso
nacional y por consiguiente del Producto
Interno Bruto (PIB), diferentes organismos
como la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-
OSHA), y los diferente ministerios o
dependencias gubernamentales a nivel
nacional, entre otras, se han preocupado
por establecer un marco normativo que
respalde los derechos de los trabajadores,
garantizando asi, la seguridad y salud de
la fuerza laboral en el desarrollo de su
trabajo (Ortega, Rodriguez & Hernandez,
2017). Los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo (SSST) responden al objetivo
de identificar y minimizar los riesgos en el
entorno laboral; no obstante, influyen
también en el desempefio de las
organizaciones, ya sea de manera
negativa cuando son engorrosos O
burocraticos, o de modo positivo si los
mismos se disefan bien y funcionan
eficazmente (EU-OSHA, 2012).
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El abordaje de los temas salud, trabajo,
riesgos y ser humano han evolucionado a
lo largo de la historia; hoy se considera a
todo trabajador como parte fundamental de
la organizacion, de modo que fomentar
actividades en pro de su salud, seguridad y
bienestar se traduce en productividad,
competitividad y sostenibilidad
organizacional (Pérez, 2014). En este
sentido, la motivacién de los empleados
sigue siendo un desafio para los lideres a
nivel mundial (Jensen, 2018); de aqui la
relacion entre, la motivacion de los
trabajadores y el liderazgo de los cuadros
directivos con el desempeio
organizacional, del cual forma parte la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, que a su vez impacta a la
productividad de las organizaciones.

Segun las estimaciones mas recientes
publicadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2,78
millones de trabajadores a nivel mundial
mueren cada afo a causa de accidentes
de trabajo y enfermedades relacionadas
con el trabajo (OIT, 2018). La problematica
generada por los factores de riesgos
psicosociales que afectan a la poblacién
trabajadora, tales como el estrés, el
Sindrome de Burnout, la violencia en el
lugar de trabajo, entre otros, es mayor y
los efectos de esto se evidencian en la
disminucién de la calidad de vida y el
impacto negativo en sus condiciones de
salud, asi mismo los costos que implican
para el sistema de seguridad social y para
la productividad de las personas y de las
organizaciones (Matabanchoy, 2012).

Por otro lado, la actual coyuntura
socioecondmica esta perjudicando el
estado del bienestar y promoviendo, dentro
del ambito laboral, el retorno a practicas
sociolaborales toxicas que ya parecian
superadas, y el cual el trabajo se
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experimenta como una obligacion, un
aburrimiento, o algo alienante (Gimeno,
Grandio & Marqués, 2013). Las practicas
toxicas, son aquellos comportamientos
destructivos, perjudiciales y nocivos tanto
para la salud fisica y psicolégica de las
personas como para la salud de la propia
organizacion (Ramos, 2015).

Este tipo de gerencia agresiva, facilita la
presencia de gerentes altamente
perjudiciales para la salud de Ia
organizacion y de sus integrantes
(Guzman &  Acosta, 2013). En
contraposicion, se presentan las
organizaciones saludables, preocupadas,
no solamente por el desempefio
organizacional, sino por la calidad de vida
laboral, mejorando la salud psicosocial, el
bienestar y la satisfaccibn de sus
asalariados (Lorente & Vera, 2010). El
desarrollo de organizaciones saludables,
caracterizadas por promover y potenciar la
sinergia  positiva entre su  propio
crecimiento, el de sus miembros y el de la
comunidad, se ha convertido en uno de los
desafios del mundo organizacional y, por
ende, de la propia sociedad (Gimeno,
Grandio & Marqués, 2013).

El entorno laboral saludable representa un
ambito prioritario para la promocion de la
salud en el siglo XXI, y constituye un bien
que potenciara el desarrollo de personas,
comunidades y paises, posicionandose
como un elemento central de la calidad de
vida general (Barrios & Paravic, 2006); sin
embargo, si no se establecen fundamentos
basicos, y no se identifican mejores
practicas para el disefio de estrategias en
pro de garantizar la SST, se esperarian
resultados negativos en la gestion. El
objetivo de este articulo, es identificar
aspectos generales relacionados con la
influencia del liderazgo y la motivacion en
la gestion para la seguridad, la salud y la
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productividad laboral en las
organizaciones.

El presente articulo estad organizado de la
siguiente forma. Después de la seccion
introductoria, se presentan los aspectos
metodolégicos  desarrollados en la
investigacion; luego, se revisan los
aspectos relacionados con la seguridad y
salud laboral en general, la productividad
laboral, la motivacién del trabajador, el
liderazgo en el trabajo, y finalmente, se
presentan las reflexiones finales, producto
del analisis de la revision realizada.

METODOLOGIA

En este articulo, se reportan los resultados
de una investigacién documental.
Estableciéndose un horizonte de tiempo de
los ultimos 15 afios (2004-2018). La
revision se realiz6 usando como fuente la
plataforma de busqueda de Google
Académico, y filtrandose la informacién
tomando en cuenta articulos cientificos en
idioma espafol, principalmente, y las
palabras clave: “Seguridad y Salud en el
Trabajo”, “Motivacion”, “Liderazgo” vy
“Productividad”.

Bajo estos criterios, se encontraron 432
articulos, de los cuales se consideraron
relevantes para el estudio apenas 45,
apenas un 10%; sin embargo, por el
principio bola de nieve (referencias
consultadas por los estudios
considerados), se identificaron referentes
claves adicionales. Luego, se identificaron
las ideas principales mediante el analisis
de contenido, y finalmente, fueron
presentados los resultados de dicho
analisis en tres secciones: La seguridad y
salud en el trabajo (SST), La motivacion de
la fuerza laboral, El liderazgo en el trabajo,
y, La productividad como resultado clave
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de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSION
La seguridad y salud en el trabajo (SST)

El trabajo es toda actividad que realice el
ser humano con el objetivo de ganar algun
sustento a cambio, permitiéndoles
mantenerse en su dia a dia (Lépez &
Ochoa, 2015). Constituye un elemento de
integracion social que permite a los
individuos realizar sus aspiraciones, cubrir
sus necesidades basicas y, hacer un
aporte productivo a la sociedad; sin
embargo, las actividades laborales,
podrian afectar la salud, seguridad y en
general, la integridad fisica de los
individuos (Ortega, Rodriguez &
Hernandez, 2017).

La seguridad en el trabajo y proteccién de
la salud, son aspectos fundamentales para
el desarrollo del ser humano, dada su
necesidad de contar con un medio de
subsistencia, el cual se traduce,
generalmente, con el trabajo; por lo que,
esta actividad debe realizarse en las
mejores condiciones de garantia de
proteccion de su vida y de su salud (Trejo,
2013). La Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), es el conjunto de actividades
orientadas a crear las condiciones para
que el trabajador pueda desarrollar su
labor de modo eficiente y sin riesgos,
evitando sucesos y dafios que afecten su
salud o integridad, el patrimonio de la
entidad y el medio ambiente (Cisneros-
Prieto & Cisneros-Rodriguez, 2015).

Los riesgos, incluyendo los derivados de la
SST, afectan el desempefio de las
organizaciones y sus resultados; por lo
que, una adecuada gestion de la SST
implica un compromiso desde la alta
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direccién de la organizacion, asi como la
comprensiéon de la rentabilidad econdmica
y social que implica la concepcion de
sistemas de trabajo sostenibles tanto
desde el punto de vista humano como
productivo (Molano & Arévalo, 2013).
Actualmente, las disciplinas de Ia
seguridad industrial y la salud en el trabajo
gozan de la atencion de diversos sectores
de la sociedad, y se ha dado un gran paso
al formalizar sus métodos y fines, asi como
su cuerpo tedrico que es resultado del
trabajo multidisciplinario de profesionales
en todo el mundo (Arias, 2012). En las
ultimas décadas, el estudio limitado a las
enfermedades profesionales y de los
accidentes de trabajo, ha evolucionado a
un campo mas amplio y ambicioso de la
promocion de la mejora de la salud y el
bienestar en el trabajo (Romeral, 2012); en
este sentido, se destaca la atencion a los
padecimientos psicofisioldgicos y
psicosociales a los que estan expuestos
los trabajadores, ya que constituyen
eventos centinelas de la salud global de
una empresa, pues son ellos los que
marcan la pauta de la atencidon vy
valoracion hacia las personas (Moreno,
2011).

La salud en el trabajo ha venido
desarrollandose conceptualmente a lo
largo del tiempo, en la medida en que las
condiciones y medio ambiente de trabajo
han intentado definirse progresivamente a
favor de la salud de los trabajadores; en la
practica, la salud en el trabajo, surge como
respuesta al conflicto entre salud vy
condiciones de trabajo, y se ocupa de la
vigilancia e intervencién sobre las
condiciones de trabajo y la salud de los
trabajadores (Andrade & Gdmez, 2008).
En el campo laboral, la seguridad se
concentra en los actos y las condiciones
inseguras, mientras que la salud, se ocupa
de los riesgos de la salud; por lo que, la
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seguridad estudia los accidentes y los
riesgos laborales con un enfoque
preventivo y de investigacion, vy, la salud
estudia las enfermedades ocupacionales
basandose en el diagndstico precoz y el
tratamiento pertinente (Arias, 2012). La
salud laboral ayuda a prevenir lesiones,
enfermedades y discapacidades, mediante
la mejora de las condiciones de trabajo y
empleo, asi como a promocionar la salud
de las personas trabajadoras (Benavides,
Delclos & Serra, 2018).

La salud laboral, en los términos en que
comunmente se interpreta, refiere el
estado o las circunstancias de seguridad
fisica, mental y social en que se
encuentran los trabajadores en sus
puestos de trabajo, con la finalidad de
prever medidas de control dirigidas a
fomentar el bienestar y reducir o eliminar
los riesgos de enfermedades o accidentes
(Matabanchoy, 2012).

La seguridad y la salud en el trabajo (SST),
Seguridad 'y salud ocupacional, o,
Seguridad y Salud Laboral, formalmente,
es una disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, y, tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de
trabajo (OIT, 2011).

La OSHA 18.001 (2007), la mayor
referencia normativa en Sistemas de
Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo antes de que se presentara la ISO
45.001 (2018), define Seguridad y Salud
en el Trabajo como el conjunto de
condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar a la salud y seguridad de
los empleados o de otros trabajadores,
visitantes o cualquier otra persona en el
lugar de trabajo.

ngemitria y Sociedad UC. Vol 13, No.2. 2019. P 121135

La moderna concepcion de la seguridad y
salud en el trabajo se diferencia de sus
precedentes en la enorme amplitud de sus
objetivos y en la gran ambiciéon de sus
instrumentos (Romeral, 2012). La salud
ocupacional abarca la higiene industrial, la
medicina del trabajo y la salud mental
ocupacional; mientras que la seguridad
industrial abarca la ergonomia y el analisis
de ambiente (Arias, 2012). Estas nuevas
tendencias para el abordaje de la
seguridad y la salud en el trabajo han
creado las condiciones para la promocion
de un entorno laboral saludable o lugar de
trabajo saludable.

Un entorno laboral saludable es aquel
espacio en el que los trabajadores y jefes
colaboran en un proceso de mejora
continua para promover y proteger la
salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del
ambiente de trabajo con base en
indicadores de salud y Dbienestar,
relacionados al ambiente fisico, medio
psicosocial y cultural (OMS, 2010). Un
lugar de trabajo saludable promueve una
buena salud, que es un recurso primordial
para el desarrollo social, econémico y
personal, asi como una importante
dimensiéon de los ambientes laborales
(Barrios & Paravic, 2006); a diferencia de
la gestion toxica de las organizaciones,
aceptada como inevitable hace unas
décadas, y que ahora produce un aumento
en el malestar y un descreimiento
generalizado  (Gimeno, Grandio &
Marqués, 2013).

El nuevo enfoque abarca una politica
global de mejora de las condiciones de
trabajo en que se desenvuelve el
trabajador, con base en la vision de la
organizacion, donde se integra: la
planificacion, la coordinacion, la
participacion, el control de la eficacia, la
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informacion y la formacion (Romeral,
2012). Los factores politicos, econdmicos,
sociales, culturales, ambientales vy
biolégicos pueden afectar la seguridad y
salud de los trabajadores, pero, si se
promueven entornos laborales seguros y
saludables, se garantizan espacios para el
desarrollo y promocion de la seguridad y
salud en el trabajo (Barrios & Paravic,
2006). Asi, el entorno laboral constituye
actualmente un aspecto clave para la
promocién de la seguridad y salud,
convirtiéndose en un importante elemento
para mejorar la calidad de vida de las
personas; tomando en cuenta que, las
enfermedades derivadas de la presencia
cronica de factores de riesgo se traducen
en un alto costo para los empleadores
debido al ausentismo laboral y a un menor
rendimiento, generando reduccion de la
productividad en las organizaciones
(Paredes, Ruiz & Gonzalez, 2018).

La motivacion de la fuerza laboral

El trabajo, ademas de ser una actividad
economica, representa un espacio de
desarrollo y  desenvolvimiento  del
trabajador, el cual le permite aplicar sus
habilidades, obtener un ingreso econémico
y realizar aportaciones en beneficio de la
sociedad (Patlan, 2016). Romero (2015),
define trabajo como el conjunto de valores,
actitudes y creencias de caracteristicas
flexibles y dinamicas, que son el resultado
de la socializacién en y con el trabajo,
realizado en un contexto socio-historico,
que configuran una identidad con la
profesibn y que son asumidos por un
colectivo de personas. La motivacién para
el trabajo es el problema dominante hoy en
dia en el area de recursos humanos
(Kljajic-Dervic & Dervié, 2017). La
motivacion guarda una estrecha relacion
con la satisfaccién laboral, las relaciones
laborales y el entorno laboral, como
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elemento fundamental en el desarrollo
asertivo de la organizacién, de hecho, las
empresas que mantienen un alto grado de
motivacion en sus empleados también
tendran un alto grado de satisfaccion hacia
sus clientes (Pefa & Villén, 2018). La
motivacion estda condicionada a las
diferentes necesidades del individuo, sus
costumbres, regién y época en la que se
encuentre, entre otros factores que hacen
diferente su factor motivacional, y el hecho
de que el papel de las organizaciones sea
crucial y desafiante al momento de motivar
a sus colaboradores (Osorio, Arango &
Acosta, 2016).

La motivacidon esta fundamentalmente
destinada a facilitar la alteracion del
comportamiento; es una fuerza que le
permite a un individuo actuar en Ila
direccibn de un objetivo particular
(Shahzadi et al, 2014). Es asi como, la
motivacion laboral ha sido el foco de
numerosos estudios de investigacion a lo
largo de los afos; la esencia de cémo
motivar a los empleados sigue siendo en la
actualidad, un punto focal de expertos en
comportamiento organizacional,
académicos de negocios y lideres por igual
(Jensen, 2018).

La teoria y practica de la motivacion son
temas dificiles, que abordan varias
disciplinas; a pesar de la enorme
investigacion, tanto basica como aplicada,
el tema de la motivaciéon no se comprende
con claridad y, en la mayoria de los casos,
se practica poco (Shahzadi et al, 2014). La
cuestidon de la motivacion se refiere a la
determinacién de los factores y razones
que dirigen el comportamiento humano;
con motivacion, el comportamiento de los
empleados busca ser influenciado, se les
alienta a hacer los mejores esfuerzos para
realizar sus tareas de trabajo (Kljajic-
Dervi¢ & Dervic, 2017).
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En el ambito laboral la motivacion ha sido
objeto de un amplio analisis, en los que se
puede diferenciar factores extrinsecos y
factores intrinsecos; los extrinsecos, estan
fuera del sujeto y pertenecen al ambito
material y social, mientras que los
intrinsecos, se presentan al realizar el
trabajo y dependen de las caracteristicas
propias del trabajador y de su puesto de
trabajo (Solf, 2006).

El compromiso, como factor vinculado a la
motivacion, incluye una  dimension
energética y una dimensiéon de
identificacion; se caracteriza por un alto
nivel de energia y una fuerte identificacion
con el trabajo (Bakker, Schaufeli, Leiter, &
Taris, 2008). Tanto la motivacion como la
satisfaccion laboral dependen de Ila
satisfaccion de las necesidades de los
individuos y su congruencia con las de la
organizacion, por esta razon, la
satisfaccion de las mismas genera un
individuo mas motivado vy satisfecho
laboralmente, lo cual incidira en el
incremento de la productividad (Marvel,
Rodriguez & Nurez, 2011).

Dentro del entorno laboral, la motivacion
se considera una fuerza que dinamiza,
activa, orienta, y conserva el
comportamiento de las personas hacia el
logro de los objetivos estratégicos; por lo
que, es fundamental identificar las causas
que en el sitio de trabajo estimulan la
accion humana, ya que mediante Ila
gestion de la motivacion, entre otros
aspectos, la gerencia puede manejar estos
elementos con el fin de conseguir que su
organizacion marche adecuadamente y los
miembros que la integran se sientan
satisfechos (Mefiaca et al, 2017).

El talento humano de una organizacién,
debe conocer y estar en una constante
capacitacion sobre los peligros y riesgos a
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los que esta expuesto, las medidas que se
deben tomar en cuenta ante un incidente o
accidente de trabajo, y se deben apropiar
de las medidas, reglamentos, normatividad
o cualquier otra reglamentacion que
adopte la organizacion en torno a la
seguridad y la salud de todos Ilos
integrantes de la empresa (Pérez, 2014).
Por otro lado, si la organizacion sabe
motivar al personal, se notara en el
incremento de su productividad (Charaja &
Mamani, 2014).

El liderazgo en el trabajo

El foco de las organizaciones exitosas esta
en su gente, cuando las personas estan
motivadas y organizadas y aplican los
principios de productividad, calidad,
comportamiento ético y hacen un uso
equilibrado de la tecnologia para el
progreso humano, la productividad esta
asegurada (Marvel, Rodriguez & Nunez,
2011).

En las ultimas décadas se ha mencionado
mucho como el liderazgo ejerce influencia
sobre la fuerza laboral (Serrano &
Portalanza, 2014). Los lideres de las
organizaciones tienen la responsabilidad
de determinar los agentes motivadores de
cada empleado individual, ya que cada uno
puede estar motivado por algo
completamente diferente (Jensen, 2018);
de aqui la importancia de identificar el rol
de los lideres en los procesos de
motivacion del personal.

El liderazgo es un tema crecidamente
complejo, cuya definicion y entendimiento
guarda estrecha relacion con las
aproximaciones teodricas contemporaneas,
las mismas que se descienden de las
corrientes  epistemoldgicas que han
patentado los diferentes cursos de la
historia (Serrano & Portalanza, 2014). El
liderazgo es uno de los principales factores
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para lograr un cambio positivo en la
organizacion (Hao & Yazdanifard, 2015).
En una visidn integradora y generalista,
Ganta & Manukonda (2014), presentan el
liderazgo como una clase de poder en el
que una persona, el lider, tiene la
capacidad de influir o cambiar los valores,
creencias, comportamientos y actitudes de
otras personas.

Tal como se establece en la mas reciente
normativa del tema (ISO, 2018), el éxito de
la gestion del sistema de SST depende del
liderazgo, el compromiso y la participacion
de todos los niveles y funciones de la
organizacion. El liderazgo es el proceso de
lograr influir sobre los demas con trabajo
en equipo, con el proposito de que trabajen
con entusiasmo en el logro de sus
objetivos (Newstrom, 2015).

De acuerdo con la Norma ISO 45.001
(2018), la alta direccion debe demostrar
liderazgo, entre otras evidencias,
dirigiendo y apoyando a las personas para
contribuir a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, apoyando otros roles
pertinentes de la direccion, Y,
desarrollando, liderando y promoviendo
una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST. Los lideres deben
dedicar tiempo a establecer relaciones y
conocer a sus empleados en un nivel
intimo para determinar qué los motiva, ya
que, al final, todo se reduce a conocer a
sus empleados y comprometerlos de una
manera significativa que los llevara a estar
motivados y satisfechos con su trabajo
(Jensen, 2018).

Algunos ejemplos practicos de liderazgo
en la gestion de la SST incluyen, la visita a
los lugares de trabajo para compartir con el
personal sobre los motivos  de
preocupacion en materia de seguridad y
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salud; el asumir una responsabilidad
personal y demostrar que se le concede
importancia al tema; predicar con el
ejemplo; y, ofrecer, en la medida de lo
posible, tiempo y recursos (EU-OSHA,
2012).

Productividad como resultado clave de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

El capital humano es el principal activo de
las organizaciones, independientemente
de la actividad econdmica que esta
desarrolle, porque de este activo depende
que los procesos y servicios que presta la
empresa sean realizados de manera
integral y con altos estandares de calidad,
lo cual se vera reflejado en el aumento de
la productividad y de la competitividad de
la organizacion (Ortega, Rodriguez &
Hernandez, 2017). Dado que, los
trabajadores son la principal fuerza de la
que disponen las organizaciones; si estos
trabajadores no gozan de buenas
condiciones de trabajo y de una salud
adecuada, la productividad de la empresa
no mejorara, aunque exista tecnologia de
vanguardia (Sirgo, 2016).

Con base en estadisticas de Ila
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que reporta que los accidentes
laborales y las enfermedades laborales
causan mas de 2,3 millones de muertes
anuales a nivel mundial, Vega-Monsalv
(2017), estima que el efecto en Ila
produccion es por lo menos de cuatro dias
de ausencia al trabajo al afo; lo cual es
una evidencia objetiva del impacto que
tiene una adecuada gestion de la SST
sobre la productividad de las
organizaciones. La accidentalidad laboral
tiene consecuencias humanas,
econdémicas Yy sociales sobre los
trabajadores, y por ende sobre la
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productividad y competitividad de las
empresas y sobre la sociedad en su
conjunto (Cisneros-Prieto & Cisneros-
Rodriguez, 2015; Riano-Casallas, Hoyos-
Navarrete & Valero-Pacheco, 2016).
Aunque, la iniciativa de incorporar la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en las organizaciones viene
desarrollandose desde hace mucho
tiempo, y se ha materializado oficialmente
con las directrices relativas a los Sistemas
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, es a partir de la Cumbre de Salud
y Seguridad de junio de 2008, donde se
reconoce que el avance en la SST tiene un
impacto positivo en las condiciones
laborales, la productividad y el desarrollo
econdmico y social, que tomé fuerza
(Rodriguez, 2016).

Para las empresas es primordial mantener
una gestion eficiente y continua en el
sistema de seguridad y salud ocupacional,
porque permite garantizar la calidad de
vida de trabajador y de la empresa; los
gastos que se destinan en prevenir y
mantener la seguridad y la salud del
trabajador se deben plantear como una
inversion, porque con base en este rubro
se puede mejorar la productividad y por
ende la rentabilidad de la organizacion
(Jiménez, 2017). Si la seguridad y la salud
de los trabajadores se constituyen como
un valor anadido de las organizaciones,
eéstos seran mas responsables con los
sistemas de produccién y estaran mas
comprometidos con el mantenimiento de
los mismos (Sirgo, 2016).

La productividad es el resultado de la
mejora de las relaciones humanas,
derivada de la participacion de los
trabajadores, de su inclusién en la toma de
decisiones y en la resolucion de
problemas; por lo que, la participacion
incrementa la influencia del individuo en
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las decisiones de la organizacion, lo cual
se traducira en una mayor productividad,
que, a su vez, servira para reforzar su
voluntad y capacidad para participar
(Marvel, Rodriguez & Nufez, 2011). Un
puesto de trabajo mal concebido puede dar
lugar a quejas relacionadas con la salud o
enfermedades profesionales crénicas y a
problemas para mantener la calidad del
producto y el nivel de productividad
deseado (Rodriguez, 2010).

Los empleados son el grupo de interés de
mayor impacto en la organizacién, su
satisfaccion se refleja en la productividad y
depende tanto de las condiciones fisicas
de su tarea como de las psicologicas
(Martinez & Yandun, 2017); entre estas
ultimas, se incluyen el desarrollo
profesional, el reconocimiento al trabajo,
premios, los cuales impactan
favorablemente. Las relaciones mostradas
con los indices de accidentes vy
enfermedades laborales, se evidencia el
impacto negativo en la productividad, y
encuentran en las actividades de
seguridad y salud en el trabajo, un
mecanismo de regulacion (Ordofiez, 2016).
Hay estudios como los de Gutiérrez,
Guerra & Gutiérrez (2018), Castro, Ferris,
Calderén & Benitez (2017), y Hurtado &
Sendoya (2016), entre otros, que sefalan
que la exposicion al calor y la gran carga
de trabajo afectan negativamente la salud
de los trabajadores y reducen su
capacidad de trabajo; los riesgos para la
salud y la productividad en el desarrollo de
los lugares de trabajo en los paises
tropicales pueden agravarse por el
aumento de la temperatura (Villavicencio-
Peralta, Arévalo-Alvarez & Villavicencio-
Mindiola, 2017).

Soélo es posible emprender estrategias

eficaces y duraderas para el incremento
continuo de la productividad si se cuenta
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con la aceptacion, implicacion vy
compromiso del factor humano; por lo que
la organizacion debera planificar y dirigir
un cambio sistematico y continuo del
comportamiento de las personas que la
conforman para alcanzar una mejora
sistematica y sostenida de la productividad
(Marvel, Rodriguez & Nufez, 2011). Para
mejorar las instalaciones y disefio en
mejoras del bienestar laboral, las
organizaciones deben basarse cada vez
mas en estudios de intervencion vy
fisiolégicos con un enfoque estacional para
que las practicas en salud y seguridad se
apliquen de manera integral (Villavicencio-
Peralta, et a., 2017).

En toda organizacién se debe respetar
principalmente la condicidn humana, ya
que, soélo teniendo en cuenta primero al ser
humano sera posible atender todos los
aspectos inherentes a la produccién y a la
productividad  (Nicolaci, 2008). Los
empleados con altos niveles de energia y
la identificacion con su trabajo tienen
muchos recursos disponibles y parecen
tener un mejor desempefo (Matabanchoy,
2012); esta vision sugiere que un enfoque
en el compromiso de trabajo no sélo puede
beneficiar al individuo, sino también ofrecer
a las organizaciones una ventaja
competitiva (Bakker, Schaufeli, Leiter &
Taris, 2008).

Las practicas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y los resultados de la
productividad estan intimamente ligadas,
por lo que, es necesario identificar los
efectos colaterales de un ambito en el otro
porque se necesitan mutualmente; Ia
investigacion acerca de esta interaccion es
muy reciente, y esta revelando que estos
objetivos son mas bien sinérgicos, y que,
el argumento principal es que al gestionar
adecuadamente la productividad se hace
lo mismo con la SST, asi es que invertir en
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lo uno contribuye en lo otro (Brahm &
Singer, 2016). En sintesis, hombre,
organizacion, condiciones 'y  medio
ambiente de trabajo, produccion 'y
productividad estan estrechamente
relacionados entre si y conforman un todo
en el cual cada uno es un elemento
esencial en la interaccién con los demas
(Nicolaci, 2008).

Finalmente, La gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo requiere de la
participacion de cada uno de los individuos
de la empresa, es decir que el presidente o
gerente, los supervisores, jefes, personas
con personal bajo su responsabilidad y los
trabajadores  deben  participar, por
consiguiente, contribuir a la gestién de los
riesgos de la organizacion y ser parte
activa para el mejoramiento del SG-SST
(Gonzalez, 2016).

CONCLUSIONES

La gestion de la Seguridad y la Salud en el
trabajo se posiciona actualmente como un
factor clave en las organizaciones en
cuanto a la productividad, competitividad y
sostenibilidad. El enfoque moderno de
seguridad y salud de los trabajadores, es
un modelo integral, holistico, transversal vy,
por ende, multidisciplinario, que toma en
cuenta la evaluaciéon constante de los
multiples  factores que afectan el
desempeiio organizacional.

Este nuevo enfoque de seguridad y salud
en el trabajo, que pasa por la gestion de
los factores que la determinan, son el
sustento de un adecuado entorno laboral
que, definitivamente, afecta la
productividad de las organizaciones. La
alta direccion debe promover la integracion
de la prevencion en los sistemas de
gestidn de las organizaciones, en particular
la seguridad y salud de los trabajadores, y
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considerar esta actividad como una
inversion que mejorara la productividad.
Tanto la motivacion de los trabajadores,
reflejada en su bienestar laboral, como el
liderazgo de la alta direccion, que se
evidencia fundamentalmente con el
compromiso en garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable, son factores
que afectan el adecuado funcionamiento
de la seguridad y la salud de los
trabajadores, y, por ende, la productividad
de la organizacion.

Se hace necesario el fortalecimiento de
politicas publicas para la divulgacion de las
buenas practicas en gestion de la
seguridad y salud de los trabajadores, mas
alla del ambito cientifico-académico, que
muestre la verdadera dimensién de este
componente dentro de la productividad
organizacional, particularmente, en el
contexto ecuatoriano.
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