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Resumen: El componente tecnolégico es una parte fundamental en el turismo por su
impacto en el desarrollo y deberia ser analizado para nuevas oportunidades especificamente
en turismo rural comunitario que busca mejorar la calidad de vida de las personas residentes
en un territorio; por lo anterior en el presente articulo se presenta un aspecto de la revisidon
documental como parte de la investigacidon que cuestiona ;Cuales alternativas pueden
generar valor a los servicios turisticos de tipo comunitario en Boyaca?. Se tomaron distintos
enfoques en diferentes areas del conocimiento relacionadas con Big Data posteriormente, se
consultdé a un grupo de expertos y el resultado presenta las posibilidades a considerar en los
aspectos: fisico-natural, Socio-econémicos y Politico-administrativo, encontrando que la
gestion Big Data puede estar presente en servicios para el turista y en baja medida para la
comunidad.
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ELEMENTS OF THE TECHNOLOGICAL COMPONENT FOR THE DESIGN
OF COMMUNITY TOURISM SERVICES IN BOYACA, COLOMBIA

Abstract: The technological component is a fundamental part of tourism due to its impact on
development and should be analyzed for new opportunities specifically in rural community
tourism that seeks to improve the quality of life of the residents of a territory; Therefore, this
article presents an aspect of the documentary review as part of the investigation that
questions; what alternatives can generate value for community-type tourism services in
Boyaca? Different approaches were taken in different areas of knowledge related to Big Data
later, a group of experts was consulted and the result presents the possibilities to consider in
the aspects: physical-natural, Socio-economic and Political-administrative, finding that
management Big Data can be present in services for the tourist and to a lesser extent for the
community.

Keywords: community tourism, big data, small business.
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INTRODUCCION

El turismo entendido como una actividad
social, cultural y economica que se
caracteriza por la interaccién entre diversos
grupos humanos, donde se da privilegio al
entorno, a su estética y a la experiencia
ofrecida (Rodriguez, 2018); se ha convertido
en una industria en crecimiento pues en
Colombia, por ejemplo, el Departamento
Nacional de Planeaciéon, (2020) indica
equivale al 3.8% del producto interno bruto
(PIB) y en el mundo el promedio es del 10%
del PIB.

Los datos pre-COVID-19 en América Latina y
el caribe indican que el promedio de
visitantes era de 175 por cada mil y para
Colombia 81 por cada mil habitantes
generando divisas en promedio de US1.600;
sin embargo, el pais ha estado ausente en
las principales cumbres regionales sobre
turismo comunitario.

De otra parte, en el departamento de Boyaca
se ha comprendido que su territorio tiene un
alto potencial turistico con capacidad de
incrementar la competitividad departamental,
por lo cual se ha visualizado a 2032, un plan
estratégico en el cual uno de los sectores a
impulsar es el turismo.

Sin  embargo, (Rodriguez Moreno &
Granados Avila, 2017), afirman que es
necesaria la planificaciéon, promocién y
ejecucion de politicas que mejoren la
competitividad turistica del departamento,
centradas concretamente en la cultura y el
turismo.

En este orden de ideas y considerando que a
travées del turismo se pueda generar
empleos, dotar de servicios a la poblacion,
implementar tecnologias de innovacién que
sean amigables al medio ambiente,
conservar nuestra cultura para exponerla al

visitante (Pefa, 2020); se considera que las
tecnologias emergentes combinadas con la
naturaleza del territorio, pueden aportar
significativamente en el progreso y
mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades.

En este articulo presenta los resultados de
una investigacion en proceso en uno de los
elementos estudiados; dentro de la
construccion del estado de arte y marco
tedrico para la generacion de valor en
turismo comunitario en Boyaca Colombia y
se centra concretamente en lo relacionado
con el componente tecnoldgico; concre-
tamente hace una revisibn documental en
Big Data en donde se muestra el concepto y
su impacto en diferentes aspectos turisticos.

METODOLOGIA

Partiendo del analisis de contenido de
articulos dispuestos en bases de datos que
cumplen realmente con aportes
determinantes a la investigacion de la
generacion de datos y el turismo. Esta
busqueda estructurada y explicita, que
selecciona los articulos de interés basados
en criterios  uniformemente  aplicados
relacionados con Big Data y Turismo
Comunitario. La busqueda de los articulos se
realizd inicialmente usando Tesauro de
Unesco posteriormente se buscan en Google
académico y por ultimo en bases de datos
Science  Direct, e-Libro 'y Redalyc
enfocandose en la busqueda de articulos
cientificos y tesis.

Gracias a esta revision de la literatura y el
apoyo de expertos, los investigadores tienen
conocimiento base de lo que se conoce
respecto a Big Data y turismo comunitario,
es de indicar que se usa como gestor
documental Mendeley.
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RESULTADOS
Concepto Big Data

El concepto Big Data avanza conforme se va
descubriendo nuevas formas de tratar los
datos y obtener el conocimiento, por
ejemplo, el Consejo Nacional de Politica

Econdmica y Social-COMPES. (2018)
menciona que los datos son la
representacion  primaria de  variables
cualitativas y cuantitativas que son

almacenables, transferibles, pueden ser
visualizadas, controladas y entendidas.

Por otra parte, Gonzalez, E. G. (2016) afirma
que Big Data se refiere normalmente a la
aplicacion de un enfoque cientifico-practico a
la resolucion de problemas de datos en los
cuales se necesita atacar eficientemente a
uno o mas de los tres atributos principales o
3v’'s:  volumen, variedad vy velocidad
refiriéndose a las gigantescas cantidades de
informacion digital controlada por
companias, autoridades y otras organi-
zaciones, y que estan sujetas a un analisis
extenso basado en el uso de algoritmos.
Afirma que no es una tecnologia en si
misma, sino mas bien un planteamiento de
trabajo para la obtencion de valor y de
beneficios como consecuencia del
tratamiento de los grandes volumenes de
datos que se estan generando dia a dia.

Asi también, Arévalo, J. A., & Vazquez, M. V.
(2016), indican que Big Data se refiere
igualmente a las 3v’s de datos estructurados
y no estructurados que se vierten a través de
redes en los procesadores y dispositivos de
almacenamiento; asi como la conversion de
dichos datos para el asesoramiento
empresarial. Sin embargo, los autores Gené
Badia, J., Gallo de Puelles, P., & de
Lecuona, |. (2018) sefalan que estos
grandes volumenes de datos, habitualmente
complejos, que no pueden procesarse por
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meétodos tradicionales son los denominados
Big Data. La tecnologia Big Data es capaz
de manejar a gran velocidad grandes
volumenes de informacion valiosa, compleja,
interconectada y de tipologia muy variada,
que puede utilizarse para tomar decisiones.

Generalmente las personas tienden a
relacionar el concepto como algo
cuantificable, de gran tamafo, aunque el
significado el relativo, tal como explica el
autor Augustin, N., & Faraway, J. (2018) que
el término "Big Data" significa diferentes
cosas para diferentes personas. Los
estadisticos tienden a pensar en "grande" en
términos de tamafio, ya sea en muchos
casos 0 en muchas variables, o en ambos.
Sin embargo, el término ha adquirido un
significado mas amplio para el publico con
"grande" que también se refiere a la
extension, el impacto y la consideracion del
fendmeno. Con la misma idea Malvicino, F.,
& Dt, G. Y. (2017) define al Big Data como
un conjunto de datos cuyo tamafo esta mas
alla de la capacidad que tienen los softwares
de base de datos para capturar, almacenar,
administrar y analizar.

Con un enfoque empresarial, Moreno, L. P.
(2017) conceptualiza al Big Data como la
combinacion de viejas y nuevas tecnologias
que ayudan a las empresas a obtener una
mejor visibn del procesamiento de su
informacion. También se puede concep-
tualizar como la capacidad de manejar un
inmenso volumen de datos que se generan
de forma cadtica, que, a la velocidad y
temporizacion correctas, permite el analisis
en tiempo real y la definicién de las acciones
asociadas necesarias.

Considerando la gestion del Big Data, Arcila-
calderon, C., Cabezuelo-lorenzo, E., &
Barbosa-Caro, F. (2016) indican que este se
refiere fundamentalmente a volumenes
masivos y complejos de informacion tanto
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estructurada como no estructurada, que es
recogida durante cierto periodo de tiempo y
que requiere de métodos computacionales
para extraer conocimiento.

El término Big Data es un concepto en
consolidacion pues la generacién constante
de datos, imagenes, audios y en general el
contenido editable que transita entre las
personas, las maquinas y equipos es mas
una oportunidad que permitira estructurar,
tratar, analizar y comprender a los usuarios
de servicios para el disefio de productos a la
medida.

Impacto Big Data

Es de indicar que se han perfeccionado las
técnicas de analisis del Big Data siendo
posible gestionar millones de datos en corto
tiempo; que, representado en cifras, de
acuerdo con Gonzalez, E. G. (2016) desde el
inicio de la historia hasta 2003 se habian
creado 5 exabytes (es decir, 5 mil millones
de gigabytes) de informacion. La explotacion
de conjuntos de datos masivos alberga un
potencial anual de hasta 240.000 millones de
euros para la sociedad estadounidense, y un
valor de hasta 200.000 millones de euros
solamente para la administracion de la Union
Europea.

Con esto es posible darse una idea del
aumento exponencial y del valor del Big
Data, tal como menciona Arévalo, J. A., &
Vazquez, M. V. (2016), los datos se
incrementan un 50% al afio, o sea que se
duplican cada dos afios.

Un informe del Foro Econdémico Mundial
declard que los datos constituyen una nueva
clase de activo econdmico, como la moneda
o el oro. Se trata de wuna prioridad
empresarial dada su capacidad para influir
profundamente en el comercio de una
economia integrada a escala global. Del

mismo modo Monleon-Getino, A. (2016)
sefala que los datos son vistos como una
infraestructura o un capital en si mismos
para la organizacion ya sea publica o privada
que disponga de ellos. Concepto confirmado
por COMPES (2018) pues afirma que las
organizaciones que explotan datos para la
toma de decisiones son entre 5y 6 % mas
productivas.

Igualmente, la economia digital representa
un cambio en el valor, que se centra menos
en productos fisicos y mas en experiencias,
acceso a informacién y personalizacion,
componentes fundamentales para los
servicios. También el comercio y la
economia se ve favorecido, porque de
acuerdo con Malvicino, F., & Dt, G. Y. (2017)
en 2012 las ventas de hardware, software y
servicios profesionales vinculados a Big Data
crecieron un 59% respecto de 2011, y
ascendieron asi a 11.590 millones de ddlares
de acuerdo con un relevamiento realizado
sobre mas de sesenta grandes empresas.

Monleon (2016) menciona que el numero de
datos es actualmente inmanejable; muestra
algunos ejemplos:

- EI 90 por ciento de los datos del mundo
ha sido creado en el ultimo afio.

- En el afo 2010 habia ya 5.000 millones
de teléfonos moviles a 2019 los usuarios
son 5120 millones, sin embargo, los
numeros han aumentado esta cercano a
los 8.000 millones.

- Treinta mil millones de contenidos han
sido compartidos en Facebook tan soélo
en un mes.

- 235 terabytes de informacién fueron
almacenados por la Biblioteca del
Congreso estadounidense en abril de
2011.

- Durante 2012, cada dia se generaron
alrededor de 2,5 exabytes de
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informacion. Este numero se dobla
aproximadamente cada 40 meses.

- Para 2018 se visionaban 97.222 horas
de video en Netflix (en 2019 los usuarios
de Neflix reproducen al mismo tiempo
694.444 horas de contenido en video).

Por ejemplo, solamente la generacion vy
analisis de datos en redes sociales pueden
capturarse, tratarse y analizarse con
programas gratuitos y amigables; Kuz, Falco,
Nahuel, & Giandini (2015) aseguran que el
programa NodeXL es una simple y potente
herramienta para ser utilizada como
complemento aplicativo para Microsoft Excel
que permite visualizar y analizar redes de
grafos. Es intuitiva, con un conjunto de
métricas y una variedad de opciones de
visualizacion, igualmente Cronin, B. (2015)
asegura que Netdraw es uno de los mas
accesibles e indudablemente el mas utilizado
software para visualizacibn de redes
sociales.

Turismo comunitario

Se cree que la generacion de datos en el
turismo, impulsa la generacion de valor; sin
embargo en Colombia y concretamente en
Boyaca la gestion es incipiente lo cual puede
que se deba a diferentes causas, y se
desperdicia totalmente la coleccion de todos
estos datos generados en la vida diaria,
desde el registro para revision de planes,
hasta la valoracion del servicio prestado;
podria pensarse que esto se da en razén a
que los operadores logisticos pertenecen a

ese amplio 98% de microempresas
existentes en el pais de acuerdo con
Confecamaras.

Adicionalmente, lograr articular al turista o
visitante desde la pequefia empresa, puede
ser una alternativa para capitalizar
informacion como elemento de entrada
fundamental para la toma de decisiones del
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mas alto nivel potencializando las fortalezas
del departamento como destino turistico.

Las redes sociales, las APP pueden ser
parte fundamental dentro de la gestién
turistica, pues el potencial turistico de
Boyaca, brinda a Colombia un turismo en
crecimiento que puede ser perfilado como
diferenciador limpio, ambiental que sea
articulado de manera innovadora para
incrementar significativamente la compe-
titividad del departamento; con posibilidades
para integrar una adecuada gestién Big Data
desde la pequefia y mediana empresa y
desde el turista.

En lo relacionado con la informacién y las
comunicaciones y los datos  son
fundamentales pues son el elemento central
para la adaptacion a la cuarta revolucién
industrial y para el apalancamiento del
crecimiento econdémico. En COMPES indica
que la gestion aporta al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especi-
ficamente en lo que tiene que ver con las
metas relacionadas con el desarrollo de la
innovacién pues si se considera que la
pequefia empresa es fuente constante de
innovacion.

El componente tecnolégico puede ser visto
contrario al turismo rural comunitario; sin
embargo no es posible desconocer que las
nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones usadas para el turismo
pueden generar ventajas comparativas en

condiciones complejas desde lo fisico-
natural, socio- econdémicos, y cultural,
generar empleo y nuevas formas de

generacion de ingresos economicos a
comunidades con recursos econdmicos
limitados; por lo cual, luego del analisis a los
resultados relacionados con la consulta a
expertos respecto al turismo comunitario,
entre lo mas relevante se encuentra:
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Aspectos fisico-natural

Bio-diversidad, Paisaje, Ecosistemas. Se
destaca: lagos y lagunas, puntos geograficos
relacionados con abundancia e inexistencia
de agua como Nevado, Paramos y senderos
de ecoturismo, actividades de aviturismo.

En estos aspectos la gestion de datos puede
darse en variables de cambio climatico,
alertas tempranas, cuantificacion de
especies, imagenes, recorridos Yy rutas,
altitud, inventarios de fauna y flora, aforo a
territorios de amortiguacion o reserva
ambiental entre otras.

Socio- econémicos

Los componentes se relacionan desde el
punto de vista de los expertos en precios
comodos lo que permite tener variedad para
los gustos, es fundamental y diferenciador la
amabilidad de residentes, la apropiacién de
la cultura y el componente tradicional
campesino, la localizacién de los pueblos y
reservas patrimoniales, cocinas tradi-
cionales, artesanias, festividades y eventos,
se incluyeron en estos la capacidad de
alojamientos, no relacionados al turismo
masivo como hoteles y hostales sino
residencias con los componentes basicos
con materiales especificos de la regién, pero
con acceso a paisajes se incluye la
seguridad y fiabilidad del servicio. Asimismo,
es fundamental la gastronomia y si la
delimitaciéon de los parques tematicos con
riqueza artesanal y religiosa.

La cuantificacion de datos en estos aspectos
puede ser colaborativa, y coordinada, pues
al acceder a informacién y variables
relacionadas con origen, edad, género,
religion, estado civil, ciclo de vida familiar,
restricciones de salud controlables vy
manejables para la gastronomia (oferta de
sabores tradicionales con datos acceso a

informacion de  turista respecto a
ingredientes, componentes y generalidades)
ademas se genera informacion para grupos
especificos como tercera edad con
oportunidades para creacién de eventos
cuyo respaldo e informacion clara y confiable
respecto a localizacion y servicios en
instituciones prestadoras de salud cercanas
a las comunidades.

Politico-administrativo

En esta se incluye planificacion turistica,
politica de turismo, desarrollo de infra-
estructura turistica y marketing turistico.

El departamento a través de su maxima
autoridad  bimensualmente  reune 13
Consejos Provinciales de Turismo 'y
mensualmente se reune el Consejo Depar-
tamental de Turismo y el comité de
seguridad turistica, asi como la distribucion
por provincias y el tener ciudades grandes
como capitales.

La captura, limpieza, tratamiento y analisis
de datos es fundamental para la continuidad,
trazabilidad en los procesos de planificacion
y ejecucion de politicas publicas en turismo;
a la fecha se desconoce detalles sobre
turismo comunitario.

DISCUCION

Los datos son usados en la actualidad desde
distintas ciencias econdmicas y sociales que
mayor ventaja obtienen aprovechando los
beneficios aportados por estas herramientas
de analisis de datos, estadistica, economia o
sociologia, entre otras. Arévalo & Vazquez
(2016). Malvicino & Dt, (2017) mencionan
que las areas donde el Big Data ha tenido
mayor impacto son quiza en el monitoreo de
la salud. En el sector de administracion
publica: mejora la eficiencia operativa, la

32

Ingemieria y Sociedad UC. Vol 14, No.1. 2019. Onbine ISSN 2665-013S - ISSN 1856-352X



reduccion de errores y fraudes en la
administracion de beneficios, y la reduccion
de la brecha fiscal. Adicionalmente, la
informacion demografica individual, situacion
de empleo y salud de la totalidad de la
poblacion.

Especificamente, y para el tema de turismo
comunitario la generacion de datos no es
ajena pues en recursos naturales, medio
ambiente se tiene mayor disponibilidad de
los datos. El Big Data tiene aplicaciones al
medio ambiente, prevencion de desastres
climaticos y alerta temprana, cuellos de
botella en recursos naturales y aplicaciones
concretas de seguimiento del clima y el
comportamiento social. La agricultura de
precision permite realizar un mapeo del
suelo al obtener datos sobre componentes
quimicos, humedad, etc.

En el sector de transporte: con los grandes
volumenes de datos recolecta dos en tiempo
real por sensores se dar respuesta al
aumento de la demanda del servicio con
datos de fallas, de mantenimiento vy
climaticos, buscan elaborar modelos para
predecir fallas. Utilizar técnicas de
aprendizaje automatico (machine learning) y
ademas mejorar la seguridad y los tiempos
del servicio, y la optimizacién transporte
publico urbano hasta aerocomercial.

Sector telecomunicaciones: Moreno, (2017)
menciona que contribuye al desarrollo de
nuevos y potentes sistemas de gestion de
las redes y servicios como por ejemplo, el
optimo almacenamiento de datos masivos en
la nube mediante almacenes virtualizados,
los sistemas de gestion de seguridad y
monitoreo de redes, el andlisis de la
informacion para la deteccién de fallos, la
visualizacion de diferentes tipos de datos, la
creacion de frameworks para mejorar los
servicios de comunicaciones moviles, entre
otros.
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Otras alternativas: con grandes volumenes
de datos se puede estimar variables
econdmicas tales como el PIB, la inflacién y
el desempleo, la demanda de los destinos

turisticos, también la deteccion de Ia
amplitud de sismos y terremotos o
epidemias. El sector agropecuario, la
biotecnologia, clima, deporte, energia,

entretenimiento, nanotecnologia, etc.

Aunque parezca contradictorio, el turismo
comunitario con el Big Data Hernandez,
Duque, & Moreno, (2017) indican que la
utilizacion de técnicas de Inteligencia
Artificial — IA para el tratamiento de Big Data
permite la delegacion de tareas complejas de
reconocimiento de patrones, aprendizaje y
otras tareas basadas en enfoques
computacionales. Con la IA y el Big Data, se
adapta machine-learning al MapReduce,
puede ser usada para identificar y limpiar

estos datos sucios del Big Data, las
aplicaciones inteligentes de visualizacion
para determinados tipos de datos,

proporcionar a los usuarios, casi en tiempo

real, analisis de bases de datos mas
grandes.
Desde las actividades de la comunidad

residente en el territorio el uso y manejo de
la tecnologia es casi nulo; sin embargo
desde el turista que accede al territorio el
acceso a alta tecnologia es importante, pues
su localizacion en tiempo real, su
comunicacion de su experiencia unica e
irrepetible dadas las caracteristicas de
temporalidad de la experiencia con las
comunidades, lo limitado del acceso a zonas
quiza de reserva ambiental o cultural se
convierten en la piedra angular para generar
valor en el turismo rural comunitario.

Es claro que para las comunidades
residentes en el territorio podria sentir
invasiva el uso de tecnologias en su
territorio, afectacién a la naturaleza y sus
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recursos; sin embargo para actores como el
gobierno local y nacional, el sector
empresarial y las corporaciones ambientales
el Big Data permitiria captura, tratamiento y
andlisis de datos estructurados para la
generacion de politicas publicas, control en
zonas de amortiguacion o proteccion
ambiental, disefio de productos con
capacidad real; pero quiza lo mas importante
educacidén y sensibilizacion al turista que
entra a un territorio respecto a sus normas
de comportamiento, significado de simbolos
horarios, tradiciones y aspectos culturales

sostenibles que le permita a todos los
actores del territorio evitar turismo
depredador y por el contrario entregar

operaciones de servicios aplicados en el
turista o su propiedad que abran el camino al
biocomercio.

Los agentes comunitarios que estén en
capacidad de suministrar alojamiento,
actividades recreativas y de alimentos y
bebidas deberian permitir el inventario de
capacidades para el adecuado manejo de la
demanda de servicios y de esta manera
disefiar adecuadamente la cadena de valor
para diferentes sectores de Boyaca.

CONCLUSIONES

En términos sencillos, el Big Data esta
integrado por todos los datos que se generan
digitalmente en el mundo. Es un tema que ha
revolucionado la forma de gestionar,
almacenar, procesar y proteger la
informacion en las diferentes organizaciones;
se ha convertido en una herramienta que
identifica la tendencia y preferencias de los
consumidores o usuarios finales; y para
muchos expertos se ha convertido en una
ciencia que busca nuevas maneras de
controlar la inmensa cantidad de datos que
los sistemas actuales no son capaces de
responder. El Big Data lo integran las

personas, en las redes sociales, blogs,
aplicaciones moviles, documentos digitales,
archivos multimedia, datos de sensores,
internet, es todo lo que se mida en bytes de
informacion y ocupe un espacio fisico en
alguin medio de almacenamiento. En
términos empresariales es mas que solo
informacion digital, es el camino del éxito y
supervivencia de las organizaciones en el
futuro.

La pregunta para la mayoria de los expertos
es el que hacer con tantos datos qué se
generan cada segundo, la solucién puede
ser emplear estrategias que ayuden
clasificar, ordenar, extraer, priorizar y graficar
los datos en términos claros y sencillos para
que sean Uutiles y permitan un analisis
detallado de la informacion que fluye el
internet, en una empresa o un grupo de
personas. Esa informacion es valiosa y se ha
convertido en un activo que se debe proteger
todo el tiempo.

El Big Data se relaciona en las areas de la
tecnologia, y su incremento es proporcional
al numero de elementos de hardware y
software conectado o no a internet que
existen en el mundo.

Es un campo que esta en descubrimiento y
tiene que ofrecer, es objeto de estudio y, por
lo tanto, de desconocimiento para las
personas, siendo este uno de los motivos
que incite a la comunidad a participar en el
tema, o al menos a informarse de ello.

Big Data ahora es un reto, cuando se logre
superar ese rete se abrirdn nuevas
oportunidades de negocio, en el turismo
comunitario.

Se demuestra los antecedentes del “Big
Data”, el significado para muchos autores, su
ventaja en las empresas, en los hogares, en
las ciudades, sus desventajas en términos
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de seguridad, de almacenamiento, proce-
samiento y clasificacion de los datos, su uso
en las nuevas tecnologias de analisis de
datos, en las ciudades inteligentes, en el
internet de las cosas, la mineria de datos, la
ciencia de datos, el aprendizaje automatico,
entre otros, y la tendencia del incremento de
los datos en los proximos afios. Se efectuara
un punto de vista general sobre el impacto
que tendra en la calidad de vida de las
comunidades y los turistas.
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