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EDUACION
EN VALORES

Vision

Ser un érgano de difusion del conocimiento en los dmbitos tedrico
prdctico de los valores éticos y morales y mediante la expansion del
conocimiento, educar los valores individuales y sociales.

Promover el espiritu de investigacion con elevado nivel académico en
el campo de la ética y la moral, como marco referencial del estudio de
los valores y analizar a la luz de la filosofia, los problemas del ser
humano en sus diversas etapas de desarrollo, fomentando la cultura
ética mediante el estudio de temas conducentes a tal fin, a través de
las actividades de extension relacionados con la diddctica y la
pedagogia de los valores.

Objetivos

1. Promover el espiritu de investigacion con el fin de fomentar el
conocimiento sobre el tema de la Educacion en Valores.

2. Colaborar para el logro de una sociedad en la que se vivencie la
cultura ética, fruto del estudio, la investigacion, el andlisis y la
reflexion académica sobre el dmbito de los Valores.
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Editorial

Es imposible escribir evadiendo la realidad

venezolana. En la mente y en el corazoén estan
presente tantas penurias € injusticias que se
viven a diario.

La calidad de vida en Venezuela es cada vez
peor, desde no poder cubrir las necesidades
basicas y la carencia de los servicios publicos
mas elementales como agua y luz, hasta la
terrible inseguridad y la violaciéon permanente
de los derechos humanos.

En el ranking de la Organizacion para la
Cooperacion 'y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) en la cual participan casi todos los
paises desarrollados y la mayoria de los paises
de Latinoamérica, con muy pocas excepciones.
Venezuela es una de esas excepciones.

Esta organizacion investiga y genera mediciones
en torno a once variables que tienen que ver con
la calidad de vida de los habitantes de un pais:

vivienda, empleo, ingresos  familiares,
seguridad, educacion, compromiso civico,
medio  ambiente, relaciones  personales,

conciliacion entre la vida familiar y la laboral,
servicios sanitarios y satisfaccion personal.

Evidentemente que si participdramos como pais
en ese ranking, podriamos tener una valoracion
cuantitativa de la pésima forma en que se vive
actualmente en un pais petrolero que ha
percibido cuantiosisimos recursos econdomicos
por ese rubro.

Y la pregunta obligada es ;por qué pasa todo
€so0?

La respuesta es una sola: no hay paises
desarrollados con calidad de wvida sin
ciudadanos y no hay ciudadanos sin educacion.

La ciudadania es esa condicion especial que
posee cada persona vinculada directamente a su
nacionalidad, que le otorga una serie de deberes
y derechos, recogidos en una constitucion,
normativa que regula las relaciones con la
sociedad en que vive y con el Estado del cual es
miembro, es decir, ciudadano. Desde el primer
deber que es cumplir la ley hasta poder
participar en las decisiones que afectan a todos.

(Como se ejerce la ciudadania o mejor dicho
coémo se es ciudadano? No se puede dar lo que
no se tiene, ni se puede ensefar lo que no se
sabe. No se puede ser ciudadano sin tener una
conciencia clara de su significado. Conciencia
que no se adquiere en un curso teorico, sino que
va modelando el alma, la mente y la conducta
de cada ser humano desde la infancia. Tanto en
el hogar como en la escuela se internalizan y
viven los deberes y derechos, desde los mas
elementales como recoger los juguetes (deber
inherente al orden) hasta la expresion libre y
respetuosa de sentimientos y preferencias.
Estamos adentrandonos en el &mbito educativo.

Si, porque es justo la educacion la que
“construye” ciudadanos. Ese sentimiento de
patria amada, de sentir el orgullo del gentilicio
donde se nace, de compararse con otros paises y
sentir que podemos entablar relaciones de igual
a igual; se va esculpiendo en cada persona en la
medida de que es consciente de sus deberes y
derechos, cumple los primeros y disfruta los
segundos. /Y cOomo obtener esos resultados?
Desde el vientre, porque si sus padres son

1| Revista Educacion en Valores. Universidad de Carabobo. Enero - Junio 2016 Vol. 1 N° 25



ciudadanos, van transmitiendo los valores y
principios elementales de vida y convivencia.
Luego la escuela complementa y alli se
desarrolla el proceso de socializacion en el que
se comparten y experimentan los valores que
nos identifican como persona y como nacion.
Un nifio empieza a admirar a sus héroes, no de
la television, sino de su patria. A conocer su
historia y geografia, sus obras, todo lo que tiene
que ver, segun su edad, con ese pais donde
nacio, donde crece y donde se convertira en una
persona de bien, porque ademds va
internalizando coémo ser exitoso mediante el
esfuerzo y el trabajo... jEducacion y mads
educacion!

Entonces la persona es ordenada en su casa, en
su escuela y en cualquier ambito de su vida
social; es responsable de lo que dice y hace; es
honesta y respetuosa con los demas y con los
recursos a su alcance; es justa en sus decisiones;
sabe diferenciar entre la verdad y el engafio,
se hace consciente de lo bueno y lo malo, de lo
conveniente y lo peligroso, hasta llegar a
tener consciencia rectamente formaday SER

capaz de participar en la construccion de esa
patria y de todo lo que tiene que ver con el
gjercicio de la ciudadania, desde saber elegir
hasta poder ser lider de procesos de cambio.

Si el proceso educativo no se da en esas
condiciones, en vez de desarrollo de virtudes, se
adquieren los vicios que nos estan llevando a la
destruccion. Desde la violacion permanente de
deberes y derechos, hasta la apropiacion
indebida de cargos y recursos publicos, que
hunden al pais en la miseria espiritual y material
mas degradante, casi inimaginable.

Nuestro gran héroe, el Libertador Simon
Bolivar, con la inmensa claridad e inteligencia
que le caracterizaban, ya lo habia afirmado:

“Un pueblo ignorante, es instrumento ciego de
su propia destruccion”.

Puef. Ramona de Felbnes

Directora - Editora

Revista Educacion en Valores. Universidad de Carabobo.
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J Articulo

El clima organizacional presente en
una empresa de servicio

Ernesto Rodriguez

Licenciado en Relaciones Industriales. Especialista en gerencia de recursos humanos. Profesor agregado
de la escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Profesor Agregado de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Universidad José Antonio Paez. Venezuela. ernestodaniel@hotmail.com

Recibido: 08/06/2016  Aprobado: 05/08/2016 RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el clima organizacional de una empresa de servicio
del estado Carabobo, bajo el enfoque de las variables causales, intermedias y finales del clima
basadas en la teoria de Rensis Likert (1968). Esta investigacion, de tipo descriptiva, adopto el
disefio de campo no experimental. La data relevante fue recolectada mediante un cuestionario
aplicado a 123 trabajadores. Luego se procesd y se analizaron los datos estadisticos. Entre el
hallazgo mas resaltante es que existe un tipo de clima autocratico - explotador en el objeto de
estudio, que estd originando entre los actores del trabajo un ambiente desfavorable que se ve
impactado en su productividad, requiriéndose de esta manera un conjunto de estrategias
encaminadas a mejorar la satisfaccion laboral de todos sus integrantes.

Palabras Clave: clima organizacional, variables causales, intermedias y finales y clima autocratico
— explotador.

Organizational climate in a service company

ABSTRACT

This study aimed to analyze the organizational climate of a service company at Carabobo state, under
the approach of causal variables, intermediate and final climate based on the theory Rensis Likert
(1968). This research, descriptive, adopted the design of non-experimental field. The relevant data
was collected through a questionnaire applied to 123 workers. Then it was processed and analyzed
statistical data. Among the most striking finding it is that there is a kind of autocratic — exploitative
climate in the object of study, which is causing between work actors an unfavorable environment that
is impacted their productivity, requiring thus a set of strategies to improve job satisfaction of all its
members.

Key words: organizational climate, causal variables, intermediate and final and autocratic —
exploitative climate.
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Introduccion

Las organizaciones son sistemas sociales donde
las personas desempefian distintas funciones o
tareas de manera coordinada para contribuir con
el cumplimiento de propdsitos propuestos y la
mision de la organizacion. A lo largo de la
historia el hombre ha visualizado el trabajo
como un ente social, donde debe agruparse con
los demas para poder lograr objetivos
organizacionales que solo no podria alcanzar.
La vida del hombre se basa en las interacciones
con los individuos y sus lugares de trabajo, los
seres humanos se ven obligados a cooperar entre
si para poder alcanzar objetivos comunes.

Es importante centrar especial atencion en el
capital humano de las organizaciones como
parte elemental de su motor productivo, es por
ello que se hace necesario que las empresas de
hoy en dia visualicen con gran atencién cémo el
ambiente de trabajo incide en el
comportamiento que a diario tienen sus
empleados, sus percepciones sobre su equipo de
trabajo, jefes, entre otras y esto permita a las
compaiiias alcanzar un clima organizacional que
les permitan a sus trabajadores  sentirse
satisfecho de su puesto de trabajo.

Aunado a lo anterior, otros de los autores que
hace referencia al clima organizacional, esta
Brunet (1987:12) que afirma: “que la definicion
de clima organizacional fue introducido por
primera vez en el area de psicologia
organizacional por Gellerman en 1960”. Este
concepto estaba influenciado por dos grandes
escuelas del pensamiento como lo son: Ia
Escuela de Gestalt y la Escuela Funcionalista.
Para la Escuela de Gestalt, los individuos estan
influenciados por la percepcidon que tienen ellos
mismos sobre su entorno; y para la Escuela
Funcionalista formula que el pensamiento y
comportamiento de cada individuo depende del
ambiente que lo rodea.

En la década de los afios 1950, el clima
organizacional se estudiaba de manera
experimental y se enfocaba en como este
afectaba la productividad de las organizaciones,
por lo que a medida del transcurrir de los afios
se define este factor como motivacion en los
trabajadores.

Alrededor de la década de los afios 1970, el
clima se estudia desde la perspectiva individual
en la cual cada trabajador percibe su ambiente
de trabajo, y a comienzo de la década de los
afios 1990, se establece el clima organizacional
como apreciaciones que tiene cada trabajador de
manera individual de las précticas y procesos
que ocurren en su entidad de trabajo y que
inciden en la conducta del individuo en la
misma.

En fin el clima organizacional, es hoy en dia un
factor de gran relevancia tanto en las grandes
como en medianas y pequefas industrias, se
considera como un elemento importante porque
a través de ¢l se puede precisar la manera en que
un individuo percibe su entorno laboral, su
productividad, su desempefio y su satisfaccion
dentro de la organizacién, que puede generar
grandes aportes significativos a su trabajo y que
a su vez influye de manera positiva
manteniendo motivo en la realizaciéon de sus
tareas, generando un gran bienestar para las
empresas.

Es asi como de esta manera define Chiavenato
(2011):

“El clima organizacional se refiere al
ambiente  existente  entre  los
miembros de la organizacion. Esta
estrechamente ligado al grado de
motivacion de los empleados e indica
de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente
organizacional. Por consiguiente, es
favorable cuando proporciona la
satisfaccion de las necesidades

Revista Educacion en Valores. Universidad de Carabobo. Enero - Junio 2016 Vol. 1 N° 25 | 4
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personales y la elevacion moral de
los miembros, y desfavorable cuando
no se logra satisfacer esas
necesidades”. (p- 86)

Desde ese punto de vista, se entiende el clima
organizacional como el ambiente en el cual se
desempenian  los  trabajadores, pudiendo
presentarse dificultades en la organizacion por
poseer un clima organizacional desfavorable,
que puede generar problemas como:
ausentismo, atraso en procesos, resultados que
no se ajustan a los establecidos entre otros, por
lo cual se le debe hacer frente a esta situacion.

A su vez Noboa (2011), manifiesta:

Que para conceptualizar el termino
clima organizacional hay que tener
en cuenta lo planteado por Rensis
Likert define mas aun con claridad el
concepto de clima como percepcion,
es decir vuelve a insistir sobre la idea
de que la reaccion de las personas va
a estar determinada por la percepcion
que tengan de la organizacion y sus
componentes. (p.11)

Al respecto frente a las definiciones anteriores,
conviene acotar que para el investigador, llama
mucha la atencién el papel que juegan las
percepciones de los trabajadores como uno de
los puntos fuertes para desarrollar el clima,
donde puede estar influenciado por las variables
causales, intermedias y finales que influyen en
el clima organizacional de manera positiva o
negativa en su ambiente laboral, segun lo
planteado por Rensis Likert (1968).

En vista de todo lo antes planteado, permitio
para esta investigacion que se desarrollara en
una empresa del sector servicio del Municipio
San Diego, del estado Carabobo el estudio del
clima organizacional, dicha empresa fue
fundada el 11 de noviembre de 2003, contando

asi con 10 afios de trayectoria en la rama de la
actividad industrial de servicio, ya que su
actividad econdmica esta dedicada al
almacenamiento, custodia y distribucion de
productos farmacéuticos en el territorio
venezolano.

A su vez se sabe que cuenta con cuatro sedes o
sucursales, su nomina gira alrededor de 295
trabajadores.

Actualmente esta organizacién se encuentra en
una situacion de incertidumbre, en virtud de que
desde hace varios meses se han venido
realizando reuniones para la discusion del nuevo
contrato colectivo, donde no se termina de
finiquitar porque los actores que estan
participando vienen demostrando
inconformidades con las clausulas laborales.

También se observod, que los trabajadores han
hecho levantamientos de actas, manifestando
que se sienten insatisfechos en sus puestos de
trabajo, como por ejemplo no cuentan con las
herramientas necesarias para realizar sus tareas,
que no existe buena comunicacion con sus jefes,
no se sienten motivados por sus lideres, entre
otras cosas mas.

Por esta razon nace esta investigacion,
estableciéndose como objetivo  primordial
analizar el clima organizacional presente en una
empresa de servicio ubicada en el municipio
San Diego del estado Carabobo.

Para esto se plantaron los siguientes objetivos
especificos: En primer lugar identificar las
variables causales, intermedias y finales que
estan afectando al clima organizacional de la
empresa de servicio, en segundo lugar el de
describir el tipo de clima organizacional segun
los cuatro (4) sistemas en la empresa de servicio
y por ultimo sugerir estrategias que permitan
favorecer el clima de empresa de servicio
ubicada en el Municipio San Diego, Estado
Carabobo.
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El clima organizacional

El clima organizacional depende directamente
de la cultura de cada empresa, es decir la
personalidad que posee cada compafiia, la
influencia del ambiente sobre la motivacion de
los miembros de la organizacién y a su vez
influye en la conducta de los mismos.

Segtin Chiavenato (2011) define el clima
organizacional de esta manera:

El clima organizacional es favorable
cuando satisface las necesidades
personales de los integrantes y eleva
la moral. Es desfavorable cuando
frustra esas necesidades. El clima
organizacional influye en el estado
motivacional de las personas y a su
vez, ¢éste ultimo influye en el
primero. (p.50)

En este orden de ideas se puede asumir que una
organizacion que permite que sus empleados se
mantengan satisfechos al cubrir sus necesidades
basicas, podra obtener un mejor desempefio de
esa persona en sus actividades normales dentro
de la misma, lo cual incide positivamente sobre
el clima organizacional, mientras que si falla al
no cubrir dichas necesidades se reflejara en
aspectos negativos afectando la organizacion y
su ambiente laboral.

Los factores y estructuras del sistema
organizacional dan lugar a un cierto clima, en
funcion a las percepciones de los miembros.
Este clima organizacional genera determinados
comportamientos en las personas.

De todas las perspectivas sobre el concepto de
Clima Organizacional, el que ha manifestado
mayor utilidad como lo expresa Goncalves
(1997:19) Afirma que “Es el que utiliza como
elemento fundamental las percepciones que el
trabajador tiene de las estructuras y procesos

que ocurren en un medio laboral”. La calidad de
esta perspectiva reside en el hecho de que la
conducta de un trabajador no es un efecto de los
factores organizacionales existentes, sino que
depende de las apreciaciones que tenga el
trabajador de estos factores.

Segun Goncalves (1997:20) Es necesario
resaltar “Que el clima organizacional se refiere
a las caracteristicas del medio ambiente de
trabajo. Estas caracteristicas son percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores
que se desempenan en ese medio ambiente.
Tiene repercusiones en el comportamiento
laboral”. Es una variable interviniente que
media entre los factores del sistema
organizacional y la conducta individual.

La teoria del clima organizacional
de Rensis Likert

La teoria del Clima Organizacional de Likert
(1968) establece que el comportamiento
asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo
y las condiciones organizacionales que los
mismos perciben, por lo tanto se afirma que la
relacion estara determinada por la percepcion
del clima organizacional tales como: los
parametros ligados al contexto, a la tecnologia y
a la estructura del sistema organizacional, la
posicion jerarquica que el individuo ocupa
dentro de la organizacion y el salario que gana,
la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion
y la percepcion que tienen los subordinados y
superiores del clima organizacional.

La teoria de Likert es una de las mas dindmicas
y explicativas del clima organizacional, postula
el surgimiento y establecimiento del clima
participativo como el que puede facilitar la
eficacia y eficiencia individual y organizacional,
de acuerdo con las teorias contemporaneas de la
motivacion, que estipulan que la participacion
motiva a las personas a trabajar.

Revista Educacion en Valores. Universidad de Carabobo. Enero - Junio 2016 Vol. 1 N° 25 | 6



El clima organizacional presente en una empresa de servicio

Toda organizacion que emplee métodos que
aseguren la realizacion de sus fines y
aspiraciones de sus miembros, tienen un
rendimiento superior, los resultados obtenidos
por una organizaciéon como la productividad,
ausentismo, tasas de rotacion, rendimiento,
satisfaccion de los empleados, influye sobre la
percepcion del clima. Es por ello que Likert
propuso una teoria de analisis y diagnostico del
sistema organizacional basado en una trilogia de
variables causales, intermedias y finales que
componen las dimensiones y tipos de climas
existentes en las organizaciones.

Segun Likert establece tres tipos de variables
que definen las caracteristicas propias de una
organizacion y que influyen en la percepcion
individual del clima organizacional, en tal
sentido las tres variables son:

Variables Causales: definidas como variables
independientes, las cuales estan orientadas a

indicar el sentido en el que una organizacion
evoluciona y obtiene resultados. Dentro de estas
variables estan: la estructura organizativa y
administrativa, las decisiones, competencias y
actitudes.

Variables Intermedias: estan orientadas a medir
el estado interno de la organizacion, reflejado en
aspectos tales como: motivacion, rendimiento,
comunicacion y toma de decisiones.

Variables Finales: estas surgen como resultado
del efecto de las variables causales y las
intermedias, estan orientadas a establecer
resultados obtenidos por la organizacion tales
como: productividad, ganancia y pérdida.

La interaccion de estas variables trae como
consecuencia la determinacion de los tipos de
clima organizacional, asi como de cuatro (4)
sistemas, que se observan en el siguiente
cuadro:

Cuadro No. 1. Tipos de clima organizacional basado en el modelo de Likert (1968).

CLIMA AUTORITARIO-
EXPLOTADOR

CLIMA AUTORITARIO-
PATERNALISTA

CLIMA PARTICIPATIVO-
CONSULTIVO

CLIMA DE PARTICIPACION EN
GRUPOS

Compuesto por el sistema I.

Compuesto por el sistema
IIL.

Compuesto por el sistema
1.

Compuesto por el sistema IV.

La direccibon no posee
confianza en sus empleados.

.Existe confianza entre la
direccion y sus
subordinados.

Existe confianza entre
supervisores y
subordinados.

Plena confianza en los empleados
por parte de la direccion.

Se caracteriza por usar

Se utilizan recompensas y

Se satisfacen necesidades

Las motivacion de los empleados

amenazas ocasionalmente | castigos como fuente de | de prestigio y autoestima y | se da por su participacion, por e

recompensas. motivacion. utilizando recompensas y | implicacion, por el
castigos s6lo | establecimiento de objetivos de
ocasionalmente. rendimiento.

Decisiones y objetivos se | La mayor parte de las | Se permite a los empleados | La toma de decisiones esta

toman Uinicamente por la alta | decisiones la toman la alta | tomar decisiones | diseminada en toda la
gerencia. gerencia, pero algunas se | especificas. organizacion.

toman en niveles inferiores.
La comunicacion y no existe | Prevalecen comunicaciones | La comunicacion es | Comunicacion ascendente-

mas que en forma de
directrices e instrucciones
especificas. Comunicaciones
Verticales.

y forma de control
descendentes sobre
ascendentes.

descendente, el control se
delega de arriba hacia
abajo.

descendente y lateral.

Fuente: Chiavenato (2011).
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Metodologia

De acuerdo al nivel de investigacion; es decir, el
grado de profundidad con que se aborda el
fenomeno de estudio, se enmarca en el tipo
descriptiva, motivado a que estos tipos de
estudios buscan especificar las propiedades mas
importantes de personas, grupos, organizaciones
o fendbmenos que sean sometidos a un proceso
de andlisis. En este caso en particular, referido a
una situacion en una empresa de servicio
ubicada en la Zona Industrial Castillito en el
municipio San Diego, Edo Carabobo.

La poblacion de esta investigacion estuvo
conformada por doscientos noventa y cinco
(295) trabajadores, entre las distintas sedes de
la ciudad de Valencia, donde se obtuvo una
muestra de ciento veintitrés (123) trabajadores.

La técnica seleccionada para la recoleccion de
datos fue la encuesta, utilizandose de manera tal
que se pueda lograr obtener informacion precisa
en la investigacion y se aplicO a la muestra
escogida.

Entre los instrumentos que fueron utilizados se
tomé en cuenta el cuestionario, que seguin
Delgado (2011:284) manifiesta: “Es una
recopilacion de datos que se realiza de forma
escrita por medio de preguntas abiertas,
cerradas, dicotomicas, por rangos de opcion
multiple, etc.”.

El instrumento que se utilizo para dicho estudio
fue el cuestionario de escala tipo Likert; esto
quiere decir que se manejo a través de
enunciados o elaboracion de items expresados
de manera positiva o negativa sobre la actitud o
tematica que se deseaba medir.

En total se reflejan 30 items con 5 opciones de
respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo.

También se utilizo la observacion directa como
parte de las técnicas de recoleccion de datos.
Delgado (2011:287) afirma que: “La
observaciéon como el procedimiento que tiene
como propdsito ir registrando de una manera
sistemdtica la conducta del hombre y su
contexto social”.

Hallazgos

En base al cuestionario aplicado para el estudio
del clima organizacional, se derivaron los
siguientes hallazgos, referente a las variables
causales, intermedias y finales se encontraron:

En primer lugar. Con respecto a las variables
causales planteadas por Likert (1968) manifiesta
que entre ellas se encuentran: La mision, la
vision, las politicas y normas, los valores, el
sentido de pertenencia y la estructura
organizacional que vienen hacer pilares en el
clima de una empresa.

En el estudio se puso de manifiesto que existe
una gran mayoria de los trabajadores que
conocen los aspectos de la mision, vision y
politicas y normas, pero por el contrario
plasmaron que no estan de acuerdo con los
valores que profesa la empresa y que tampoco
esta presente entre ellos un sentido de
pertinencia hacia la institucion.

Esto genera una reflexion, en cuanto a que es
necesario que exista por parte de los integrantes
que conviven en la empresa un verdadero
sentido de pertenencia hacia ella, lo que
conlleva a un clima organizacional favorable y
que genere confianza, pero en este caso esto no
estd sucediendo, lo que puede estar generando
un malestar organizacional y se estaria
apuntando segun el cuadro N° 1 de la Teoria de
Likert, a un tipo de clima autoritario explotador.
(Ver grafico N° 1).
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Grafico No 1 Variables causales: Estructura organizativa
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M En Desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Rodriguez (2014).

En segundo lugar estan las variables
intermedias, segun Likert plantea que entre una
de ellas esta la referida a la motivacion, que esta
enmarcada por los ascensos de puestos de
trabajo, los sistemas de incentivos y los
reconocimientos.

En la investigacion se obtuvieron los siguientes
hallazgos:

1.- La opinion de los encuestados refleja el
poco interés mostrado por parte de la
empresa en cuanto a temas salariales,
promocion de cargos e incentivos,

2.- No se muestra el agradecimiento de los
jefes con sus trabajadores cuando estos
realizan bien su tarea.

Lo que origina por parte de los trabajadores
una insatisfaccion en sus relaciones laborales,
trayendo como consecuencia que ¢l mismo se
sienta desmotivado y con ganas de hacer las
cosas de una manera correcta.

Por lo tanto la empresa no responde de manera
adecuada a la satisfaccion de los empleados, lo
que permite observar que no se utilizan
mecanismos para estimular el compromiso de
los empleados con los objetivos y metas de la
organizacion, originando que el negocio
desarrollado por la institucion no se logre con
efectividad.

Todo esto refleja que esta empresa estaria
presentando segtn el cuadro N° 1 de la Teoria
de Likert, a un tipo de clima autoritario
explotador. (Ver Grafico N° 2)
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Grafico No 2 Variables intermedia: Motivacion
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Fuente: Rodriguez (2014).

Entre otras de las variables Intermedias esta la
comunicacion, en este caso los hallazgos
evidenciaron que si se tiene un buen nivel
comunicativo entre jefes y trabajadores, ya que
existe una comunicacion libre controlada entre
los integrantes de la organizaciéon y la misma
cuenta con los canales apropiados, los cuales
son utilizados para emitir lineamientos a seguir,
con lo cual se logra disminuir asi cualquier tipo
de distorsion en la informacion.

Reflejando que en esta empresa segin el
cuadro N° 1 de la Teoria de Likert, estan de
manifiesto elementos visibles entre dos tipos
de clima, uno hacia el clima autoritario-
paternalista, porque permitan de alguna manera
la comunicacion ascendentes y descendente de
forma controlada y el otro tipo de clima es el
autoritario explotador, porque no se escuchan
las quejas de su personal y no son tan
espontaneas las comunicaciones.

Estos tipos de clima encontrados en la variable
de la comunicacion demuestran que la empresa
debe  mejorar en la  espontaneidad
comunicacional entre sus actores para que fluya
de una mejor manera y se logre solucionar los
problemas con mayor efectividad, lo que
demuestra que existen elementos que no son
favorables para un ambiente laboral y muchos
menos para un clima sano. (Ver Grafico N° 3).
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Grafico 3 Grafico No 2 Variables intermedia: Comunicacion
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Fuente: Rodriguez (2014).

También existe la toma de decisiones como una
variable intermedia en el clima organizacional
segin Likert (1968), en esta ocasion se
evidencia que los trabajadores no pueden
participar en la toma de decisiones cuando el
jefe se ausenta y tampoco no son tomados en
cuenta en la consulta antes de ser tomada una
decision importante en la organizacion.

Es decir que la empresa no estimula la
participacion del personal en este proceso, lo
que refleja que en  esta empresa estaria
presentando segun el cuadro N° 1 de la Teoria
de Likert, a un tipo de clima autoritario
explotador.

Es aqui donde Likert citado por Chiavenato
(2011), establece que el clima mas favorable es
el clima de participacion en grupo, y entre las

caracteristicas del mismo se establece que las
decisiones estan diseminadas en toda la
organizacion.

Basadndose en esta premisa es conveniente
entonces acotar que es importante permitirle al
trabajador formar parte en la toma de decisiones
para que sienta que estd siendo tomado en
cuenta y de esta manera obtener resultados en
beneficio de un mejor clima organizacional,
promoviendo la participaciéon y trabajo en
equipo.

Pero en este caso de estudio sucede todo lo
contrario, ya que no se permite que los
trabajadores no participen en la toma de
decisiones en su puesto de trabajo. (Ver Grafico
N° 4).
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Grafico No 4 Variables intermedia: Toma de Decisiones
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Fuente: Rodriguez (2014).

El liderazgo es otro elemento considerado por
Likert como una variable intermedia, segun los
resultados de la investigacion se evidencia que
la mayoria de los trabajadores piensan que no
exista  confianza  entre  superiores Yy
subordinados.

En el sistema de gerencia autoritario-explotador
que plantea Likert citado por Chiavenato
(2011), senala que el supervisor se encuentra
alli solo para emitir directrices y el subordinado
para acatarlas.

Por ende no es usual observar en algunas
organizaciones que forjan sus bases bajo este
tipo de sistemas, se demuestren situaciones de
cordialidad entre jefes y empleados con mucha
frecuencia.

Si bien es cierto el exceso de confianza podria
ocasionar distorsiones en la interaccion entre
jefes y subordinados con respecto a los
objetivos planteados, también es cierto que la
rigidez en las relaciones entre ellos tampoco
podria traer beneficios al buen
desenvolvimiento de la relaciones en el trabajo
y esto afectaria el clima organizacional de la
empresa.

Lo que conlleva que los jefes tengan un
liderazgo rigido hacia sus trabajadores, lo que
lleva a demostrar que esta institucion se estaria
presentando segtn el cuadro N° 1 de la Teoria
de Likert, a un tipo de clima autoritario
explotador (Ver Grafico N° 5).
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Grafico No 5 Variables intermedia: Liderazgo
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Fuente: Rodriguez (2014).

Por otro lado estdn las variables finales, que
segun Likert (1968) plantea que éstas estan
conformadas por los resultados que son
medidos por la productividad y estan alineados
a los objetivos propuestos que debe alcanzar
cada departamento en una empresa.

En esta ocasion la mayoria de los trabajadores
opinaron que no se cumple en su totalidad las
metas u objetivos establecidos en sus areas de
trabajo, lo que significa que esto es wuna
situacion muy negativa para el sostenimiento de
la organizacién, lo que se refleja en su
productividad organizacional.

Por lo tanto, si se observa lo plateado por Likert
(1968), se puede evidenciar que esta variable
final, es el resultado de la interaccion de las
variables causales ¢ intermedias, entonces si se
viene hablando que cada una de ellas estan
generando un clima nada favorable, traera
consigo que la productividad sea baja entre
todos los participantes de la organizacion, ya
que esto es el resultado de presentar un tipo de
clima autoritario explotador. (Ver Grafico N° 6)
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Grafico No 5 Variable Final: Resultados
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Fuente: Rodriguez (2014).

Finalmente, segun los resultados derivados en la
investigacion, que comprendieron el estudio de
las variables causales, intermedias y finales
antes mencionadas que permiten analizar el
clima organizacional presente en el objeto de
estudio, se determind que existe segin Likert
(1968) un tipo de clima organizacional alineado
al tipo de clima Autoritario-Explotador
compuesto por el sistema I, ya que se
caracteriza por:

v La direccidén no posee confianza en sus
empleados.

v' La alta gerencia es la tnica que tiene en
sus manos la toma de decisiones y el
rumbo de los objetivos organizacionales
que se deben seguir.

v' Se percibe temor, castigo, amenazas
ocasionalmente recompensas.
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v' La satisfaccion de las necesidades
permanecen niveles psicologicos y de
seguridad.

v' La interaccion entre los superiores y
subordinados es casi nula.

v La comunicacién de la direccion con sus
empleados no existe mas que en forma
de directrices e instrucciones especificas.

v' No se permite la participacion de los
empleados en la toma de decisiones.

v' Las decisiones y objetivos se toman
unicamente por la alta gerencia,
ocasionando esto descontentos en los
grupos conformados por la toma de
decisiones arbitraria en la empresa.

A partir de todos los hallazgos encontrados en el
estudio, para este clima Autoritario-Explotador,
se requiere segun la teoria de Likert (1968) que

| 14



se desarrolle un conjunto de estrategias que
permitan fortalecer a la institucion y los ayude a
pasar a un clima Participativo-Consultivo que

los ayude a optimizar sus relaciones

El clima organizacional presente en una empresa de servicio

empresa/jefes/trabajador, tales como:

v

15 |

Generar a través de charlas de
concientizacion sentido de compromiso
con la organizacion de manera tal que si
la empresa estd comprometida, el
trabajador le retribuird dicho valor.

Es importante que sea reconocido el
trabajo de la gente, puesto que el
esfuerzo para realizar cada tarea debe ser
valorado, por lo tanto es prudente que se
incluyan actividades de reconocimiento
al trabajo de los empleados u obreros
tales como: entregas de diplomas,
botones, cartas de felicitaciones que
puedan ser incluidas en cada uno de sus
expedientes, entre otras.

Demostrar igualdad ante todos, evitar el
favoritismo por uno u otro empleado.

Si bien es cierto con la situacion actual
en el pais no se dan las condiciones
Optimas para el desarrollo econémico y
productivo de las organizaciones, es
significativo para el trabajador recibir
incentivos salariales cada cierto tiempo,
con la finalidad de que el mismo perciba
que su esfuerzo esta valiendo la pena.
Dichos incentivos salariales podrian
tratarse de bonos por productividad, por
asistencia, por puntualidad, etc.

Es de vital importancia para el
empresario observar las relaciones que
se dan a diario en su entorno laboral,
tanto entre los mismos obreros, como las
relaciones entre el personal obrero y sus
jefes, se aconseja no ignorar dichas
situaciones.

Impulsar actividades fuera de Ila
organizacion también podria colaborar al
mejoramiento del clima organizacional
tales como: recreativas y ajenas al
ambito laboral, practicas deportivas,

visitas a parques, eventos artisticos, entre
otros, este tipo de actividades podrian ser
planificadas mensualmente. Con la
finalidad de que el personal pase un rato
agradable y libere tensiones que se estén
acumulando producto del trabajo y las
actividades rutinarias que este traiga,
ademas de las relaciones interpersonales.
Siempre obviamente evaluando las
posibilidades econémicas de la empresa
y su disponibilidad.

v' Permitir al personal segin  sus
habilidades y destrezas participar de
forma activa en la toma de decisiones, o
en su defecto emitir opiniones para la
busqueda de soluciones que otorguen
respuestas claves a cualquier
problemadtica que se presente.

v' La empresa debe crear programas de
sugerencias en el que se evalte las
propuestas dadas por los empleados se
analicen y se acepte las mas adecuadas y
también se recompense al empleado que
emiti6 dicha propuesta.

v’ La organizacion debe promover el
desarrollo  potencial  creativo  del
personal, la capacidad de planeamiento
en el trabajo y la habilidad que tiene
cada trabajador para dirigir y poder
analizar y accionar trabajos en grupo y
fomentar de esta manera la autonomia
laboral.

Conclusiones

Luego del analisis de la informacion recolectada
a través del instrumento utilizado para la
recoleccion de datos, se pudo llegar a las
siguientes reflexiones finales con respecto al
clima organizacional del objeto de estudio:

.- Comenzando con las variables
causales, se pudo evidenciar en cuanto a
la estructura de la organizacion, los
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trabajadores manifestaron que si poseen
conocimiento de la mision y la visién del
objeto de estudio, por otra parte la mitad
de los integrantes de esta empresa admiten
haber leido sobre politicas y normas de la
empresa. Pero también mencionaron que
no se sienten integrados a la compaiiia y
que por lo tanto no se sienten
identificados con los valores
organizacionales. Esta situacion que se
observa planteado a la luz de la teoria de
Likert vendria a estar presente un clima
autoritario explotador, que en si no ayuda
a que sus integrantes posean un clima
favorable, teniendo que aplicar un
conjunto de estrategias que los lleve a
generar un clima Participativo-Consultivo,
que logre una identidad de los individuos
con la organizacion.

2.- Al analizar la variable intermedia de la
motivacion, los encuestados manifestaron
que se refleja el poco interés mostrado por
parte de la empresa en cuanto a temas
salariales, promocién de cargos e
incentivos que muestren su
agradecimiento con el trabajador cuando
realiza bien su tarea, esto esta generando
un clima autoritario-explotador segun
Likert (1968), que puede estar
ocasionando una desmotivacion que se
puede ver reflejada en el desempeno
laboral, y que se debe realizar acciones
gerenciales para cubrir esta debilidad.

3.- Otra de las variables intermedias
conocida como la comunicacidn, se logro
evidenciar que existe un  nivel
comunicacional aceptable, ya que existe
una comunicacion libre mediamente
controlada entre los integrantes de la
organizacion y la misma se desarrolla
contando con los canales apropiados, los
cuales son utilizados para emitir
lineamientos a seguir, con lo cual se logra
disminuir asi cualquier tipo de distorsion
en la informacion. Sin embargo se

quejas que el personal presenta, ni se les
permite expresarlas con total
espontaneidad, esta ultima parte es lo que
plantea Likert (1968) que la empresa
posee caracteristicas de un clima
autoritario-explotador, 'y el autor
recomienda que este sistema no es muy
favorable para una compaiia porque
estaria generando problemas entre jefes y
subordinados.

4.- Con respecto a la variable intermedia
toma de decisiones, se pudo demostrar
que no todos los empleados pueden
participar en la toma de decisiones,
tampoco los subordinados pueden tomar
decisiones cuando el jefe se ausenta. Y
por ultimo se hizo notar que los
trabajadores no son tomados en cuenta en
la consulta antes de ser tomada una
decision importante en la organizacion, es
decir que la empresa no estimula la
participacion del personal en este proceso.
Esta situacion es lo que considera Likert
(1968) en su cuadro N° 1, que Ia
institucion tiende a poseer un clima
autoritario-explotador y como ya se ha
planteado este tipo de clima no es
favorable y se recomienda que se realicen
sugerencias enmarcadas que los ayude a
pasar a un clima participativo.

5.- Con respecto la variable intermedia
liderazgo, analizando el mismo se pudo
deducir que estd dirigido unicamente a la
obtencion de objetivos organizacionales,
no muestra interés por poseer vinculos con
los trabajadores, sélo esta centrado en la
realizacion de las actividades, emitir
directrices y que se logren metas en
beneficio de la organizacidn, originando
un clima autoritario-explotador, que no
logra que tantos sus trabajadores sean
lideres en sus puestos de trabajo.

A juicio del investigador para finalizar el tipo

de clima organizacional existente en la empresa

evidencid6 que no son escuchadas las i )
en estudio, de acuerdo a los sistemas propuestos
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por Likert (1968), posee caracteristicas del
clima Autoritario-Explotador y compuesto por
el sistema I, el cual se caracteriza por que la
direccidén no posee confianza en sus empleados,
percibiéndose temor, castigo, amenazas, la
interaccion entre los superiores y subordinados
es casi nula. Las decisiones y objetivos se toman
unicamente por la alta gerencia, ocasionando
descontentos entre los grupos conformados por
la toma de decisiones arbitraria. Existe poca
interaccion entre jefes y subordinados. En este
tipo de clima se presenta un ambiente poco
estable y aleatorio en el que la comunicacion de
la direccion con sus empleados no existe mas
que en forma de directrices e instrucciones
especificas.

Este tipo de clima organizacional es
desfavorable, ya que este presenta una
estructura rigida en la cual los empleados
tienden a experimentar insatisfacciones frente a
sus labores y a la misma empresa, teniendo que
generar un conjunto de estrategias orientadas a
optimizar su clima laboral.

Segun lo planteado por Likert (1968),
manifiesta que este tipo de clima que se llegd a
determinar en este estudio, no es el mas
recomendado para las empresas, ya que
ocasiona muchos malestares entre todos los
actores laborales trayendo como consecuencia
una baja  productividad, teniendo que
implementar un conjunto de estrategias que lo
ayuden a pasar a un tipo de clima participativo,
basados en la plena confianza en los empleados
por parte de la direccion, la motivacion de los
empleados se da por su participacion, por e
implicacion, por el establecimiento de objetivos
de rendimiento y una comunicacion ascendente-
descendente y lateral.

Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas, algunas
recomendaciones que pueden favorecer un tipo

de clima participativo propicio para la empresa
son las siguientes:

v" Promover a través de talleres, cursos,
diplomados entre otras opciones, la
capacitacion de la alta gerencia para
nutrir sus habilidades y sea utilizado el
poder de manera cuidadosa y efectiva,
con la finalidad de generar un clima
abierto donde se estimule y mantenga
una estructura flexible que minimice el
control riguroso sobre los empleados.

v’ La alta gerencia debe realizar una
revision del estilo de liderazgo que
maneja dentro de la organizacion para
poder adecuarlo a la satisfaccion tanto de
la  empresa como el trabajador,
contribuyendo de esta manera a mejorar
el ambiente de trabajo.

v" Mantener a la vista a través de carteleras
informativas, los valores
organizacionales de manera tal, que las
personas los visualicen con mayor
facilidad y lo internalicen.

v' Realizar un estudio de mercado para
verificar los diferentes  sistemas de
compensaciones ajustados a la inflacion
que se presenta en el pais y asi ofrecer
paquetes salariales, bonificaciones, entre
otros que incentive al trabajador.

v Realizar evaluaciones de desempefio al
menos una vez al afio para verificar el
rendimiento del trabajador y su
desenvolvimiento en las diversas
actividades.

v Permitir a través de métodos que sean
supervisados que los empleados formen
parte de la toma de decisiones, a través
de lluvia de ideas, para de esta manera
incrementar el nivel de compromiso y
estudiar las diversas opciones.

v" Anualmente realizar estudio del clima,
para contrastar y verificar las fallas que
se estén presentando, en este caso la
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encuesta seria la técnica mas apropiada
para su medicion.

Planificar programas de motivacion
laboral, para lograr incentivar a los
trabajadores y a su vez generar mayor
COmMpromiso.

Proponer al supervisor acoplarse mas
con los empleados con la finalidad de
que el mismo palpe las necesidades y
metas de cada uno de sus trabajadores y
le permita formar vinculos so6lidos con
los mismos.

Sugerir  hacer un  estudio de
competencias de los trabajadores para
mecanismos de ascensos que incentiven
al trabajador.

Plantear reuniones donde se pueda tener
interaccion personal e individual con
cada uno de los trabajadores sobre temas
inherentes al departamento a fin de que
se puedan aportar ideas o sugerencias
para el mejoramiento de los procesos de
trabajos y la solucion de conflictos.

Referencias Bibliograficas

Brunet, L. (1987). El Clima de Trabajo en las
Organizaciones. México: Trillas.

Chiavenato, 1. (2011). Administracion de
Recursos Humanos. Colombia: Mc Graw
Hill.

Delgado, Y. (2011). La investigacién social en
proceso: ejercicios y respuestas. Valencia,
Venezuela: Universidad de Carabobo.

Goncalves, A. (1997). Dimensiones del Clima
Organizacional. Bogota, Colombia:
Prentice Hall.

Likert, R. (1968). El factor humano de la
empresa. Bilbao, Espafia: Devito.

Noboa, A. (2011). Especificidades del clima
organizacional en las instituciones de
salud. Macao, Uruguay: Universidad de la
Republica de Uruguay.

DEUS LIBERTAS CULTURA|

E ACION
EN VALORES

éVive en permanente angustia?
iPosee herramientas pararesclver suluchainterior entre el bieny el mal?
éCree que lacrisis personal, familiar y social es éticay moral?

iAqui encontraralas mejores respuestas y estrategias!

“Formacién de Facilitadores en
Educacién en Valores”

Curso:

Duracion: 6 semanas.

Certificado de aprobacion.

Objetivo: Internalizar y vivenciar Teorias, Métodos, Estrategias y Actividades sobre
Educacién en Valores, para mejorar actitudes y conductas que le permitan una vida
mas plenay feliz, ayudando a otros desde su propia realidad de exito.

Curso Permanente

Dirigido a: Profesionales Universitarios.

Lugar: Catedra Rectoral Educacion en Valores
Horario: Lunes y Miércolesde 4pm a 8pm.

Estacionamiento gratuito con vigilancia.

Lugar: Urb. Prebo. Av. Andrés Eloy Blanco. Edif. Scorpio. Piso 3. Telefax: (0241) 8241077. E-mail crevuc@gmail.com

Revista Educacion en Valores. Universidad de Carabobo. Enero - Junio 2016 Vol. 1 N°25 | 18



J Para educar leyendo

¢Cudl es el problema?

Cuando era joven trabajaba en un centro vacacional; mis obligaciones eran atender la
recepcidn en el turno nocturno y ayudar con los caballos en el establo. No me llevaba
bien con el propietario, que desempefiaba las funciones de gerente; lo consideraba un
dictador que sélo queria tener campesinos dociles como empleados. A mis 22 afios,
acababa de salir de la universidad y expresaba mis puntos de vista sin rodeos.

Cierta semana, a los empleados nos dieron a comer todos los dias lo mismo: dos
salchichas, un montén de col agria u panecillos rancios. Para colmo, el costo de la comida
se descontaba de nuestra paga. Yo estaba indignado.

La noche del viernes de aquella horrible semana me encontraba en la recepcion a eso de
las 11 cuando llegé el auditor nocturno. Fui a la cocina y encontré una nota, dirigida al
jefe de cocineros, en la que se le informaba que debia servirnos a los empleados
salchichas y cola agria dos dias mads.

Esto me enfurecio. A falta de un publico mejor me quejé con el auditor. Sigmund
Wollman.

Declaré a voz en cuello que iba a fomar un plato de salchichas y col, iba a despertar al
propietario e iba a echdrselo en la cara. Nada mds faltaba que me dieran aquel
comistrajo toda una semana y ademds me obligaban a pagar por él, y a mi no me
gustaban las salchichas ni la col agria para comerlas un dia mds, y el hotel apestaba, asi
que iba a empacar para largarme.

Continué con este tenor unos 20 minutos, a grito abierto. Subrayé mis palabras con
golpes de matamoscas en el mostrador, puntapiés y maldiciones a discrecidn.

En tanto daba rienda suelta a mi berrinche, Sigmund Wollman permanecia sentado
silenciosamente en su banco, mirdndome con una expresién de tristeza. Tenia buenas
razones para verse apesadumbrado. Era un judio alemdn que habia sobrevivido tres afios
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en el campo de concentracion de Auschwitz. De constitucion delgada, sufria de una tos
pertinaz y le gustaba la soledad de su frabajo nocturno, porque le daba espacio
intelectual, paz y tranquilidad. Ademds, podia ir a la cocina a tomar todos los bocadillos
que quisiera: tantas salchichas y tanta col agria como se le antojara. Para él, un
banquete. Lo mejor de todo era que nadie le decia lo que tenia que hacer. En Auschwitz
habia sofiado con algo asi. Yo, intruso en ese dmbito de sus suefios, era la tnica persona
que veia. Su turno y el mio coincidian una hora.

-Esclicheme, Fulghum, esclicheme. ¢Sabe cudl es su problema? No son las salchichas ni
la col, y no es el patrdn, ni el jefe de cocineros, ni este empleo.

-Entonces, ¢cudl cree que es mi problema?

-Mire, Fulghum, usted piensa que lo sabe todo, pero no conoce la diferencia entra un
contratiempo y un problema. Si se rompe usted el cuello, si no tiene nada que llevarse a
la boca, si su casa se incendia, esos si que son problemas. Todo lo demds es
contratiempo. La vida estd llena de contratiempos. Aprenda a distinguir los
contratiempos de los verdaderos problemas; vivird mds y no fastidiard a la gente, como
me fastidia a mi. Buenas noches.

Pocas veces en la vida me ha golpeado la verdad con tanta fuerza. Alli en aquella oscura
nocturna, Sigmund Wollman me reprendié y al mismo tiempo abrié una ventana en mi
mente.

Desde hace ya 30 afios, cuando me siento presionado, cuando algo me tiene acorralado y
estoy a punto de hacer una tonteria en un arranque de furia, se me aparece aquel
rostro apesadumbrado y me pregunta:

-¢Es esto un problema o un contratiempo?

Yo lo llamo la "Prueba de objetividad de Wollman". La vida estd llena de nudos. Un nudo

en la madera, un nudo en la garganta y un nudo en una mama no tienen la misma
importancia. Hay que saber distinguirlos.

Robert Fulghum
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Recibido: 18/07/2016  Aprobado: 22/09/2016 RESUMEN

El presente trabajo intenta analizar la aplicacion de la responsabilidad social empresarial dentro las
pequenias y medianas empresas (PyMES) venezolanas a través de la logica de la construccion de
escenarios estratégicos. Para ello se reflexiona sobre la posibilidad de aplicacion de escenarios
estratégicos en las PyMES venezolanas; y si la aplicacion de la responsabilidad social empresarial
(RSE) es posible dentro de la 16gica de estos escenarios estratégicos. A tales efectos, se desarrolld
una investigacion documental, con alcance exploratorio y orientacién hermenéutica. Se concluyo, a
partir de la revision de los tratadistas y el andlisis heuristico que: Los escenarios estratégicos
empleados por el sector gubernamental y la gran empresa pueden ser aplicados por la PyMES,
partiendo de acciones fundamentadas en cooperacion y/o alianzas. Por otro lado, la RSE puede
manejarse bajo el imperativo de los escenarios estratégicos, contribuyendo finalmente con una
sociedad mads justa y sostenible.

Palabras clave: escenarios estratégicos, PyYMES, responsabilidad social empresarial
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Construction of strategic scenarios in small and medium Venezuelan
enterprises. A logical of corporate social responsibility

ABSTRACT

This paper attempts to analyze the implementation of corporate social responsibility within small
and medium Venezuelan enterprises (SMEs) through the logic of building scenarios strategic. To do
this, it reflects on the possibility of implementing strategic scenarios in Venezuelan SMEs; and the
application of corporate social responsibility (CSR) is possible within the logic of these strategic
scenarios. For this purpose, documentary research, with exploratory scope and hermeneutical
guidance was developed. It was concluded from the review of writers and heuristic analysis: the
strategic scenarios used by the government sector and large enterprises can be applied by the SMEs,
based on informed actions on cooperation and/ or alliances. On the other hand, CSR can be
managed under the imperative of strategic scenarios, ultimately contributing to a more just and

sustainable society.

Keywords: strategic scenarios, SMEs, corporate social responsibility.

Introduccion

En los inicios del tercer milenio, las PyMES de
los paises en vias de desarrollo enfrentan en este
quiebre civilizatorio un doble desafio; el
primero, insertarse en el nuevo orden mundial
impuesto por los paises desarrollados, nuevo
orden que ha recibido diferentes nombres segun
los autores, de esta forma para Bell (1976), es
considerado sociedad postindustrial, Toffler
(1980), lo denomina tercera ola, Lyotard (1987)
postmodernidad y finalmente Drucker (1997) le
cataloga como sociedad postcapitalista); pero
independientemente del nombre que se le ha
dado, es importante sefialar que, éste representa
un proceso de cambios donde la tecnologia, la
ciencia y la creatividad son clave para el éxito
de insercion en este nuevo orden.

El segundo desafio, es vencer el anacronismo de
los esquemas en lo que se construy6 por muchos
afios una sociedad enfocada en el sector
primario de la economia, o la explotacion de
recursos del suelo y subsuelo, contribuyendo a

la polaridad econdmica, ya que segun
Tunnderman (1998), los paises en vias de
desarrollo estdn dentro del 80% de los paises
que produce so6lo el 20% del PIB mundial,
mientras que el 20% de los paises, llamados
desarrollados, produce el 80% PIB mundial;
pues la explotacion de los recursos de la tierra
sencillamente ha ocasionado, como afirma
Oppenheimer (2014), una descompensacion en
los términos de intercambio.

Ahora bien, el nuevo orden mundial trae
consigo una mayor competencia, sensibilidad e
interdependencia de los mercados, cambios de
preferencia y nuevo estado de conciencia de los
consumidores, presiones de los grupos de
influencia hacia conductas morales y éticas de
las organizaciones de todo tipo y en particular
las empresariales; sobre esto ultimo Kliksberg
(2008) manifiesta que:

(...) los consumidores vienen diciendo
cada vez con mas claridad que saben
mas, estan dispuestos a pensar, y van a
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utilizar cada vez mas, en sus decisiones
de compra, elementos éticos (...) las
inversiones futuras de grandes fondos
de pequenos ahorristas estan teniendo
cada vez mas en cuenta la eticidad
viendo en ella la garantia mas
importante de la confiabilidad. Exigen
que los balances sean por lo menos
triples:  financieros, sociales, 'y
ambientales. (p.11)

Este ultimo aspecto sugiere que si las
organizaciones empresariales deben ajustarse a
procesos de cambios en lo externo y lo interno,
es claro que estos cambios deben poseer un
norte que permita cumplir ademas con una serie
de demandas de la sociedad, ejemplo de ello es
el cumplimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), amén de que dichas
organizaciones empresariales se deben a la
sociedad.

Ahora bien, todos estos aspectos tienden a
aumentar los niveles de complejidad,
incertidumbre y volatilidad que exigiran que las

organizaciones empresariales terminen
desechando los esquemas lineales de
exploracion del futuro propios de Ia

modernidad, ya que sencillamente, a través de
los esquemas lineales no sera posible evidenciar
rupturas, bifurcaciones y  quiebres de
tendencias; siendo necesaria otra forma de
analizar y construir el futuro para la
organizacion empresarial con una mayor
posibilidad de anticipacion y maniobra
voluntarista, pero que en todo caso responda a
los requerimientos de la sociedad actual.

Bajo esta Optica, el presente articulo pretende
analizar la aplicacion de la RSE dentro las
PyMES venezolanas, a través de la 16gica de la
construcciéon de escenarios estratégicos, para
ello se abordaron, en primer lugar, una reflexion
tedrica para responder si los escenarios
estratégicos pueden ser una opcion para el
sector de la PyMES venezolanas en la insercion
del nuevo orden mundial y, en segundo lugar,

reflexionar en cuanto a si la implementacion de
la RSE en las PyMES venezolanas es sostenible,
a través de la logica de dichos escenarios
estratégicos.

Cabe senalar que el estudio se abordd en el
marco de una investigacion de tipo documental,
de alcance exploratorio y bajo la orientacion
hermenéutica. Tal como sefialan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
exploratoria pretende “examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado...o
bien, si deseamos indagar sobre temas y areas
desde nuevas perspectivas.” (p. 91), tal
sefialamiento  permite =~ manejar  mayores
dimensiones o niveles de profundidad. Por otro
lado, para Martinez (2009), “la hermenéutica
tendria como misién descubrir los significados
de las cosas, interpretar lo mejor posible las
palabras, los escritos, los textos...” (p. 101),
aspecto abordado a través de la revision
documental de textos especializados, revistas
cientificas, fisicas y/o electronicas.

Escenarios estratégicos como opcion para el
sector de las pymes venezolanas en la
insercion del nuevo orden mundial

Si bien es cierto que la preocupacion por el
futuro es tan antigua como el hombre y su
abordaje consono con el desarrollo de las
sociedades, pues el positivismo, con su opcion
determinista del futuro permitié trascender su
caracter metafisico; no es menos cierto que este
caracter determinista de los estudios del futuro
encontraron posiciones antagdnicas al intentar
predecirlo; de esta forma el maximo
representante de la escuela voluntarista del
futuro, Godet (1999) expresa que:

Todos los que pretenden predecir o
prever el futuro son unos impostores ya
que el futuro no estéd escrito en ninguna
parte: estd por hacer. Felizmente,
puesto que, sin esta incertidumbre, la
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accion humana perderia sus grados de
libertad y su sentido: la esperanza de
un futuro deseado. Si el futuro fuera
totalmente predecible y cierto, el
presente  seria  insoportable: la
certidumbre es la muerte. (p.1)

De esta forma el futuro no esta escrito, esta por
construirse con acciones de los actores clave en
el presente. Ello es reforzado por Bas (1999), al
sugerir que el futuro no puede ser una
reproduccion del pasado sustentado en series
historicas y endiosadas en las funciones lineales
de tendencia secular, estudios econométricos,
funciones demograficas, solo por mencionar
algunas.

En  la actualidad, los procesos de alta
incertidumbre, volatilidad o caos afectan a las
organizaciones empresariales  venezolanas,
cuyas fuentes de cambios surgen, en primer
lugar, del sector externo producto del alto grado
de interdependencia y efecto contagio de los
mercados. En segundo lugar, de una altisima
participacion del gobierno en la actividad
econébmica, en los que se visualizan
regulaciones cambiarias, regulaciones de
precios, destruccion sistemadtica y sostenida del
tejido industrial en los tres ultimos lustros,
inflacion galopante y contradictoria de cualquier
logica econdmica, dependencia y vulnerabilidad
de la economia hacia el desempefio de los
precios petroleros. En este sentido Penfold y
Vainrub (2009) sefialan:

El caso venezolano es un ejemplo
extremo (...) la dependencia de la
economia en el ingreso petrolero, la
volatilidad del precio mundial del
petroleo y la elevada participacion del
Estado en el quehacer econdémico se
combinan para que las empresas deban
desenvolverse en medio de condiciones
de extrema incertidumbre, aunadas a
barreras econdmicas |y  politicas
cambiantes. Venezuela ha sido uno de
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los mercados mas turbulentos de
América Latina (...) en mercados con
estas caracteristicas son muchas las
empresas que mueren y solo algunas
sobreviven. (p. 25).

A partir de lo anterior, resulta pertinente sefalar
que cualquier intento determinista de prediccion
técnica o prondstico del futuro en términos de
modelos lineales que se fundamente en
proyecciones de series historicas de datos
estadisticos, se queda corta ante la dramatica
complejidad del entorno venezolano.

En este orden de ideas, y contrariamente al
futuro determinista, surgen los escenarios
estratégicos, que consisten en la imbricacion del
analisis de anticipatorio y el pensamiento
estratégico. Para Godet y Durance (2011) esto
implica “una orientacidon estratégica y acciones
basadas en las competencias de la organizacion
en funcidn de los escenarios de evolucion de su
entorno” (p. 35). Lo anterior significa que Ia
construccion del futuro de la organizacion
fundamentado en un escenario apuesta dentro de
los posibles o probables, cimentdndose en las
diferentes estrategias de la organizacion,
permitiendo con ello el posicionamiento de ésta
en el mediano y largo plazo.

De manera desagregada, para Gabina (1996),
“Un escenario es la descripcion de una situacion
futura y del camino de los acontecimientos que
permiten pasar de la situacion de origen a la
situacion futura” (p. 361). Mientras que para
Mintzberg y Brian (1998) “la estrategia es un
patrén o modelo de decisiones que determina y
revela sus objetivos, propositos o metas,
asimismo, dicho patrén produce las principales
politicas y planes para lograr tales metas...” (p.
51). De esta forma, la construcciéon de
escenarios estratégicos puede dar cabida a
apostar a construir futuro para la organizacion
empresarial, en términos de insercion global,
incremento de la competitividad, calidad, y
sobre todo trascender hacia la aplicacion de la
RSE como clave gerencial.
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Evidentemente, lo anterior requerira un proceso
donde participen los actores clave del proceso
de cambio, de manera tal de trascender del
ejercicio intelectual del andlisis anticipatorio y
estrategias hacia la consolidacion del futuro, de
hecho, Godet (ob. cit.), sugiere lo indicado
anteriormente, al plantear “tres reglas de oro:
anticipacion, apropiacion y accion” (p. 187);
¢stas constituyen los vértices del triangulo
griego. Donde, la anticipacion (escenario) se
puede lograr a través de la accion (estrategia)
pasando por la apropiacion (voluntad). En otras
palabras, la apropiacion intelectual y afectiva
generara la motivacion y la movilizacion de tal
forma que la anticipacion se consolide
finalmente en una accidon eficaz, pues si el
futuro no es producido por los propios actores
sociales clave de las organizaciones,
sencillamente no ocurrira.

Por otro lado, el avance de los escenarios
estratégicos como elemento de gestion en la
construccion del futuro, es relativamente
reciente si lo comparamos con otras disciplinas;
se inicia con organizaciones gubernamentales y
las grandes empresas. De esta forma, Van Der
Heijden (1998), sefiala que la planeacion por
escenarios surgio en la fuerza aérea de Estados
Unidos durante la Segunda Guerra Mundial,
para considerar opciones sobre la actuacion del
enemigo y las posibles respuestas. En la misma
década, se introdujo en la planificacion
empresarial en la petrolera Royal Dutch Shell,
con resultados espectaculares, lograndose la
anticipacion del alza de los precios del petroleo
que sigui6 al conflicto Arabe — Israeli en 1973,
en la llamada guerra del Yom Kippur, y su
posterior caida al comienzo de la década de los
ochenta.

Lo anterior implicé que la petrolera Shell
mejorara su posicion competitiva respecto al
resto de la industria, no por su capacidad de
prediccion del futuro, pues como se menciono
este futuro no se puede predecir por Ia
complejidad y turbulencia del entorno que
generan rupturas o quiebres, sino por el analisis

de escenarios y estrategias, pues esto le permitio
tener la capacidad para anticiparse a la
fluctuacion del precio petrolero y sencillamente
prevenir, a través de estrategias preestablecidas
y correctamente aplicadas en tiempo oportuno,
lograndose el  posicionamiento de la
organizacion.

De la misma manera y en periodos recientes, las
organizaciones gubernamentales y las grandes
empresas, como por ejemplo: la automotriz,
cauchera, microelectronica, telecomunicacion,
bancos de inversion y, por excelencia la
industria  petrolera, emplean  escenarios
estratégicos para su desempefio en el mediano y
largo plazo. Debe entenderse entonces que el
empleo de los escenarios estratégicos solo se
produce en organizaciones de grandes
dimensiones, tal vez por lo altamente
especializado de esta herramienta de escenarios
estratégicos, quizds por los altos costos
derivados de los departamentos encargados en
la organizacion, inversion en formacion de los
gerentes, departamentalizacién, entre otros
costos asociados. Al respecto, Francés (1998)
senala sobre los escenarios que: “Elaborarlos
dentro de una empresa o para una sola,
resultaria muy costoso. En Venezuela, empresas
consultoras como Metroeconomica y
Veneconomia han venido elaborando escenarios
macroeconoémicos para sus clientes desde hace
varias décadas.” (p. 4).

En el caso especifico de las PyMES
venezolanas, una de las dificultades para la
autonomia del manejo de los escenarios
estratégicos, son los problemas asociados al
financiamiento para cubrir sus costos de
formacion gerencial, obstaculizando incluso, la
utilizacion de las tecnologias para el acceso a
los nuevos mercados, la gestion de capital
humano, las alianzas o pactos para elevar
posicion competitiva 0 aprovechar
oportunidades; aspectos claves en la dindmica
externa e interna del pais y que refuerza el
circulo vicioso de la baja orientaciéon hacia la
construccion de futuro o vision de largo plazo;
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esto conlleva a  desatender  aspectos
fundamentales de insercion en el nuevo orden
mundial. Este panorama descrito, no dista
mucho de lo que sucede en otros paises del
mundo, y asi lo ratifica Pdez (2005) al plantear:

Las caracteristicas en términos de
debilidades y fortalezas que presentan
las PyMES venezolanas difieren muy
poco de las encontradas en otras
latitudes. De manera general se puede
afirmar que entre los problemas
comunes a todas las PyMES en el
mundo destacan los referidos al
financiamiento, las tecnologias, el
acceso a mercados, las dificultades para
contratar capital humano capacitado y
los temas asociados a la gestion misma
(...) El enfoque que sostenemos
atribuye el peso fundamental a los
encargados de la gestion de la empresa,
sobre quienes recae la decision de
disefiar los sistemas, adquirir las
tecnologias, gerenciar el capital
humano y todos los asuntos referidos a
la responsabilidad social de la empresa.
Este punto de partida es el que,
ademads, permite establecer acuerdos,
compromisos y pactos con el objetivo
de incrementar la productividad vy,
progresivamente, reducir inequidades
en el acceso de todos a las
oportunidades economicas. (pp. 11-12)

Tales aspectos estan asociados ademas con el
déficit en formacion gerencial de sus directivos,
a proposito de que estos son los mismos duefios
o grupos familiares con escasa o nula formacion
en gestion estratégica, obligaciones legales y
planificacion financiera. Sobre esto es oportuno
traer a colacion los sefialamientos de Beato y
Poli (2008), quienes afirman:

Una caracteristica tipica de la pequefia
y mediana empresa es la escasa
especializacion de sus directivos,
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debido a que se ven obligados a
realizar funciones administrativas,
financieras, comerciales y técnicas. La
cuestion relevante es la busqueda de
formulas para que la pequefia y
mediana empresa tenga acceso a los
conocimientos y técnicas
especializadas sin perder su caracter de
pequefia (...) Con respecto a la
formacién minima que debe tener el
equipo directivo —limitado en ocasiones
a una Unica persona o a una familia—, la
opinion  generalizada es que tal
formacion debia incluir al minimo tres
tipos: gestion estratégica y empresarial
(...) obligaciones legales (...) gestion y
planificacion financiera. (p.14)

Como consecuencia de lo anterior, se desprende
que los directivos de las PyMES al considerar la
formacion en gestion estratégica y empresarial
para efectos de andlisis y construccion de
futuro, deben repensar la implementacion del
uso de los pronosticos lineales de series
temporales o simplemente considerar la opcion
de combinarlos con metodologias de escenarios
estratégicos propios para ambientes de caos,
incertidumbre y volatilidad, que permitan
pensamiento anticipatorio de  quiebres, las
rupturas y las bifurcaciones, buscando asi
trascender en el largo plazo.

A tales efectos, y a manera de atenuar los costos
asociados a la formacion, las PyMES podrian
aprovechar los marcos convenio entre
universidades - sector empresarial, para procurar
talleres y/o diplomados de prospectiva
estratégica, incluso conformaciéon de
observatorios PYMES. En el caso particular del
Estado Carabobo, es conocida la existencia, del
convenio entre la Camara de Pequefios y
Medianos Empresarios y Artesanos del Estado
Carabobo (CAPEMIAC) y la Universidad de
Carabobo, lo cual es un avance para Ia
consolidacion de acercamientos universidad y
sector empresarial en una vision de ganar -
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ganar. Dando cuenta de esto, Mujica, Correa,
Villalba e Ibafiez (2007) sefialan:

En los tultimos afios ha emergido el
intento de conformar estructuras para
construir los espacios de investigacion
en nuestros espacios académicos de la
Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de la Universidad de
Carabobo, orientados a satisfacer estos
requerimientos de los actores sociales
del contexto. (...) La Universidad ha
estado dispuesta a cooperar y colaborar
de manera desinteresada con el sector
empresarial, lo que se ha venido
paulatinamente concretando través de
la Linea de Investigaciéon Operativa
denominada Gestion de la Pequeiia, la
Mediana Empresa y la Microempresa
que viene funcionando desde 1994.
Posteriormente, todo se consolida en
consideracioén de lo establecido en las
Clausulas Segunda, Cuarta, Sexta y
Novena respectivamente del Convenio

de Cooperacion suscrito entre la
Cémara de Pequefios y Medianos
Industriales del Estado Carabobo

(CAPEMIAC) y la Universidad de
Carabobo, el 26-07-2006. (p. 6).

Ahora bien, ante los planteamientos esbozados,
pareciera imprescindible reevaluar la
participacion de la gestion publica regional y
nacional, a fin de crear un ambiente de
estabilidad y cooperacion, bajo el entendido que
el apoyo al sector PyMES, es considerado de
rango constitucional. De alli que esto ultimo
esté apegado al postulado del articulo 308 de la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), que de manera expresa
sefiala:

El Estado protegerd y promoverd la
pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la

microempresa y cualquier otra forma
de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el
fin de fortalecer el desarrollo
econdémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la
capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno. (p.124)

Sencillamente, lo anterior es un mandato
constitucional que centra su objetivo en el
desarrollo econdémico del pais, enmarcandolo
dentro de la iniciativa de las PyMES, lo cual
guarda légica con un alcance auténomo y
sostenido del desarrollo; a propodsito de la
busqueda de alternativas para complementar y
diversificar las fuentes generadoras de riquezas
desconcentradas de la explotacion petrolera,
generacion empleos, aumento calidad de vida,
eliminacion del déficit comercial de balanza de
pagos, solo por mencionar algunas.

La implementacion de la RSE en las pymes
venezolanas y su sostenibilidad a través de la
logica de los escenarios estratégicos

Al considerar la RSE se evidencian diferentes
posturas sobre la misma. Una de ellas es la
propuesta por el Instituto Ethos de Brasil (citado
por Guédez, 2008), quien expresa:

La RSE es una forma de gestion que se
define por la relacion ética de Ila
empresa con todos los publicos con los
cuales ella se relaciona y por el
establecimiento de metas empresariales
compatibles con el  desarrollo
sustentable de la sociedad preservando
recursos ambientales y culturales para
las generaciones futuras respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales. (p. 98-
99).
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El planteamiento anterior, deja en clara
evidencia dos aspectos fundamentales, el
primero es que la RSE intenta wuna
correspondencia entre empresa y sociedad de
forma tal que las acciones empresariales sean
coherentes con un desarrollo sustentable de la
sociedad, amplidndose la vision de generadoras
de riquezas para los duefios de la empresa, hacia
generacion de riquezas para la sociedad,
tocando a todos los publicos con los cuales se
relaciona: trabajadores, proveedores,
competidores, comunidades, medio ambiente,
duefios de la empresa. En segundo lugar la
RSE, debe estar sustentada en la gestion
empresarial de modo que se adecue a sus
procesos de planificacion y estrategias
apuntando hacia la construccion de futuro, bajo
la imperativa reduccion de desigualdades
sociales o una mejor sociedad.

Segun lo anterior, la gestion empresarial de la
RSE implicard establecer metas, definir
recursos, estrategias, incluso, buscar pardmetros
de comparacion con las empresas mejor
evaluadas respecto a desempeio de la RSE, con
la finalidad de aprender de las practicas
exitosas; tanto es asi, que el Instituto Ethos y el
Servicio Brasileio de Apoyo a las Micro y
Pequetias Empresas — Sebrae. (2011), sugieren
a través de un cuestionario en linea, la opcion de
tener a disposicion una serie de indicadores de
RSE (compromisos éticos, arraigo en la cultura
organizativa, gobierno corporativo, relaciones
con la competencia, entre otros) para hacer a la
PyME mas eficiente. De esta forma el Instituto
Ethos (ob.cit.), senala:

Respecto a las herramientas de gestion
empresarial, una demanda recurrente
de las empresas es el establecimiento
de comparabilidad entre lo que
diagnostican, implementan y relatan de
un periodo a otro (...) Tras llenar el
cuestionario de los indicadores, las
empresas pueden enviar sus respuestas
al Instituto Ethos, por medio del
sistema de los indicadores ethos. Los
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datos procesados se convierten en
puntuaciéon y calificaciones y se
presentan en el Informe de diagnostico,
lo que le permite que cada compaiiia
los compare, por medio de tablas y
graficas, con el grupo de benchmarking
(las diez empresas con las mejores
notas) y con el promedio del grupo de
empresas que  respondieron  al
cuestionario en el mismo periodo.

(p-3).

Todo lo anterior sugiere la necesidad de una
labor proactiva por parte del empresario a fin de
gestionar la RSE necesaria para la construccion
de futuro. Aspectos que han venido toméandose
en cuenta por la mayoria de las grandes
empresas del mundo, sin embargo, en
Venezuela, las PyMES dan cuenta de una labor
espasmddica de la RSE, al reaccionar ante los
requerimientos de los grupos de interés,
constituyéndose en una mandato de caracter
reactivo; pareciera entonces, que la RSE se
encuentra desvinculada de un plan estratégico
de construccion de futuro, de modo que si no
forma parte de la estrategia de la empresa no es
considerado RSE. De esta forma Paez (2007),
plantea que en Venezuela:

(...) la responsabilidad social que
adelanta la empresa es de caracter
reactivo: reacciona ante las demandas y
solicitudes de trabajadores y
comunidades. No parece existir un plan
estratégico para el ejercicio de la
responsabilidad social en el caso de las
pequefias y medianas empresas. Desde
algunas perspectivas y modelos, esto
no  podria  considerarse = como
responsabilidad social, pues ella solo es
posible cuando estd incorporado a la
estrategia de la empresa (...) El tema,
sin embargo, no es tan simple. Muchas
de nuestras empresas carecen de lo que
en otras latitudes se considera como
elemental:  planes de  negocio,
estrategias generales y de mercadeo,

Revista Educacion en Valores. Universidad de Carabobo. Enero - Junio 2016 Vol. 1 N°25 | 28



Construccion de escenarios estratégicos en las pequefias y medianas empresas venezolanas.
Hacia una logica de la responsabilidad social empresarial

etc. (p.180-181).

Por otra parte, a pesar de que las PyMES
venezolanas muestran inversiones que no dejen
de ser importantes en términos de actividades de
RSE, segun Paez (ob. cit.) “los montos no son
suficientes para evidenciar que este sector
productivo la esté desarrollando de manera
adecuada”. (p. 179)

Otro dato de interés, es la contraccion del tejido
industrial del sector en cuatro afios, sobre ello
Paez (2005), manifiesta que de 480.000
empresas en el afio 2001 sobrevivieron para el
2005, a duras penas 450.000, lo que indica que
cerraron aproximadamente 30.000, es decir, una
disminuciéon del 6%; aspecto que quizas
guarden relacion con una baja competitividad,
baja productividad asociada a procesos de
gestion y logicamente, falta de niveles minimos
de rentabilidad.

Lo anterior llama poderosamente la atencion,
ya que una de las dimensiones de la RSE es la
financiera, es decir, la que esta relacionada con
niveles de rentabilidad que permitan, no solo la
estabilidad de la empresa, sino extender la RSE
a grupos de interés mas alld de los duenos. De lo
que se desprende, que si la RSE es también
niveles de rentabilidad para los duefios de la
empresa, la misma (RSE) no se puede llevar a
cabo al no alcanzarse los niveles minimos de
rentabilidad.

Finalmente y como se evidencid, la RSE en las
PyMES venezolanas no forman parte de su
gestion planificada, es decir, no son una légica
estratégica de la organizacion, de tal manera
que sea su guia conductual en la construccion
de una sociedad mas justa y sostenible. Lo
anterior justifica la incorporacion de esta RSE a
formas de gestion en la organizacion, de modo
que sea incluida para la construccion de futuros
en ambientes volatiles, caoticos o complejos,
siendo una opcion su incorporaciéon en la
construccion de los escenarios estratégicos. Por
supuesto, siempre considerando  oportuno

retomar los procesos de cooperacion: Empresa,
gobierno, universidad y comunidad para lograr
el éxito en la gestion empresarial.

Reflexiones finales

e Los escenarios estratégicos son
considerados una opcidon de gerencia para
las  organizaciones empresariales, en
ambientes de alta incertidumbre, volatilidad
y caos; ello por la incapacidad de los
modelos lineales de la modernidad para
pronosticar o predecir el futuro en estas
condiciones.

e Si bien es cierto que los escenarios
estratégicos se  inician con  las
organizaciones gubernamentales y la gran
empresa, estas metodologias pueden
aplicarse directamente a las PyMES
venezolanas. Tratando de vencer los costos
de capacitacion gerencial y conformacion
de sistemas de informacidén prospectiva, a

través de alianzas y/o cooperacion:
universidad, = empresa,  gobierno y
comunidades.

e Las experiencias de RSE en las PyMES
venezolanas no son productos de planes
estratégicos de gestion empresarial, por lo
que posiblemente no existe conciencia de
las bondades de la RSE como herramienta
de negocio o como imperativo para crear
una sociedad mas justa y sostenible.

e Dentro de la loégica de los escenarios
estratégicos es absolutamente indispensable
incorporar los elementos de RSE ya que
ésta es un negocio para la empresa.
Haciendo RSE ganan los duefos de la
PyMES y también gana la sociedad
venezolana. De hecho cualquier intento de
disefio de modelo de construccion de
escenarios estratégicos para las PYMES, por
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la comunidad cientifica, debe considerar la
RSE.

Lo anterior permite formular las siguientes
propuestas:

e Incentivar la aplicacion de la metodologia
de construccion de escenarios estratégicos
en las PyMES venezolanas a través de
alianzas universidad-sector empresarial.

e Estimular investigaciones sobre el tema,
que permitan impulsar las linea de
investigacion de prospectiva y dinamica
organizacional en las  Universidades
Venezolanas, como por ejemplo la existente
en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo.
(FaCES-UCQ).

e Realizar investigaciones que permitan
diagnosticar las necesidades particulares de
cada sector PyME venezolano, proponiendo
un programa de capacitacion permanente
atendiendo las necesidades identificadas en
cada caso.
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J Para educar leyendo

La liebre vy la tortuga

De nada sirve correr; es mejor llegar a tiempo. Asi nos lo demuestran la liebre y la
tortuga.

"Apostemos, dijo la tortuga, a que no llegards a ese drbol antes que yo.."

"¢Qué no llegaré? ¢Estds loca?, replico la liebre burlona. Tendrds que purgarte antes de
empezar la carrera”.

"Loca o no te sostengo la apuesta”.

Asi se hizo y las dos dejaron junto al drbol lo apostado. (No importa saber lo que se
jugaron ni tampoco quién fue el juez de la contienda).

Nuestra liebre no tenia que dar mds que cuatro saltos, digo cuatro porque yo he visto
los saltos desesperados que dan las liebres cuando son perseguidas por los perros de
los cazadores a quienes hacen atravesar montes y praderas, hasta perderlos de vista.

Asi que, como tenia tiempo de sobra para comer, descansar y dormir, dejo que la
tortuga se adelantara con su paso lento.

La tortuga avanzé esforzdandose lo mds que pudo en su torpe andar.

La liebre, sin embargo, desdefiosa desprecié una fdcil victoria, dandole la ventaja a su
competidora, asi que demord la salida. Comié hierba fresca, descansé y se entretuvo en
cualquier cosa olvidandose de su compafiera.

De pronto advirtié que la tortuga ya casi llegaba a la meta.
Corrié como una flecha, pero sus esfuerzos fueron vanos: la tortuga llegé primero.

"Pues bien, le dijo ella: ¢Tenia o no tenia razén? ¢De qué te sirve tu agilidad? iVencida
por mil ¢Qué seria de ti si llevaras, como yo, la cas a cuestas?

Jean de la Fontaine
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En este articulo se hace referencia al espiritu de servicio predominante en el venezolano y un debate
entre lo jservicial o servil? frente al desafio de incorporar elementos filosoficos de la calidad de
vida en tiempos de crisis y cuyo proposito plantea aportar nuevas interpretaciones sobre calidad de
servicio del venezolano y su conectividad sistémica con el incremento de la productividad y
competitividad del pais. Mediante la realizacion de un Estado del Arte, se logran determinar algunas
de las tendencias mas relevantes del entorno de una Venezuela en pleno siglo XXI y se concluye
que el espiritu alegre y confiado del venezolano es trastocado por una tormenta de caos y el impacto
comienza a evidenciarse en las relaciones de interaccion entre sujetos. Historicamente el mercado
poco competitivo venezolano no ha tenido necesidad de exigir excelencia en temas de calidad, por
la proteccion de politicas macroecondmicas dependentistas del petroleo. En el afio 2016, continua la
caida del precio del barril, acentuandose la criticidad inflacionaria: no hay confianza; la
desesperanza colectiva, la escasez, alto costo de la vida, deterioro social, violencia, inseguridad
juridica, emigraciéon y otros factores son compactados en esta investigacion heuristica y
hermenéutica en la que se logra determinar lo servil sobre la produccion de bienes y servicios como
resultado de la actividad cientifica.

Palabras clave: servicial, servil, calidad, espiritu venezolano.

33 | Revista Educacion en Valores. Universidad de Carabobo. Enero - Junio 2016 Vol 1 N°25



Duarte Guzman, Anmary C.. Revista Educacion en Valores. Vol. 1 N° 25. Enero - Junio 2016 pp. 33-52

A look at the venezuelan spirit of service helpful or slavish vs. quality of life?

ABSTRACT

This article refers to the spirit of service prevailing in Venezuela and a debate between servile
Jhelpful or slavish? In front the challenge of incorporating philosophical elements of the life quality
in times of crisis and whose purpose to raise provide new interpretations of service quality of the
Venezuelans and systemic connectivity with increased productivity and competitiveness. By
performing state of the art, they are achieved determine some of the most relevant trends in the
environment of Venezuela in the XXI century and concludes that the cheerful and confident spirit
of Venezuelans is disrupted by a storm of chaos and the impact begins evidenced in the relations of
interaction between subjects. Historically the Venezuelan market uncompetitive had no need to
demand excellence in quality issues for the protection of macroeconomic policies state dependent
on oil. In 2016, continuous fall in oil prices, accentuating inflationary criticality: no confidence;
collective despair, scarcity, high cost of living, social deterioration, violence, legal insecurity,
migration and other factors are compacted in this heuristic and hermeneutical research that is done
to determine what slavish on the production of goods and services as a result of scientific activity.

Keywords: helpful, slavish, quality, venezuelan spirit.

los escenarios politicos mostraban un sendero
intrincado por los desaciertos de las politicas
macroecondémicas del Estado tras 17 afios de
involucion, un pais dependiente del petrdleo
cuyas acciones lejos estaban de promover
exigencias para elevar los niveles de calidad,
compromiso y competitividad de la industria de
bienes y servicios. Al respecto Francisco
Faraco, entrevistado por Rondén (2012):

Introduccion.

Venezuela atraviesa fuertes cambios que atentan
contra la armonia de su gente y calidad de vida.
Los niveles de servicio estan decayendo y las
experiencias de los consumidores, lejos de ser
excedidas, se convierten en una transaccion
traumatica y atropellada en la que desaparece la
exigencia de altos niveles de calidad. De

acuerdo a Fontenla (2005: 13); “En un pais con
ventajas comparativas como Venezuela, la
solucion estd en ser competitivos, lo cual
requiere un enfoque sistémico y un liderazgo
con valores donde el “servir” esté por encima
del protagonismo personal: “Auténticos lideres
hacedores de sociedad”. El autor para la fecha
ya planteaba los indicios sobre la conducta
individualista y poco competitiva de los actores
generadores de servicios, en una época en la que
aun no estaba agudizada la crisis en el pais, pero

Con el agravante de que tenemos seis
anos de inmovilidad laboral, que
protege al que esta empleado, sea
bueno o malo, y le quita toda
oportunidad de emplearse al que estd
desempleado. Esto induce a la baja
calidad de la mano de obra empleada y
desmoraliza a la que no lo estd. El
mercado financiero no puede estar mas
desequilibrado: en Venezuela el
volumen de recursos ociosos que
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mantiene la banca es descomunal.
(p.153).

Lo anteriormente esboza a un trabajador
venezolano legalmente protegido, un trabajador
sin necesidad de cumplir normas y politicas
organizativas porque tiene un empleo seguro y
no debe hacer un esfuerzo excepcional para
ganarse la estabilidad de la relacion laboral. En
este sentido, los clientes internos y externos;
deben acostumbrarse a la mediocridad (bajo
nivel de atencioén) y resignarse a lo poco, lo
regular o lo basico y perder de vista el deseo por
la excelencia, entrando en escena una dualidad
entre lo Servicial y Servil, lo cual
etimoldgicamente se debe conceptualizar para
establecer las diferencias entre ambos y dar una
mirada a la posiciébn en la que se encuentra
sumergido el consumidor venezolano.

Arqueologicamente un productor de servicios es
servicial; cuando se debe a su cliente
voluntariamente y en el proceso priman valores
de amabilidad, cortesia, efectividad, cuidado y
rigurosidad para cumplir y exceder expectativas.
Mientras que la accion de servil o servidumbre,
denota un deber forjado por el acatamiento de
ordenes desiguales a los intereses 'y
responsabilidades del sujeto generador del
servicio, lo cual conlleva a la ausencia de
valores afiadidos en la experiencia de venta, que
en consecuencia induce la insatisfaccion del
cliente y la desaparicion de la calidad en la
relacion. Esta apreciacion es referida por
Hernandez, Chumaceiro y Atencio (2009:462)
“lo que el cliente recibe y el grado en que se
satisfagan sus necesidades y expectativas,
dependen del servicio”.

En esta investigacion de caracter
epistemologica, se realiza un bosquejo general
de los aspectos tedricos necesarios que
convergen en el corpus de las ciencias sociales,
econdomicas y administrativas. El discurso se
apoya en el racionalismo como proceso de
produccion del conocimiento y al respecto Ugas

(2013:56) sostiene que “la investigacion
comienza con proposiciones y conjeturas, el
objetivo de la ciencia es la Teoria....el
conocimiento cientifico solo se consigue por
medio de las facultades intelectuales”. De tal
manera, se agudizan a continuacidon tres
tematicas que de acuerdo a la tesis del autor,
representan las principales fisuras de la sociedad
que conectan a la experiencia de insatisfaccion
de los venezolanos como consumidores de
servicios.

Una mirada al espiritu del venezolano

Comprender un pais, no se resume en
veinticinco paginas pues las variables que
intervienen son complejas, numerosas y
singulares. Sin embargo de manera breve se
exponen los vaivenes del venezolano,
compuesto en cuatro esferas: Pais, Estado,
Industria 'y Sociedad; que ofrecen un
acercamiento sobre los planos existenciales y el
entorno en el que mueven los sujetos que
interactuan en la triada: empresa - proveedor -
cliente. De esta manera se podra dar una mirada
al espiritu del venezolano con enfoque
cientifico-axiologico que busca el dualismo
hechos-teoria sobre los bajos niveles de calidad
en los servicios con un acervo cultural de sus
consumidores.

El Pais

Desde el exterior el mundo observa el desenlace
sociopolitico de Venezuela, las malas noticias
abundan sobre las buenas y los escandalos
ganan titulares en la prensa mundial. El experto
en globalizacion, economista y comunicador
social; Moisés Naim, entrevistado por Rondon
(2012) refiere que:

Venezuela, histéricamente es un pais
querido, con una historia de manos
abiertas, muy acogedor para gente que
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lo ha necesitado de Europa o el Cono
Sur en momentos de grandes tragedias
politicas o de persecucion. Venezuela
es vista como un pais bueno, de gente
buena y trabajadora y agradable. Lo
que ha pasado es que durante la Gltima
década la imagen del pais ha estado
dominada por un solo tema, el
presidente Chéavez. (pag. 111).

El autor sefiala que el pais ha estado
fuertemente politizado los tultimos 13 afos,
noticias como el trafico de drogas, armas e
inclusive personas a raiz de las fuertes
emigraciones, muchos paises ven
problematicamente el pasaporte venezolano al
recibir visitas en calidad de turismo con un
tiempo determinado de entrada y salida que no
se cumple y genera la migracion ilegal.

Un reportaje referencia una  situacion
inapropiada suscitada en Chile con Ila
prohibicion de la entrada a unos venezolanos; la
cual es compartida por Leon (2016:p.6); “Una
persona que intente entrar con un boleto por 120
dias...no tenga direccion de llegada y que venga
sin dinero en efectivo, alegando que tiene una
“tarjeta de crédito con cupo viajero
activo de 15008 levanta la sospecha de los
oficiales de migraciones.

La noticia de mayor impacto de Venezuela en el
mundo se debe a su inflacion, sin considerar las
controversias de sus politicos. De acuerdo a
datos de Enero 2016 del Fondo Monetario
Internacional; el afio 2015 posiciono al pais en
el top nimero uno con la inflaciéon mas alta de
Latinoamérica con 273,7% seguida de
Argentina con 26,9%. Al cierre del 31 de
diciembre 2015, el Banco Central de Venezuela
anuncié a mediados de Marzo del 2016: los
resultados de la tasa de inflacion del afio 2015,
convirtiéndose en la tasa mas alta de la historia
del pais al registrar un 141,5% datos oficiales
del Instituto Nacional de Estadisticas INE frente
al afio 2014 que cerr6 con el 68,5% datos

correspondientes al Fondo = Monetario
Internacional IMF, el cual presenté un 190%
para el afio 2015. La variacion inflacionaria que
se desprende de un afio al otro: es del 177,4%
tomando como base los datos del IMF.
Adicionalmente, una fuente externa privada:
Steve H. Hanke — CATO Institute ubic6 la tasa
del 2015 en un 386% convirtiéndola en una
superinflacion.

Comparando las economias de dos paises de
Latinoamérica, en el caso de Per; como se
presenta en la figura 1 y de acuerdo al IMF; la
inflacion no supera los dos digitos y su linea de
tendencia anual se observa estable con una tasa
de inflacion del 3,3% en el 2015 frente al 3,2%
del afio 2014: su variacion normal es de 0,1%.
Oportunamente el  economista  Guerra
(2015:101) presenta algunos datos asociados
“En relativo a los alimentos, la tasa de inflacion
registro un salto considerable.

En 2013 esos precios aumentaron 73,8%
mientras que en el 2014 se incrementaron
95,0%”. Esta connotacién se traduce en mas
pobreza, en especial; para los sectores populares
quiénes se ven en la obligaciéon de sacrificar
calidad de vida drésticamente.

A continuacion se muestran los datos antes
sefialados en una representacion grafica de la
web Vedatos.com (Consultada 15-07-2016). Se
observa tres lineas de tendencia de los ultimos
veinte afios de inflacion en Venezuela; el afio
2015 registra la tasa mas alta de su historia.

Desde la perspectiva comparativa, se tomo a
Perti como referencia de una naciéon que suftri6
una crisis de conflicto armado interno, hace mas
de dos décadas; especificamente la época del
terrorismo finalizdé en 1992 tras la captura de
Abimael Guzman y la cupula Senderista en
Lima. Dos naciones con problemas sociales en
el pasado, una con un descontrol econdémico
latente y la otra con una tendencia recuperada y
controlada.
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Grafica Nro. 1: Tendencia de los ultimos 20 anos de inflacion en Venezuela

Vedatos

Grafica

Porcentaje (%)

Fuente: Vedatos (2016)

La grafica 1: muestra una inflacion extrema a la
que se enfrenta Venezuela, convirtiéndose en
uno de los paises menos confiables para la
inversion extranjera. Agrega al respecto el
escritor Moisés Naim entrevistado por Rondon
(2012):

Como venezolano, no me interesa que
Venezuela sea confiable para el resto
del mundo. Me interesa que sea
confiable para los venezolanos. Los
cambios que hay que hacer, no hay que
hacerlos para que los extranjeros
encuentren a Venezuela mas atractiva
sino para que sea buena para los
venezolanos y ahora no lo es. Hasta
que en Venezuela no sea posible salir a
la calle sin sentir miedo, hasta que no
sea disminuida la enorme potencia y la
presencia en la vida cotidiana de las
redes criminales locales e
internacionales que operan en el pais,
no sera un buen pais ni para los

venezolanos ni para los extranjeros. (p.
112).

1.1- El Estado

De lo anterior se revela una hiper crisis en la
que el gobierno tiene responsabilidad como
administrador de los recursos petroleros y no
petroleros del pais, lo que denomina Guerra
(2015: 98) “Una economia en contraccion”
experimentada por la caida de los precios del
petroleo durante 2013 y 2014. Las cifras
oficiales del BCV publicadas al 15-07-2016
corresponden de Enero a Septiembre del 2015
que acumula un consolidado de 41.404.278
(miles de bolivares). En lo que va de afio; no
revelan cifras oficiales del cierre del 2015, ni
del primer semestre del afio en curso. Poniendo
en tela de juicio la transparencia de los
resultados, y un posible ocultamiento de las
cifras. Por su parte Luis Espafia; director del
instituto de investigaciones econdmicas y
sociales de la Universidad Catolica Andrés
Bello UCAB; plantea en entrevista con Rondén
(2012:244), agrega sobre las vertientes politicas
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que “Mientras en nuestra politica lo inico que
existe es el Estado, seguiremos viviendo en una
situacion de penuria”. El autor alude que
Venezuela ha estado acostumbrada
histéricamente a depender de los gobiernos y
ese tejido se debe deshilar hasta transformar los
actores en sujetos libres e independientes para
sacar al pais de la recesion en la que se sumerge.
El economista Francisco Faraco entrevistado
por Rondon (2012) infiere que:

1.2-

y hutus hizo que asesinaran a un millon
de personas. No tenemos esas
desgarraduras, sino un proyecto de
ingenieria social inducida por una
utopia anacrénica movida por el odio,
que esta inducida, no tiene raices
historicas. (p.133).

La Industria

De hecho lo que hay es una gran
desconfianza. Es lo que explica la tasa
de interés que nos cobran por los bonos
que colocamos en el exterior, y que en
Venezuela las grandes compaifiias
prefieren dejar los dineros en cuentas
corrientes en los bancos que intervenir

La industria juega un papel fundamental y
también es un actor social responsable para que
la gente sea competitiva y servicial, lo cual se
convierte a su vez; en el excelente rendimiento
de la empresa. El pensamiento de Francés A.
(2008) recoge profundas investigaciones sobre
competitividad y la empresa venezolana:

en cualquier cosa. No tenemos
inversion privada, continuamos con
una fuga de talento importantisima, el
gobierno es reducto de lo mas mediocre
que tiene el pais. Es un reducto que no
permite pensar que la solucion de los
problemas sea a breve plazo y no tan
dificil. (p.156).

Existen otras posiciones como la del socidlogo
Trino Madarquez en entrevista sostenida por
Rondoén (2012) el cual establece una insercion
comparativa con otros paises del mundo, cuyos
problemas van mas alld de lo politico, en su
discursividad pone a Venezuela como una
nacién que puede solventar su situacion y salir
del conflicto democraticamente:

Voy a la experiencia internacional:
creo que Venezuela no vive los
conflictos étnicos o religiosos que, por
ejemplo, vivieron los yugoslavos que
condujo a la de los Balcanes, ni a los
que sufren los palestinos e israelies,
que combina la posesion del territorio,
ni los que se viven en Nigeria, India o
Ruanda, donde el conflicto entre tutsis
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En Venezuela ha predominado una
mentalidad de reparto, producto de la
renta petrolera, el favoritismo y las
politicas  populistas. = Mejorar la
productividad nunca ha sido un
objetivo, mucho menos una prioridad.
Crear riqueza a través del trabajo ha
sido motivo de orgullo solo para unos
pocos. La riqueza facil, obtenida a

través de corrupcion o favores
gubernamentales, ha  sido  un
desestimulo para el trabajo honesto. La
empresa privada se ha  visto
desprestigiada por una excesiva
dependencia de favores

gubernamentales. Muchos tratan de
defender  privilegios grandes o
pequefios, y la comodidad de lo
conocido, lo que los lleva a aferrarse a
la inercia. Una Venezuela mas
competitiva sera un pais mas prospero
mas justo y con mayores posibilidades
de logro, pero no un pais mas cémodo
o facil. Se requerird esfuerzo vy
renunciar al facilismo. Esto supone un
cambio de actitudes importantes. Para
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lograrlo es clave de la difusion y la
imitacion de buenos ejemplos. (p.19)

Desde una mirada a las memorias del estudio
realizado a trece industrias venezolanas por
Enright, Francés y Scott (1994, citado por
Francés A. 2008) devela que solamente el
petrdleo y la industria de las telenovelas
situaban lugares altamente competitivos en la
historia del comercio internacional del pais:

Cuando se analizan las fuentes de
ventajas competitivas en las industrias
venezolanas, de acuerdo con los
determinantes del modelo de Porter,
aparecen patrones caracteristicos. En la
mayoria de las industrias, la ventaja
competitiva se basa en la dotacion de
recursos naturales. Hay poca o ninguna
ventaja que provenga de condiciones
de la  demanda, agrupaciones
industriales o rivalidad de las
empresas.... Muchos de los obstaculos
a la competitividad de industrias
especificas estan relacionados con la
accion del Estado. Por ejemplo la falta
de seguridad o claridad en los derechos
de propiedad y en las concesiones de
explotacion es una  limitacion
importante para la industria de la pulpa
y papel, asi como para la mineria.

(p.15).

Lo anterior es un indicador infalible de que en el
cosmos intelectual del venezolano, en su alma
yace el éxito: apagado en medio de la epidemia.
Metaforicamente hablando: ;Cémo se puede
vacunar con calidad a los venezolanos?,
llegando al sujeto informal y brindarle el valor
que ¢éste busca a través del reconocimiento y la
reinsercion en los objetivos de la empresa,
conociendo sus intereses y logrando que él se
identifique y aporte al crecimiento de su area
productiva, haciéndola suya primeramente.
Motivar, guiar y saber escuchar lo que cada uno

tiene por decir, respetando las diferencias.
Granell et All (Ob. Cit.) (1997, citado en Mujica
2010):

...El venezolano es abierto, alegre,
jovial, familiar, le gustan las relaciones
sociales, los grupos, las fiestas. En
todos los aspectos de la vida del
venezolano, la afectividad juega un
papel preponderante. La necesidad de
afiliacién, es decir la busqueda de
vinculos  afectivos  positivos y
aceptacion de otras personas, ha sido
una caracteristica de primordial
repetidamente sefialada en diversos

estudios del venezolano. Rasgos
culturales han aparecido en otros
estudios sobre su identidad...... Esta

necesidad de contacto, calor humano
estd presente en todos los contextos y
es parte fundamental de las relaciones
de trabajo.... Al venezolano le cuesta
apartar su vida personal de su vida de
trabajo... Aqui lo social se mezcla con
las horas de oficina... (p.35).

1.3- La Sociedad

A principios del siglo XX la conducta social del
venezolano se encontraba muy vinculada a la
relaciéon carismatica que mantenia el jefe o
caudillo con los grupos sociales. Refiere
Martinez (2004):

La wvaloracion del ser de los
venezolanos se hacia referencia a las
acciones vinculadas a la intervencion
militar. Lo positivo se expresaba en el
coraje, herencia del tipo llanero que
particip6 en la  Guerra de
Independencia. De esta referencia a las
acciones derivaba la calificacion
negativa del venezolano como un ser
violento o agresivo, contrario al
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cumplimiento de la ley. Estas
valoraciones se mantuvieron hasta los
afios ‘60, cuando la caracterizacion del
venezolano como pueblo industrioso y
trabajador, supuso un cambio que se
consolido a fines de la centuria, cuando
la autoimagen nacional mostr6 cambios
favorables en este aspecto. (p.40).

De vuelta al presente siglo XXI, es pertinente
sefalar cudntos miembros conforman la
sociedad, de acuerdo a los estudios mas
recientes. Las cifras preliminares del Censo
Nacional de 2011 del INE revelaron en el 2012
que el pais posee aproximadamente 28,9
millones de habitantes. De acuerdo al
economista Angel Alayon en entrevista
concedida a Rondén (2012):

...el principal reto que tenemos los
venezolanos es vivir el dia a dia en un
pais inflacionario, donde
continuamente estdn aumentando los
precios pero no al mismo nivel en que
lo hacen los salarios, de manera que
cada vez que vamos al abasto o al
supermercado  podemos  comprar
menos. (p.161).

El desafio para los venezolanos es resistir la
crisis tras la galopante inflacion que el gobierno
desea disfrazar. Describir el sentir de la
poblacién es pertinente puesto que facilita
entender en el sistema conductista en el que los
sujetos se relacionan para asociarlo con el
desmejoramiento de la calidad de los bienes y
servicios sin que esto se preste de justificacion.
El médico y psiquiatra Manuel Ortega; destaca
algunas experiencias en entrevista con Rondon
(2012) y deduce que:

Fijate la sensacion de mucha gente de
hoy en dia en Venezuela es esa: de
desazon, de pesimismo, de

desesperanza, de que no hay futuro y
hay que buscarlo en otra parte.... Ni
siquiera, se ve al pais como una tierra
prometida que nos vaya a ofrecer la
vida que queremos vivir, sino que lo
que se percibe es el deseo de salir de
esto, como alguien que tiene un dolor y
le dice al doctor “quitame el dolor,
porque esto ya no lo aguanto, tengo una
incertidumbre  que me  mata”,
etcétera... La gente siente que todo esté
perdido y que la Unica alternativa es
salir expedidos de esta sociedad para
escapar de esta pesadilla. Pero eso no
es real, o al menos es una vida a
medias, y una vivencia que tiene
sentido y que todos podemos entender
pero que no es la realidad de la vida.
Entonces, la calidad empieza por casa,
uno debe empezar a transformar su
propio mundo, su area. Nadie puede
transformar un pais por si mismo, pero
si puede al menos alterar su ambito, su
zona de influencia... (p.440).

Sin embargo el espiritu luchador y trabajador
del venezolano sale adelante ante las
adversidades, la division y el desasosiego.
Manuel Ortega; médico psiquiatra y fundador
del Grupo Humana; sefiala en entrevista a
Rondén (2012):

Me puse a escribir esa vision de pais
que tenia y encontré un punto de
partida que aunque politicamente
Venezuela ha estado dividida en tres
grupos —oficialismo extremo, oposicion
extrema y un grupo grande de personas
que todavia no tienen una postura
definida-, el 90% de los venezolanos
estamos inconformes con el pais que
tenemos. En todas las encuestas, ante
las preguntas que no son sobre
preferencia politicas sino sobre las
circunstancias y cOmo se sienten ante
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ellas, cudles son sus problemas y
expectativas, mas o menos el 90% de

nosotros estamos inconformes.
Podriamos decir que el pais que
queremos es el contrario al que
tenemos. Pero creo que es ahi,

justamente, donde estamos estancados,
porque tenemos que pasar de estar en
contra de algo que no nos gusta, a
desarrollar una postura a favor de lo
que si queremos. (p. 435).

Se pone en evidencia la gallardia del
venezolano, los que se quedan en el pais y no
tienen las posibilidades de salir corriendo de los
problemas que privan la calidad de vida; salen
todos los dias de sus hogares a trabajar desde
bien temprano y construir desde su
individualidad el pais que suefian para sus
descendientes, contradictoriamente con fe de
que las cosas van a mejorar para armarse de
valor y retomar dia a dia la batalla de la
resiliencia. Luis Espafia destaca en la entrevista
con Rondén (2012:249) que “Los sectores
populares siguen queriendo progresar, pero
antes habia muchas vias para eso, y ahora la
unica que va quedando es la del Estado, que ha
bloqueado los caminos”.

Los problemas que los ciudadanos atraviesan;
van desde exponerse a la inseguridad, tomar el
transporte publico; el cual ha desmejorado por
la falta de repuestos y cauchos. Igual sucede con
los que poseen vehiculo propio; algunos han
tenido que verse en la obligacion de guardarlos
en los estacionamientos de sus viviendas por la
escasez de partes o recursos, pero existen otros
tantos que muy por el contrario, han tomado la
lastimosa decision de vender por no tener la
liquidez necesaria para invertir en las costosas
reparaciones. En esta misma corriente, se
mencionan las compaiiias aseguradoras y las
elevadas primas que oscilan desde medio millon
de bolivares para la podliza de un ano cuyo
financiamiento maximo se limita a ocho cuotas
con aproximadamente un valor unitario treinta y

cinco mil bolivares (tres veces el salario basico
minimo oficial) y la inicial puede oscilar
alrededor de los cien mil bolivares. Son
verdades que los medios internacionales pierden
alcance sobre la situacion en Venezuela.
Mientras, para el oficialismo aqui todo esta
bien.

De esta manera la poblaciéon venezolana se
debate entre verdades y mentiras por la
polarizacion de sus masas. Proporciona Ugas
(2013:40) “Asi la delgada linea entre verdad y
mentira estd separada por el abismo entre la
verdad verdadera y la verdad mentira
convenida”. Pero pese a las carencias, el
venezolano de estos dias; ha incorporado en su
dialéctica el lema jaqui sobreviviendo!”.
Estudios realizados por Martinez (2011) develan
que:

Afnos mas tarde del seno de las
discusiones cientificas evoluciona el
concepto “Deprivaciones
Sociologicas”, el cual integra la
capacidad que poseen los individuos
para realizar la utilizacion de los
recursos de los cuales dispone, con la
capacidad potencial y efectiva con la
que dispone el Estado para transmitir
los recursos y oportunidades a los
individuos que no lo poseen. (p.118).

El peso de la inflaciéon como se mencion6 en el
apartado anterior, golpea a la familia como
primer actor social. Para la psicéloga social
Mora y Rondon (2012):

..es importante comenzar
considerando que a la familia
deberiamos entenderla desde una vision
plural. Tendriamos que hablar no de
una familia venezolana, sino de varias.
Aqui como en el resto del mundo, la
familia enfrenta variaciones,
crisis....hay una reconstitucion muy
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importante en los ultimos 15 afios con
el impacto tan fuerte que esta teniendo
la violencia: porque la poblacion joven
de varones se estd diezmando entre si
misma. Estan quedando mas familias
de madres e hijas, algo bien grave en la
estructura social. (p.227).

Los recursos se ven reducidos y la necesidad
basica de alimentarse se convierte en propdsito
principal a diario en la imbricada lucha de
conseguir los alimentos regulados de la cesta
basica, comprarlo a revendedores por tres veces
0 mas su valor, no es una opciéon para las
familias que solo tienen acceso un salario
minimo de 11.577,81 bolivares mas el Bono de
Alimentacion 18.585,00 bolivares; mientras que
las cifras oficiales de la canasta béasica
alimenticia supera los 226.462,17 bolivares: esa
es otra ecuacion que no tiene solucidon positiva.
Por su parte, Angel Alayon en la entrevista de
Rondén (2012):

La dificultad en wuna economia
inflacionaria es que las necesidades son
crecientes en una familia, los ingresos
caen y surge la presion para que los
miembros de las familias mas jovenes
comiencen a generar ingresos a partir
de cierta edad, lo cual implica muchas
veces, en las familias de menos
recursos, que dejen de estudiar. Es otra
distorsion inaceptable, porque uno
quiere un pais donde todos tengamos la
misma oportunidad de estudiar y
progresar (p.162).

Con lo antes expuesto, se evidencia que la
futura fuerza productiva de un pais estéd saliendo
de las filas del conocimiento y se incorporan a
atender las necesidades basicas de alimentacion.
De este modo es conveniente tomar medidas
porque el futuro del pais podria verse
comprometido al bajar la calidad educativa de

sus jovenes. En el pais la educacion es gratuita,
sin embargo el Estado debe proporcionar las
condiciones para que los jovenes se concentren
en su formacion y no de llevar el pan a la casa
sin culminar una formacion profesional. Genny
Zuiiga; sociologa e investigadora advierte en
entrevista de Rondon (2012):

...los jovenes son uno de los sectores
mas vulnerables: buena parte de ellos
estd excluida de los estudios y del
trabajo. Cuando uno mira el promedio
de anos de educacion alcanzados no
llega a la educacion media. Sabemos
que la educacion técnica se ha venido a
menos y en términos de mercado
laboral son ellos los que sufren mas el
desempleo. Para ellos es mas dificil
iniciar una vida laboral exitosa porque
las posibilidades de conseguir empleo
de mala calidad son muy altas (p.170).

1. (;Serviciales o serviles?

Hasta este apartado se ha puesto en manifiesto
los agentes transgresores de la calidad de vida
del venezolano, lo cual es importante determinar
en la investigacion para  comprender
contextualmente la conectividad con la
produccion de bienes y servicios con el factor
humano, de hecho apoya Hernandez,
Chumaceiro y Atencio (2009:462) “el empleado
es el eslabon fundamental para anclar el cliente
en la preferencia de la empresa, para asistirlo en
sus necesidades y para ser el decodificador de
sus mensajes, de forma tal que se pueda
satisfacer sus expectativas Plenamente” en este
sentido, no es wuna casualidad que los
consumidores en Venezuela, estén cada vez
recibiendo menos calidad en la atencidn; pues el
ambiente que reina en el pais estd lleno de
pesimismo ante una situacion que se prolonga y
de la que pareciera no haber futuro. Para que el
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ser humano pueda ofrecer calidad, debe también
tenerla; esta es la cruda realidad. El vector de
esta productividad incluso es afianzada por la
teoria del ingeniero Burgos (2014):

El nivel de vida medio de una
poblacion estard determinado por el
esfuerzo conjunto de todos los
ciudadanos. La contribuciéon de cada
uno permitira al pais generar al menos
lo indispensable para cubrir sus
necesidades. Lo ideal seria que cada
pais pudiera autoabastecerse,
eliminando la autodependencia que lo
convierte en débil, econdmicamente
hablando. Mientras mayor sea la
produccion de bienes y servicios,
mayor serd la potencialidad para que el
ciudadano medio disponga de un mejor
nivel de vida. (p.16).

Parafraseando a Fontenla (2005:14) “Vine a
servir, no a ser servido”. El doctor cita la
emblematica frase que se encuentra en la biblia
y data de miles de afios de historia religiosa,
refiriéndose a ésta como una antigua enseflanza
sobre valores que en la actualidad determinan el
éxito en la satisfaccion al cliente en
contradictorialidad del pasado.

La calidad del servicio siempre ha sido la
conjugacion perfecta entra la relacion del sujeto
que compra y el sujeto que paga. Un interés une
a ambos sujetos, el primero con una necesidad
por satisfacer y el segundo con un enfoque mas
lucrativo que basico. En la produccién de bienes
y servicios; la calidad juega un rol fundamental,
porque de acuerdo a los estandares del servicio
prestado, se podra determinar la garantia de
cubrir las cualidades y atributos que buscan los
clientes en medio de la transaccion. De esta
manera se puede extraer que la calidad en el
servicio es hacer y llevar a cabo las tareas tal y
como se espera que se realicen. Hernandez,
Chumaceiro y Atencio (2009:463) *...las

variables relacionadas con Calidad del Servicio
giran en torno a la eficacia en el logro del
objetivo de satisfaccion al cliente; efectividad
en el cumplimiento del compromiso
organizacional; eficiencia en el uso de recursos
que se utilicen para prestar el Servicio; y el
desarrollo, evaluacion y mejoramiento del
recurso humano”.

Aparece una realidad innegable; desarrollar
conciencia en el trabajador, en el profesional, en
el sujeto: es un reto que amerita estudios de
inteligencia emocional; las variables
comprension colaboracion, disciplina, ética,
sensibilizacion de los aspectos mas humanos del
ser; son valores que pueden ser exhortados y
requiere de un complejo proceso de
transcendencia que podria ser trabajado desde el
Coaching. En tal sentido Morin, (2001, citado
en Pacheco, 2011) plantea que:

...la concepcién compleja del género
humano comprende la triada individuo
«sociedad» especie. Los individuos son
mas que el producto del proceso
reproductor de la especie humana, pero
este mismo proceso es producido por
los individuos de cada generacion. Las
interacciones entre individuos
producen la sociedad y ésta retroactua
sobre los individuos. La cultura, en
sentido genérico, emerge de estas
interacciones, las religa y les da valor.
Individuo  «sociedad» especie  se
conservan en sentido completo: se
sostienen, se retroalimentan y se
religan. (p.35).

Ser serviciales es un asunto de valores que
requiere que el individuo esté abierto a un
proceso consciente en el que se siente comodo y
convencido de prestar un servicio de buena
calidad es fundamental en la negociacion.
Primero para propiciar experiencias gratas en
los clientes y que éstos se sientan felices por
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haber adquirido el servicio. Esto se asocia a un
valor importante: “querer servir’ “deberse al
servicio” “aduenarse del cliente desde Ila
afabilidad”. Se podria traducir que para ser
serviciales se debe poseer los siguientes valores:
cortesia, amabilidad, confiabilidad, buena
educacidon, respeto, interés, cordialidad,
tolerancia, proactividad, gentileza y por ultimo
pero no menos importante transmitir alegria. Si
es posible, debe procurarse contagiar alegria a
los clientes; que se pueden llevar energias
positivas después de la transaccion: es un valor
agregado que valdra la pena cultivar porque el
sujeto querra regresar y ése es el camino al valor
diferencial que los seres humanos buscamos
inconscientemente. Grandes marcas globales ya
han puesto en marcha esta practica para
competir.

En contra de lo que a veces se piensa, calidad no
es hacer las cosas tan perfectamente que se
incurra en tiempos excesivos de servicio, o
dedicar demasiados recursos a tareas que no
aportan nada al proceso. Teniendo presente de
lo antes expuesto que jmenos es mas! Por
ejemplo: Imaginen el proceso de pago en una
caja de una tienda, el concepto calidad no es
que, quien atiende la caja sea tan simpdtico y
atento que pasar por su puesto se convierta en
una tortura por la excesiva simpatia y atencion
dispensada que pueda incomodar mas que
agradar. A veces, los comportamientos y gustos
son tan curiosos y extrafios que excesos de
atenciéon incomodan, ;quién no ha dicho a
veces, jqué bien se come en este sitio, pero qué
fastidio que el mesero esté encima de la mesa
con sus comentarios inoportunos!? Y es que la
calidad en el servicio es hacer y llevar a cabo las
tareas tal y como se espera que se realicen. Esto
suena utopico pero existen innumerables teorias
disciplinarias en el mundo esperando ser
instrumentadas para que la industria de bienes y
servicios eleve su capacidad de servicialidad
(actitud de servir con diligencia, cuidado y
voluntad). Incluso hace muchos afios Deming
(1989:1) legd este criterio en uno de sus
principios para transformar la gestion de las

empresas occidentales: “Crear constancia en el
proposito de mejorar el producto y el servicio”.

De lo anterior se desprende claramente que la
piedra angular para que el servicio cumpla con
las cualidades de calidad que permitiran al
consumidor una elevada y positiva experiencia
de satisfaccion; etimoldgicamente se atribuye a
lo servicial y no a lo servil, sin embargo
revisando el caso Venezuela, expuesto en el
tema uno: muestra «una mirada al espiritu del
venezolano», se entiende que el pais atraviesa
unas condiciones coyunturales que han
permeado en los venezolanos. La respuesta ante
la disyuntiva ;Servicial o Servil? se asocia con
los aportes del socidlogo, profesor de Ia
Universidad  Central de  Venezuela e
investigador, Trino Marquez en entrevista
exclusiva a Rondon (2012):

.....Al enajenarse del apoyo de todo
sector vinculado al profesionalismo, la
calidad, la excelencia, y verse obligado
a captar a personas cuyo unico mérito
es serle incondicionales, desecha toda
la calidad de la gestion y se queda con
la incompetencia, la ineficacia, el
derroche, que crean desunidn, porque
para que un gobierno pueda cohesionar
a un pais necesita ser profundamente
eficiente 'y eficaz. Ademds, el
presidente esta influido por una
ideologia anacronica que ha destruido
pueblos. (p. 133).

Lo antes expuesto influye negativamente en el
progreso de la naciéon, muy por el contrario
genera involucion en el conocimiento, el
deterioro social provoca una mismidad que
favorece al servicio de tipo servil, asociado con
el término servidumbre (carga impuesta)
popularmente conocido. Incluso los aportes de
Fontenla (2005) confirman la postura del autor:

Nuestra mision de servir al “cliente”
debilitada como “valor”, carente de una
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posicion “Ganar—Ganar”, como
condicion previa a recibir recompensa
(alcance de los objetivos propios de los
individuos involucrados), es quiza
nuestro principal obsticulo a la
competitividad, por ser a su vez la
causa principal de todas las demads
brechas senaladas. (p.10).

Los niveles de calidad de vida del venezolano
han decaido, la desconfianza y el miedo son
agentes que afectan indudablemente a las
personas y su sana interrelacion. En efecto Luis
Cedeiio; sociologo y director de Paz Activa una
ONG que analiza la inseguridad en Venezuela,
narra en la entrevista de Rondon (2012) que:

.....Jo que sucedia en la Caracas de
antes: cualquiera podia establecer una
relacion con un extrafio, a diferencia
del miedo que al respecto hay hoy, que
se empezd6 a depositar en el
inconsciente colectivo cuando
entramos en una voragine de
desconfianza hacia las instituciones y
luego hacia el vecino, el projimo. De
broma decimos buenos dias en el
ascensor. Es lo que nos ha llevado
justamente a deshilachar el tejido
social, el cuerpo social no estd
vinculado. (p. 259).

Aunado a lo anterior, Burgos (2014;14) también
define al nivel de vida como: “la capacidad que
tiene el ciudadano medio para proporcionarse a
si mismo y a las personas que estan bajo su
tutela familiar, todo lo necesario para
sustentarse y disfrutar de la existencia”. Al
venezolano del afio 2016, no le queda mas
opcion que trabajar bajo condiciones no
favorables, al carecer de calidad de wvida,
supeditado a vivir encerrado por la inseguridad;
transformandose en wun individuo recluido
menos social con miedo al exterior. Lo cual va
en contra del propio ser del sujeto, el hombre

por naturaleza es un ser gregario. Aunado a esto
el socidlogo Luis Cedefio en entrevista de
Rondén (2012: 255) “Estados Unidos que se
considera un pais violento, tiene una tasa de
homicidios de seis por cada 100.000 habitantes,
mientras que la de Venezuela es del 48 por cada
100.000 habitantes, ocho veces mas, cifras de la
ONU”. Estadisticamente el venezolano no esta
seguro ni dentro de su propio hogar.

El descontento, el miedo y la desesperanza, es
un entorno vil que alimenta lo servil no hay mas
opciones y desaparece lo virtuoso del proceso
de interrelacion en la venta del servicio. Para la
clase trabajadora que se aun se sostienen en sus
puestos de trabajo. Respecto a la otra parte de la
poblacién que ha renunciado a sus contratantes
para dedicarse al negocio informal del
bachaqueo (venta ilegal de los productos de la
canasta basica); en la constante lucha por
encontrar alimentos sensibles (regulados por el
Estado) y revender. Apareciendo consigo, el
fendmeno de los ultimos dos afios: la nueva
movilidad de la clase trabajadora.

Sin embargo, las consecuencias que se registran
del hecho anterior, es un efecto en cadena que
afecta tanto al sujeto directamente como la
industria y finalmente la productividad del pais
entero, por no alcanzar las altas competencias
que caracterizan al comercio de otras naciones y
que benefician a la economia y a todos sus
actores. Son subtramas que plantea el Dr.
Fontenla (2005) en sus investigaciones:

Una de las desventajas competitivas
importantes de nuestro  aparato
productivo vs. los competidores
globales, es el fuerte sentido de Mision
— “Servicio”, como un valor ético-
moral, del cual gozan los competidores
de clase mundial a través de
instituciones de sus sectores publicos,
educativos, unidades productivas e
individuos, sindicatos, camaras, etc.,
incluyendo lo referente al logro de la
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competitividad de sus bienes 'y
servicios frente a la competencia
externa. (p.9).

2. Calidad del servicio “el recate”

Venezuela en materia de calidad esta igual de
rezagada como su participacion en el comercio
internacional. Pero se debe a su historia
dependentista del Estado. Cuando se analiza el
pasado de Venezuela; cuya economia rentista
del petrdleo por su parte estaba acostumbrada a
un gobierno proteccionista y subsidiador y a las
exigencias de los gremios productores que le
permitieron mantenerse en medio del irrealismo
de un ambiente poco competitivo, resguardada
de los intercambios que acontecian en el mundo
entero. En 1993 surge la idea de crear el Premio
Nacional de Calidad; creandose finalmente en
1994. Dicho premio deberia ser otorgado por el
Estado venezolano a través del Presidente de la
Republica. En los actuales momentos, esta en
una etapa de "invernacion" esperando mejores
condiciones socio-econdmico y politicas para su
instauracion, emulando lo que ha sucedido en
Estados Unidos con el premio Malcon Baldrige,
en Japon con el premio Deming, en México con
el premio Nacional Mexi-Cano, etc.

El comportamiento de la sociedad venezolana se
traduce en la resignacion de consumir productos
y servicios con bajos o nulos niveles de calidad
en una escala de comparacion mundial. Entre
las numerosas definiciones de calidad, se
encuentra la de Gutiérrez (1989, citado por
Mujica; 2010, p.37) como “...el conjunto de
atributos o propiedades de un objeto que nos
permiten emitir juicio de valor acerca de ¢él. En
este sentido se habla de nula, buena o excelente
calidad de un objeto...”. Especificamente se
trata de observar la cohesion de los trabajadores
con la cultura de calidad corporativa. Si las
politicas de calidad no estdn bien definidas,
difundidas y supervisadas en una empresa; sera
dificil que los miembros que la integran, posean
un lineamiento claro sobre cudles pautas

cumplir. Pero mas importante aun; es el
compromiso y la calidad personal de la gente.
Soccononni L. (2008), explica la relacion entre
la calidad y el sujeto:

..Para poder pensar en la calidad de
nuestros productos, primero
necesitamos que haya calidad en
nuestras personas. Ello permitira tener
calidad en los departamentos, y con
esto lograremos la calidad en los
procesos. La calidad en los productos o
servicios sera el resultado final de todo
este ciclo. Tendremos calidad solo si la
exigimos, y es por ello que este gran
esfuerzo debe iniciar en las personas.
Si  queremos empresas exitosas,
necesitamos contratar gente con esa
mentalidad. (p.18).

A continuacion, algunos pasos para rescatar la
calidad:

- En primer lugar, lograr que la calidad se
sitie en el alma del sujeto que produce el
servicio, implica cultura; en tal sentido el
Dr. Mujica (2010:37) refiere que para que
exista la calidad “...la acepcion de la
calidad entra en juego. Cuando el individuo
integra a su conocimiento esas reglas
inconscientes que hasta cierta forma
regularan su vida cotidiana”.

- El segundo paso; que el sujeto se interese
por el producto o servicio. Aqui la
formacion en el producto o servicio cuenta
para ganar la confianza en la buena
prescripcion del producto o servicio; se
requiere que quienes atienden a los clientes
conozcan bien lo que venden. Sin
conocimiento no hay prescripcion posible.
El conocimiento de las caracteristicas
técnicas o comerciales (ofertas vy
promociones), de las condiciones de
contratacion, de los beneficios y de las
ventajas respecto a la competencia puede
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ser tan determinante como apoyarse en
cualquiera de las otras variables del
marketing en busqueda del éxito comercial.
Sin embargo, sin olvidar como enfoque
principal: el beneficio del cliente, a la larga
este sistema actla como un bumerang en la
fidelidad del cliente.

En tercera posicion de honor; debe importar
el cliente; deben importar mucho los
clientes que, al fin y al cabo, son la razén de
ser y lo que da viabilidad a las empresas y a
por ende a la industria sea cual sea;
contribuyendo con el producto interno bruto
del pais. Empezar por uno mismo y
terminar por Venezuela. Evidentemente, en
cualquier negocio, en cualquier
circunstancia y en funcion del sector, el
trato al cliente es el eje central de la
relacion. Pero, al igual que ocurria en lo
expuesto en el parrafo precedente, cuando
los productos y servicios no son de gran
consumo, esta cuestion es critica, bien sean
para productos industriales, profesionales o
particulares y su comercializacion requiere
de un nivel de prescripcion mayor que el
propio autoservicio. Importa mucho en este
tema el servicio postventa, también las
alternativas en caso de reclamacion, los
servicios de garantia, y no solamente esto,
también el asesoramiento y la confianza que
el distribuidor pueda infundir a los clientes.

Al quinto paso, se le otorga la importante
tarea de definir los estdndares de calidad y
servicio que las empresas deben fijar en la
cultura de calidad para aquellos que estando
de cara al cliente (front-office) tienen que
acometer la dificil tarea de atender al
cliente y dar répida cuenta a sus preguntas:
los llamados patrones, entre los cuales la
simpatia y actitudes positivas pueden
sumar. Este tema importante en Calidad de
Servicio y en Disefio de Operaciones,
también tiene mucho que ver con la actitud
de los comerciales de una empresa. La
operatividad y la rentabilidad de un negocio
estdn directamente relacionadas con estos
aspectos que se pueden cuidar a través de la
distribucion por ejemplo en el caso de
bienes y con la atencidn directa del servicio
al cliente. Para la consecucion de estos
objetivos, también es necesario definir
cuales son los niveles Optimos esperados
del servicio, qué es lo minimo que se exige
y como conseguirlo, sobre todo refrescar
permanentemente en los trabajadores y
diagnosticar con frecuencia que se cumpla.

Conclusiones y reflexiones

- El cuarto paso se refiere al distribuidor y/6 ~ Mas que una conclusion, este espacio aborda
proveedor; a quien se le debe exigir una reflexion: Venezuela es una tierra rica en

recursos no explotados y contradictoriamente
rica en pobreza, marcada bajo el fendémeno
actual de la inflacion que se registra a mediados
del ano 2016. En este mismo orden de ideas,
Luis Espana; socidlogo y director del instituto
de investigacion de la UCAB; expone en
Rondén (2012) propone algunas medidas
urgentes para combatir la pobreza:

compromiso y un patroén de calidad, aunque
tampoco queremos que asegure al cliente
que cada vez que una lata de mani no esta
en buen estado, el establecimiento retorne
cinco latas mas e indemnice al cliente con
un viaje a las Vegas. Pero interesa mucho
saber que el distribuidor y/proveedor: la
imagen de la empresa fabricante ante el
cliente, tiene el compromiso de hacer de sus
clientes el centro del universo de su

. El turismo, por ejemplo: El sector
negocio.

agropecuario, que en Venezuela ha
caido muchisimo en su proporcidén en
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el producto interno bruto P.I.B. Y por
supuesto en el de servicios urbanos,
que genera mucho empleo en muy
corto plazo y con muchos beneficios:
carpinteria,  albafileria,  plomeria,
mecénica ligera. Hay un universo en
los sectores populares que hay que
sacar del barrio: que el herrero de
barrio no trabaje nada mas ahi sino que
sea parte de unas redes mas amplias,
gracias al desarrollo tecnoldgico que
antes no existia. El venezolano no
utiliza las herramientas tecnolédgicas de
la informatica para producir, sino mas
bien para relacionarse. Ahi hay una
inmensa potencialidad y podrian verse
los resultados en muy corto plazo.

(p.251).

Mientras tanto los paises vecinos
Latinoamericanos, le ganan la carrera a
Venezuela en el comercio internacional vy le
sacan provecho sus propias tierras y mares; a
sabiendas de que Venezuela tiene potencial y
viabilidad en los siguientes segmentos pero en
la actualidad las exportaciones o son muy bajas
o inexistentes y de acuerdo al escritor Francés
A. (2008):

Ecuador exporta mas de 500 millones
de dolares anuales en camarones. Costa
Rica exporta mas de 800 bananos.
Guatemala mas de 300 en café, Chile
mas de 500 en pescado, Uruguay mas
de 100 en arroz, Argentina mas de 300
en carne vacuna y Brasil mas de 1.100
en jugos de fruta y de vegetales.
Colombia exporta mas de 300 millones
de dolares en flores frescas y Ecuador
mas de 100 en cacao y manteca de
cacao. (p.17).

La mirada sobre el espiritu del venezolano,
arroja que éste se encuentra bajo condiciones

dramdticas y complejas socioecondmicas, su
interés esta concentrado en sobrevivir;
satisfaciendo necesidades bésicas de acuerdo a
la teoria de Burgos (2014); el cual infiere en que
el concepto de nivel de vida es muy relativo, de
tal manera que enumera las condiciones
minimas para un Nivel de Vida Aceptable:

1. Alimentacién: Con la calidad y en las
cantidades necesarias para responder las
energias pérdidas durante el quehacer
diario.

2. Vivienda: Que proporcione proteccion
contra las inclemencias del tiempo y que
posea condiciones higiénicas.

3. Vestido: Adecuado segun las exigencias
culturales de la sociedad y condiciones
climaticas.

4. Salubridad: En cada comunidad debe
haber planes encaminados a prevenir
enfermedades a  través de: la
exterminacion de agentes, vacunaciones
masivas, campafias de concientizacion
ciudadana, etc.; y ademds deben proveerse
los medios para que aquellos afectados
por una enfermedad puedan obtener el
tratamiento indicado (hospitales,
dispensarios, etc.).

5. Seguridad: O proteccion contra el robo, la
violencia, la perdida de posibilidades de
empleo y la pobreza debida a vejez o
enfermedad.

6. Educacion: Tal que permita a todos los
ciudadanos desarrollar a plenitud sus
dificultades intelectuales.

De las tres primeras condiciones expuestas
deber ser costeadas directamente por cada
ciudadano; mientras que la salubridad, Ia
seguridad y la educacion son normalmente
administradas por los gobiernos, contribuyendo
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el ciudadano con las mismas a través de los
impuestos.

Habra entonces que hacer un llamado de
reflexion a los altos ejecutivos del Estado,
porque la informacién compuesta en este
articulo; expone abiertamente que las
condiciones actuales del pais no satisfacen ni
cumple con las expectativas de los ciudadanos
para disfrutar de las condiciones minimas del
Nivel de Vida Aceptable definido por el autor.

Por su parte, Francés A. (2008:54) “Para salir de
esta situacion, un gobierno debe tener claros los
objetivos nacionales (que se resumen en una
mejor calidad de vida para todos los
venezolanos) y los medios para alcanzarlos
(sobre todo, saber negociar en el plano
internacional)”.

Fue el célebre escritor Arturo Uslar Pietri quien
acufio la frase “Sembrar el Petréleo” en el afio
1936 y de observando el presente se infiere que
el autor ha tenido siempre la razén. Por su parte
Juan  Pablo Pérez  Alfonzo  califico
negativamente al petréleo con el peyorativo
“Hundiéndonos en el Excremento del Diablo”,
proféticamente anuncié los males para el pais
sobre la epidemia inflacionaria a la cual hoy los
venezolanos sobreviven, historicamente esta
atada indiscutiblemente ligada a la fiebre del
petroleo. Senala el socidlogo Trino Marquez en
entrevista de Rondon (2012) que:

En Venezuela tuvimos un periodo de
cierta turbulencia luego de la muerte de
Gomez, por alla por Febrero de 1936,
pero inmediatamente superado este
conflicto, el gobierno del general
Lopez Contreras, quien era gomecista,
supo conducir al pais por la senda de la
paz y de la reconciliacion, en medio de
las enormes dificultades que dejaron
tres décadas de dictadura. Ciertamente
se reprimid, a los comunistas, pero
afloré la posibilidad que habia estado
contenida durante tres décadas. Tras la

caida de Pérez Jiménez, y de ahi no
sali6 una sociedad escindida y
confrontada. De hecho, gente ligada a
la Junta Militar de Pérez Jiménez murid
en su casa, como (Luis Felipe) Llovera
Péez, que se fue del pais pero luego
volvid y fallecio en Venezuela, y habia
sido mano derecha de Pérez Jiménez.
Todo esto estuvo influido en el espiritu
de unidad del 23 de Enero, y algo asi
tendremos que hacer en Venezuela.

(p.133).

Sin embargo, la historia no define el futuro de
una nacion. Venezuela pide a gritos el rescate de
la calidad de vida y éste llamado es exclusivo
para el venezolano y exhortarlo a la ética civica.
Manuel Ortega revela en entrevista de Rondén
(2012:437) “Desde mi perspectiva de psiquiatra,
en la que la comprension de lo social pasa por lo
personal, el cambio colectivo depende de unos
actores individuales, los que sean capaces de
operar el cambio psicoldgico en si mismos”.

La ética civica para quienes no se familiarizan
con el concepto; es el conjunto de valores y
normas que acciona la cohesion entre todos los
actores sociales: moralmente y pluralista. Es el
punto de inflexion en el que convergen desde
los valores universales, su ausencia dificultara el
avance de la patria. Al respecto esboza Pacheco
(2011):

La gestion axiologica debera promover
aquello a lo que estamos
comprometidos con la humanidad
planetaria para civilizar y solidarizar la
tierra desde lo local, mezclando el acto
de recibir y dar o dar y recibir como
principio basico de vida y ética y de
relacion organizacion — comunidad
equilibrada. (p.36).
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Con la ética civica, se construye un pais. Es
posible dar el primer paso creando puentes de
encuentro. Habermas (2002, citado por
Campbell y Pinto, 2013):

La racionalidad comunicativa de
Jirgen Habermas, expuesta en su
“Teoria de la Accion Comunicativa” es
util para establecer puentes.....Los
planteamientos expuestos por este
filosofo alemédn dan luces para
comprender la  relevancia  del
entendimiento mediado por el lenguaje,
para el desarrollo de la sociedad. Hay
un aspecto convergente en la teoria del
autor y nuestra investigacion: el
lenguaje. De lo que se trata, entonces,
es de dar cuenta de esta conexion.

(p.17).

El investigador cierra este espacio cientifico de
busqueda en la cultura venezolana, deduciendo
que si es posible prestar servicios de elevada
calidad. Se evidencia una fuerte tendencia por lo
servil en base a las carencias y el entorno
agresivo en el que se encuentra sumergida la
sociedad. Sin embargo, los estudios también
revelan  potencialidades actitudinales  del
venezolano que permitirdn reaprender los
valores necesarios para rescatar la cultura de
calidad humana. Por lo que el investigador
concuerda con el pensamiento de Manuel
Ortega en entrevista sostenida con Ronddén
(2012:438) “...yo quisiera venezolanos guiados
por valores reales, de respeto a las personas,
generosidad, libertad, con compromisos mas
alla del egoismo del logro personal”.

Satisfacer un cliente es un arte y un oficio que
no debe ser concebido como una carga pesada.
Los venezolanos merecen mejores servidores y
mejores clientes para lograr el ganar — ganar y
experimentar felicidad durante el proceso.
Finalmente y en mutuo acuerdo con Pacheco
(2012):

El termino calidad no tiene caracter
descriptivo sino evaluativo. Los juicios
de calidad no son, por tanto, juicios de
hecho sino de valor. La calidad se
valora... Mas que un valor concreto, la
calidad consiste en la realizacion de los
valores positivos de todo tipo y la
evitacion de los negativos. Le sucede lo
mismo que a la ética... De ahi la
relacion intima que existe entre calidad
y ¢ética... El punto de encuentro de
estos dos conceptos, ética y calidad, es
la teoria de la excelencia... no hay
calidad posible sin busqueda de la
excelencia y la promociéon de la
excelencia es el objetivo propio de la
ética (p.38).
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“Los sentimientos de amor hacia el
ser humano estimulan la vocacion de
servicio, que no es otra cosa que un
profundo amor a la vida”

Dr. Jacinto Convit
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J Para educar leyendo

Prueba de honradez

Ademds hablaba por los codos. Yo tenia que recordarle una y otra vez que no debia
Todas las lecciones que recibi en mi época de estudiante de medicina las recuerdo a
medias. Todas, excepto la del primer dia que visitamos un hospital. Esa experiencia la
recuerdo como si hubiera sido ayer.

Durante los dos primeros afios de la carrera, mis condiscipulos y yo habiamos
sobrellevado las clases de diseccidn, de bioquimica y de otras materias que nos parecian
indtiles. Pero afortunadamente ya habia terminado aquella pérdida de tiempo anterior a
la prdctica clinica; por fin ibamos a ver pacientes. Me reuni con cinco compafieros en el
hospital. Estdbamos muy nerviosos.

Nos acercamos al pie de la cama del primer enfermo, todos de bata blanca impecable,
con los bolsillos repletos de libretas e instrumentos. Contra lo acostumbrado, no
llevdbamos nuestros estetoscopios. Nos habian dado instrucciones de que los dejdramos
en la oficina de la jefa de enfermeras.

Nuestro maestro supervisor nos miré de arriba abajo.

-Les presento al sefior Watkins - dijo. Se le ha informado de las actividades de hoy, y
no tiene inconveniente en que tomen el tiempo que necesiten para escucharle el
corazén. Sufre de estenosis mitral, y dudo que ustedes, en el ejercicio del su profesidn,
encuentren un caso en el que se oiga mds claramente el trastorno.

Sabiamos que la estenosis mitral es el estrechamiento del orificio auriculoventricular
izquierdo. Aunque nunca habiamos escuchado un soplo cardiaco, le hicimos al profesor
una enumeracion exacta de lo que ibamos a oir: primero, un latido fuerte; luego, una
especia de chasquido y luego, los dos soplos caracteristicos de esa enfermedad.
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El supervisor nos pasé su estetoscopio y nos aconsejoé:

-No se apresuren. Escuchen bien. En el caso del sefior Watkins, el chasquido es muy
fuerte.

Uno tras otro, nos colocamos el instrumento, auscultamos al paciente con sumo cuidado
y, con mirada reflexiva, movimos la cabeza en sefial de afirmacion.

-iSi, ahi estdl -deciamos.

Vimos cémo se le iluminaban los ojos al compafiero en turno en el momento en que
percibia los sonidos. Al final le agradecimos al supervisor que nos hubiera mostrado un
caso tan claro.

Terminada la sesidn, regresamos a la oficina de la jefa de enfermeras y tomamos
asiento. El supervisor nos pregunto:

-¢Estdn todos seguros de haber escuchado bien?

Le dijimos que si. Entonces él, con calma y sin pronunciar palabra mds, comenzé a
destornillar su estetoscopio. Luego sacé de su bolsillo unas pincitas y extrajo del tubo
del aparato un tapon de algoddn que él le habia puesto. El estetoscopio habia estado
inutilizado, muerto, silencioso. Ninguno de nosotros podia haber oido los latidos del
corazén del paciente, y mucho menos los famosos chasquidos.

-No vuelvan a hacer eso -nos amonesto el supervisor-. Cuando no oigan algo, diganlo.
Cuando no comprendan lo que alguien diga, hdganselo saber. Fingiendo que entienden lo
que ho entienden, quizd logren engafiar a sus colegas, pero no sacardn hada bueno para

sus pacientes ni para ustedes mismos.

En ese momento nos sentimos muy avergonzados. Pero hoy, franscurridos 25 afios,
pienso que aquella ha sido la leccién mds importante en mi vida de médico.

David Haslam
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La seguridad social y las condiciones del trabajador
en una granja avicola del estado Carabobo
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Recibido: 28/06/2016  Aprobado: 05/10/2016 RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar la seguridad social y las condiciones del
trabajador en el medio rural. Esta investigacion fue de campo de tipo evaluativa, con disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por el total de trabajadores de una granja Avicola
ubicada en el Estado Carabobo, distribuida de la siguiente manera: ciento cincuenta (150) obreros
fijos y once (11) contratados para un total de ciento sesenta y un trabajadores (161). El muestreo
fue probabilistico al azar tomando 62 trabajadores. Como instrumento de recoleccion de datos se
utilizé un cuestionario tipo dicotémico conformado por veinte (20) items, validado a través del
juicio de expertos y se aplicd la confiabilidad Kuder-Richardson arrojando un valor de 0,96
considerado altamente confiable. A través de la aplicacion del instrumento a la muestra, se
determind que la granja objeto de estudio posee contratacion colectiva que cubre la seguridad y las
condiciones del trabajador en el medio rural, cumpliendo con el marco legal vigente.

Palabras Clave: seguridad social, condiciones del trabajador, medio rural.
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Social security and the conditions of the worker in a poultry
farm in Carabobo state

ABSTRACT

The present investigation was aimed to evaluate social security and rural worker conditions. This
research was a field evaluative type, with non-experimental design. The population was conformed
of total workforce of a poultry farmhouse located in Carabobo State, distributed in the following
manner: hundred and fifty (150) fixed workers and eleven (11) hired for a total of one hundred and
sixty-one workers (161). The sample was probabilistic random taking 62 workers. As an
instrument of data collection was used a questionnaire, dichotomous type, conformed of twenty (20)
items, validated through expert opinions and it was applied the Kuder-Richardson reliability
yielding a value of 0.96 considered highly reliable. Through the application of the instrument to the
sample, was determined that study farm has collective agreements covering security and rural

worker conditions, complying with the existing legal framework.

Keywords: social security, worker conditions, rural habitat.

Introduccion

Hoy en dia, la importancia de la seguridad
social crece de manera significativa en los
paises Latinoamericanos, en esa direccion se ha
llegado a adoptar algunas medidas que
garanticen los medios econdémicos y sociales
para lograr condiciones minimas de seguridad y
salud necesarias para los ciudadanos, asi como
cubrir aquellas contingencias contra los riesgos
inherentes a la vida moderna, como lo son el
desempleo, invalidez, ancianidad, defunciéon y
calidad de vida de su fuerza de trabajo.

En este sentido, la seguridad social es uno de los
principales pilares para la preservacion de la
fuerza de trabajo, cuando esta es adecuada y sea
orientada a garantizar condiciones de salud y
bienestar de los empleados dentro de las
organizaciones para minimizar los aspectos de
insalubridad, peligrosidad y condiciones
laborales traduciéndose esto en una mejor

calidad de vida. Es asi como las organizaciones
han desarrollado un conjunto de normas y
procedimientos dirigidos a mejorar la proteccion
de la integridad fisica y mental del trabajador,
resguardandolo de aquellos riesgos de salud
inherentes a las tareas asignadas y al ambiente
fisico donde se desempena.

En este orden de ideas, la seguridad social es
uno de los aspectos con mas controversias y
desniveles que cualquier otro en el acontecer
venezolano, pues es facil observar como los
mayores esfuerzos realizados se concentran,
hasta ahora, en el medio urbano, quedando el
medio rural sumamente rezagado. Los
trabajadores rurales, en sus distintas categorias y
actividades, tienen severas limitaciones para el
acceso a los servicios sociales bdasicos y la
formalizacion de los procesos de incorporacion
a los sistemas de seguridad social nacionales, lo
que da como resultado importantes sectores de
trabajadores, formales, informales y por cuenta
propia, excluidos de todas las formas de
proteccion social, tales como atenciéon médica
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adecuada, vivienda, apoyo familiar, convenios o
colaboracion con las entidades locales para la
prestacion de programas recreativas, prevencion
de riesgos para la salud.

Atendiendo estas consideraciones, la
investigadora  precisa evaluar la seguridad
social y las condiciones del trabajador en el
medio rural.

La Seguridad Social es, sin duda alguna, una
cuestion polémica que ha enfrentado y enfrenta,
diversidad de intereses, pero a la larga termina
convirtiéndose en un factor de equilibrio con la
crisis y conflictividad social, toda vez que ella
se revela como un mecanismo idéneo de
redistribucion de la riqueza social, ademas
forma parte de los estudios del trabajo y en
particular de las relaciones laborales, porque se
ocupa del aspecto previsional de la persona y la
familia. Tal como lo sefiala, (Obando, 2002)’ la
seguridad social es atendida y aceptada como
un derecho que le asiste a toda persona de
acceder, por lo menos a una proteccion bésica
para satisfacer estados de necesidad’. (pagl26)

Sin embargo estudios realizados demuestran que
lo mencionado anteriormente no es asi, ya que
las cifras que aporta el Informe del Grupo
consultivo presidido por Michelle Bachelet,
convocado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), con colaboracion de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en el
afio 2011, sobre el “Piso de Proteccion Social
para una globalizacion equitativa e inclusiva”,
son, sencillamente, desgarradoras y
demoledoras de la  responsabilidad vy
corresponsabilidad de los seres humanos como
congéneres (OIT, 2001).

Los desafios sociales a los que se
enfrenta el mundo son enormes. En
2010, el PIB mundial era diez veces
superior al de 1950 en términos reales
(...) Sin embargo, y a pesar de las seis
décadas de  fuerte crecimiento
economico transcurridas desde la

aprobacion de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, el acceso a
unas prestaciones y unos servicios de
proteccion social adecuados contintia
siendo un privilegio que sélo se puede
permitir un numero relativamente
escaso de personas. Las estadisticas
actuales reflejan de forma elocuente la
pobreza y la privacion generalizadas.
Aproximadamente 5.100 millones de
personas, es decir, el 75 por ciento de
la poblacion mundial, no estd cubierta
por una seguridad social adecuada
(OIT), y 1.400 millones de personas
viven con menos de 1,25 dodlares al dia
(Banco Mundial). EI 38 por ciento de la
poblacién mundial (2.600 millones de
personas) no dispone de acceso a una
red de saneamiento adecuada, 884
millones de personas carecen de acceso
a fuentes adecuadas de agua potable
(ONU-HABITAT); 925 millones de
personas padecen hambre cronica
(FAO); cerca de 9 millones de nifios
menores de 5 afios mueren cada afio de
enfermedades en buena medida
prevenibles (UNICEF y OMS); cada
afio 150 millones de personas se ven
expuestas a catastrofes financieras, y
100 millones de personas acaban
viviendo por debajo del umbral de la
pobreza cuando se ven obligadas a
hacer frente a los costes de la atencion
médica.

A cinco afios de este estudio el panorama en
Venezuela no presenta mejoras en materia de
Seguridad Social, no obstante las
organizaciones se han preocupado por
garantizar a sus colaboradores programas de
proteccion de acuerdo a lo establecido en el
marco legal.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, las
organizaciones del area rural no escapan de la
necesidad de un sistema de seguridad social que
lo proteja ante tales  contingencias,
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entendiéndose como trabajo rural ‘aquel que se
realiza a través de la actividad humana en un
area de tierra productiva para recibir una
contraprestacion econoémica’ (Bulacio 2010:39).
En este contexto, podemos ubicar la granja
objetos de estudio la cual se dedica a la
produccion de pollos de engorde, huevos de
consumo, y posee un personal acorde con el
volumen de trabajo, cabe destacar que la misma
posee una convencidon colectiva en la cual se
reflejan los beneficios socio-econdomicos que de
una forma u otra agrupan los factores o
elementos de la seguridad social. De alli que el
propdsito de esta investigacion es evaluar la
seguridad social y las condiciones del trabajador
en el medio rural.

La seguridad social y trabajador rural

La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establece en el articulo 86 el derecho
a la seguridad social para todas las personas que
habiten el territorio de la Republica; las
venezolanas, en todo caso, y, las extranjeras,
con residencia legal en el pais... Si la seguridad

social es un derecho humano y social
fundamental para toda persona como lo
establece el texto  constitucional, el

sefialamiento de algunos sectores especificos de
poblacion resulta innecesario. Para el caso que
nos ocupa, en el entendido que el trabajador
rural estd comprendido en la norma genérica del
articulo 86, interesa destacar el contenido
normativo del articulo 306 de la Constitucion
(CRBB 1999), a saber:

El Estado promovera las condiciones
para el desarrollo rural integral, con el
propésito de generar empleo y
garantizar a la poblaciéon campesina un
nivel adecuado de bienestar, asi como
su incorporacion al desarrollo nacional.
Igualmente fomentard la actividad
agricola y el uso Optimo de la tierra

mediante la dotacion de las obras de

infraestructura, insumos, créditos,
servicios de capacitacion y asistencia
técnica.

Esta norma es de particular interés. Ella pone de
manifiesto que la poblacion rural debe ser
sujeta a proteccion especial, lo que adquiere
mayor importancia en lo que respecta a la
seguridad social en Venezuela. Esta norma
constitucional nos hace pensar en un régimen
especial de proteccion al trabajador rural. En
Venezuela, la legislacion especial que regula la
relacion laboral de los trabajadores rurales es la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadoras (LOTTT, 2012) en los articulos
2,15, 17, 20, 26,32, 44, 97, 156, 177, 229, 230,
231, 289, 290, 291 y 330, la Ley, en esta
materia, es muy vaga en su contenido y sus
normas y por lo general, incumplidas. En efecto,
el amparo del trabajador rural, es,
practicamente, genérico, comparte, no obstante
sus especificidades, los elementos del contrato
individual de trabajo ordinario, regulado, como
se ha dicho, por la referida Ley. La misma
situacion es parecida en el contenido del articulo
17 de la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social (LOSSS, 2002).

Articulo 17. El Sistema de Seguridad
Social garantiza el derecho a la salud y
las prestaciones por: maternidad;
paternidad; enfermedades y accidentes
cualquiera sea su origen, magnitud y
duracion; discapacidad; necesidades
especiales; pérdida involuntaria del
empleo; desempleo; vejez; viudedad;
orfandad; vivienda vy habitat;
recreacion; cargas derivadas de la vida
familiar y cualquier otra circunstancia
susceptible de prevision social que
determine la ley. El alcance vy
desarrollo progresivo de los regimenes
prestacionales contemplados en esta
Ley se regula por las leyes especificas
relativas a dichos regimenes. En dichas
leyes se estableceran las condiciones
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bajo las cuales los sistemas vy
regimenes prestacionales otorgaran
proteccion especial a las personas
discapacitadas, indigenas, y a cualquier
otra categoria de personas que por su
situacion particular asi lo ameriten y a
las amas de casa que carezcan de
proteccion  econdmica personal,
familiar o social en general.

Las Leyes que derivan de la LOSSS, no hacen
ninguna alusion particular al trabajador rural,
aunque los comprende genéricamente: Ley de
Vivienda y Habitat; la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo; Ley de Servicios Sociales, Ley de
Empleo.

Las condiciones generales del trabajo

El término condiciones generales del trabajo
tiene distintos significados. (Benardoni, 2001, p.
235) afirma que la expresion condiciones de
trabajo:

(...) ha sido entendida en algunos casos
muy restrictivamente, para referirse a
las circunstancias de modo, tiempo y
lugar en que se presta el servicio, en
otros por el contrario se le ha atribuido
su sentido gramatical de
“circunstancias” en que el trabajador
puede o debe realizarse segin el
ordenamiento juridico, lo que amplia el
concepto para comprender todas las
instituciones de Derecho del Trabajo
que establecen las obligaciones o
derechos que rigen la ejecucion de un
trabajo.

En la Ley Organica del Trabajo de 2012 se
encuentra la regulacion de las condiciones
generales del trabajo, estableciendo un conjunto
de parametros que deben asegurarse en la
relacion de trabajo y que son desarrollados

normativamente en el texto de la Ley. El
articulo 156 de la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras, impone que en
las condiciones generales de trabajo se
garantice: el desarrollo fisico, intelectual y
moral; el tiempo de descanso; el ambiente
saludable de trabajo, la proteccion a la vida, la
salud y la seguridad laboral; la prevencion y
condiciones  necesarias para evitar el
hostigamiento y el acoso. Estas garantias a que
hace referencia el articulo 156 de la LOTTT,
son aseguradas con la regulacion de las reglas
para el otorgamiento de las vacaciones y el pago
del bono vacacional, los principios de
aseguramiento de un salario digno para el
trabajador, el tiempo de descanso intrajornada,
y descanso semanal continuo y obligatorio; asi
como el pago de lo que le corresponde al
trabajador por los beneficios obtenidos por la
entidad de trabajo.

Las condiciones generales del trabajo, también
se encuentran reguladas en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del
Trabajo (LOPCYMAT). EI articulo 59
contempla las condiciones adecuadas para
garantizar la proteccion de los trabajadores y las
trabajadoras. Estas condiciones deben asegurar
a los trabajadores el mas alto grado de salud
fisica y mental; la proteccion a nifios, nifias y
adolescentes y a personas con discapacidad o
necesidades especiales. El empleador debe
adaptar la organizacién y funcionamiento del
establecimiento, asi como los métodos y
sistemas o procedimientos en la ejecucion de los
procesos productivos. La maquinaria, equipos,
herramientas y utiles deben adaptarse a las
caracteristicas de los trabajadores y cumplir con
las normas de salud, higiene, seguridad y
ergonomia. Se debe prestar la proteccion a la
salud y vida de los trabajadores contra las
condiciones peligrosas del trabajo. Se debe
facilitar el tiempo para la recreacion, descanso,
turismo  social, capacitacion técnica 'y
profesional. Se debe impedir cualquier tipo de
discriminacién. Se debe garantizar el auxilio
inmediato al trabajador lesionado o enfermo y
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garantizar todos los elementos del saneamiento
basico en los puestos de trabajo.

Metodologia

Tipo de Investigacion: La investigacion en
particular fue de tipo modalidad de campo de
acuerdo a (Sabino, 2002) una investigacion de
campo es: ‘Aquella en la que el mismo objeto
de estudio sirve como fuente de informacion
para el investigador’. A los efectos de este
trabajo la informacién se recabo en el lugar
donde suceden los hechos, es decir en la granja
avicola.

Una vez determinado el tipo de investigacion se
procedié a establecer el disefio de la misma,
asumiendo el caracter no experimental del
estudio, que segin (Hernandez y Otros, 2006)
“se realizan sin  manipular las variables
intencionalmente, se observa al fendmeno tal y
como se presenta en su contexto natural para
después analizarlo”.

Poblacion y Muestra: La poblacion segin
(Tamayo, 2000), es la totalidad del fendmeno a
estudiar y donde las unidades de poblacion
poseen al menos una caracteristica comun, la
cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion; de acuerdo a lo expresado
anteriormente, la poblacion esta constituida por:
ciento sesenta y un trabajadores (161) tanto fijos
como contratados. El muestreo aplicado fue
probabilistico al azar por lo cual se
seleccionaron sesenta y dos (62) trabajadores
para aplicar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

Hallazgos

En cuanto al objetivo especifico. Diagnosticar la
situacion actual en cuanto a la seguridad social

que ofrece la granja a sus trabajadores se
obtuvo:

Tabla Nro. 1. Seguridad Social

[tem Dimension Frecuencia %

Salud Si No Si No

1.La granja posee un

. < . 60 02 96.77 3.23
servicio medico

2. La granja garantiza

programas de | 62 100
rehabilitacion

3. Establece

programas de 62 100
prevencion de

accidentes

4. Realiza jornadas de

prevencion de | 40 22 64.52 | 35.48
enfermedades
5. Poseen poliza de
62 100
seguro de HCM
Empleo

6.Se garantiza la
estabilidad de los | 60 02 96.77 | 3.23
puestos de trabajo

Educacion

7. Poseen los

trabajadores el | 62 100
beneficio de becas

8. Se otorga el

beneficio de Ttiles | 62 100
escolares

Vivienda

9. Facilitan el

ot(?rgamlento de 62 100
prestamos para

compra de vivienda

10. Promueven

programas 62 100
habitacionales

Recreacion

11. Realizan

actividades 50 12 80.64 | 19.36
deportivas

12.  Se planifican

.. 35 27 56.45 43.55
actividades culturales

13. Existe un plan | 55115 | g0 64 | 1936

recreacional
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Los datos se tabularon en funcion a las cinco (5)
dimensiones de la seguridad social: Salud,
Empleo, Educacion, Vivienda y Recreacion. En
materia de salud los trabajadores en su mayoria
considero que la granja garantiza este sistema a
pesar de la crisis existente en la adquisicion de
medicamentos. Asi mismo sienten que la
organizacion les asegura estabilidad laboral, en
cuanto a la educacion se otorgan becas y se dota
de uniformes escolares, para la compra de
Vivienda se otorga préstamos mas no se
fomentan  organizaciones 0  programas
habitacionales, finalmente en materia de
recreacion los datos variaron pues aun cuando si
realizan actividades deportivas y
recreacionales, no se llevan a cabo muchos actos
culturales a pesar de ser una zona rural.

Grifico Nro. 1. Condiciones de Trabajo
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La figura muestra los aspectos relacionados con
las condiciones del trabajador en cuanto: a la
jornada se respeta la misma y los tiempos de
descanso en funcién de lo establecido en la ley
Organica del trabajo de los Trabajadores y
Trabajadoras (LOTTT), el salario aun cuando es
bueno, no es suficiente para cubrir las
necesidades, el ambiente de trabajo es
agradable, existe una convencion colectiva que
protege la estabilidad laboral, se dicta
capacitacion sin embargo, no es suficiente,

cumplen con la ley en materia de vacaciones
disfrute y pago y finalmente consideran que
poseen mas o menos calidad de vida.

Reflexiones

Una vez presentados los resultados, es
importante destacar que la granja objeto de
estudio se preocupa por cumplir con sus
trabajadores en materia de Seguridad Social a
través de los beneficios que contempla la
convencion colectiva, y también apegada al
cumplimiento de la normativa legal vigente en
nuestro pais. Sin embargo no podemos obviar
que existen agentes externos que inciden de
forma negativa especialmente por tratarse de un
medio rural.

De acuerdo al articulo publicado por Absalon
Méndez en la Revista Venezolana de Analisis
de Coyuntura cuyo titulo es Extension de la
Seguridad Social al Trabajador Rural en
Venezuela, concluyo que en Venezuela, a
diferencia de lo que sucede en otros paises,
Espaiia, por ejemplo, no existe un régimen
especial de seguridad social del trabajador rural.
Leyes como la LOSSS, LOPYCIMAT y la Ley
del Seguro Social, no contemplan ninguna
especificidad en materia de trato respecto a la
seguridad social del trabajador rural. El
resultado no ha sido otro, que una total y
absoluta indefension. El trabajador rural carece
de proteccion social, derivada de los distintos
regimenes de seguridad social existentes en
Venezuela. Esta informacion es de gran
relevancia al presente estudio pues si
comparamos los resultados obtenidos y las
conclusiones del articulo anteriormente
sefialado, podemos decir que aun cuando existe
un marco legal que no es incluyente al
trabajador rural las empresas en este caso la
granja procura garantizar las condiciones de
seguridad necesaria a sus trabajadores y delegar
en el Estado el cumplimiento de la Seguridad
social establecido en el articulo 86 de la
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Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV).

Conclusiones

Finalmente la investigacion permitié determinar
que la granja objeto de estudio posee
contratacion colectiva que cubre la seguridad y
las condiciones del trabajador en el medio rural,
cumpliendo con el marco legal vigente.

Asi mismo, tenemos como Trabajador Rural, lo
establecido en los articulos 229 y 230 de la
LOTTT, a los trabajadores permanentes
(obreros o peones agricolas con contratos de
trabajo a tiempo indeterminado), de temporada
(por temporada o cosecha, a término) y los
llamados ocasionales, es decir, los jornaleros,
trabajadores que laboran por jornadas diarias.
Incluyéndose alli a los trabajadores de la granja
objeto de estudio.
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I Para crecer en un valor

Un Valor para valorarme

En esta seccidn, va a encontrar material tedrico y practico sobre un valor especifico. El objetivo
propuesto, es que al leer cada parte del texto ofrecido, pueda hacer pequenas introspecciones y
reflexiones que le permitan evaluarse en cuanto a ese valor y por sobre todas las cosas, crecer.
Crecer en el valor propuesto, para que alcance la autorrealizacion. Anhelamos cumplir con este
objetivo y felicitaciones por intentar a cada momento ser mejor.

El valor de 1a Perseverancia

Cuando se comparan historias de vida de personas triunfadoras en cualquier campo del quehacer
humano, aparece un denominador comin en todas. Sobrepasaron todos los obstaculos porque
independientemente de los errores y fracasos cometidos en el camino, continuaban hacia la meta,
hasta lograrla.

Thomas Edison, considerado el inventor mas prolifico de la historia, ante la pregunta de uno de sus
discipulos de por qué continuaba en la invencion de la bombilla eléctrica, teniendo tantos fracasos, le
respondid: “No he fracasado. He encontrado 10.000 maneras que no funcionan”. También se le
conoce esta frase emblematica de su persistencia: “Nuestra mayor debilidad radica en renunciar. La
forma mas segura de tener éxito es siempre intentarlo una vez mas”.

Albert Einstein: Fisico y premio Nobel que cambi6 la historia del siglo XX creando las bases para el
internet que disfrutamos hoy, fue mal estudiante en matematicas y no aprob6 los examenes para
ingresar en la Universidad.

Nicholas James Vujicic. Joven de treinta y cuatro afios que naci6 sin las cuatro extremedidades. Esta
casado, tiene un hijo y es un lider motivacional a nivel mundial.

Se podria hacer una lista interminable de ejemplos de perseverancia: Walt Disney, Santa Teresa de
Calcuta, Cristobal Colon, Simén Bolivar, los campeones en algun deporte. Todos ellos superando

infinitas dificultades han logrado trascender a su tiempo.

Poseen como una fuerza interior interminable, que no importa cuantas veces fracasan o enfrentan
dificultades, siempre tendrdn mds veces para superarlas y avanzar.

Esa fuerza es la perseverancia. La capacidad para no dejarse vencer por los obstaculos y poder
superarlos, por dificiles e imposibles que parezcan; hasta llegar a la meta propuesta.
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Esta palabra proviene del latin “perseverantia” y significa dedicacion permanente, constancia,
persistencia, tanto en la manera de pensar como en la de actuar. Es la virtud que contrarresta el
desanimo y la frustracién, impidiendo abandonar la meta a pesar de las dificultades. El perseverante
no se rinde, no abandona, termina lo que ha empezado y se mantiene firme en lo que desea obtener.
Cuanta sabiduria tiene la expresion popular “el que persevera, triunfa”. Imposible triunfar sin
perseverancia.

Aunque se han presentado ejemplos de personas extraordinarias en sus aportes a la humanidad, la
perseverancia estd presente en todo lo que hacemos para alcanzar una meta por pequefia que parezca.
Llevar los nifios a la escuela todos los dias, de inicio a fin del afio escolar. Hacer una dieta y lograr
bajar de peso. Estudiar cualquier cosa, después de terminar la jornada laboral. Cumplir un tratamiento
médico. Mantener el orden en el hogar o en el trabajo. Cambiar cualquier conducta negativa. Toda
meta, requiere perseverancia.

No s6lo nos ayuda a mantenernos firmes en nuestros propdsitos, sino que nos estimula a descubrir
nuevos métodos, herramientas y estrategias para continuar.

Pero no es tarea facil. Se da una lucha interior permanente entre seguir buscando lo deseado o
abandonar y cambiarlo por otra cosa, como comodidad o poco esfuerzo, tal como lo refiere la famosa
fabula de la zorra y las uvas; sobre todo cuando aparecen dificultades que parecen estar por encima
del objetivo propuesto. Por eso la perseverancia requiere una vision clara de lo que se quiere y un
deseo profundo para obtenerlo. Requiere de la motivacion, que es el motivo en accion y de la pasion
que genera la energia para continuar.

En nuestra cultura, existen muchos elementos que se oponen a la perseverancia. Algunos piensan que
el éxito es tarea facil y que los que triunfan no han hecho grandes esfuerzos, sin la conciencia de que
todo lo que vale, cuesta. Otros esperan alcanzar metas altas a corto plazo, quieren ver resultados
inmediatos sin entender la ley de la siembra y la cosecha. Otras personas son invadidas por el
conformismo: “siempre se ha hecho asi”, “los ricos estan completos” y pasan por la vida sin pena ni
gloria. En otros casos, se da el negativismo y la baja autoestima: “para que intentarlo si no lo voy a
lograr”, “no me siento capaz”, “no puedo”, “no tengo esos talentos”. Y en muchos otros, la creencia
de que otros resolveran los problemas y que siendo un pais rico, la riqueza debe ser repartida en

donativos, dadivas y privilegios para que el pueblo satisfaga sus necesidades.

Para ser perseverante se necesita:

e Creer en sus propias capacidades y talentos, sentirse seguro y confiado en que es capaz de
lograr todo lo que se proponga.

e Tener bien claro y preciso, si es posible por escrito, lo que desea alcanzar. Con tiempo a
dedicar y horario, recursos requeridos, actividades que debe realizar, fecha para lograr la
meta.

e Poseer conciencia plena de no postergar, de que su esfuerzo serd continuo hasta llegar a su
objetivo.
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e Sentir verdadera atraccion por lo que desea. Hacer que la meta genere por si misma las
endorfinas que su cerebro necesita para darle seguridad y satisfaccion. “Quiero eso y lo voy a
lograr”

e Estar consciente de que apareceran obstidculos y que ellos son solo herramientas de
aprendizaje y no desmotivantes y distractores para abandonar el camino propuesto.

e Saber que tendrd que hacer muchos intentos, hasta que adquiera las destrezas que su meta
necesita.

e Buscar ayuda, cuando sea necesaria, de expertos o asesores que puedan ampliar el panorama
de su dificultad.

e Aumentar a diario sus dosis de autoconfianza, y crear mecanismos de automotivacion,
repitiendo siempre que puede lograr el objetivo que anhela.

e Tener la fuerza de voluntad y la disciplina necesarias para seguir a pesar de las dificultades
encontradas.

e Convertir la perseverancia en un habito de vida: no postergo, no abandono, no me rindo.

e Confiar. Haga usted lo posible, que lo imposible lo hara Dios.

Al igual que todos los demads valores, la perseverancia no actia sola, va de la mano con la disciplina,
el esfuerzo, la resistencia, el orden y la confianza. Pero todos ellos necesitan a la perseverancia para
poder existir.

También es facilmente atacada por la pereza, el cansancio, las dudas, el desinterés, la negligencia y el
desaliento.

Es un verdadero reto incorporar este valor en nuestros hébitos, pero es indispensable hacerlo. Sin
perseverancia no podrd lograr absolutamente nada en la vida. Esto supone, que debe ir
contracorriente a tantas propuestas que aparecen ahora de dinero facil, inmediatez, falta de creencia
en el futuro (“goza hoy, que mafiana no se sabe”), y también a tantos desanimadores de oficio y
ladrones de suefios que siempre estardn alli como elementos desmotivadores.

Todo esto estd plasmado en el cuento de la rana sorda, que se transcribe a continuacion.

“Un grupo de ranas viajaba por el bosque y, de repente, dos de ellas cayeron en un hoyo profundo.
Todas las demads ranas se reunieron alrededor del hoyo. Cuando vieron cudn hondo era el hoyo, le
dijeron a las dos ranas en el fondo que para efectos précticos, se debian dar por muertas. Las dos
ranas no hicieron caso a los comentarios de sus amigas y siguieron tratando de saltar fuera del hoyo
con todas sus fuerzas. Las otras ranas seguian insistiendo que sus esfuerzos serian inutiles.
Finalmente, una de las ranas puso atencion a lo que las demés decian y se rindio. Se desplom¢ y
murid. La otra rana continud saltando tan fuerte como le era posible. Una vez mas, la multitud de
ranas le gritaba que dejara de sufrir y simplemente se dispusiera a morir. Pero la rana salt6 cada vez
con mas fuerza hasta que finalmente salio del hoyo. Cuando salid, las otras ranas le preguntaron: -
(No escuchaste lo que te deciamos? La rana les explicod que era sorda.
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Si, hay que ser sordos y ciegos ante todo lo que represente desmotivacion, dudas, razones para
rendirse, pero sobretodo hay que desobedecer a ese grillo interior que se opone permanentemente a
los pensamientos positivos. Es en el interior de cada persona donde se da la lucha mas fuerte para
vencer los conflictos entre el querer y deber ser y la comodidad, el aburguesamiento y sobre todo el
hedonismo.

Que sea el cerebro quien domine la voluntad y la encamine siempre hacia la meta.

No se rinda, no abandone y escriba su historia de logros, para lo cual fue traido a esta tierra.
Trascienda.

Perseverancia...

combustible para la realizacion
de todos los suefos.
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“Todo trabajo que enaltece la humanidad tiene dignidad e importancia y debe
emprenderse con excelencia esmerada’. Martin Luther King

'Calidad significa hacer lo correcto cuando nadie estd mirando”

Henry Ford

“Cuando la calidad de la sociedad pueda sustituir a la cantidad,
entonces merecerd la pena vivir aunque sea en el gran mundo,
pero cien necios puestos en monton no hacen un hombre de talento”

Arthur Schopenhauer

“Hagas lo que hagas, hazlo bien”
Abraham Lincoln

La calidad nunca es un accidente; siempre es el

resultado de un esfuerzo de la inteligencia”. John Ruskin
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‘Si se busca un minimo de excelencia, el ambiente debe reflejar dicha excelencia”

Jack Welch

"Si no fabricas un producto de calidad,
todo lo que tienes al final es un monton de errores”

Eliyahu M. Goldratt

“Finalmente todo se conecta: personas, ideas, objetos. La calidad de las conexiones es la
clave para la calidad en si”. Charles Eames

“El secreto de la alegria en el trabajo estd contenida en una palabra:
excelencia. Saber como hacer algo asi es disfrutarlo”

Pearl Buck,

‘Si queremos un mundo de paz y de justicia hay que poner decididamente
la inteligencia al servicio del amor” Antoine de Saint Exupéry

“Ca calidad es nuestra mejor garantia de la fidelidad de los clientes,
nuestra mds fuerte defensa contra la competencia extranjera
y el iinico camino para el crecimiento y los beneficios”

Jack Welch

E( fruto del silencio es la oracion. EL fruto de la oracién es la fe.
EL fruto de la fe es el amor. El fruto del amor es el servicio.

EL fruto del servicio es la paz”. Madre Teresa de Calcuta
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‘Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la
excelencia no es un acto sino un hdbito”

Aristoteles

“LCa calidad es nuestra mejor garantia de la fidelidad de los clientes, nuestra mds fuerte
defensa contra la competencia extranjera y el iinico camino para el crecimiento y los

beneficios” Jack Welch

‘Recuerda que cuando abandones esta tierra, no podrds llevar contigo nada de lo que
has recibido, solamente lo que has dado: un corazén enriquecido por el servicio honesto,

el amor, el sacrificio y el valor”. San Francisco de Asis
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Normas establecidas para la
J publicacion de los trabajos

INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

. Todos los trabajos deben ser originales e inéditos y no haber sido publicados ni estar siendo
arbitrados por otras revistas. Si el trabajo se present6 en algiin congreso o similar, se deben
suministrar los detalles correspondientes (nombre completo, fecha, lugar, institucion
organizadora).

. Enviar al correo electronico crevuc@gmail.com dos (02) ejemplares del trabajo en tamafno
carta, margenes superior e izquierdo 3 cms., derecho e inferior 2,5 cms. Utilizar el procesador
de textos Microsoft Office Word (o compatible) bajo ambiente de Windows.

. De los dos (02) ejemplares, uno (01) deben venir sin identificacién personal para ser
enviados al Comité de Arbitraje de la Revista.

. La primera pagina del ejemplar identificado debe contener titulo, autor(es), correo
electronico (indispensable), institucion de procedencia laboral, ciudad-estado, pais, breve
resefia curricular que no exceda las 40 palabras, la seccion” en la que serd publicado el
trabajo y el correspondiente resumen en espaiol y en inglés.

. La primera pagina de los ejemplares sin identificacion personal s6lo debe traer el titulo
del trabajo, la seccion” y el resumen en espafiol y en inglés.

(*)Secciones:

I.  Investigacion (Proyecto en proceso o concluido. Indicar Tipo de investigacion)
II.  Disefio Instruccional
III.  Ponencia / Conferencia.
IV. Articulo.
V. Ensayo.
VI. Para educar leyendo.
VII. Frases para reflexionar.
VIII. Resefia Bibliografica.

. La extension en trabajos de investigacion, ponencias o disefios debe ser hasta un maximo de
25 paginas, incluida la bibliografia; para todas las secciones de la Revista se admiten trabajos
de menor extension.

. Los trabajos deberan estar escritos a fuente Times New Roman, tamafio: doce (12) puntos,
traer resumen y titulo en espafiol y traducido al idioma inglés (abstenerse de traductores
computarizados), el cual no debera exceder de 150 palabras e interlineado a espacio sencillo.
Incluir al final del mismo de 3 a 5 Palabras Clave. El interlineado del desarrollo del trabajo
deberd ser a 1,5 lineas. Apego estricto a las normas de estilo, redaccion, citas y bibliografia
establecidas por las normas A.P.A. (American Psychological Association) vigentes. Citar en
la bibliografia unicamente los autores contenidos en el texto.
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8.

Politicas de la Revista Educacion en Valores, Universidad de Carabobo

Criterios para la elaboracion de un resumen:

» Para una Investigacion Empirica: Problema y objetivo general, descripcion del enfoque

tedrico, tipo de investigacion, método, técnica y procedimiento. Resultado del analisis de los
datos incluyendo niveles de significacion estadistico, cuando proceda. Conclusiones y
recomendaciones.

» Para una Investigacion Documental: Objetivo de la investigacion, descripcion del topico,

9.

10.
1.

12.

13.

14.

15.

enfoque epistemologico, metodologia, constructo, alcance, fuentes utilizadas, conclusiones.

Cada miembro del Comité de Arbitraje enviard a la Direccion de la Revista, un informe
escrito con su evaluacion y las respectivas observaciones realizadas al trabajo arbitrado, dicho
informe sera absolutamente confidencial. El veredicto de los Arbitros es inapelable y debe
coincidir con algunos de los criterios siguientes:

a) No publicar b) Corregir exhaustivamente
c¢) Corregir y publicar d) Publicar

La Direccién de la Revista recibira los informes de los Arbitros y elaborara el definitivo que
se hard llegar al autor, quien tendra diez (10) dias hébiles para entregar la version corregida
cuando corresponda al literal b 6 ¢. En el caso del literal a, la Direccion de la Revista no
informard ni mantendrd, posteriormente, ningin tipo de correspondencia con los autores.

No se devuelven los textos originales.

Para su publicacion se respetara el orden de consignacion de los trabajos, dependiendo de su
adecuacion a la normativa y calidad académica.

No se aceptaran trabajos que hayan sido elaborados por mas de tres (3) autores, exceptuando
los Disefios Curriculares.

Los términos empleados, los datos, el estilo y el contenido en general, de los trabajos
publicados en la Revista “Educacion en Valores”, de la Catedra Rectoral Educacion en
Valores de la Universidad de Carabobo, son de la entera responsabilidad de sus autores, por
lo que en ningun momento comprometen al Equipo Editor ni al CDCH-UC, institucién
encargada de su subvencion.

En caso de no cumplir con las normas anteriormente establecidas, favor abstenerse de
consignar el trabajo.

El (La) autor(a) recibird dos (2) ejemplares del nimero de la Revista en la cual haya sido
publicado su trabajo.

Los trabajos deberan ser enviados o entregados en sobre a: Revista “Educacion en Valores”, a la
siguiente direccion: Urb. Prebo, Av. Andrés Eloy Blanco, C/C 137-A, Edificio Escorpio, Catedra
Rectoral Educacion en Valores, Universidad de Carabobo. Piso 3. Apartado Postal 2001, Parroquia
San Jos€, Municipio Valencia, Estado Carabobo, Venezuela. Telefax: +58 (0241) 8241077.

e-mail:
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J Politicas de la revista

BAREMO PARA USO DE LOS ARBIT’ROS
CRITERIOS PARA LA EVALUACION

Los criterios establecidos por el Comité Editorial para la aprobacion de los trabajos a ser
publicados en la Revista Ciencias de la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo, de acuerdo al Baremo que se anexa, son los siguientes:

1.

Para cada uno de los items del baremo hay cinco (5) opciones como alternativas de respuesta;
usted puede indicar con una equis (X), la alternativa que crea conveniente de acuerdo a la
calidad del trabajo que se le asignd como arbitro. Los valores numéricos responden a las
siguientes categorias: 1) Sin calidad; 2) Poca calidad; 3) Regular; 4) Bueno;
5) Excelente.

. Se multiplica el nimero de "X" contenidas en cada columna por el valor numérico de su

correspondiente categoria (1,2,3,4 6 5).

3. De esta manera se obtendrd un maximo de cinco subtotales, uno por cada columna.

Se suman todos los subtotales, se multiplican por 20 y se dividen por el nimero de items
calificados ("X" colocadas). Asi se obtendra el valor Total en términos de porcentaje.

. Cuando las respuestas del evaluador se ubiquen en las categorias:

Sin calidad, Poca calidad y/o Regular, el valor Total debe ser menor al 70%. El criterio
serd: a) No publicar.

. Cuando las respuestas se ubiquen en las diversas categorias, y superen el 70% de

aprobacion, se devolvera el trabajo con un informe, exigiendo la correccion exhaustiva del
mismo y se hard una nueva evaluacion. El criterio serd: b) Corregir exhaustivamente.

.En el caso, en el que las respuestas se ubiquen en la(s) categoria(s):

Bueno y/o Excelente, cuyo valor Total sea mayor a 80%. El criterio sera:
¢) Corregir y publicar.

. Cuando las respuestas del arbitro se ubiquen en la categoria: Excelente, el valor Total debe

ser igual al 100%. El criterio sera: d) Publicar.

Elaborado por: Ramos, Narea, Jiménez, Marcano, Riera de Montero, Barbera, Pinto, Hidalgo y Fernandez/Sobeida
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COMITE EDITORIAL ’
BAREMO \

EDUCACION
EN VALORES

CODIGO;

(El trabajo a evaluar cumple la asignacion del atributo fundamental, de acuerdo a las secciones indicadas en la revista? Si No

Para cada uno de los items del baremo hay cinco (5) alternativas de respuesta; usted puede indicar con una equis (x), la alternativa que crea conveniente de
acuerdo a la calidad del trabajo que se le asignd como arbitro. Los valores numéricos responden a las siguientes categorias: 1 Sin calidad; 2 Poca calidad;
3 Regular; 4 Bueno; 5 Excelente.

N°

ITEM ITEMS 1|12(3(4]|5

De acuerdo a los criterios establecidos y que se citan a continuacion, el resumen se considera:
a)  Para una Investigacion Empirica:
Problema u objetivo general, descripcion de los sujetos o participantes, tipo de método o disefio, procedimiento para la
1 recoleccion de datos, nombres de test y descripcion de instrumentos, resultados, incluyendo niveles de significacion de
b)  Parauna Investigacion Documental: Descripcion del topico, propdsito, tesis, constructo, alcance, fuentes usadas,
conclusiones.

2 Claridad y precision en la determinacion del objeto de conocimiento.

3 Rigor metodologico entendido como el apropiado empleo del método que es inherente al estudio del tema abordado.

Calidad del proceso analitico e interpretativo:
a)  Coherencia epistemologica

4 b)  Coherencia argumentativa

c¢)  Coherencia estructural, cuando proceda. Esta se refiere a la apropiada concatenacion de los elementos que integran la
estructura del trabajo y estilo de redaccion

Calidad de la comunicacion cientifica:
a)......Estilo expresivo
b)  Estructura gramatical adecuada
c¢)  Coherencia expositiva

Aportes relevantes que presenta el trabajo en cuanto a los siguientes aspectos:
a..... Filosoficos
Teoricos

b.
c.  Metodologicos
d.  Practicos

7 Calidad y vigencia de las fuentes de documentacion

Normas A.P.A. vigentes:
Citas textuales
Citas no textuales
Resumen
Espacios
Bibliografia
Otros

hio B o

9 Apego estricto a las normas establecidas para la Revista “Educacion en Valores” de la Catedra Rectoral Educacion en Valores.

NOTA: Una vez evaluado el trabajo y tomada su decisién, emita su juicio por escrito y remitalo a la Direccién de la Revista a la mayor brevedad
posible, junto con el trabajo arbitrado y su respectivo baremo respondido.

CONCLUSIONES
a) No publicar b) Corregir exhaustivamente ¢) Corregir y publicar d) Publicar
OTROS CRITERIOS:
FECHA DE RECIBIDO: FECHA DE EVALUADO:
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR FECHA Y SELLO DE RECIBIDO

DIRECCION DE LA REVISTA

Elaborado por: Ramos, Narea, Jiménez, Marcano, Riera de Montero, Barbera e Hidalgo.
MGR/sobeida.-
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