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RESUMEN

Este texto examina la légica propagandistica
del chavismo e identifica précticas que lo
vinculan con regimenes histéricos basados en la
propagandizacién constante. En este sentido,
se senala que el chavismo ejecuta un modelo
propagandistico multimodal (Abreu Sojo, 2007)
que apunta a la unidad estratégica entre el
pueblo y el lider, sintetizado en la idea-fuerza del
presidente-pueblo. Asimismo, la propagandizacion
se fundamenta en estrategias populistas de Laclau
y Mouffe, al construir un pueblo unificado contra-
hegemodnicamente frente a un “anti pueblo”. Asi,
el chavismo se presenta como la encarnacién
del pueblo en oposicidn a sus enemigos. Estas
estrategias, implementadas durante veintiséis
anos, han dividido a Venezuela y fransformado
su légica democrdtica. En la actualidad, una
parte del pais termind por naturalizar procesos y
dindmicas profundamente anti republicanas. Un
ejemplo reciente de esto fue lo ocurrido el 28 de
julio de 2024, muestra descarnada de cémo la
democracia ha sido intervenida por la faccién
politico-partidaria instalada en Miraflores desde
hace mds de cinco lustros.
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ABSTRACT

This paper examines the propagandistic logic
of Chavismo and identifies practices that
link it fo historical regimes based on constant
propagandization. In this sense, it is pointed out that
Chavismo executes a multimodal propagandistic
model (Abreu Sojo, 2007) that aims at the strategic
unity between the people and the leader,
synthesized in the idea-force of the president-
people. Likewise, propagandization is based on
populist strategies of Laclau and Mouffe, by building
a counter-hegemonic unified people against an
“anti-people”. Thus, Chavismo is presented as
the incarnation of the people in opposition to its
enemies. These strategies, implemented for twenty-
six years, have divided Venezuela and fransformed
its democratic logic. Today, a part of the country
has normalized deeply antirepublican processes
and dynamics. A recent example of this was
what happened on July 28, 2024, proof of how
democracy has been controlled by the political-
partisan faction settled in Miraflores for more than
five lustrums.
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El chavismo y la propaganda: breve encuadre

Lo primero que se debe senalar al momento de hablar de un sistema de propaganda es
gue este se inscribe en lo que Patrick Charaudeau (2013) denomina “contrato de comunicacion™.
Acd la nocién de contrato no remite, como es de esperarse, a un asunto juridico formal, sino
mds bien se trataria de una convencién social (seguramente Charaudeau tomé prestada esa
nocién de la visidén rousseauniana de contrato), y, como convencién, tiene la capacidad de
instalarse y naturalizarse en el plexo social. El autor francés reconoce que existen “contratos
politico-ciudadanos”, de los cuales se genera también otro tipo de vinculacién estructural, como
el contrato de propaganda politica.

Asi como el ciudadano comunreconoce la publicidad comercial, también es susceptible de
reconocer-se en los mecanismos de la propaganda politica. De esta manera, hay, por asi decirlo,
ciertas predisposiciones por parte de los sujetos sociales a entrar en el juego de la propaganda
politica porque existe una previa convencion: este tipo de propaganda ha tenido una importante
presencia simbdlico-cultural durante todo el siglo pasado y, como es de esperarse, en el nuevo
milenio la propaganda politico-ideoldgica también tiene un amplio margen de realizacién y, en
gran medida, se ha resignificado.

De hecho, Charaudeau senala que el sujeto social viene sobredeterminado por el contrato
de comunicacién: se reconoce como un sujeto de habla y también sabe que estd inscrito en un
orden derelaciones altamente condicionado porlos medios de comunicacidn y lasredes sociales;
ese marco contextual? ha creado las condiciones necesarias para establecer sus registros y sus
acciones en la contemporaneidad.

Siguiendo la linea de Charaudeau (2013), hay que senalar que los sujetos sociales estdn
inscritos en un orden simbdlico-cultural y este orden tiene sus propios sistemas de lenguagje. La
propaganda politica es parte de este orden del discurso, de ese “contrato de comunicacién”.
El “contrato de comunicacién” tiene tres elementos constitutivos segin Charaudeau, a saber:
a) quién habla con quién, b) con qué objetivo y c) en qué circunstancias histérico-materiales se
da el “contrato de comunicacién”. Estos elementos operan en relacidon de interdependencia;
es decir, estos tres elementos son la condicién bdsica para que pueda existir la experiencia
comunicativa; de alli que los sistemas de propaganda politico-ideoldgica estén articulados al
sistema denominado “contrato de comunicacion™.

En este orden, la l6gica propagandistica y de agitacién sigue siendo una de las expresiones
mas visibles y distintivas de la Nueva Voluntad Comunicativa Gubernamental (NVCG) emprendida
por el gobierno presidido por Hugo Chdvez y continuado por Nicolds Maduro. No se escatiman
ni recursos ni esfuerzos para la promocién del Proyecto Bolivariano. Pero decir “promocién del
Proyecto Bolivariano” supondria el establecimiento de politicas y programas de gobierno que
serian promocionados (bajo el enfoque informativo-gubernamental) por los medios privados
tradicionales y porlos medios pUblicos estatales, quienes ademds estdn en la obligacién de prestar
ese servicio como confraprestacion por el uso de la senal radioeléctrica de la que disponen
para sus fransmisiones. Ciertamente, esa operaciéon se hizo, pero de forma parcial. Lo que mds
promovid todo este andamiaje propagandistico y medidtico (fundamentalmente los medios del
Estado) fue la figura del presidente Hugo Chdvez.

2Van Dijk, T. (2012). Discurso y contexto. Una aproximacion cognitiva. Gedisa. En este texto se pone de manifiesto la importancia del discurso
y del contexto que lo determina. Un discurso, segun el autor holandés, es la relacion intrinseca, orgdnica y constitutiva de un texto mds
el contexto. Los dispositivos medidticos y las redes sociales crean constantemente gramaticas de sentidos: son productores de discurso,
que a su vez generan estructuras cognitivas que, consecuentemente, construyen contextos. Las relaciones discursivas, que son relaciones
sociales, estdn altamente determinadas por el macrocontexto creado por los dispositivos medidticos tradicionales y contempordneos. De
alli que el orden de la propaganda esté inscrito en ese macrocontexto y responde a sus légicas de circulacion; es por ello que las relaciones
sociales se establecen como tejido de relaciones interdiscursivas.
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En esa direccidn, es importante ver cdmo se instalan los sistemas de propaganda politica
como habla social y, mds interesante aln, observar sus repercusiones en el plano ideoldgico.
La propaganda politica ha tenido una gran relevancia en los procesos politico-ideoldgicos a
lo largo del siglo pasado y lo que va del siglo XXI. Ya a fines del siglo XVIII, los partidos politicos
hacian panfletos y pasquines propagandisticos. Estos partidos politicos propagaban, a través de
sus medios de difusion, sus ideas y propuestas. En los inicios de la propaganda politica, el cardcter
informativo era lo que primaba. Mds adelante, sobre todo a partir de los gobiernos totalitarios de
Mussolini y Hitler, la propaganda politica va a adquirir un matiz mds ideoldgico. En una definicidon
generalista de la propaganda, Vicente Romano (2006) senala lo siguiente:

El término propaganda proviene de la Congregatio propaganda fide, establecida en
Roma en 1622 para la propagacién de la doctrina catdlica por el mundo vy frenar los
avances de la Reforma protestante (...) la propaganda se entiende como produccién
y difusion de mensajes dirigidos a influir en la conciencia y el comportamiento de un
pUblico determinado o de todo el publico. La tarea de la propaganda estriba en imponer
valoraciones e interpretaciones hasta el punto de que las personas se identifiquen con ellas
y, asi, adquieran validez social. Es, pues, una aplicacion de la violencia simbdlica. Pretende
hacer creer algo, persuadir de algo. Tiene mds cardcter apelativo que discursivo. Es, en alto
grado, de indole monoldgica, no dialdégica, contrapuesta al didlogo.

En la cita de Romano (2006) se observa que la propaganda es aquel tipo de discurso que
busca “"imponer valoraciones e interpretaciones hasta el punto de que las personas se identifiquen
con ellas y, asi, adquieran validez social”. Evidentemente, el autor espainol estd aludiendo a
la propaganda politica. Aungue un sistema de propaganda politica bien determinado no
impondria "“valoraciones e interpretaciones”, sino que trabajaria sobre la base del consenso y
la persuasion. El proceso de identificacion que plantea el autor espanol es, para el caso de la
propaganda politica del chavismo, un elemento de primer orden. Ese proceso de identificacion
se relaciona con la promocién (a limites nunca antes vistos en la historia de la propaganda
politica en Venezuela) de la figura del lider bolivariano. Ese sobredimensionamiento de la figura
del presidente Chdvez buscaba un tipo de identificacién emotivo-radical, fundamentalmente
con los sectores populares mayoritarios.

El chavismo hizo toda clase de esfuerzos y utilizé cualquier tipo de recursos para promover
la figura del presidente Hugo Chdvez. Toda esta promocién del genio y figura del lider tenia
una clara direccionalidad politico-partidista. La idea era copar la escena medidtica y social con
la figura del presidente Chdvez. Que su figura no remitiera, Unicamente, a un sujeto concreto-
humano, sino que debia ser también un simbolo de lucha y de unidad nacional. En esa lineq, la
propaganda tenia un claro tinte politico-ideolégico. Convendria, entonces, traer a colacién la
definicién que aporta Ivén Abreu Sojo (2004) sobre la propaganda politica y sus fines:

Mensaje planificado y disshado con el objetivo de ejercer algun tipo de influencia politica,
ideoldgica o religiosa sobre una audiencia o grupo meta, utilizando una serie de técnicas y
procedimientos y todos o algunos de los medios de comunicacién masivos o no, usualmente
con énfasis en el punto de vista de los emisores, procurando afectar a los perceptores en
una direccién favorable a los objetivos de los propagandistas. (s/p)

Unsistema de propaganda politico no solo pretende propagar mensajes oficiales funcionales
a determinada cUpula politica o gubernamental. Un sistema de propaganda politica es también
una forma de establecer un tejido de emociones y sentires que gire alrededor de una ideologia
politica determinada o de un lider. Lo que mds procura un sistema de propaganda es lograr
la adhesidn de miles o millones de personas a un sistema de valores y creencias oficiales. Esa
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propagacién de un ideal (o ideologia, en su sentido mds lato) tiende a mitificar a una parte de
la sociedad y, sobre todo, a quienes tienen el poder politico y gubernamental. Es asi como se
logra crear una sensacion generalizada de unidad sobre la base de un discurso y de unas ideas
movilizadoras.

En el caso de la Revolucidén Bolivariana, todo el aparato propagandistico estaba colocado
en funcién de promoverlas obras realizadas por el Gobierno chavista, pero enfatizando un mensaje
muy claro y decisivo: Chdvez era el gran proveedor de bienestar para los mds desposeidos. Es asi
como las politicas publicas no fueron ejecutadas por un “Gobierno” (asi, en genérico), sino por el
genio y figura de Hugo Chdvez. Este tipo de operaciones termind por crear una mimesis que, con
el fiempo, adquiriria un valor mds sustantivo: Chéavez fue el Gobierno; entonces, el Gobierno dejd
de ser una corporaciéon politica de voluntades que adhieren a una misma faccién partidaria y
gue tiene una direccionalidad ideoldgica y programdtica. No, en este caso, la entidad Gobierno
estaba indisolublemente asociada a la figura del presidente Chdvez.

El Gobierno del presidente Hugo Chdavez (en gran medida) era Chdvez mismo; el conjunto
de voluntades que le acompanaban eran parte de un bien arficulado sistema de propaganda
gue tenia un Unico eje de accidn: la exaltacion de la figura del presidente Chdvez. De hecho, all
tratar de hacer una revision superficial de politicas pUblicas de cualquier ente puUblico nacional,
regional o local, era muy comun ver a ministros, alcaldes, secretarios de gobiernos, gobernadores
(todos afectos al oficialismo) hacer uso de enunciados como estos: “tal y como lo dice nuestro
comandante”. Chdvez era, entonces, un habilitador de la politica a nivel discursivo-ideoldgico,
y esa habilitacién se extendia a los representantes gubernamentales del chavismo, los ministros
o cualquier burdécrata gubernamental, quienes ajustaban su discurso conforme a lo establecido
por el presidente Chdavez; al final, colaboradores y funcionarios de Gobierno eran, en buena
medida, una especie de encarnacién del lider.

En todo este juego de hiperliderazgo?, la plataforma medidtica, sobre todo la television, tuvo
un rol preponderante: seria la palestra privilegiada por la Revolucién Bolivariana para glorificar
el genio vy figura del presidente Chdvez. Incluso antes de su eleccidn como presidente, este supo
hacerse de la atencidn publica de manera notoria. La madrugada del 4 de febrero de 1992, los
venezolanos tuvieron la oportunidad de ver y oir, jen vivo y directol, por las pantallas de televisién,
una brevisima alocucién del teniente coronel Hugo Chdavez, quien para ese entonces era un
total desconocido de la politica nacional. Tras el intento fallido de golpe de Estado acometido
en contra el presidente Carlos Andrés Pérez, el joven militar Hugo Chévez accede a la rendicién,
no sin antes senalar (toda la fransmision duré un minuto y diez segundos, aungque el mensaje de
rendicién durd poco mds de 35 segundos) lo siguiente:

Companeros, lamentablemente, por ahora, los objetivos que nos planteamos no fueron
logrados en la ciudad capital. Es decir, nosotros acd en Caracas, no logramos controlar el
poder. Ustedes lo hicieron muy bien por alld, pero ya es tiempo de evitar mds derramamiento
de sangre. Ya es tiempo de reflexionar y vendrdn nuevas situaciones y el pais tiene que
enrumbarse definitivamente hacia un destino mejor. Asi que oigan mi palabra. Oigan
al Comandante Chdvez quien les lanza este mensaje para que, por favor, reflexionen y
depongan las armas porgue ya, en verdad, los objetivos que nos hemos trazado a nivel

8 Enla Jornada de Reflexion: Intelectuales, democracia y socialismo, realizada en el Centro Internacional Miranda en Caracas, Venezuela,
los dias 3y 4 de junio de 2009, el politdlogo espafiol Juan Carlos Monedero habld sobre el hiperliderazgo de Chdvez y lo contraproducente
que ello resultaria para el propio movimiento revolucionario. El politdlogo espanol se refirid a los “fantasmas” que acompanan a la
Revoluciéon Bolivariana: “(...) puesto que el hiperliderazgo desactiva, en Ultima instancia, una participacién popular que puede confiarse
en exceso en la capacidad heroica del liderazgo”. Disponible en https://www.youtube.com/watch2v=-1grfRb_Upo.
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nacional, es imposible que los logremos. Companeros, oigan este mensaje solidario. Les
agradezco su lealtad, les agradezco su valentia, su desprendimiento, y yo, ante el pais
y ante ustedes, asumo la responsabilidad de este Movimiento militar Bolivariano. Muchas
gracias?.

Ese minuto y diez segundos en pantalla del entonces teniente coronel Hugo Chdvez
marcard decididamente el devenir del pais. Inicia asi una relacion estrecha entre Chdvez y
los medios de comunicacién, sobre todo con la television. Esa rendiciéon —jen vivo y directol-
tendrd una importante repercusion en todo el pais en los dias sucesivos al intento fallido del golpe
de Estado del 4 de febrero de 1992. Muchos vieron con simpatia la accidon de Hugo Chdvez,
mientras que otros (hasta en un sentido mds reivindicativo) vieron en ese golpe de Estado fallido
contra el presidente Carlos Andrés Pérez un acto de reparacion, una accidn justiciera ante el
desmoronamiento del sistema bipartidista surgido del Pacto de Punto Fijo.

Ese primer contacto con los medios, especificamente con la TV, marcard un antes y un
después en la vida politico-comunicacional del pais, sobre todo porque Chdvez y sus asesores en
materia comunicacional entenderian (como pocos politicos hasta ese momento) la importancia
de los medios de comunicacidn en el juego politico-partidista en Venezuela, principalmente
como voluntad propagandistica total.

Esa voluntad propagandistica se va a acrecentar en los anos venideros con el ascenso
del chavismo al poder gubernamental en diciembre de 1999. En un trabajo de Ivén Abreu Sojo,
uno de los referentes mds importantes en el estudio de la propaganda y la opinidn publica en
Venezuelq, se lee lo siguiente: “"En nuestra opinién, el gobierno —o los gobiernos de Chdvez— es
el intento mds sistemdtico de ejercer una propaganda total” (Abreu, 2007, p. 80). Eso que Abreu
Sojo denomina “propaganda total” se verd reflejado en lo que, para efectos de este trabajo,
se denomina Nueva Voluntad Comunicativa Gubernamental (NVCG), y que copard la escena
puUblica venezolana como nunca antes en la historia del pais. De hecho, la NVCG representa un
hecho inédito en la politica nacional y, al mismo tiempo, es uno de los elementos centrales de los
cuales se ha valido el chavismo para mantener el poder gubernamental.

El sistema de propaganda propiciado por el chavismo tiene varias particularidades. En
principio, este apela a nociones bdsicas de la propaganda politica de corte tradicional. En el
caso del chavismo, las bases programdticas de ese sistema de propaganda se fundamentan en
la atencidn especializada (y direccionada) a un segmento especifico de la poblacion: los sectores
populares. En esa direccion, el sistema politico gubernamental promovidé la figura de Chdvez
entre los sectores populares (la mayoria de la poblacidn) para buscar un tipo de vinculacién mds
afectiva y emotiva, fratando de achicar, simbdlica y materialmente, las distancias entre el lider y
el pueblo.

Ese achicamiento de distancias entre el lider y el pueblo supuso un trabajo simbdlico-
discursivo de identificacion radical entre el lider y los sectores populares; en ese entframado, los
medios de comunicacion ocupardn un lugar privilegiado, siendo la televisidn una de las principales
puntas de lanza. La idea central de la estrategia era crear ese vinculo unitario entre el lider y la
masa popular, generando asi una suerte de sellado: una biunidad esencial, atdvica e identitaria
entre el lider y el pueblo.

4 Chdvez, H. (1992, febrero 4). Chdvez - 4 de febrero de 1992 [Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/
watch2v=dV1fKQscgSQ.
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Chdvez y el chavismo emergen, bagjo ese enfoque propagandistico, como lo mds
representativo del orden de lo popular y nacional. En muchos casos, la unidad entre el pueblo y
el presidente Chdvez se establecia en el orden de la propaganda y, ademds, nominativamente
el propio Chdvez y el aparato de propaganda oficial hablaban del “Presidente-Pueblo™®. La
unificacion entre ambas entidades es necesaria para el establecimiento de un terreno comuin
y, sobre todo, de ideales compartidos. En la medida en que no haya diferenciacién entre el
presidente y el pueblo, la relacidon adquiere una dimensidon al modo de principio vy fin en si misma:
Chdvez es el pueblo y el pueblo es Chavez.

Algunos elementos configuradores de la propaganda revolucionaria

Como quiera que seaq, el sistema de propaganda del chavismo no se fundamentd
Unicamente en los esquemas tfradicionales que han prevalecido en el campo de la teoria de la
propaganda politica. Es conveniente sefalar que todo este aparataje estaba compuesto por
una mixtura de estrategias de viejo y nuevo cuno, donde se enfremezclaban elementos cldsicos
de la propaganda politica con estrategias propagandisticas mds refinadas y con un mayor
nivel de penetracién en la psique colectiva. La clasificacion que hace Abreu Sojo (2004) de la
propaganda politica bien puede adaptarse al esquema propuesto por el chavismo, sobre todo
porque tiene un cardcter multimodal y se estructura a partir de distintos puntos focales.

Con base en lo escrito por diversos autores, podemos proponer, segun el propdsito de
la propaganda, una tercera clasificacion: 1. Propaganda de adoctrinamiento y de
convencimiento, como aquel fipo de mensaje dirigido a lograr adhesiones permanentes
(primer caso) o fransitorias (segundo caso) al punto de vista del propagandista; puede incluir
la propaganda de gestidon, o aquella dirigida especialmente a resaltar los logros y/o planes
del propagandista; 2. Propaganda de consolidacién o refuerzo, destinada a fortalecer
el punto de vista del propagandista entre los adherentes; 3. Propaganda de distraccion,
mensaje dirigido a cambiar el foco de atencién; puede incluir también la propaganda de
gestiéon, o aquella dirigida especialmente a resaltar los logros y/o planes del propagandista;
4. Propaganda de division, de desmoralizacion y de desprestigio, dirigida a desmovilizar
al adversario, al no poder convencerlo del punto de vista del propagandista. Incluye
la propaganda de ataque al adversario, o aquel mensaje dirigido especificamente a
descadlificar al adversario o a atacarlo en sus puntos débiles; 5. Propaganda de motivacion,
o0 mensaje dirigido a elevar la moral entre los adherentes. (Abreu, 2004, s/p)

La clasificacion del autor calza dentro del esquema multimodal de propaganda producido
por la Revolucion Bolivariana en su conjunto. Estos cinco puntos pueden condensarse en dos
aspectos fundamentales dentro de la légica de posicionamiento y control del Gobierno
revolucionario y su sistema de propaganda. Porun lado, estd presente la idea de crear adhesiones
partidarias sélidas entre la faccidon gubernamental chavista y el pueblo; fortalecer todo aquello
gue conlleve ala unidad entre el lider y la masa popular, todo lo cual es funcional a la estructura
Gobierno-Estado-Partido.

Asimismo, estd presente la creacion de dos polos diferenciados y antagdnicos (a veces
de forma velada, ofras con mayor claridad) con el fin de establecer una marca distintiva que
dé cuenta de los sujetos en confrontacién. Marcar esa linea divisoria era Util para los intereses
del aparato Gobierno-Estado-Partido y, simultdneamente, permitia que el pueblo, sujeto de

5 En el cierre de campana electoral de 2012, en el estado Portuguesa, el entonces candidato-presidente Hugo Chdvez senald: “Ustedes
saben, mis queridas amigos, mis queridos paisanos, que Chdvez ya a estas alturas de la vida no soy yo, sustedes lo saben?, zverdad?
Chdvez se hizo pueblo, como dijo Gaitdn el gran lider colombiano, ya no soy yo, yo soy un pueblo, todos somos Chdvez". Video disponible
en https://www.conelmazodando.com.ve/chavez-de-todos-ya-no-soy-yo-yo-soy-un-pueblo-y-todos-somos-chavez.
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la Revolucién Bolivariana, identificara y consolidara el antagonismo necesario en el esquema
populistalaclauniano, que enfrenta al pueblo revolucionario con el “otro del pueblo™: la oligarguia
y los poderes fdacticos tradicionales. Hay que recordar que el pueblo no es una entidad aislada,
sino la encarnaciéon misma del lider, en tanto que es su expresion mds acabada vy fina; de alli
proviene la nocién de presidente-pueblo encarnada en Hugo Chdvez.

Esos dos ejes son fundamentales para el sostenimiento de la Idgica populista (bajo la linea
laclaunianal). Esto quedard mds claramente evidenciado a partir del aino 2005, en el Foro Social
Mundial de Porto Alegre, Brasil, cuando el presidente Chdvez declard que la Revolucion Bolivariana
serd socialista. A partir de este hecho, el nicleo de la propaganda multimodal del chavismo se
moverd, fundamentalmente, en dos grandes ejes: por unlado, estaba laidea de crear adhesiones
masivas a la causa revolucionaria; por ofro, establecer las diferencias sustantivas entre dos sujetos
que, bajo el marco populista laclauniano, estdn en posiciones antagdnicas irreconciliables: el
pueblo vy la oligarquia/poderes facticos. Al declarar que el rumbo de la Revolucidn Bolivariana
serd socialista, se establece un rumbo no solo politico, sino ideoldgico en sentido fuerteé, con todo
lo que ello comporta.

En otro frabajo de Abreu Sojo (2007), el investigador da cuenta de dos aspectos cenfrales
en la propaganda chavista y su pretensidon de totalidad. En primer lugar, Abreu Sojo registra el
cardcter inédito del proceso de propagandizacién acometido por el Gobierno. Reconoce que
los sectores que se oponen al Gobierno también han tenido que echar mano de la propaganda
para establecer sus propuestas y criticas, aunque también senala que los sectores opositores no
cuentan con el aparato financiero y estructural para poder constituir mecanismos de disputas
simbdlicas y propagandistas con el Gobierno. Pero lo que mds destaca es la caracterizaciéon
gue hace de la propaganda chavista: “Los conceptos que mejor se relacionan con la frenética
actividad propagandistica desplegada por el gobierno de Hugo Chdvez en estos nueve anos de
gestion son los de propaganda totalitaria y, especialmente, propaganda de integracién” (Abreu,
2007, p. 83).

En esa primera caracterizacion, el investigador sostiene que la propaganda totalitaria viene
a ser un primer elemento configurador de la estrategia de posicionamiento simbdlico-discursivo
del chavismo en la poblacién venezolana, fundamentalmente en la de menores recursos
econdmicos y escaso capital cultural y simbdlico’. La propaganda totalitaria es propia de los
regimenes autoritarios y, fundamentalmente, totalitarios. El investigador venezolano recurre a
Hannah Arendt para explicar algunas de las formulas en las cuales se mueve el totalitarismo:

Para la autora, alli donde el totalitarismo posee un control absoluto sustituye la propaganda
con el adoctrinamiento en lo interno, reservando Arendt el término para el dmbito externo.

¢ Al establecer que su marco de referencia y, fundamentalmente, de accién estard regido por la ideologia socialista, se reconfigura
evidentemente todo el marco politico y conceptual que, antes de 2005, habia signado a su Gobierno. La lucha de clases opera como
sedimento (e idea-fuerza) de todo ideal socialista. Esa declaratoria ya marcaba los campos de accién, definia los posicionamientos y los
sujetos que se batirdn en el campo politico. Con esta declaracién, el presidente Chdvez compromete a su Gobierno con todo un ideario
politico, social, econdmico y cultural que no necesariamente es compatible ni compartido con el conjunto de la sociedad, sobre todo
con una parte de ella: los denominados sectores productivos, entre ellos los empresarios, la oligarquia tradicional y los banqueros. De
igual forma, la sociedad venezolana jamds habia estado comprometida con un proceso politico tan claramente “apellidado”. Anterior
al chavismo, es posible ubicar tedrica y conceptualmente a los gobiernos de la denominada IV Republica (1958-1998). En términos mds
generales, se pueden denominar como gobiernos de tendencia socialdemdcrata (inscritos en la Iégica econdmico-productiva rentista-
extractivista), con matices mds o menos neoliberales, sobre todo los segundos gobiernos de Carlos Andrés Pérez y Rafael Caldera. Pero, en
sentido estricto, nunca hubo un gobierno tan nitidamente adjetivado, menos ain uno asociado al socialismo, que, como se sabe, posee
cargas valorativas y semdnticas bien particulares, cuando menos.

7 Las nociones de capital cultural y capital simbdlico se extraen de los trabajos de Pierre Bourdieu. Véase, a tal efecto, Bourdieu, P. (1997).
Capital cultural, escuela y espacio social. Siglo XXI Editores. Este autor, ademds, acuia otros conceptos que, igualmente, van aparejados
a formas de dominio como la nocién de capital lingUistico.
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Nosotros preferimos reservar el término propaganda totalitaria para el esfuerzo global de
persuasion y propaganda y coaccidon que se lleva a cabo en un sistema totalitario. (Abreu,
2007, p. 83)

Ese “esfuerzo global de persuasién y propaganda y coaccién” se pone de manifiesto en
la Nueva Voluntad Comunicacional Gubernamental (NVCG). Ahora mismo, sobre todo en las
ciudades mds importantes de Venezuela, es dificil no conseguir un espacio publico sin algin
tipo de cartel o afiche alusivo al Gobierno revolucionario. Solo ese dato empirico es suficiente
para marcar una diferenciacién sustantiva en cuanto al tratamiento propagandistico entre los
gobiernos de la denominada IV Republica y el chavismo. Esa diferencia respecto al manejo
propagandistico es importante y da cuenta de cédmo el chavismo puso en valor el sistema de
propaganda que ided, entendiendo la necesidad de posicionar en la mayoria de los espacios
publicos la figura del presidente Hugo Chdvez y el proyecto que aquel lideraba.

En los veinticinco anos de Revolucidn Bolivariana no se han escatimado esfuerzos para
“tapizar” las grandes urbes con la cara y las frases del presidente Hugo Chdvez®. Habia una
presencia del chavismo (sobre todo de la figura del presidente Chdvez) tanto en los espacios
publicos como en los edificios donde funcionaba todo el aparataje estatal y gubernamental.
En las oficinas de los directores de institutos, gobernadores, alcaldes, diputados, funcionarios
publicos, entre ofros, las fotos del presidente Chdvez acompanaban todo el mobiliario de las
oficinas publicas; no como un mero gesto decorativo, sino como presencia simbdlica del lider. Esa
condicion de lider total va acompanada con el cardcter omnimodo de la propaganda total. De
esta forma, la figura del lider es vital para establecer los vinculos esenciales entre ély el pueblo en
su conjunto. El lider total se erige como unicidad: como figura que unifica a la diversidad popular
y se convierte en su propia carnadura.

Surge asi la idea de lider total como un sujeto trascendental, llevado al paroxismo de ser
una figura mitico-religiosa. Eso ya se evidencié en el nazismo, el fascismo y el estalinismo. En el
caso del nacionalsocialismo alemdn, desde su ascenso al poder, una de las cosas que mds
procurd su sistema de propaganda fue la exaltacién del lider por encima de cualquier otro valor.
En el nazismo, el lider ademds se configuré como una figura unificadora que pone en valor los
elementos mds representativos del pueblo alemdn desde un sentido recuperativo: restablecer la
identidad, la tradicién teutona mds representativamente originaria.

El sistema de propaganda proyectaba la idea-fuerza de recuperacion de un pasado
glorioso, pero extraviado; recuperar lo mejor y mds auténtico de la tradicion alemana y dejar atrds
esa Alemania que se habia pervertido producto de, entre otras cosas, la mezcla étnica y racial.
La propaganda reafirmaba la recuperacion de aquellos valores identitarios que conformaban
una unidad nacional, de alli la necesidad de una reinstitucionalizacién patria. En esos marcos, el
lider emergia como sintesis de todo lo mejor de ese “pasado perdido” que debia recuperarse.

Cabe senalar que el aparato propagandistico nazi, ideado conforme los postulados de
Joseph Goebbels?, sibienresaltabaloslogros del partido y de los proyectos pUblicos acometidos por
el Gobierno del Tercer Reich, todos estos proyectos y planes estaban asociados indisolublemente

8 En la campana presidencial de 2012 aparece en la escena publica “los ojos de Chdavez". Esta imagen icénica va a representar la mirada
atenta y vigilante (con su consecuente carga de control) del presidente Chdvez sobre todo el quehacer politico-social del pais. Tras el
fallecimiento del lider bolivariano, “los ojos de Chdvez" pasaron a formar parte fundamental de todo el sistema icénico-propagandistico
de la Revolucién Bolivariana.

? Para el ministro de propaganda nazi, la idea de unidad nacional estaba ligada al restablecimiento del Reich (el Imperio). El primer Reich,
segun la idea del naconalsocialismo (en ello coincide con el fascismo y su ideal de romanidad), fue el Imperio Romano-Germdnico. El
segundo Reich seria el Imperio alemdn de 1871, que se extendié hasta 1918 con el fin de la Primera Guerra Mundial. Con el ascenso de Hitler
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a la figura del fGhrer Adolf Hitler. La operacion se establecia en términos pragmdticos: otorgarle
al fUhrer una fuerza material importante junto con un sentido de unidad, esto es, que Hitler
representaria, a partir del aparataje propagandistico, la sintesis de lo mds puro y noble del pueblo
alemdadn, la representacion mads vivida de los teutones y la recuperacidon de un pasado que se
estaba pervirtiendo con la mezcla étnica y cultural.

En ese sentido, George Steiner (2007) reconoce en Hitler a un maestro de la “unificacién”;
su férmula del “éxito” consistié (segun Steiner) en aglutinar para si los valores mds representativos
y romdnticos de una Alemania que, segun el credo nazi, estaba en decadencia. Entonces, el
sistema de propaganda nazi era unificador. Hitler representd esa unificacién; bajo la Idgica nazi,
él seria la encarnacion de la unificacién alemana, su epitome; por lo que habia que establecer
consensos fuertes alrededor de la figura del fihrer, sobre todo sellar la identificacién del proyecto
de constitucion del Tercer Reich con la figura de Hitler y, consecuentemente, con la de todo el
pueblo alemdn.

En una légica totalitaria como la nazi, no hubo margen para la pluralidad de voces. Existia
la voz del lider y es a partir de alli, de ese mando Unico, desde donde se ejecuta toda la accion
gubernamental. De alli la exaltacién de lo “Unico” como rasgo distintivo a resaltar en la voluntad
propagandistica nazi. Lo “Unico” se establece, asi, como un horizonte de significacién que le
otorga sentido ala accién politica. En la dispersidn estd el germen de lo plural y lo distinto, mientras
que en lo “unitario” estd el poder expreséndose como una fuerza total, indivisible, pero total, al fin
y al cabo. Esa fuerza total también emerge como voluntad moral generalizada; entonces, el fGhrer
no es solo un lider, es la propia encarnacién de una voluntad mds general totalizadora; es, ante
todo, una fuerza moral y simbdlica capaz de mover emociones y captar adhesiones igualmente
totales. La dispersidon y lo heterogéneo atentan —bajo la égida del hacional socialismo alemdn—
contra la voluntad de lo “Unico” y “total”.

La propaganda total busca crear las formas de compenetracion entre el lider, el programa
y su prédica con las grandes mayorias populares. Esa identificacion se da, en términos generales,
por un proceso de moralizacidn emprendido por el lider. Este se proyecta al conjunto de la
sociedad, desde todo el aparataje propagandistico, como un sujeto moral superior, capaz de
dirigir al pueblo a la victoria y a la emancipacioén. En el caso de la Alemania nazi, el ideal a
alcanzar era la recuperacion de la Alemania imperial (la consolidacion del Tercer Reich), para
colocarla en el sitial que algun dia tuvo. De esta forma, el ideal tenia cardcter recuperativo vy, al
mismo tiempo, identitario. La estrategia propagandistica se fundamentaba en el restablecimiento
de ese pasado perdido. La conduccién y direccidén no podia estar en manos de cualquiera, sino
de sujetos excepcionales que pudieran aglutinar las fuerzas populares, sujetos que encarnaran
el ideal. La nocidon del lider como conductor y guia era fundamental para poder mantener el
rumbo.

En el caso del fascismo italiano, su mdéxima figura, Benito Mussolini, también fue conocido
como il duce (el que conduce, pero también, y por extensién, esta expresion alude al caudillo,
sobre todo de raigambre militar), no solo fue un estratega militar y politico, sino que ademds era
periodista. Conocia las estrategias propagandisticas para cautivar alas masas y para posicionarse
como lider popular. A su llegada al poder en 1922, il duce crea la Organizacién de Vigilancia y

al poder en 1933 (primero como canciller y luego como jefe supremo del Estado, al deponer a Paul von Hindenburg, dos dias después de
su nombramiento como canciller), la idea-fuerza del Tercer Reich buscaba el restablecimiento de la unidad nacional. Goebbels postula sus
11 principios de propaganda alrededor de estas ideas e imaginarios. Para tales efectos, véanse Los 11 principios de la propaganda nazi.
Disponible en http://shoa-interpelados.amia.org.ar/sitio/wp-content/uploads/2015/08/Los-11-principios-de-la-propaganda-de.pdf.
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Represion del Antifascismo (OVRA). Asimismo, Mussolini entendid que la propaganda ocuparia un
lugar privilegiado en sus veintiin anos al mando del Estado italiano.

El Partido Nacional Fascista (PNF), presidido por Mussolini a partir de 1921, crea facciones
y formaciones que terminardn por apoyar todo el sistema de propaganda. En todo ese sistema
de facciones y formaciones del PNF, el senfido de unidad tuvo un gran valor. Principalmente, la
unidad en torno al lider y al proyecto panitaliano. El fascismo, como sostiene Emilio Gentile (1997),
fue una formacién politico-partidista e ideoldgica que logré avanzar sobre la idea de unidad
nacional asociada a un lider y a un proyecto politico e ideoldgico unificador. Ademds, siguiendo
la linea argumental de Gentile (ibid.), hay que reconocer que el fascismo militarizé la politica y la
dotd de cierto halo mitico, sobre todo en relaciéon directa con el lider. Ese proceso de mitificaciéon
de la politica se verd, mds directamente, en la deificacion del lider a través de un sistema de
propaganda muy bien articulado.

En el caso de la propaganda fascista, el mito de la romanidad fue la idea-fuerza que operd
como dispositivo discursivo-propagandistico para animar a los grandes contingentes humanos
alrededor de una idea que movilizara. Esta idea animosa de la romanidad llevaba implicito (de
forma inequivoca) el mensaje de unidad del pueblo italiano. Pero, ademds, sobre la base de
esta idea estaba también implicito el ideal imperial. Con esa idea-fuerza como elemento de
centralidad, movilizacién y, finalmente, unidad, se avanzd en la construccién del ideal.

Luego de la Primera Guerra Mundial, la economia italiana quedd en estado de crisis. Los
cinturones de miseria crecian aceleradamente en las ciudades del sur y centro-sur del pais; la
miseria también avanzaba hacia la capital. En tiempos de crisis, el discurso de la esperanza y la
redencion adquiere gran valor. De ello estaba mds que consciente Mussolini y sus asesores. La
idea de la romanidad va a operar como discurso y como simbolo. Por una parte, el ideal de la
romanidad lograba concitar un senfimiento de unidad, pero, al mismo tiempo, esa unidad se
podia establecer a partir de la lucha por la recuperacion de ese pasado glorioso asociado, como
se sabe, al ideal del Imperio Romano.

En esa linea, las movilizaciones masivas en favor del ideal romdnico tenian un cardcter
performativo y cumplian la funcién de remoralizar a la poblacion y hacerla participe directa del
ideal. La propaganda afrmard esa idea y proyectard sobre el conjunto de la sociedad italiana
de la segunda década del siglo pasado todo ese ideal de unidad sobre la base de la romanidad:
la recuperacion del Imperio perdido. La propaganda era total, pues no habia resquicio, sobre
todo en las grandes ciudades, donde no se viera un afiche o cartel alusivo al ideal de unidad
nacional promovido por la idea de la romanidad.

Habria que destacar que todo este proceso de propaganda total se articulaba al sistema
de medios que poseia el fascismo. De hecho, ese sistema era, como es de suponer para la época,
limitado. Sin embargo, el cine, la prensa y la radio ocuparon un lugar preponderante en todo el
sistema propagandistico; Mussolini, en su condicién de periodista, tenia una idea clara de la
potencia de los medios como instancias para la agitacién y movilizacién popular. Pero lo que
mas resalta en la idea de la propaganda fascista es la articulaciéon con todo un aparataje militar
e institucional que replicaba los mismos credos y predicaciones; toda la accidon militar, estatal y
gubernamental estaba atravesada por los imperativos del ideal de la romanidad.

La unidad enla acciény la coherencia programdtica hacian que todo el utillgje institucional
del fascismo tuviera un mismo norte, una misma direccionalidad. El aparato cultural y escolar,
bajo el marco totalitario, no quedaba indemne; todo el aparato del Estado y del Gobierno debia
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estar orgdnicamente articulado alideal. No podian quedar “flancos débiles” que “pervirtieran” el
tipo de mensaije indiviso y univoco de la unidad nacional. En todo este armado propagandistico
total, el Partido Nacional Fascista (PNF) va a ocupar un lugar privilegiado. El PNF se encargard de
ser un aparato de movilizaciéon y, a la vez, una instancia de formacién de jbvenes fascistas para
la defensa y propagaciéon de las ideas del partido, ergo, las ideas del lider: volver al ideal de la
romanidad.

Liama la atenciéon la coherencia y organicidad que existia (a lo interno y a lo externo) entre
las tres figuras mds importantes en todo el sistema fascista: el Gobierno, el Estado y el Partido. Estas
instancias operaban bajo una forma lineal y coordinada; no habia diferencias sustantivas entre
ellas; de hecho, il duce era elmdaximo lider enlas tres instancias’®. El lider, enlos marcos del fascismo,
se erige como en una especie de pater familias que resguarda los intereses de la comunidad bajo
su mando y cuidado. El pater familias representa la seguridad y el establecimiento del orden. En
su sentido mds politico, el pater familias tiene para si la posibilidad de resguardar el patrimonio de
la familia en su conjunto (la sociedad italiona en el caso de Mussolini) y, al mismo fiempo, asume
el poder de decisiéon sobre la comunidad en su conjunto. La propaganda reproducird esta idea
del protector-guia (pater familias) hasta niveles nunca antes vistos en la politica italiana.

La ofra pieza fundamental del fascismo seria el pueblo italiano. Mussolini, lider del partido,
del Estado y del Gobierno; debia hacerse del favor y benepldcito de una buena parte del pueblo
para poder legitimar su accionar. Es alli donde se inicia una mecdnica de propaganda total. Por
una parte, estaba presente la idea-fuerza de la romanidad; hacia ese ideal se dirigieron todos
los esfuerzos para convencer y persuadir a las grandes masas de que el camino elegido era el
correcto y necesario, dado que representaba un ideal atdvico que requeria la restitucion del
"orden perdido”.

Ya ganado el favor de la masa, su consentimiento, ahora tocaba establecer el orden de la
disciplina y la correccidn. Los partidarios del fascismo no solo debian parecerlo, tenian que serlo.
El sistema de propaganda reforzaba, a cada momento, esta idea de disciplina y acatamiento.
No ser fascista en Italia entre 1922y 1943 (antes de la Republica de Sald) era casi un crimen contra
la patria, pero no por mera arbitrariedad de quienes se negaban acatar los designios fascistas,
sino porque, en gran medida, buena parte de los italianos consentia y veia con buenos ojos todo
el proceso liderado por il duce.

De tal manera que la propaganda total fascista lo que pretendia era crear una sensacion
general de sentimiento publico en favor de una causa. Para lograrlo, se requeria el uso de los
modernos medios de comunicacién de la época -sobre todo la radio, el cine y la incipiente
televisién (a partir de los afos 30)- asi como afiches y carteles alusivos a la causa patridtica
(otro elemento cohesionador: la patria como ideal). Ademds, era necesario que toda instancia
publica, dependiente o no del Estado, fuese un nicho de reproduccién de la prédica fascista,
de sus elementos conceptuales y, sobre manera, de su ideologia. En todo este orden de cosas,
existia también la pretensidén de una pedagogia que no se limitara al aparato escolar, sino al
conjunto de todas las instituciones sociales, politicas y culturales.

El esfuerzo propagandistico estuvo asociado a la idea de aglutinacién y movilizacién.
Cuando el conjunto de la masa asume que el movimiento fiene una direccionalidad y un desfino,
entonces el "espiritu de unidad” termina por producir un efecto de comunidn entre los sujetos

19 Aunque ltalia estaba regida por el orden mondrquico de Victor Manuel lll, de facto, a partir de 1922 hasta 1943, Benito Mussolini acumulé
para si todo el poder del Estado y del Gobierno, ademds de ser el méximo lider de su partido y de las Fuerzas Armadas.

Lépez, Johan. (2024). El chavismo: nueva voluntad comunicativa gubernamental o la propagandizacién de la sociedad.
Revista Estudios Culturales, 17(34), pp. 37-55.



Revista Estudios Culturales, 17(34), julio-diciembre 2024. ISSN: 2665-0177. Print ISSN: 1856-8769

gue forman parte de la masa que acompana al lider y sus propuestas. La propaganda total
busca precisamente crear ese “espiritu masivo” (el “dgape participacionista”), de confluencia
de intereses, teniendo de por medio una idea-fuerza que sea capaz de movilizar a las personas a
partir de un mismo ideal de sentido y de unidad; en el caso de la Italia de Mussolini, ese ideal no
era ofro que el de la romanidad, como se ha sostenido.

Masa y fe civil

La nocidn de unidad y fuerza comuin establece un sentido de pertenencia en quienes
componen el movimiento, lo cual es vital para generarlo que Gustave Le Bon denominaba “masa
psicoldgica”. El autor francés sostiene que un individuo en condicidn aislada puede ser pacifico,
afable y llevar una vida conforme a los patrones normativos de la sociedad. Pero, cuando ese
individuo se masifica, esto es, forma parte de una masa psicoldgica y actia conforme a sus
estrategias y acciones (en el caso de que sea una masa violenta, por ejemplo), este sujeto pierde
su condiciéon de individuo y pasa a formar parte de una voluntad mds general; actia en funcién
de lo que los demds han determinado hacer: reunirse para demostrar fuerza y contundencia,
reclamarle atencién a las autoridades, violentar los espacios sociales en funcidn de los intereses
de la masa, entre otras acciones. Le Bon lo explica asi:

La peculiaridad mds sobresaliente que presenta una masa psicoldgica es la siguiente: sean
quienes fueren los individuos que la componen, mds alld de semejanzas o diferencias en
los modos de vida, las ocupaciones, los caracteres o la inteligencia de estos individuos, el
hecho de que han sido transformados en una masa los pone en posesidon de una especie
de mente colectiva que los hace sentir, pensar y actuar de una manera bastante distinta
de la que cada individuo sentiria, pensaria y actuaria si estuviese aislado. Hay ciertas ideas
y sentimientos que no surgen, o no se traducen en accidn, excepto cuando los individuos
forman una masa. La masa psicoldégica es un ser provisorio formado por elementos
heterogéneos que se combinan por un momento, exactamente como las células que
constituyen un cuerpo viviente forman por su reunién un nuevo ser que exhibe caracteristicas
muy diferentes de las que posee cada célula en forma individual. (2004, p. 15)

Ese sentido de cuerpo unitario le otorga a la masa una predisposicion favorable hacia
todo aquello que implique la comunién de intereses y aquello que oriente el movimiento hacia
fines especificos. En ese sentido, la masa es también una unidad moral; si bien los individuos que
la componen tienen especificidades y visiones de mundo distintas (se afirman, cuando estdn
agislados, en su individualidad), en la masa, el sujeto social se diluye en funcién del sujeto (masivo)
colectivo. Bagjo la perspectiva de Le Bon, existe una voluntad colectivista que signa el sentido y
la orientacion de la masa. El individuo, en esa especificidad circunstancial de sujeto masivo (no
siempre es un sujeto masivo diluido, Unicamente en circunstancias especificas y determinadas
adquiere esa condicién), pierde su autonomiay se entrega a la pulsidn masiva, a una heteronomia
colectiva que lucha porideales, que se mueve por la conviccidon de una moral masiva; se instala
asi la idea de un bien comuin generalizado que, ademds, es movilizador.

En su cardcter de individuo (aislado de la masa) el sujeto social no seria capaz de hacer todo
lo que hace en su condicién (circunstancial y especifica) de sujeto masivo. Es en su condicion de
sujeto masivo donde se afirman otros valores y sentires; la masa se erige como un sujeto colectivo
compuesto de individualidades que, por momentos muy especificos y determinados, suspenden
su condicién de sujetos individuales y se entregan a la experiencia colectiva de la masividad, del
encuentro con un gregarismo solidario y militante. La propia condicidén gregario-comunitaria de
los sujetos sociales favorece enormemente este espiritu de unidad masiva: “Lo heterogéneo es
desplazado por lo homogéneo vy las cualidades inconscientes obtienen el predominio” (Le Bon,
2004, p. 16).
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En cierto sentido, la masa descrita por Le Bon comparte algunos elementos comunes con
algunas congregaciones religiosas; aunque, huelga decir, la masa estd animada por ideales
mds mundanos (ideales que se inscriben en el “mds acd” del universo politico, en oposicién —
aparente— al “mdas alld” de raigambre judeocristiana, por ejemplo), en algunos casos politico-
ideoldgicos (cuando opera con fuerza la propaganda) o, en buena medida, por improntas
publicitarias. En ambos casos, tanto en la masa como en la orden religiosa, estdn presentes
elementos de cardcter —mds o menos— irracionales.

En el caso de la congregacién religiosa, el elemento de la Fe-creencia es un motor esenciall
paralamovilizacion. Lacreencia (*en aquello que ha de venir”, ‘el cielo prometido™”, “La Salvacién”
o laidea de "El Paraiso™) opera como punto a partir del cual se mueve la congregacion. Lafe y la
creencia pertenecen, segun la doctrina judeo-cristiana, por citar un ejemplo, a un orden superior
(metafisico, en su sentido religioso).

Aunque habria que reconocer que los “asuntos de la Fe" (la instauracién del discurso mitico-
religioso, sobre todo de corte judeocristiano) estdn orgdnicamente vinculados a la constituciéon
de Occidente, como ya se ha senalado en este frabajo. Es decir, que la mayor parte de los sujetos
gue viven en Occidente estdn (en mayor o menor escala) atravesados por ese “discurso de la
fe". De tal manera que esos discursos fundados en la creencia y el "mds alld™ pueden ser puestos
en circulacion con intenciones mds “mundanas”. La prdctica de la creencia (de los “misterios de
la fe") puede ser adaptable, en buena medida, a la prdctica politico-partidista, sobre todo en
su version mds “ideoldgica’: inscribir la idea de un futuro promisorio (*la mayor suma de felicidad
posible”)!, de un mejor sistema de vida para la comunidad en su conjunto. No obstante, y esto
es importante senalarlo, también hubo una edad de la razdén que puUso su esperanza (ssu “fe"?)
en la idea del progreso’.

De esa manera, el discurso de la promesa politica (por excesivo que sed) no es extrano
a las expectativas de los sujetos sociales en Occidente. Ya el “discurso de la fe"”, en su versiéon
judeocristiana, estd ligado al mundo occidental. El discurso politico fundado en la vision del
futuro promisorio (la redencidén social, la paz universal, “la mayor suma de felicidad posible™) se
alumbra (dinamiza) con la promesa del presente. Bajo este esquema de la promesa politica,
con su consecuente carga religiosa, se establece un escenario comun donde las expectativas
de los sujetos sociales se reflejan en el discurso politico. Ese discurso no necesita ser mayormente
explicado, necesita, eso si, ajustarse a las aspiraciones y expectativas de los sujetos sociales.

Si bien no opera el mismo principio (no de forma directa), si existe (sobre todo en Occidente)
un elemento articulatorio que habilita estas formas de creencias centradas en un orden metafisico
en tanto y cuanto no responden a la mundanidad. El sujeto masivo se entrega al ejercicio grupal
y une sus expectativas al sentir colectivo (Le Bon). Como ya se ha senalado, esto sucede de
forma circunstancial; no siempre actia como sujeto masivo, sino solo en circunstancias muy
especificas, cuando este tipo de sujetos se entrega al gregarismo masivo, a un “orden superior”

1T Esta expresidon, como tantas otras, forma parte del discurso prometeico y redentor de la Revolucion Bolivariana. No se trata de un mero
recurso retérico, sino que forma parte del siummum discursivo del chavismo. Estos discursos estdn articulados al universo de la promesa vy,
sobre todo, de la esperanza, de “aquello que ha de venir”; todo ello serd posible (en elimaginario colectivo de los militantes de la Revolucién
Bolivariana) en la medida en que se fortalezca la unidad entre el pueblo (sujeto subalterno), la Revolucidn y, mds especificamente, el lider,
Hugo Chdvez.

12 La razén moderna seria, tal y como lo expresara en su momento Jacques Le Goff, el elemento articulador que no se limita a ser una
forma de pensar, sino que también constituye la forma de articular un nuevo orden civilizatorio fundado en una razén que, en si misma, ya
dictaminaba un rumbo social, cultural, politico y econdémico. Bien mirada, esta “Fe” en la razdn moderna no estd del todo desprovista de
esa parte de Occidente fundada en la creencia mitico-religiosa de raigambre judeocristiana.
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del sentido que los hace movilizarse por una causa que también (en apariencia) es superior: el
ideal de la romanidad en Mussolini y sus seguidores o la constitucidén del Tercer Reich en Hitler.
Son aspiraciones mayores que demandan entrega y abnegacion; como todo camino fundado
en la “Fe” y en la creencia, hay que poner mucho sacrificio para lograr los objetivos, los cuales
adqguieren un sentido teleoldgico-teoldgico: el mds alld y su consecuente carga mitico-religiosa.

En efecto, hay una especie de rearticulacién y redefinicion del orden de lo sagrado. Esta
dimensiéndelosagrado (que tambiénremite almisterio delaFe) es, en granmedida, funcionalizada
y, sobre todo, instrumentalizada con fines mds mundanos; en el caso nazi-fascista, los fines tenian
un claro direccionamiento ideoldgico y politico-partidista: la obtencién y preservacion del poder
gubernamental para asi expandir la ideologia al resto de los paises dominados por el Tercer Reich
y el ideal de la romanidad respectivamente. En toda esta operacién, la militancia y la sujecion
al orden de lo masivo se plantean como un deber ser que incita a actuar conforme al ideal
propuesto. El misterio de la “conviccidon de lo que no se ve" (tal y como se plantea en Hebreos
11:1% para la feligresia catdlica) puede también estar operando en esta forma de constitucion
de lo masivo.

No resulta del fodo descabellado pensar que, a tal efecto, uno de los imperativos
mds importantes en la constitucién de Occidente, como lo es la I6gica religiosa de cardcter
judeocristiano, pueda ser funcional a otro tipo de Iégicas, como, por ejemplo, la conformacién de
identidades masivas con una clara direccionalidad ideoldgica y politico-partidista. En estos casos,
la unidad e identidad con un lider y con un discurso (el de la promesa: “el cielo prometido”, “la
Salvacién” o, como ocurre con la Revolucién Bolivariana, “la mayor suma de felicidad posible”),
guardan relacion con las proposiciones y proclamas mds representativas del orden de la Fe en su
version judeocristiana.

En el caso de la légica religiosa judeocristiana, la idea de constituir una identidad unitaria
es fundamental. Esto se aprecia mds claramente en la religion judia, donde se habla del
pueblo judio en términos de unidad de sentido, prdacticas, rituales, cultura, entre otros aspectos.
Fundamentalmente, esta unidad se aprecia mds claramente en la idea de “el pueblo del libro™™.
Como quiera verse, la unidad es, en si misma, un cierre, un limite que impone “un adentro™ y, como
siempre ocurre, toda totalidad tiene su envés: en el caso de cualquier identidad unitaria, la idea
de "un afuera” surge, a veces, como antitética a la unidad (en tanto cierre y autorreferencia) y
otras veces como negacion.

Esta unidad se cierra sobre si misma, crea sus propios marcos regulatorios y de circulacién.
Al unificar, lo que se estd estableciendo es una relacion autorreferencial que limita la emergencia
de la subjetividad individual, dado que no existe una causa individual, sino que se trata de La
Causa en un sentido colectivo y unitario, pero, sobre todo, frascendental: aquello que ha de venir,
"“el cielo prometido” “la Salvacién”, “la mayor suma de felicidad posible”; todos los enunciados
anteriores son causas unificadoras y tienen un fundamento metafisico.

Al conformarse la unidad como un adentro (que en ciertos discursos politicos toma la
forma del deictico "nosotros” como unidad monolitica), se crea también un afuera (que en
ciertos discursos politicos adopta la forma deictica de un “ellos”): el otro distinto, el enemigo, el

13 Hebreos 11:1: “Es, pues, la fe la certeza de lo que se espera, la conviccién de lo que no se ve”.

14 “por ufilizar una palabra secular de la época victoriana ddndole toda su fuerza, somos bookmen, hombres (smujerese) del libro, tanto
como judios” (Steiner, 2007, p. 67). La unidad del pueblo judio estd fundada en la relacién, ora esotérica, ora mistica; con La Palabra. Steiner
sefala, entre ofras cosas, que la cuestién judia tenia que ver con la unidad logocéntrica; es decir, con la unidad en el poder de la Palabra..
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extranjero... el "escudlido”’®. Lo heterogéneo vy disimil se niega ante la doctrina de lo verdadero,
lo correcto o lo unitario; en estos casos, opera una moralizacién que puede sintetizarse como un
deber ser-estar.

Un sujeto unificado a una causa es un sujeto que sabe qué hacer y en nombre de qué
hacerlo; es un sujeto de convicciones pétreas que pierde su capacidad decisora (autonomia)
y se subsume en la légica de una heteronomia masiva que opera como fuerza unitaria, acaso
monolitica. Una convicciéon asi, tan arraigada, impide pensar por fuera de su eje articulador. En
estos casos puntuales, la conviccidn se ha apoderado de las capacidades racionales de los
sujetos, quienes actlan en consecuencia a dispositivos externos (el Partido, la Iglesia, el Gobierno,
entre ofros) que han logrado conculcar su propio centro racional, su capacidad de juicio. Estd
claro que esto no acontece de forma lineal y mecanicista. Lo que si deja en claro Le Bon es que
la unificacién apunta a la clausura, asi sea de forma circunstancial y determinada (recordando
gue esa masividad se presenta, en buena parte de los casos, de forma eventual o esporddica),
de la consciencia individual, que sustituye (circunstancialmente) la autonomia y la razén de ese
sujeto social diluido en la masa.

La pérdida de identidad individual por una identidad de grupo (el gregarismo masivo)
convierte a la masa, segun Le Bon, en una sustancia social mds o menos homogénea en sentido
general. La propaganda fascista total (la propaganda nazi haria lo propio en el contexto alemdn)
buscard ese sentido de unidad en la accidn; pero la accidon no en un sentido politico fuerte, sino
en el de masividad: concentraciones, marchas, arengas. Todo este movimiento unificador serd
fundamental dentro del esquema de propaganda impulsado por il duce.

Es asi como, para fines de octubre de 1922, Benito Mussolini ingresa a Roma con la inmensa
formacion humana que lo acompanaba. La Marcha sobre Roma serd elinicio de la era fascista en
Italia. Los squadristi (escuadrones) eran militantes del fascismo (una vanguardia) que coordinaban
el movimiento de masas. La masa, en modo alguno, estaba obligada a asistir a la gran Marcha
sobre Roma; ella misma, como sujeto colectivo convencido, marchaba hacia la capital italiana
empujada por el senfido de unidad y patriotismo.

Mussolini era un indiscutible lider de masas que logré convencer a buena parte del pueblo
italiano en su aventura romana. Le Bon reconoce que la masa también es movida desde una
moralidad elevada, en sintonia con el sacrificio en nombre de las causas Ultimas: la patria, la
libertad, la justicia, el amor, la paz, la Salvacion Eterna, entre otros dispositivos que operan como
moralizadores y, en consecuencia, movilizadores de la unidad masiva. Los squadristi del fascismo
cumplian esa labor de moralizacion y pedagogia de la masa. En ese sentido, Le Bon destaca que:

53 Esta expresion, puesta en boga por Luis Miquelena (1919-2016), antiguo colaborador del presidente Hugo Chdvez, aludia a quienes
adversaban al presidente Chdvez y sus politicas. En principio, la expresiéon “escudlido” también llevaba consigo una marca de clase
claramente divisoria: los escudlidos eran los grupos oligdrquicos, empresariales y los grandes medios de comunicacién privados que se
oponian al proceso bolivariano. Entre tanto, la expresién daba cuenta de una exterioridad antagdnica al chavismo como fuerza unitaria
popular. Con el tiempo, la expresiéon fue adquiriendo un sentido mds abarcativo y dejé de estar tan ligada ala “clase”. El “escudlido” devino
en un sujeto no adherente al chavismo y, principalmente, opositor a este. De esta manera, la nocién de “escudlido” abarcaba a todo el
rango opositor al chavismo, sin importar el origen de clase —podian ser sujetos ricos o pobres—. El elemento que los agrupaba bajo una
misma identificacién era la oposicién al Gobierno bolivariano y, principalmente, al presidente Hugo Chdvez. La marca “escudlido” tenia
una utilidad préctica importante. Por ejemplo, se podia ser un empresario multimillonario y, aun asi, no ser “escudlido” siempre y cuando
esa persona se mostrara obsecuente ante el chavismo. Por el contrario, si alguien pertenecia a las clases subalternas y depauperadas en
términos econdmicos y sociales, podia también ser “escudlido” en tanto no apoyara al Gobierno bolivariano. En el caso de los sectores
populares que no adherian al chavismo, ocurria algo ain peor: eran tildados de traidores y desclasados. En este sentido particular, el
término de marras tenia una utilidad prdctica muy interesante, por cuanto su alcance no se limitaba a la clase social ni a lo ideoldgico; lo
importante, para no ser “escudlido”, consistia en ser fiel al Gobierno.
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Las apelaciones a los sentimientos de gloria, honor y patriotismo son particularmente aptas
para influenciar al individuo que forma parte de una masa y muchas veces al extremo
de obtener de él el sacrificio de su vida. La Historia es rica en ejemplos andlogos a los
brindados por los Cruzados y los voluntarios de 1793. Sélo las colectividades son capaces
de gran desinterés y de gran devocidn. Cudn numerosas son las masas que heroicamente
enfrentaron la muerte por creencias, ideas y frases que apenas si entendieron! (Le Bon,
2004, p. 28)

El sistema de propaganda total procurard mantener en alto esa moralidad del grupo. Las
apelaciones al patriotismo y a la lucha por los ideales de la romanidad serdn una constante
para mantener viva la llama de la causa. Los ideales operan como resortes emocionales que
habilitan la accién. El lider de masas (situaciéon que Le Bon reconoce bien) no necesariamente es
un lider intelectual (la mayoria de las veces no lo es), sino un lider de accién que logra mover las
emociones de la masa. Su discurso anfe la masa es conmovedor y confundente. Es un discurso
gue conecta desde lo afectivo y lo emocional, pero también estd orientado a producir efectos
directos de agitacion vy, sobre todo, movilizaciéon. En términos pragmdaticos, el lider desea que la
masa se movilice y que el movimiento genere un efecto enlos adversarios. La Marcha sobre Roma
de 1922, por un lado tuvo un efecto concreto que derivd en la toma del poder gubernamental vy,
por otro, simbdlicamente, el mensaje tuvo un efecto muy importante, sobre todo en quienes no
acompanaban a il duce; ese efecto simbdlico se proyectd en quienes lo adversaban.

Un factor a destacar denfro del sistema de propaganda total es que este no se limita una
unidad administrativa y de gestién ad hoc (como un ministerio u oficina general de propagandal),
sino que todos los componentes que adhieren al lider y a su movimiento funcionan como células
del sistema propagandistico, entendiendo que la principal funcidén debe recaer en el lider y sus
colaboradores mds directos. De alli la importancia que adquieren, por ejemplo, los ministerios de
propaganda en este tipo de regimenes.

En el caso de la propaganda total, toda la sociedad estd, en alguna medida, a merced
del sistema de propaganda oficial; quienes no se alineaban con él, corrian el riesgo de perder
sus trabajos o de ser execrados de programas sociales. En algunos casos (los mds extremos), el
hecho de no estar en sintonia con el sistema de propaganda y las I6gicas fascistas podia acarrear
consecuencias como la cdrcel o incluso la desaparicién fisica. En cualquiera de estas situaciones,
el mensaje era claro y contundente, sobre todo para los correligionarios del movimiento fascista:
o se era fascista o se era traidor.

Conviene sefnalar, ademds, que el poder del lider de masas no se fundamenta Unicamente
en la represidn fisica (que también estaba presente en tiempos del Tercer Reich, principalmente
contra grupos étnicos minoritarios o sectores que adversaban el statu quo gubernamental); un
poder basado exclusivamente en la fuerza tendria poco sentido, su margen de maniobra seria
limitado y de corta duracién. Habia ofra forma de poder, establecida a partir de un régimen
de simbolizacién coherente con el sistema de propaganda. La propaganda promovia al lider
y, ademds, la unificacién de la masa respecto a este; una especie de mimesis donde el lider se
convertia en el gran conductor y pueblo al mismo tiempo. De alliemerge todo un poder simbdlico
muy potente. Georges Balandier (1994) lo senala con elocuencia:

Un poder establecido Unicamente a partir de la fuerza, o sobre la violencia no domesticada,
padeceria una existencia constantemente amenazada; a su vez, un poder expuesto a la
Unica luz de la razén no mereceria demasiada credibilidad. El objetivo de todo poder es
el de no mantenerse ni gracias a la dominacién brutal ni basédndose en la sola justificacion
racional. Para ello, no existe ni se conserva sino por la transposicidn, por la produccidn de
imdgenes, por la manipulacion de simbolos y su ordenamiento en un cuadro ceremonial.
(Balandier, 1994, p. 19)
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Ambos regimenes -el nazi y el fascista- se desarrollaron a partir de una combinatoria entre
coercién y consenso; la propaganda total se movia en ambos ejes. Por un lado, infundia miedo y
respeto; por otfro, persuadia (en el caso de los alemanes) de que el curso de la historia debe ser
ese: la constitucion y consolidacion del Tercer Reich. Mientras que para los fascistas era necesario
avanzar sobre elideal de laromanidad. De tal forma que el sistema de propaganda naziy fascista
se establecié también (y esto es muy relevante) por un manejo muy bien estructurado del poder
simbdlico. Hubo, en efecto, consentimiento de las masas alemanas e italianas; sin ello, solamente
con la aplicacién de la fuerza fisica, la hegemonia hitleriana y mussoliniana no podria haberse
mantenido. La unificacidn se dio, principalmente, entre un lider y el pueblo que lo aclamaba.
El cine, la prensa y la radio fueron fundamentales en el proceso de propagandizacion de la
sociedad’®.

Antes bien, conviene poner en cuestion el aserto -muy del sentido comun- segun el cual
el totalitarismo alemdn o italiano, representado en Hitler y Mussolini respectivamente, avanzaba
sobre sus sociedades principalmente mediante la coercidn y la represion fisica. La frase “el sistema
totalitario obliga al oprimido a amar a su opresor” puede cuestionarse si se adopta una mirada
comprensiva y compleja de ambos fendmenos politico-sociales. Si bien es cierto que tanto
fascismo como nazismo tenian caracteristicas distintas —a tenor de las realidades contextuales
donde se establecieron—, al contrario de lo que pudiera pensarse desde el sentido comun,
ambas formas de gobierno lograban establecer su régimen de adherencias y apegos porque
eran capaces de movilizar los resortes emocionales colectivos.

Sus consignas eran simples y directas. Todas ellas enfroncaban con el sistema de
representaciones de una Alemania e Italia perdidas que necesitaban volver a sus anos de gloria.
La propaganda consistia en movilizar esas emociones, recuperar los sentidos primigenios, recobrar
los “pasos perdidos” y emprender un proyecto expansivo de nacién que terminara por signar el
destino de Europa. Ese discurso propagandistico era, en si mismo, un movilizador de voluntades.

Epilogo abierto

En la contemporaneidad, los modelos tradicionales propagandisticos siguen operando,
pero bajo la luz de nuevos dispositivos tecnoldgicos. Como se ha senalado, sus estrategias se
han readaptado y asimilado a los imperativos y demandas epocales. Dificimente se podrian
establecer los mismos procesos de propagandizacién de la sociedad bajo la l16gica nazi-fascista,
sobre todo porque en Occidente se impuso (luego de la caida del muro de Berlin, la Perestroika
y el Glasnost de fines de los 80) el modelo democrdtico liberal. El espiritu liberal de la época (mds
propiamente, el modelo capitalista neoliberal) salié triunfador frente al modelo de economia
estatizada propuesto por los soviéticos y sus radares politicos. Al romperse la bipolaridad propia

1¢ Para efectos de este estudio, la expresion propagandizacion de la sociedad da cuenta de la voluntad propagandistica que tienen
algunas formaciones politico-partidistas para establecer un régimen de adhesiones partidarias e ideoldgicas. En el caso del fascismo,
el nazismo y el estalinismo, se puede hablar de un proceso de propagandizacion de la sociedad. Esto implica que el conjunto de la
sociedad estuvo sometido a toda clase de expresiones y acciones de cardcter propagandistico. En ese sentido, la nocién de propaganda
total se corresponde con la concepcién de propagandizacién de la sociedad que, ademds, tiene como publico-meta al conjunto de la
comunidad politica. En esta vision, los espacios de cobertura de la propaganda son muy amplios; si bien no abarcan todos los espacios
fisicos de la sociedad (dificiimente podrian hacerlo, al menos no con la misma intensidad distépica de El Gran Hermano orwelliano),
si procuran estar presentes en la mayoria de ellos y, sobre todo, en los mds importantes. Los grandes medios de comunicacién serdn
fundamentales en esta tarea de propagandizacidn de la sociedad:; lo propio hardn las instituciones dominadas por el poder politico (desde
el Estado); es asi como se promueve la ideologia oficial a todo el conjunto de la sociedad. Sus pretensiones son, por ello, hegemonicas;
aunqgue, finalmente, no siempre alcanzan ese fin (la hegemonia), dado que sus niveles de construccién de consensos generalizados se ven
seriamente amenazados por las propias inconsistencias de esos modelos, sobre todo por el cardcter autoritario y violento que los sostiene.
La hegemonia no se mantiene, principalmente, sobre un esquema de violencia, sino sobre el consenso generalizado que termina por crear
vinculos orgdnicos mds complejos y trascendentes.
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de la Guerra Fria, el bloque pro Unién Soviética quedd en franca minusvalia. La democracia
liberal tomard protagonismo vy se instalard como el modelo politico-gubernamental mds sélido en
Occidente.

En el mismo orden, hay que reconocer que la democracia contempordnea puede ajustarse
a ciertos mecanismos que poco o nada tienen que ver con la légica liberal-republicana. El
chavismo gubernamental prosperd y se establecié en un marco absolutamente democrdtico.
Luego vinieron los “ajustes” para convertir a la democracia en un medio, y no en un fin, para la
perpetuacién de una logica que, en efecto, despide lo que en la teoria politica se denomina
democraciailiberal (Zakaria, 1997). Esta Ultimaimplica, segin el politélogo estadounidense Fareed
Zakaria, el desmontaje progresivo de ciertos elementos centrales, estructurales y estructurantes
de la democracia occidental.

La democracia occidental no tiene forma ni manera de advertir qué opciones politico-
partidarias juegan en funcidn de erosionar el sistema desde dentro. Como se sabe, la democracia
como sistema politico admite dentro de sus propias ldgicas ciertos “matices” contrarios a la
propia dindmica constitutiva de la democracia liberal; lo que se intenta sefalar es el cardcter
permeable del sistema democrdtico occidental, donde todas las opciones politico-partidistas
tienen cabida en tanto y cuanto se ajusten al marco de la ley.

Puede darse el caso, por ejemplo, de que una formacién partidaria llegue al poder
gubernamental a través de los procesos democrdticos establecidos en los marcos institucionales y
formales -el voto secreto, universal y directo- y que, una vez instalada en el poder gubernamental,
esta nueva formacidn politico-partidista inicie un proceso mds o menos sutil (a veces no tanto) de
fransformaciones estatales y gubernamentales, apuntando a reformas graduales o abruptas a la
Constitucién, segun sea el caso; todo lo cual termina siendo funcional a la nueva faccién politica
en el poder gubernamental.

En ese sentido, el populismo venezolano encontrard en la democracia liberal un margen
para su anidacién y posterior desarrollo. Ganarse el favor de las mayorias es un elemento
fundamental dentro del marco democrdtico liberal. La construccién de consensos generalizados
tiene efectos importantes en la constitucién de un régimen populista, principalmente si se frata del
populismo en su version laclauniana, donde la constitucidn de un sujeto esencial y con potencial
contrahegemodnico (el pueblo) es fundamental para generar el antagonismo constitutivo de la
|6gica populista.

La linea que se intenta establecer a continuacidn es que los procesos democraticos no son,
en principio, incompatibles con los modelos populistas. El margen de accidn de los populismos,
sean de derecha o de izquierda'’, puede compatibilizar, de enfrada, con la democracia liberal;
sobre todo cuando esta es redefinida y cuando entra en periodo de transicién (del modelo
democrdtico liberal-representativo) a un modelo de democracia participativa y protagdnica
(también denominada por algunos como democracia directal).

17Bajo el esquema del populismo laclauniano (en principio), no parece existir la posibilidad de un populismo de derecha. En su intento de
reintroducir la categoria bajo ofros esquemas epistemoldgicos, Laclau y Mouffe ven en el populismo la “esencia misma” de la politica dado
su cardcter radicalmente antagdnico. Su sujeto de emancipacién es el pueblo; pero no cualquier pueblo, sino uno que debia formarse,
tener consciencia de si'y para si. El pueblo, entonces, segun los planteamientos de ambos autores, estd vaciado de sentido y necesita
constituirse como sujeto antagdnico respecto de la clase oligdrquica tradicional: los duefios de medios, los banqueros, la burguesia, los
grandes terratenientes, las corporaciones, entre otros. En esa linea, la posibilidad de un populismo de derecha queda clausurada, pues
asumir el populismo como de derecha implica retomar la senda tradicional sobre la cual se ha construido la categoria en América Latina 'y
buena parte del mundo occidental (tradicion tedrica iniciada, en América Latina, por Gino Germani en su caracterizacién del peronismo
argentino y lo que el autor denominé como "“democracia inorgdnica™). De La Torre (2013) ubica tres “olas del populismo latinoamericano”

Lépez, Johan. (2024). El chavismo: nueva voluntad comunicativa gubernamental o la propagandizacion de la sociedad.
Revista Estudios Culturales, 17(34), pp. 37-55.



Revista Estudios Culturales, 17(34), julio-diciembre 2024. ISSN: 2665-0177. Print ISSN: 1856-8769

En estos casos, el populismo podrd tener un margen tanto de accidén como de legitimidad,
dado que su origen (en un sentido primigenio) es el propio pueblo y sus dindmicas. De hecho,
el binomio Laclau/Mouffe sostiene que populismo y politica forman parte de un mismo decurso.
Para ambos autores, la legitimidad estd atesorada por un imperativo mayor: el pueblo es quien
detenta el poder decisional-gubernamental; es en él donde radica el quid de la politica y lo
politico, segun los postulados laclaunianos.
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