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Resumen Abstract

Es importante el estudio de variables del
comportamiento organizacional, ya que ayudan a la
empresa a tener una mejor gestion de los recursos
humanos, debido a que la satisfaccion laboral tiene
relaciones positivas vy estadisticamente
significativas con el desempefio laboral. El
objetivo de este estudio fue medir los niveles de
percepcion laboral de empleados del sector
sanitario del 4rea publica y privada, con respecto a
las variables satisfaccion laboral y compromiso
organizacional. El estudio es de tipo transversal y
descriptivo, el instrumento de medicion es una
encuesta que consta de 3 partes y la muestra estuvo
conformada por 271  administrativos. Se
presentaron andlisis univariados principales, luego
un analisis de conglomerados para segmentar a los
participantes, y finalmente se efectian modelos de
regresion. Se determind que existen tres segmentos
de trabajadores que son claramente definidos,
compuestos por aquellos administrativos con una
baja percepcion en general (21% y 42%,
respectivamente), aquellos con una percepcion
media (54% y 38%, respectivamente) y aquellos
con una percepcion alta (25% y 20%,
respectivamente). Se confirma que el compromiso
organizacional afecta significativamente y de
forma positiva a la satisfaccion laboral.

Palabras clave: satisfaccion laboral, compromiso
organizacional, percepcion laboral, sector sanitario.
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The study of variables of organizational behavior is
important, since they help the company better
manage its human resources, as job satisfaction has
been positively and significantly correlated with
job performance. The objective of this study was to
measure the levels of job perception of employees
in the public and private healthcare sector, with
respect to job satisfaction and organizational
commitment. The study was cross-sectional and
descriptive, and the measurement instrument was a
survey consisting of three sections. The study
sample consisted of 271 administrative staff. We
present the main univariate analysis results,
followed by a cluster analysis to segment the
participants, and then regression analysis. We
identified three clearly defined segments of
workers, consisting of administrative staff with a
low overall perception of hob satisfaction and
organizational commitment (21% and 42%,
respectively), those with a medium perception
(54% and 38%, respectively) and those with a high
perception (25% and 20%, respectively). The
results confirm that organizational commitment
significantly and positively affects job satisfaction.
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Introduccion

Dia a dia las organizaciones buscan
alcanzar sus objetivos y metas, y para cumplir con
estos, Illanes (1999), expone que las personas son
el recurso mas importante, ya que ellas por medio
de un acuerdo contractual, entregan sus servicios
profesionales a la empresa para el cumplimiento de
estas metas.

Es por esto que las instituciones se
preocupan de que sus empleados mantengan un
buen desempefio y las variables de calidad de vida
laboral como la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, son importantes en
este ambito. Esto lo confirman Asrar-Ul-Haq,
Kuchinkee & Igbal (2017), quienes plantean en su
estudio que el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral se consideran precursores del
desempeinio de los empleados.

Ademas, las empresas se enfrentan a un
entorno que cada dia es mas cambiante y exigente,
por lo cual deben superar los nuevos retos que se
les presentan en el camino, pero todo esto deben
hacerlo sin descuidar el bienestar de sus empleados
(Chiang & Candia, 2021). Urquiza (2012),
menciona en su estudio que los trabajadores que no
estan satisfechos con su trabajo, ocasionado por un
inadecuado ambiente laboral, genera dafios a la
salud, llegando a consecuencias nocivas fisicas y
mentales.

Existen varios factores organizacionales
internos, que intervienen en la satisfaccion y el
compromiso de los empleados como: las
condiciones de trabajo, politicas de bienestar
social, el reconocimiento, posibilidad de desarrollo
profesional, comunicacion interna, participacion
laboral, entre otros.

Todos ellos pueden afectar en cierta medida
al colaborador, formando wuna cadena de
consecuencias, por ejemplo, un colaborador que
presente estrés, debido a una gran cantidad de

labores, no estara satisfecho con su trabajo, ya que
presentara un malestar fisico y mental, pudiendo
también afectar el compromiso que éste tiene hacia
la organizaciéon, llegando incluso a que el
colaborador se ausente de sus labores.

Debido a los antecedentes anteriormente
expuestos, es que la presente investigacion tiene
como objetivo medir los niveles de percepcion
laboral de administrativos publicos y privados del
sector sanitario, con respecto a las variables
satisfaccion laboral y compromiso organizacional,
estudiar y analizar estas variables dentro de la
organizacion ayudara al bienestar de los
colaboradores.

Satisfaccion laboral

Entre los autores que exponen las primeras
definiciones de satisfaccion laboral se encuentra
Locke (1976), quien indico que es la valoracion
personal que hace la persona sobre su trabajo,
comparando lo que quiere y lo que obtiene
realmente. Afios més tarde, Loitegui (1990) plantea
que la satisfaccion laboral depende de la
interaccion  entre  las caracteristicas 'y
especificaciones del trabajo, los resultados que
consigue el trabajador y la percepcion de los
resultados de acuerdo con las caracteristicas y
personalidad del trabajador, el autor concluye que
la  satisfaccion laboral es una  variable
pluridimensional.

Para Weiss (2002), la satisfaccion laboral es
un juicio que realiza la persona de su situacion en
el trabajo, el cual puede ser positivo o negativo.
Mas tarde, Fritzsche & Parrish (2005) plantean que
es el grado en que a los empleados les gusta su
trabajo. Para Anaya y Suarez (2007), la
satisfaccion laboral es una respuesta afectiva hacia
el trabajo, ellos plantean que esta respuesta se
produce debido a que el individuo mantiene un
estado emocional positivo.

Segun Lupano & Castro, (2018), Ila
satisfaccion laboral es un estado emocional, que se
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genera por la apreciacion que la persona tiene de su
puesto de trabajo, segun si éste cubre sus
necesidades y expectativas personales.

En 2014, Chiang, Salazar, Gomez &
Martin, plantean que tanto la satisfaccion como la
insatisfaccion laboral estan relacionadas con
indicadores organizacionales como la calidad del
desempefio, rotacion, rendimiento, etc.

Es por esto que es importante el estudio de
esta variable en las organizaciones, lo cual se ve
reflejado en el estudio de Judge, Weiss,
Kammeyer-Mueller & Hulin (2017) donde
destacan que la satisfaccion laboral ha sido uno de
los aspectos del comportamiento organizacional
mas estudiados del siglo XX.

Compromiso organizacional

Dentro de las definiciones mas reconocidas
de compromiso organizacional se encuentra la de
los autores Meyer & Allen (1991), quienes definen
esta variable como un estado psicoldgico
caracterizado por la relacion entre el empleado y su
organizacion, la cual resulta afectar la decision de
continuar o abandonar la organizacion.

Por otro lado, Arciniega (2002) plantea que
cuando el individuo se siente identificado con la
organizacion donde trabaja, se genera en el
individuo el compromiso organizacional. En 2006,
Kinicki & Kreitner, plantearon que el compromiso
organizacional representa el nivel con que el
empleado se identifica con su organizacion y esta
comprometido o involucrado con sus objetivos. El
compromiso organizacional es la fuerza con la que
un individuo se siente vinculado a una
organizacion y que implica el seguimiento de un
curso de accion relevante para ésta (Chiang,
Gomez & Wackerling, 2016). Las empresas desean
que sus empleados tengan compromiso con la
organizacion, para lograr que el personal tenga un
mejor desempeno en el trabajo y empleen
esfuerzos adicionales en la ejecucion de las tareas
(Vargas & Machicao, 2020). El compromiso de los

empleados hacia la organizacion, es un elemento
importante para la elaboracion de estrategias que
planteen un mejor rendimiento al momento de
llevar a cabo las distintas labores o tareas asignadas
a los empleados (Bohrt, Romero & Diaz, 2014).

Coronado, Valdivia,Aguilera &Alvarado
(2020), destacan en su estudio que existen una
serie de variables que influyen en el compromiso
del colaborador hacia su organizacion. Estas
variables pueden clasificarse en: (1) Manipulables
que son aquellas en que la empresa puede realizar
acciones especificas para su creacion, impulso o
desaliento (formacion y desarrollo, bienestar
psicolégico, liderazgo, confianza, promocién de
personal, cultura organizacional, clima laboral,
empoderamiento, entre otras). (2) No manipulables
que son aquellas variables presentes en la
organizacion y sus miembros, son mucho mas
complejas de manejar por las organizaciones, dado
que su origen no depende exclusivamente de ellas
(género, edad, antigiiedad en el empleo, tamafio de
la empresa, formacioén académica y/o jerarquia).

Las organizaciones se preocupan por la
creacion de compromiso organizacional dados los
beneficios que se pueden obtener derivados de éste.
El  compromiso organizacional debe ser
bidireccional, de tal modo que se manifieste la
preocupacion tanto de empleados como de la
empresa, por ser mas leales, cumplir los objetivos y
tener una relacion productiva para ambas partes
(Abbas & Ahmad, 2019).

Materiales y métodos

El estudio es de tipo transversal y
descriptivo. La medicién se realizd a través de una
encuesta, con tres partes. La primera parte busca
identificar  antecedentes  generales de los
participantes, género, edad y antigliedad, donde la
edad y antigiiedad se midi6 en afios cumplidos.

En segundo lugar, el cuestionario de
satisfaccion laboral elaborado por Chiang, Salazar,
Gomez & Martin (2014), basado en la teoria
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Bifactorial de Herzberg (1959) y en tercer lugar el
cuestionario de compromiso organizacional basado
en los estudios de Meyer y Allen (1991). Los dos
cuestionarios han sido validados, el de satisfaccion
laboral en Sanzana & Chiang (2017) y el de
Compromiso organizacional en Chiang, Goémez &
Wackerling (2016), estos cuestionarios utilizan la
escala de Likert como medicidon, siendo (1)
Totalmente en Desacuerdo, (2) En Desacuerdo, (3)
De Acuerdo y (4) Totalmente de Acuerdo.

Para obtener la muestra se seleccionaron
empresas tanto publicas como privadas del sector
sanitario chileno, conformando la poblacion
objetivo de tamafio N=5100, luego al efectuar el
calculo del tamafio muestral considerando una
confianza del 95% y un error mdximo admisible de
+5%, se ha obtenido un tamafio minimo de n=235.

El muestreo fue realizado de manera no-
probabilistica, pero por cuotas en funcion de la
proporcion de cada estamento, es decir, 55% para
sector publico y 45% para sector privado.

La muestra final del estudio estuvo
conformada por 271 participantes, distribuidos
segun la tabla 1. Se presentan andlisis univariados
principales, luego los resultados de un analisis de
conglomerados para segmentar a los participantes
segin cada sector, y finalmente se efectian
modelos de regresion para comprobar hipotesis.

El software utilizado fue Jamovi 2.2.1,
disponible en www.jamovi.org. Las hipdtesis

consideradas en esta investigacion son las
siguientes:
HI1: Existe un efecto positivo del

Compromiso Organizacional sobre la Satisfaccion
Laboral.

H2: El estamento publico est4 asociado a un
mayor nivel de Satisfaccion Laboral.

H3: La edad tiene un efecto positivo sobre
la Satisfaccion Laboral.

Resultados
Analisis Descriptivo
Variables Sociodemograficas

A partir de la muestra de n=271
participantes (Tabla 1) se tiene la siguiente
caracterizacion: la edad promedio general es de
35.8 anos (D.E.=9.66), con 3.59 (D.E.=10.2) para
los empleados publicos y 35.7 (D.E.=9,24) para los
empleados del sector privado. No se registraron
diferencias estadisticamente significativas
(dif=0.33, T=0.28, p=.78). Las edades rondan entre
los 20 y los 65 afios. Con respecto a la antigliedad
laboral, en general el promedio es de 4,1 afos
(D.E.=6,3), con 2.1 (D.E.=5,0) para los empleados
del sector privado y 6.6 afios (D.E.=7.6) para los
empleados del sector publico. Se detectaron
diferencias estadisticamente significativas entre
estamentos (dif=-4.5, T=-5.84, p<.001).

Tabla 1. Medidas descriptivas por variables Socio Demograficas en la muestra de 271 funcionarios de

organizaciones sanitarias

Indicador Estamento N Media D.E. Minimo  Mediana Maximo
Pablico 149 35,9 10,2 22,0 33,0 60,0
Edad (Afos) Privado 122 35,7 9,24 20,0 34,0 65,0
Total 271 35,8 9,66 20,0 33,0 65,0
Antigiiedad Pleico 149 6,6 7,59 1,0 4,0 39,0
Laboral (Afios) Privado 122 2,1 5,03 1,0 2,0 14,0
Total 271 4,1 6,31 1,0 3,0 39,0

Fuente: claboracion propia, (2019)
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Variables del comportamiento organizacional

A partir de la informacion de las escalas
mencionadas (Tabla 2), se reportan la cantidad de
items por dimension, el coeficiente Alfa de
Cronbach y media con desviacién estandar entre
paréntesis. En primer lugar, para la variable
satisfaccion laboral, las fiabilidades de las
dimensiones estan en el rango entre 0,778 y 0,901
considerandose como adecuadas (George &
Mallery, 2003). La puntuaciéon media mas alta fue
para la dimension satisfaccion con la relaciéon con
el jefe, con 3,69 puntos, seguida de la dimensioén
satisfaccion con la forma en que se realiza el
trabajo con 3,68 puntos, mientras que la mas baja
fue la dimension satisfaccion con la remuneracion
con 3,21 puntos.

Finalmente, para la variable compromiso
organizacional, las fiabilidades de sus dimensiones
estan en el rango entre 0,757 y 0,862 también
considerandose como buenas (George & Mallery,
2003). La puntuaciéon media mas alta fue para la
dimension compromiso afectivo con 3,58 puntos, y
la mas baja fue para la dimension compromiso
normativo, con 3,25 puntos. En definitiva, las
escalas obtenidas tienen una consistencia interna
adecuada para poder ser interpretadas en base a los
resultados obtenidos, luego estas escalas pueden
ser utilizadas para medir estas variables en los
establecimientos de salud; por otro lado, existe una
valoracion promedio superior en la variable
satisfaccion laboral, a través de sus dimensiones; y
una menor valoraciébn para el compromiso
organizacional, a través de sus dimensiones.

Tabla 2. Fiabilidades por variable y por dimension. 271 funcionarios de organizaciones sanitarias

Escala Dimension Items o Media (D.E.)
Satisfaccion por el trabajo en general. 8 0,891 3.59 (0.34)
Satisfaccion por el ambiente fisico. 7 0,894 3.54(0.28)
Satisfaccion Satisfaccion con la forma en que se realiza. 6 0,835 3.68 (0.20)
Laboral Satisfaccion con la oportunidad de desarrollo. 6 0,867 3.31(0.38)
(Alfa=0,963**)  Satisfaccion con la relacién con el jefe. 5 0,901 3.69 (0.05)
Satisfaccion con la remuneracion. 3 0,778 3.21(0.22)
Satisfaccion con la autonomia. 6 0,869 3.65(019)
Compromiso Compromiso afectivo 7 0,862 3.58 (0.21)
Organizacional ~ Compromiso normativo 7 0,757 3.25(0.35)
(Alfa=0,896**)  Compromiso con la continuidad 7 0,758 3.32(0.34)

**No debe tomarse como el nivel de fiabilidad completa, s6lo como referencia

Fuente: elaboracion propia, (2019)

Analisis de Conglomerados

A modo de hacer una segmentacion de los
participantes, se realiz0 un analisis de
conglomerados para cada segmento (publico y
privado), el cual permite distribuir a los mismos
segun su cercania respecto a su similitud (distancia
euclideana), a fin de efectuar comparaciones entre
si.

Analisis para sector publico

El método ha determinado tres segmentos
de participantes, los cuales se caracterizan de la

siguiente manera (Tabla 3), el segmento 1 (n=31,
21%), tiene una edad media de 35 afos, una
antigiiedad laboral media de 7 afios y tiene
percepciones promedio bajas en las escalas
laborales, cercanas a los 3 puntos; el segmento 2
(n=80, 54%) tiene una edad media de 37 afios, una
antigiiedad laboral media de 7,3 afios y tiene
percepciones moderadas en las escalas laborales,
cercanas y por debajo de los 4 puntos; y el
segmento 3 (n=38, 25%) tiene una edad media de
34 afios, una antigiiedad laboral media de 5 afos y
tiene percepciones promedio altas en las escalas
laborales, entre los 4 y 5 puntos.
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Tabla 3. Caracteristicas por segmento de 149 funcionarios de organizaciones sanitarias publicas

. . . . r Segmento1  Segmento 2 Segmento 3
Indicador Medida Dimension (=31, 21%) (=80, 54%) (n=38, 25%)

Media 34,8 36,6 343

Edad D.E. 7,0 9,6 10,0
Rango . 23-52 23-60 20-65

. Media 6,7 73 5,0
Antigledad DE. ) 6,1 8,1 7,7
Rango 1-30 1-36 1-39

Por el trabajo en general. 2.98 3.78 4.58

Por el ambiente fisico. 2.65 3.20 421

. . . Con la forma en que se realiza 3.24 3.89 4.66
Satisfaccion Media Con la oportunidad de desarrollo 2.54 3.53 4.40
Laboral Clasificacion Con Ia relacién con ol jefe ’ 3.05 3.92 4.78
Con la remuneracion. 2.74 343 4.44

Con la autonomia. 2'4.6 3'16. 3.89

Bajo Medio Alto

. . Compromiso afectivo 3.06 3.89 441
Compromiso Media Compromiso normativo 2.84 3.54 3.93
Organizacional Clasificacion Compromiso con la continuidad 321 3.39 3.86
Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia, (2019)

Analisis para sector privado

El método ha determinado tres segmentos
de participantes, los cuales se caracterizan de la
siguiente manera (Tabla 4), el segmento 1 (n=52,
42%), tiene una edad media de 34 afios, una
antigiiedad laboral media de 1,8 afios y tiene
percepciones promedio bajas en las escalas
laborales, cercanas a los 2,5 puntos; el segmento 2

(n=46, 38%) tiene una edad media de 37 afios, una
antigiedad laboral media de 2,2 afios y tiene
percepciones moderadas en las escalas laborales,
entre los 3 y 4 puntos; y el segmento 3 (n=24,
20%) tiene una edad media de 38 afios, una
antigiedad laboral media de 2,3 afios y tiene
percepciones promedio altas en las escalas
laborales, cercana a los 4 puntos.

Tabla 3. Caracteristicas por segmento de 149 funcionarios de organizaciones sanitarias publicas

. . . . r Segmento1 Segmento2 Segmento 3
Indicador Medida Dimension (n=31,21%) (n=80,54%) (n=38,25%)
Media 34,8 36,6 343
Edad D.E. 7,0 9,6 10,0
Rango ) 23-52 23-60 20-65
- Media 6,7 7,3 5,0
Anigiedad g ) 6,1 8,1 7,7
Rango 1-30 1-36 1-39
Por el trabajo en general. 2.98 3.78 4.8
Por el ambiente fisico. 2.65 3.20 4.21
. . . Con la forma en que se realiza 3.24 389 4.66
Satisfaccion Media Con la oportunidad de desarrollo 2.54 3.53 4.40
Laboral Clasificacion Con lar e%acién con el jefe ’ 3.05 3.92 4.78
Con la remuneracion. 2.74 343 4.44
Con la autonomia. 2'4.6 3. 1(? 3.89
Bajo Medio Alto
. . Compromiso afectivo 3.06 389 441
Compromiso Media Compromiso normativo 2.84 3.54 3.93
Organizacional Clasificacion Compromiso con la continuidad 3.21 3.39 3.86
p Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia, (2019)
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Analisis de Regresion

Adicionalmente, se ha propuesto un modelo
de regresion para estudiar la orientacion de la
relacion propuesta entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional. Este modelo, de
acuerdo a la hipdtesis H1 presupone que el
compromiso organizacional influye positivamente
en la satisfaccion laboral. Ademas, en un segundo
modelo se incluyen como variables: una variable
dicotdbmica que diferencia los trabajadores del
sector publico (D=1) y del sector privado (D=0), y
las wvariables edad y antigliedad laboral. Las
representaciones a considerar son las siguientes:

(M1) Satisfaccion laboral, en funcion del
compromiso organizacional.

(M2) Modelo 1, incluyendo
(Publico/Privado), edad y antigiiedad laboral.

sector

Para obtener las variables de constructo, se
ha realizado un andlisis de componentes
principales para las dos escalas, reteniendo el
primer componente en cada una, alcanzando al
menos el 70% de varianza (informacion). Esto se
realiza para evitar el inconveniente de la
multicolinealidad. Tales componentes representan
bien a las variables seleccionadas.

La tabla 5 muestra los resultados obtenidos
para los modelos. La variable representando a
compromiso organizacional explica aproxima-
damente un 43% de la variacion de la satisfaccion
laboral y luego, controlando por estamento, edad, y
antigiiedad laboral, aumenta a 50%, verificando
que son los mejores estimadores.

En ambos casos puede describirse un efecto
positivo del compromiso organizacional sobre la
satisfaccion laboral, siendo estadisticamente
significativo (p<0,001).

Con esto se cumple lo especificado en la
hipotesis H1. Para el segundo modelo, se tiene
también que, por un lado, pertenecer al estamento
publico genera una mayor satisfaccion laboral que

sus contrapartes del sector privado, siendo este
efecto significativo (p<0,01) permitiendo cumplir
con la hipotesis H2, también se tiene que la edad
tiene un efecto positivo y significativo (p<0,01),
permitiendo también dar cuenta de la hipotesis H3,
es decir, a mayor edad en la institucidon se genera
una mayor satisfaccion laboral.

Tabla 5. Modelos estimados
Variable Dependiente

Satisfaccion Laboral

Variable Independiente M2.1 M2.2
Compromiso Organizacional 0,654%** 0,660**
Estamento (1=Publico) 0.357**
Edad 0.020%*
Antigiiedad Laboral 0.006
Constante -0,000 -0,946**
R2 0,428 0,507
R2 Ajustado 0,426 0,500
N 271 271

Fuente: elaboracion propia, (2019)
Discusion

En lo que respecta a los resultados en la
variable compromiso organizacional, tanto el
sector publico como el privado, tienen una mayor
percepcion del compromiso afectivo. En el estudio
de San Martin (2013), también concluye que el
compromiso organizacional tiene una relacion
positiva con la satisfaccion laboral, sus resultados
apuntan especificamente que el compromiso
afectivo  del trabajador estd relacionado
positivamente con la percepcion de la satisfaccion
laboral.

En el andlisis de segmentacion, los
trabajadores administrativos de salud publica
perciben mejores niveles de compromiso y de
satisfaccion a la hora de evaluar las condiciones y
situaciones que se les presentan en el trabajo.
Pedraza (2020a), también realizO un estudio
analizando sector publico y privado, dentro de sus
resultados destacd que en las relaciones planteadas
no existen diferencias significativas entre ambos
sectores, sin embargo, se presenté una diferencia
en el factor de identidad, en donde el sector
privado presentaba niveles inferiores al sector
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publico, afectando directamente la satisfaccion
intrinseca de los empleados.

En lo que respecta a satisfaccion laboral en
el sector publico, las dimensiones con mas baja
percepcion son: la de autonomia, el ambiente fisico
y la oportunidad de desarrollo; en el sector privado
las dimensiones con mas baja percepcion son: la de
autonomia, la remuneracién y la oportunidad de
desarrollo.

En el estudio de Yousef (2017), los
resultados indicaron que los empleados estan
ligeramente satisfechos con las condiciones de
trabajo y la seguridad laboral, y tienen una baja
satisfaccion con las facetas salariales y de
promocion del puesto.

Con mayor percepcion de la satisfaccion
laboral en el sector publico, se encuentra la
dimension relacidon con el jefe, forma en como se
realiza el trabajo y trabajo en general, y en el sector
privado, dimension relacion con el jefe, forma en
como se realiza el trabajo y ambiente fisico. En el
estudio de Yousef (2017), los resultados indicaron
que los empleados estdn muy satisfechos con la
supervision y los compaifieros de trabajo.

Para una buena gestion de los recursos
humanos es importante el estudio de las variables
presentes en esta investigacion, asi también lo
menciona Cernas, Mercado & Leon, (2018), en su
estudio exponen que el compromiso organizacional
y la satisfaccion laboral son, muy probablemente,
las variables mas estudiadas del comportamiento
humano en el trabajo, esto debido a sus
implicaciones  criticas en la  efectividad
organizacional. Pedraza (2020b), plantea que tanto
en el ambito publico como privado se recomienda
que las gerencias incorporen practicas de
administracién de recursos humanos que fomente
un ambiente de trabajo calido, con oportunidades
de desarrollo y bienestar, lo cual ayudara a que los
empleados tengan una mayor identidad y
compromiso organizacional, de esta manera
beneficiando también a la satisfaccion laboral.

Conclusion

Se ha realizado un estudio sobre la
aplicacion de dos escalas referentes a variables del
comportamiento  organizacional:  satisfaccion
laboral y compromiso organizacional a una
muestra de 271 trabajadores administrativos del
sector sanitario, tanto publicos como privados. Se
ha determinado que las escalas medidas son fiables
para esta muestra segun el criterio basado en Alfa
de Cronbach, siendo considerados como buenos.

Se ha determinado que existen tres
segmentos de trabajadores que son claramente
definidos, compuestos por aquellos con una baja
percepcion en  general (21% y  42%,
respectivamente), aquellos con una percepcion
media (54% y 38%, respectivamente) y aquellos
con una percepcion alta (25% y 20%,
respectivamente).

Esto indica que los participantes tuvieron
comportamientos mas tendientes a valoraciones
medias respecto a las variables medidas.

En términos generales, los trabajadores del
sector publico tienen mejores niveles de percepcion
respecto a las distintas dimensiones de la
satisfaccion laboral.

En particular, los trabajadores publicos
clasificados en el segmento bajo, tienen promedios
similares a los trabajadores privados clasificados
en el segmento medio. Estos resultados reflejan la
ventaja comparativa de los empleados del sector
publico sanitario respecto de las diversas
situaciones que enfrentan en su trabajo, es decir, se
sienten mas satisfechos que sus contrapartes
principalmente por los beneficios y estabilidad
laboral presentes en este estamento.

Al estimar los modelos de regresion
considerando ambas muestras en conjunto, se
confirma que el compromiso organizacional afecta
significativamente y de forma positiva a la
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satisfaccion laboral (B=0.660, p<.001),
contribuyendo a explicar su variabilidad en un
43%.

Luego, controlando por edad y antigiiedad
laboral, la edad contribuye de forma positiva y
significativa (f=0.020, p<.001), pero la antigiiedad
laboral no entrega informacion relevante para
explicar la satisfaccion laboral (f=0.006, p=.27).

Ademas, se han detectado diferencias
estadisticamente significativas entre los sectores,
siendo el sector publico el que tendria mayores
niveles de satisfaccion laboral, respecto a los
privados ($=0.357, p<.001).

Finalmente se puede concluir que, para los
trabajadores sanitarios de nuestra muestra, se
cumplen las tres hipotesis propuestas. Es decir,
existe un efecto positivo del Compromiso
Organizacional sobre la Satisfaccion Laboral, el
estamento publico estd asociado a un mayor nivel
de Satisfaccion Laboral que el estamento privado y
al aumentar la edad de los funcionarios se
presentan en ellos mayores niveles de Satisfaccion
Laboral. Finalmente se puede decir que este
estudio es un insumo para mejorar la calidad de
vida laboral, lo que posibilitara un mejor nivel de
salud mental y fisico en los colaboradores.
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