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Resumen

Introduccion. El 9 de mayo de 2023, México puso
fin a la emergencia sanitaria derivada del COVID-
19, lo que llevé a la reincorporacion total de la
poblacion trabajadora a sus centros laborales,
presentando un panorama complejo marcado por la
incertidumbre laboral y un estado de salud mental
vulnerable en muchos sectores de la sociedad.
Objetivo. Explorar el escenario laboral y de salud
de la poblacion trabajadora mexicana, desde el
inicio hasta el dia que se dio por concluida la
pandemia en el pais. Materiales y métodos. Se
realiz6 una revision documental en distintas bases
de datos y documentos oficiales. Se seleccionaron
19  articulos cientificos. Se inicid6 una
categorizacion y codificacion y posteriormente un
analisis de contenido. Se conformaron cuatro
grandes categorias: cambios en el empleo,
condiciones de trabajo, riesgos Yy exigencias
laborales y dafios a la salud. Resultados. Se
incrementd el desempleo y creci6 la informalidad
laboral. Las condiciones de trabajo se modificaron
y la fuerza laboral tuvo que adaptarse rapidamente
al uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s) lo que ampli6 la brecha
generacional entre los grupos de edad. En cuanto a
los dafios a la salud, se destacan sintomas de
ansiedad, estrés, depresion, burnout, trastornos del
sueno, musculoesqueléticos, entre otros.
Conclusiones. Ante la modificacién y adaptacion
de procesos de trabajo y su organizacion en
espacios, no aptos para ello, como el habitacional,
se deben generar estrategias y programas
preventivos que coadyuven a la reinsercion laboral
y social y, mitiguen el impacto en la salud mental y
psicosocial que dejo la pandemia.

Palabras clave: COVID-19, salud, condiciones de
trabajo.
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Abstract

Introduction. On May 9, 2023, Mexico ended the
health emergency derived from COVID-19, which
led to the total return of the working population to
their workplaces, presenting a complex panorama
marked by job uncertainty and a vulnerable mental
health status in many sectors of society. Objective.
To explore the work and health scenario of the
Mexican working population, from the beginning
until the day the pandemic was declared over in the
country. Materials and methods. A documentary
review was carrie out in different databases and
official documents. 19 scientific articles were
selected. A categorization and coding was initiated
and subsequently a content analysis. Four large
categories were formed: changes in employment,
working conditions, work risks and demands, and
damage to health. Results. Unemployment
increased and labor informality grew. Working
conditions changed and the workforce had to
quickly adapt to the use of information and
communication technologies (ICTs), which
widened the generational gap between age groups.
Regarding health damage, symptoms of anxiety,
stress, depression, burnout, sleep disorders,
musculoskeletal disorders, among others, stand out.
Conclusions. Given the modification and
adaptation of work processes and their organization
in spaces not suitable for this, such as housing,
preventive strategies and programs must be
generated that contribute to labor and social
reintegration and mitigate the impact on mental
and psychosocial health left by the pandemic.
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Introduccion

El brote inicial del virus SARS-CoV-2 en la
ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China,
rapidamente se propagoé a nivel global, llevando a
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a
declarar esta crisis sanitaria como una pandemia en
2020. En respuesta, se implementaron medidas de
contenciéon en todo el mundo para prevenir la
propagacion de la enfermedad.

El Gobierno de México (2020) declar6 la
emergencia sanitaria un mes después de identificar
el primer caso en territorio nacional. Para prevenir
la propagacion del virus, se anunciaron diversas
medidas, entre las que destacaron el confinamiento
de la poblacién, la implementaciéon de protocolos
de higiene y control en el acceso en los lugares de
trabajo, asi como el cierre total de actividades
econdmicas consideradas como no esenciales.

La imposibilidad de algunos centros de
trabajo de sostener una paralizacion prolongada
llevé al inminente cierre de micro y pequefias
empresas, asi como a la pérdida de empleos
formales en masa, despidos injustificados
(Velazquez, 2020), reduccion o suspension de
ingresos para miles de trabajadoras y trabajadores,
y como consecuencia, el aumento de actividades en
el sector informal.

La reactivacion econdémica de ciertas
actividades productivas en algunas regiones del
pais, en mes de julio de 2020, fue contraproducente
para la fuerza laboral; por un lado, los descensos se
incrementaron de manera alarmante y por el otro,
se empezd a evidenciar un incremento en los
sintomas de estrés, ansiedad, depresion a lo que se
le sumaron fenémenos de indole social como la
violencia, desigualdad social y pobreza (Ramirez-
Sanchez y Jiménez-Chavez, 2023; Valdez-Santiago
etal., 2021).

La informacién estadistica disponible, a
finales del 2020, documentaba el cierre del 20.8%
del total de micro y pequefas empresas; es decir
7.7% mas que las que existian al principio de ese
ano. El sector manufacturero fue el mas afectado,

con una pérdida neta de empleos del 65%, seguido
por el sector servicios con un 47%. Mientras que el
sector agricola, al ser considerado como una
actividad esencial, logr6 mantenerse estable
durante la pandemia y generar hasta 500 mil
puestos de trabajo fuentes de empleo (Villanueva
& Jiang, 2021).

Para el mes de julio de 2023, a tan solo dos
meses de que el Gobierno mexicano diera por
concluida la emergencia sanitaria, la Secretaria de
Salud (SS, 2023) reportaba que el nimero de
defunciones por COVID-19 ascendia a 334,472.

Por su parte, el balance realizado al mundo
del trabajo por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2020) daba cuenta del impacto
historico y de la reestructuracion de diversos
procesos productivos para adaptarse a la "nueva
normalidad”, con millones de empleos perdidos,
muertes, especialmente de quienes se encontraban
en primera linea, asi como la disminucion del
poder adquisitivo de la poblacion trabajadora.

Ante el panorama descrito, el proposito de
este trabajo fue explorar el escenario laboral y de
salud de la poblacion trabajadora mexicana, desde
el inicio hasta el dia que se dio por concluida la
pandemia en el pais.

Materiales y métodos

Se realizé una investigacion documental
con alcance explicativo, que responde a las causas
de los eventos y/o fendmenos fisicos o sociales
(Hernandez-Sampieri, 2018).

Se revisaron articulos cientificos en
diversas bases de datos de acceso libre, incluyendo
Scopus, EBSCO Essentials, Redalyc, Scielo,
Science Direct y PubMed. La busqueda se enfoco
en articulos empiricos que cumplieran con los
siguientes criterios: estar escritos en inglés o
espafiol, haber sido publicados en los ultimos
cuatro afos (2020-2023) y contemplaran la
tematica de trabajo y salud de las y los trabajadores
desde diversas disciplinas, tales como salud,
ciencias sociales, economia y antropologia.
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Se emplearon palabras clave como
"México", "trabajadores", "COVID", "pandemia" y
"condicion  laboral". Tras realizar varias
combinaciones y sindonimos, asi como operadores
booleanos, se concluyd que el término de busqueda
mas adecuado seria "México AND trabajadores
AND COVID 19".

En una primera exploracion se identificaron
910 publicaciones, en las bases de datos elegidas,
que cumplian con los criterios de busqueda.
Después de hacer una primera lectura del titulo y el
resumen de las publicaciones, se seleccionaron 60
articulos posibles a considerar en el estudio.

Al dar lectura a los documentos
seleccionados, se descartaron 41, que no cumplian
con el objetivo de estudio o que estaban repetidos
(Figura 1). Finalmente, se incluyeron 19 articulos,
los cuales se concentraron y sistematizaron en una
hoja de célculo para su posterior analisis.

Para analizar los estudios seleccionados,
primero se codificd el texto, clasificandolo por
caracteristicas relevantes. Posteriormente, se
agrupd la informacion en grandes categorias de
acuerdo con su contenido y naturaleza. Una vez
sistematizada la informacidén, se conformaron
cuatro grandes categorias: cambios en el empleo,
condiciones de trabajo, riesgos y exigencias
laborales y dafios a la salud (Figura 2).

Figura 1. Etapas para la
eleccion de articulos

Resultados

De las diecinueve investigaciones que se
incluyeron en este estudio, el 78% de ellas fueron
publicadas entre los afios 2021 y 2022. Cerca del
80% empled una metodologia cuantitativa y el
26.1% considerd un enfoque cualitativo. Solo uno
de los articulos combind ambas metodologias.

El 78.9% de los participantes de los
estudios seleccionados, formaban parte del sector
terciario. Entre los que destacan el personal de
salud, médicos, enfermeras, camilleros, asistentes,
entre otros; asi como docentes, comerciantes,
taxistas, empleados, y repartidores. Mientras que el
porcentaje de participantes en los sectores primario
(jornaleros agricolas) y secundario (maquila de
costura) fue de un 5.3% en cada uno.

En dos de los estudios, la poblacién
trabajadora que se considerd no fue exclusiva de un
solo sector. (Tabla 1).

Con la finalidad de reportar de una manera
clara la informacion que emergio de la revision de
los articulos, los resultados se relatan de acuerdo
con las categorias que se conformaron: cambios en
el empleo, condiciones de trabajo, riesgo y
exigencias, dafios a la salud (Tabla 2 y 3).

Scopus - 57 Scopus - 11 Scopus- 3

EBSCO Essentials - 108 EBSCO Essentials - 15 G EBSCO Essentials -2
- Pubmed- 342 e~ Pubmed- 15 m PubmedEboracion
g- Redalyc - 354 5‘ Redalyc -12 §- Redalyc 2§ (202
& Sclelo - 22 & Sclelo -6 & Scielo -3

Sclence Direct - 27 Sclence Direct ;1 Sclence Direct - 0

Figura 2. Clasificacion y categorizacion de
contenido.
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Fuente: Base de datos de la investigacion (2023)
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Tabla 1. Caracteristicas de los articulos seleccionados

Nro. de

Aspecto Articulos %
Afio de publicacion
2020 1 53
2021 7 36.8
2022 8 42.1
2023 3 15.8
Tipo de investigacion
Cuantitativa 13 68.4
Cualitativa 5 26.3
Mixto 1 53
Sector que se estudio
Primario o Agricola 1 53
Secundario o Industrial 1 53
Terciario o de Servicios 15 78.9
Mixto 2 10.5
Ocupacion de los participantes
Médicos, enfermeras y de apoyo al sector salud 6 31.6
Docentes 3 15.7
Comerciantes 2 10.5
Repartidores 1 53
Taxistas 1 53
Empleados (Atencion al publico) 2 10.5
Magquila, confeccion y vestido 1 53
Jornaleros 1 53
Trabajadores en general 2 10.5

Fuente: Elaboracion propia, 2023. N = 19 articulos revisados
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Tabla 2. Revision bibliografica
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Ayala et al., 2023 v v v VI VI VIV YAramari Yars
Calvario y Arellano, 2022 v vViv|v v v
Camacho, et al., 2022 v v v v v
Centeno, 2022 v |V VI iVvI|V VIiVI|V |V v
Cortés-Alvarez, 2021 Viviv VIiVIVIVIVIVIVY
Delgado-Enciso et al., 2021 v |V AR ari v
Dominguez-Espinosa y Fontaine, 2023 VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY v v
Juarez-Garcia et al, 2021 v VIiVvIiv|V v ViV VIV v v
Lara y Martinez, 2021 v |V |V
Leon et al., 2022 v NERAaR' v V|V
Lopez-Lopez et al., 2021 v v
g/ggmez-Mendoza y Martinez-Ortiz, v VAW, v Jiviviv
Montiel et al., 2021 vV |IV| VYV |V v v
Osorio et al., 2022 v |V v
Rojas-Mata, 2022 v v YArararis
Santiago y Franco, 2023 v v v Vv v v
Varela et al., 2022 v v |V VIiVIVv v
Velazquez, 2020 v v v
Villavicencio et al., 2022 v |V |V v v v

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 3. Caracteristicas de los articulos seleccionados

Nro. de

Topico / Revision Articulos %
Cambios en el empleo
Desempleo 4 21.1
Informalidad laboral 6 31.6
Reorganizacion del trabajo 8 42.1
Condiciones de trabajo
Percepciones econdmicas 9 47.4
Jornadas laborales 11 57.9
Equipo de proteccion personal 10 52.6
Riesgos y exigencias laborales
Fisicos 5 26.3
Bioldgicos 6 31.6
Ambientales 5 26.3
Falta de control sobre el trabajo 4 21.1
Carga de trabajo 8 42.1
Rapidez en el trabajo 4 21.1
Jornada prolongada 10 52.6
Daiios a la salud
Depresion 8 42.1
Ansiedad 8 42.1
Estrés 6 31.6
Sindrome de Burnout 1 53
Trastornos del suefio 4 21.1
Fatiga 2 10.6
Enfermedades gastrointestinales 3 18.9
Oculares 1 53
Dermatologicos 1 53
Trastornos musculoesqueléticos 3 18.9
Violencia 6 31.6
Consumo de sustancias 1 53
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Cambios en el empleo formas de organizacion del trabajo. Aunque estos

fenomenos no son nuevos, la pandemia exacerbo
Los articulos revisados sefialan un aumento Su presencia y en consecuencia un impacto
en los niveles de desempleo, un incremento en la  negativo para la poblacion trabajadora.
informalidad laboral y la emergencia de nuevas
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La suspension de la mayoria de las
actividades economicas, en el inicio de la
pandemia y la reapertura progresiva de ciertos
sectores productivos, afectdé de sobremanera a las
medianas y pequefias empresas, asi como a quienes
realizaban actividades por su cuenta, en particular,
poblacion trabajadora en actividades no esenciales.
Tan solo a cuatro meses de anunciadas las medidas
restrictivas para contener la pandemia, se estimaba
que el 90% de las y los trabajadores habia perdido
su fuente de ingresos (Dingel & Neiman, 2020).

A finales de 2021 y principios de 2022, se
registr6 un ligero repunte en la creacion de
empleos; sin embargo, la mayoria de las
oportunidades laborales ofrecidas eran temporales
y carecian de prestaciones sociales. Esta situacion
dificulto tanto la insercion en el mercado laboral de
los recién graduados como el acceso a empleos con
condiciones dignas para aquellos que no habian
logrado obtenerlos antes de la pandemia (OMS,
2020).

Si bien, antes de la pandemia, Ila
informalidad laboral se percibia como una
alternativa inmediata para gran parte de la
poblacion trabajadora que carecia de un trabajo
formal o no habia podido acceder a €I, ante la falta
de fuentes de trabajo; con la implementacion del
confinamiento y restricciones de movilidad por la
pandemia, la poblacion trabajadora bajo esta
modalidad de empleo, fue la primera en resentir los
estragos de la crisis sanitaria, ante la imposibilidad
de obtener ingresos y/o la pérdida de su fuente de
trabajo, situacion que derivo en un incremento de
las tasa de desempleo, a nivel nacional. Las
tecnologias de la informacion y comunicacion, se
erigieron como aliadas indispensables para
mantener la continuidad de diversas actividades via
remota, la digitalizacién de negocios de todo tipo
se convirtid en una necesidad imperiosa (Montiel
el al., 2021). En este contexto, las redes sociales y
la implementacion de videoconferencias se
convirtieron en recursos esenciales para muchas
actividades del sector servicios.

Ante lo fortuito de este evento de salud,
numerosas empresas y sectores productivos
lograron continuar activos desde casa de manera

remota, el 42.1% de los documentos revisados lo
resalta (Camacho, et al., 2022; Lara & Martinez,
2021; Montiel et al., 2021; Rojas-Mata et al., 2022;
Santiago y Franco, 2023; Varela et al., 2022,
Villavicencio et al., 2022). En muchos casos las
empresas no proporcionaron los  insumos
necesarios para garantizar la continuidad de sus
labores (Calvario y Arellano, 2022; Centeno, 2022;
Delgado et al; 2021; Dominguez et al; 2023), lo
que derivo en un gasto adicional por parte de las y
los trabajadores ante la necesidad de adaptar un
espacio en sus hogares como oficina o centro de
trabajo alterno.

El uso TIC’s exacerbéd la disparidad
tecnologica entre la poblacion trabajadora, al verse
obligada a desempefiar sus labores sin
capacitacion, recursos limitados y escaso respaldo
logistico 'y emocional por parte de sus
empleadores, asi lo resefian mas del 60% de los
articulos revisados. Cabe resaltar que la falta de
conocimientos sobre las TIC’s se convirtié en un
factor de exclusion tecnologica y social en ciertos
grupos de trabajadores, lo que amplié la brecha
digital existente entre distintas generaciones.

Condiciones de trabajo

Diversos grupos de trabajadoras y
trabajadores, como comerciantes, taxistas y
trabajadores del turismo experimentaron una

disminucién de ingresos o la percepcion nula de los
mismos ante la baja movilidad de la poblacion
(Delgado-Enciso et al., 2021; Martinez-Mendoza y
Martinez-Ortiz et al., 2021; Montiel et al., 2021;
Osorio et al., 2022). A pesar de que el Gobierno
anuncié a través de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS) que no se podia despedir a
la fuerza laboral ni disminuir sus ingresos, muchos
empresarios pasaron por alto dicha recomendacion
y los salarios disminuyeron hasta un 50%
(Velazquez, 2020).

Desde el inicio de la contingencia sanitaria,
las jornadas laborales se volvieron irregulares, con
dindmicas que iban desde la ausencia total en el
lugar de trabajo hasta una asistencia reducida a lo
largo de la semana. Incluso, la fuerza de trabajo,
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especialmente en el sector de la salud, se vio
obligado a realizar turnos dobles y jornadas
laborales de hasta 24 horas (Calvario y Arellano,
2022; Camacho et al., 2022; Centeno, 2022;
Delgado-Enciso et al., 2021; Dominguez-Espinosa
& Fontaine, 2023; Gonzalez y Rojas, 2020; Lara &
Martinez, 2021; Martinez-Mendoza y Martinez-
Ortiz, 2021; Rojas-Mata, 2022).

Riesgos y exigencias laborales

Los riesgos que se evidencian en los
trabajos revisados aluden a los riesgos biologicos,
que guardan una intima relacion con la exposicion
al virus, principalmente en los trabajadores del
sector salud (Cortés—Alvarez, 2021; Dominguez-
Espinosa & Fontaine, 2023; Juarez-Garcia et al,
2021; Ledn et al., 2022).

Sin embargo, la revision indica que el
contacto con personas potencialmente contagiosas
también se extendi6 a otros grupos, por ejemplo, a
los taxistas, jornaleros, repartidoras, comerciantes
y vendedores ambulantes (Delgado-Enciso et al.,
2021; Martinez-Mendoza y Martinez-Ortiz, 2021),
sin dejar de lado a las y los trabajadores que
tuvieron que hacer uso del transporte publico de
forma regular.

Asimismo, el trabajo realizado desde el
hogar dio cuenta de la exposicion a riesgos fisicos
y disergonomicos, ante la ejecucion de actividades
en espacios reducidos, iluminacion inadecuada,
ergonomia deficiente, entre otros factores.

Sobre las exigencias, se mencionan en los
articulos jornadas prolongadas, la carga y la
rapidez en la actividad laboral, asi como la falta de
control sobre el trabajo en poblaciones del sector
salud (Cortés-Alvarez, 2021; Dominguez-Espinosa
& Fontaine, 2023; Juarez-Garcia et al., 2021;
Varela et al., 2022) docentes (Ayala et al., 2023;
Rojas-Mata, 2022; Santiago y Franco, 2023),
jornaleros (Calvario y Arellano, 2022), repartidoras
(Centeno, 2022), taxistas (Martinez-Mendoza y
Martinez-Ortiz, 2021), obreras (Velazquez, 2020) y
trabajadores en general (Camacho et al., 2022;
Villavicencio et al., 2022).

Daiios a la salud

Ademas del riesgo de contagio de COVID-
19, realizar actividades laborales en entornos no
idoneos y la falta de recursos econdmicos y
materiales adecuados facilitdé la presencia de
diversos dafios a la salud. Los articulos revisados,
hacen mencidn a tres tipos de dafios que presentd
la poblacion trabajadora: problemas fisicos,
mentales y dafios psicosociales.

Durante los afios algidos de la pandemia se
incrementaron problemas de salud fisica como
trastornos gastrointestinales (Ayala et al., 2023;
Juarez-Garcia et al, 2021), musculoesqueléticos
(Camacho et al., 2022; Santiago y Franco, 2023)
reacciones dermatologicas (Lopez-Lopez et al.,
2021), fatiga y problemas oculares (Ayala et al.,
2023; Dominguez-Espinosa & Fontaine, 2023).

Diversos articulos coinciden con la
presencia de sintomas de ansiedad (42.1%),
depresion (42.1%), estrés (31.6%), trastornos del
sueio (21.1%) y la presencia de sindrome de
burnout (5.3%), problematica especialmente
relevante para las personas que tenian que
equilibrar el trabajo y las responsabilidades
familiares, particularmente las mujeres (Tabla 2).

Cabe resaltar que las y los trabajadores de
la salud se enfrentaron a altas responsabilidades,
incluido el trabajo emocional derivado del cuidado
de pacientes y la gestién de crisis, lo que afnadi6
una capa adicional en la realizacion de las tareas
laborales.

Desde el inicio de la cuarentena, se observo
un aumento en el niimero de llamadas al 911 y a
las lineas alternativas de denuncia de violencia
doméstica. Ademdas de estas Illamadas, las
busquedas en Google relacionadas con denuncias y
violencia en hogares alcanzaron los niveles mas
altos (Garcia y Rojas, 2020). Asimismo, el
personal de salud reportd6 haber sufrido
discriminacion, agresiones verbales y hasta
agresiones fisicas por parte de la poblacion al ser
identificado como personal sanitario (Dominguez-
Espinosa & Fontaine, 2023; Juarez-Garcia et al.,
2021; Leon et al., 2022). También, se observaron
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conductas de riesgo por parte de trabajadores como
el aumento en el consumo de alcohol y tabaco
(5.3%), que se relacionaron con la depresion y la
ansiedad (Leon et al., 2022).

Discusion

En Meéxico, la pandemia por COVID-19
agudizd el panorama laboral adverso que se venia
gestando desde un par de décadas atrds y dejo
diversas modificaciones en la organizacion de
trabajo de las empresas. Algunas organizaciones y
centros laborales optaron por continuar las
actividades a distancia, otras por mantener un
sistema hibrido y algunas més retomaron su forma
de trabajo habitual, lo que afect6 de manera
relevante a las y los trabajadores tanto asalariados
y con proteccion social, como aquellos por cuenta
propia o en actividades informales.

Con la pandemia las desigualdades se
incrementaron en las distintas regiones y grupos de
trabajadores en el pais y dio lugar a un retroceso
social en distintas dimensiones (Benza y Kessler,
2020). Se intensificaron la violencia laboral y
social, el desempleo, las inequidades de género. En
Meéxico, dos de cada tres empleos perdidos por la
pandemia de Covid-19 fueron de mujeres
(Villanueva y Jiang, 2021). Ademas, el porcentaje
de las y los jovenes mexicanos subocupados, es
decir, aquellos que necesitan y estan disponibles
para trabajar mas horas, aumentd del 4% al 12%
(Aguayo-T¢llez y Mancha-Torres, 2022).

Con estos cambios surgieron nuevas
responsabilidades y obligaciones ante la ausencia
de medidas de proteccion adecuadas para las y los
trabajadores, asi como una mayor exposicion a
riesgos y exigencias laborales en concreto con el
trabajo a distancia.

Debido a su auge y permanencia del
teletrabajo, los primeros dias de marzo del 2023, en
Meéxico se aprobd la NOM-037-STPS-2023 (Diario
Oficial de la Federacion, DOF, 2023), referente al
teletrabajo-condiciones de seguridad y salud con
la finalidad de regular el incremento masivo de esta
forma de organizacion laboral. Se debe poner

hincapi¢é en la practica de esta Norma para
preservar condiciones de trabajo dignas, y
responsabilizar a quién corresponda de los costos
de los insumos y medios de trabajo durante estos
afnos de confinamiento, y atin después de decretado
el fin del mismo.

En cuanto a los dafios, se destacan los
sintomas como ansiedad, estrés, trastornos del
suefio, depresion, angustia, trastornos
musculoesqueléticos. El incremento de problemas
de indole mental, como la ansiedad y el estrés, es
una prioridad a nivel mundial, actualmente que
debe ser atendida a corto plazo.

Conclusiones

Aunque ha transcurrido més de un ano que
se reactivo la economia y con ello la “normalidad”
de las actividades productivas, se requiere de un
largo periodo de recuperacion econdmica y
esfuerzos para sanar la fuerza laboral. Ademas,
serd necesario implementar politicas y programas
de seguimiento enfocados en monitorear la salud
mental y fisica de la poblacion trabajadora para
evaluar los dafos y el impacto psicosocial que dejo
la pandemia y postpandemia en los colectivos
identificados en estos ultimos afios como mas
vulnerables: mujeres, personas mayores y jovenes
quienes han tenido que reinsertarse a su vida
cotidiana y laboral de forma “normal”, sin el apoyo
0o acompafiamiento psicologico para afrontar
duelos, temores de contagio y soledad, agravados
por el periodo de confinamiento prolongado y el
tener que hacer frente a una organizacion y
ambientes laborales restructurados, mismos que no
se visualizan en beneficio para la poblacion
trabajadora.

Si bien, toda la fuerza productiva de un pais
es indispensable para mantener a flote la economia
se debe prestar mayor atencién a diversos grupos
de que forman parte de la cadena de suministro
basica que un pais requiere “comercio, transporte,
agricultura, alimentacion, recoleccion de residuos,
limpieza, agua, luz, comunicaciones, asi como
policia, fuerzas armadas y otros servicios publicos”
y que durante los afios que se estudian, se
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sometieron a un estrés constante, miedo e
incertidumbre de contagio para ellos y sus familias,
cuyas vivencias y datos sobre esta poblacion es
escasa a pesar de haber realizado sus actividades
con alto grado de exposicion y en condiciones de
trabajo adversas.

Por tanto, se hace necesario, un trabajo
conjunto tanto de las y los trabajadores como de
sus representantes de las empresas o instituciones
para poder disminuir la presencia de dafios a la
salud mental, evitar el ausentismo, presentismo v,
en consecuencia, mantener las fuentes de empleo.
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