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RESUMEN

Partiendo de la premisa de que las politicas publicas obedecen a los
proyectos y actividades disefiadas y gestionadas por el estado para
satisfacer las necesidades de la sociedad y de que el estado del bienestar es
la efectiva modalidad de la politica social. Se plantea el objetivo de disertar
acerca de como las politicas publicas y sociales se configuran. Dando como
resultado un panorama enrarecido que incita a repensar los caminos
transitados para retomar y abrir senderos partiendo de esa situacion actual.
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ABSTRACT

Starting from the premise that public policies obey projects and activities
designed and managed by the state to meet the needs of society and the
welfare state is the effective mode of social policy. It poses the objective of
to reason about how public and social policies are configured. Resulting in
a rarefied atmosphere that encourages to thinking in the beaten track to
retake and open walking trails based on the current situation.
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Introduccion

La disertacidn a presentar en este ensayo responde a una discusion
con mi propio yo, con ese yo de medio siglo, que ha tenido una familia
como institucion, que ha estado en una escuela publica, en un liceo privado,
en una universidad pablica y en una privada y con la oportunidad de haber
salido del pais, y ver otras realidades en el marco de América Latina. Los
programas de educacion sin duda responden a una politica publica del
estado, los hospitales que frecuenté cuando estuve enfermo responden a una
politica publica igualmente, la policia que llamamos cuando habia un
problema en la vecindad responde a una politica de seguridad, la vivienda
que mis padres pagaban al banco obrero respondia a una politica de
vivienda, las grandes avenidas de mi querida ciudad, las carretera rurales
para sacar los productos del campo respondian a una politica de vialidad,
para ese entonces recuerdo el MOP. Ministerio de obras publicas, para la
atencion de nifios con problemas de conducta existia el consejo nacional del
menor, luego INAM, donde los jévenes aprendian algunos oficios, también
estaba el INCE, organismo creado por Luis Beltran Prieto Figueroa, quien
llego a ser ministro de educacion. Y por otra parte recuerdo que existian
unos programas dirigidos por una organizacion llamada FUNDACOMUN,
en estos centros daban a las madres leche para los nifios, asociado este
programa a un control de nifios sanos, y un programa de becas, recuerdo
también que habia un programa de ayudas econdémicas para mercados y
pasajes, algunas dadivas para personas de escasos recursos. Voy a
considerar los programas de los ministerios como politicas publicas
realmente planificadas bajo un presupuesto y politicas sociales aquellas que
responden a emergencias sociales. Hoy en dia programas sociales o
misiones.

El problema entonces es ¢que tenemos ahora?, ¢politicas publicas y
politicas sociales?, o ¢todo es politica publica?, o si desaparecieron las
politicas puablicas y solo tenemos politicas sociales?.;Sabemos como se
estructura una politica publica en beneficio de una sociedad?, ¢se resuelven
los problemas comunitarios con programas sociales surgidos de un discurso
politico en un momento dado?, EI mejor gobierno es el que méas da
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programas sociales a su pueblo?, ¢son las politicas sociales una forma de
mantenerse en el gobierno?, desaparece el trabajo productivo del
pensamiento venezolano?.

Como entender las politicas publicas

Es imprescindible entender el tema de las politicas publicas como
una respuesta del Estado a las demandas de las comunidades en general,
una respuesta consciente, resultado de un diagnostico estratégico, donde lo
técnico y lo participativo son clave para la toma de decisiones, que
resuelvan problemas comunes de la nacion y con los recursos adecuados,
destinados especificamente a la resolucion de situaciones no deseadas, con
presupuestos fijos y con evaluacién constante. Otro elemento que entrelaza
una buena politica publica es la asignacién de estructuras adecuadas y la
asignacion de recurso humano formado para asegurar la efectividad de las
acciones involucradas en la planificacion de las politicas publicas.

Las Politicas Publicas deben ser para el estado el producto del
dialogo de una campafia electoral, debidamente formulada y no
improvisada, tiene que ser la continuidad de aquellas acciones que se
vienen haciendo bien. Las politicas publicas como acciones efectivas para
la resolucién de problemas deben estar distribuidas en ministerios y
coordinaciones nacionales. Hoy en dia, y con las leyes que se tienen no
pueden entenderse las politicas publicas sin participacion de expertos y la
participacion de los ciudadanos, de las comunidades.

Visto asi las politicas publicas son planes, programas y proyectos
con recursos humanos y presupuestarios, a mediano y largo plazo, que dan
respuesta a problematicas reales a la educacion, a la salud, a la seguridad, a
la familia, a la nifiez, al joven, a la vialidad, al empleo, a los recursos
naturales y no naturales, al territorio, a los asuntos fiscales, a la
participacion ciudadana, a la vivienda, y donde el estado considere que
debe brindar bienestar a la poblacién. Todo bajo un concepto de inclusion
de todos los ciudadanos de la republica, y bajo el concepto de ordenamiento

95 | Revista Memoria Politica. Nueva Etapa » N° 4 2015



Participacion, politicas publicas y politicas sociales. Doxa critica de la politica

democratico y plural y no estrictamente ideoldgico que puedan generar
divisiones politicas entre coterrdneos y conlleve a acciones paralelas de
servicios publicos. Las politicas publicas deben tener un impacto directo en
la prosperidad de la poblacién nacional.

Los planes, programas y proyectos disefiados deben dar respuestas a
las necesidades diagnosticadas por los expertos tienen que estar dirigidas a
lo humano, a las personas, al mejoramiento de los entornos insatisfechos, a
la calidad de los servicios donde acuden los ciudadanos y que incentiven la
convivencia a pesar de sus diferencias religiosas o politicas. Donde
gobierno y sociedad respete las leyes y normas de convivencia, donde la
mision sea el servicio de calidad y para todos, donde no se restrinjan los
recursos materiales y humanos, donde el ciudadano usuario sienta el efecto
del estado cumpliendo su deber y no una dadiva que hay que agradecer por
necesidad.

Por otra parte, la participacion ciudadana en las diferentes planes,
programas y proyectos tiene que ser relevante, como consulta, disefio,
alianzas con instituciones y evaluacion de las diferentes acciones inherentes
a politicas publicas con la finalidad de aunar esfuerzos para generar
transformaciones sociales y conductuales en los diferentes actores de la
sociedad, ademas de promover la integracion, la organizacion y la
convivencia entre los grupos sociales. Necesario cuando una sociedad ha
vivido en conflicto producto de gobiernos autoritarios y demagdgicos, que
han generado divisiones serias en la convivencia y han distorsionado la
historia de la republica.

En definitiva un gobierno incluyente no necesita leyes para
involucrar a la ciudadania en el disefio de politicaspublicas, lo hace natural.
En este binomio gobierno — comunidad, el ciudadano comienza a respetar
lo pablico y comprende sus deberes y derechos, conformandose asi un
encuentro de transparencia politica, devolviendo a lo publico la credibilidad
de estado representativo de la voluntad popular.
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La participacion ciudadana en las politicas publicases de suma
importancia para la efectividad de los diferentes servicios que se
promueven desde los ministerios, asegura un elemento axioldgico a la
politica de servicio. Posee ademés, una actitud contralora, que podria
modificar acciones politicas de servicio, para esto es importante la
capacitacion de las organizaciones comunitarias en general y no solo las
que son afines a tal o cual gobierno. Estas organizaciones podrian defender
las politicas publicas de gobiernos que consideren que deben continuarse
luego de un cambio de gobierno y contribuir a su evaluacién, establecer
enérgicamente por donde tiene que estar la prioridad politica de servicios,
definir el problema central, marcar los objetivos y medir el impacto.

Queda claro entonces que para que una politica pablica no sucumba
en el tiempo a de estar vinculada en disefio y prioridad con los
beneficiarios, con criterios de justicia, equidad e igualdad. Debe ser
continua, para todos y con presupuestos asignados como regulares y no
verlas como proyectos de asistencia social o beneficencia, amerita
compromiso. Evitar que su disefio e implementacion responda a la
inmediatez politica e improvisacion, aspecto muy comdn en la creacion de
politicas publicas y sociales. Por esto la insistencia en que sean coherentes a
las necesidades de la ciudadania y sean sostenibles y sustentables en el
tiempo, y que respondan a la solucioén de un problema, con una informacion
tan completa que se convierta en conocimiento de causa.Su evaluacion debe
sercualitativa y cuantitativa en funcion del costo beneficio. Las politicas
publicas tienen que tener dentro de su disefio, la evaluacion de los objetivos
pautados, los resultados logrados en el tiempo e ejecucion.

Como entender las politicas sociales

De igual manera son respuestas del estado a problemas inmediatos
de la poblacion, son acciones que estan dirigidas a resolver situaciones
insatisfechas encontradas en las comunidades, donde la gente manifiesta
directamente al gobernante las demandas relacionadas con la pobreza y sus
manifestaciones en la salud, el empleo, la seguridad, y la educacién, junto a
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signos de exclusion y desigualdad. Estos elementos en el discurso politico
se convierten en estrategias ideoldgicas a favor electoral y dejando en el
concepto una vision practica y material. Ofrecer soluciones inmediatas con
dineros inmediatos, producto de los negocios con el petroleo. Caso
Venezuela. Dejando en el campo de la coherencia econdmica preguntas
como: ¢se resuelve el problema con programas supletorios?, ¢los recursos
econdmicos del gasto social son continuos?, ¢Qué pasa cuando el costo del
petroleo es bajo?, ¢Por qué no aumentar los presupuestos de las politicas
publicas ya institucionalizadas y extenderlas optimizando su funcionalidad?

La respuesta esta en el aumento del gasto social a servicios
pragmaticos, sin mucho diagnostico y que resuelva de una forma inmediata
la problematica planteada por la poblacidn, con otra respuesta real en
tiempo futuro, resultados inesperados por el gobierno, y esperados por los
analistas. El fracaso de politicas sociales sin planificacion coherente y
generadoras de inestabilidad social. Por otro lado, es tipico de los gobiernos
populistas y llenos de improvisacionaumentar el empleo publico sin
seguridad social, implementar créditos sociales para vivienda y negocios de
sobrevivencia, dando asi una semblanza de empleo constante, en el caso de
salud no se atienden las necesidades estructurales del problema, la situacion
de salud se maneja con extranjeros y focalizando sectores que de impacto
politico inmediato. Todas estas acciones centralizadas.

En este sentido se observa que las politicas sociales, Ilamadas
también misiones son una forma de encubrir la problematica social que
subyace en la nacién y que ya es dificil de mantener en secreto de gobierno.
En esta mala praxis politica intervienen la discriminacion politica, el
paralelismo de las politicas publicas y la concentracion del poder en las
fuerzas militares.

Esto lo que hace es favorecer la centralizacion del poder, execrando
cualquier vestigio de descentralizacion de autonomia en los estados y
municipios, realidad esta que continla igual a pesar de la desaparicion
fisica de presidente Chavez (2004) citado por Rachadell(2015), quien con
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sus propias palabras definia su aversion a la descentralizacion, en una
reunion de alto gobierno:

El llamado proceso de descentralizacion- tal como lo
disefiaron y lo pusieron en marcha, aqui en la cuarta
republica- fue parte de la estrategia de debilitamiento del
estado nacional (...) . El proceso revolucionario tiene que ir
en sentido contrario, tiene que repotenciar la unidad
nacional. A mi nunca me ha gustado ni siquiera la palabra
descentralizacion, (...) porque me suena a descabezamiento,
(...) quitar el centro, y todo requiere un centro (...). En vez
de descentrar o descerebrar, vamos a centrar, a multicentrar.
El pais puede tener varios centros (...), que se conviertan en
centros de dinamizacion del poder econdmico, el poder
politico, el poder militar, el poder moral, el poder social

(p.3).

Estas situaciones de desgaste social por malas praxis en las politicas
sociales y publicas deben obligatoriamente llevar a los ciudadanos a una
vision politica critica, entendiendo y justificando a este ciudadano y
enmarcandolo en una vida de accion politica constante, caso Venezuela,
que observa como se aleja la ética de la gerencia social, dando pasos a los
efectos negativos de la improvisacion, que no es mas sino la ausencia de
racionalidad estratégica en politica social. Por esto es que el filésofo
Argentino Dussel (2001), en su libro, hacia una filosofia politica critica,
especificamente en la tesis 1, nos recuerda que:

En este caso el ciudadano es miembro de un orden politico
vigente, en el que puede reproducir su vida humana,
participar legitima y soberanamente en la sociedad politica,
por las mediaciones institucionales necesarias y factibles.
Hay una pretension simultanea de justicia politica y eficacia
estratégica. Pero la razon estratégica debe ser igualmente
responsable por los efectos de su acciéon. A corto y largo
plazo. En el ambito de la responsabilidad de los efectos de
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la accion politica, no cuando estos efectos son positivos
(porque simplemente se transforman en méritos del éxito
politico), sino cuando son negativos (llamaremos victimas a
los que sufren dichos efectos negativos), surgen otros tipos
de racionalidad politica: la razon politica critica como
principio publico del desarrollo de la vida humana y lucha
por el reconocimiento de nuevos derechos (nuevos ambitos
de validez y legitimidad futuros)(p. 57).

Desde los planteamientos de Dussel se inicia en este articulo una
manera introductoria para iniciar una via racional y a la vez subjetiva de un
pensamiento critico a las formas de intervencion del estado, en relacién al
tema social dirigido a resolver problemas puntuales de los ciudadanos mas
desfavorecidos. Tenemos un gobierno benefactor de politicas publicas y
sociales que solo quiere que se le alabe por sus acciones, obligatorias por
cierto, pero que no acepta que los mismos beneficiarios hagan
observaciones a dichas acciones de buena voluntad. El no aceptar la critica
de los ciudadanos lo convierte en un estado arrogante y excluyente, que con
el tiempo se vuelve violento e impositivo. Nadie que quiere liberarse puede
ser sometido y controlado con los propios recursos del pais. Todos tienen el
mismo derecho.

Los tiempos que se viven siguen manteniendo una relacion de
“sefor feudal, gobierno socialista y siervo, pueblo, comunidad, dominando
por la necesidad, esta relacion impide el reconocimiento mutuo y la
participacion protagénica, el mismo Dussel lo reafirma con sus palabras,
“Esta asimetria sefor/siervo impide alcanzar una validez intersubjetiva
moral fruto de reconocimiento de una igualdad originaria” (p. 137).
Estamos frente a una situacion ética, de decadencia politica frente a un
hombre que sufre los avatares de una politica econdmica, que en otros
tiempos los culpables eran gobiernos de derecha. ¢Estaremos acaso viendo
un estado que maneja su propio capital como dominacién de conciencias
desde el mismo capital de estado?.Politicas sociales que se convierten en
dadivas para callarlos, y los que realmente trabajan tienen que hacer
silencio para poder sobrevivir, cuando esto ocurre en un estado, estariamos
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en un monopolio del pensamiento y del mismo conocimiento, dejando al
pueblo en la desesperanza e invirtiendo las criticas de la izquierda
latinoamericana que tanto enfrento al capitalismo como dominacién. Entre
esos insignes criticos esta Freire (1980), quien en un momento expreso:

En un régimen de dominacion de conciencias, en que los
que mas trabajan menos pueden decir su palabra, y en que
inmensas multitudes ni siquiera tienen condiciones para
trabajar, los dominadores mantienen el monopolio de la
palabra, con que mistifican, masifican y dominan(p. 17).

Estas précticas politicas vienen revestidas de un discurso
democratico y de dignidad humana, escondiendo la verdadera substancia,
esa que subyace en ideologias retrogradas y vacias de contenido ontoldgico
y ético.

En las politicas sociales actuales en Venezuela es bueno reconocer
el aspecto legal que podria favorecer su implementacion con coherencia, se
puede mostrar aqui en palabras de Espafia (s/f), desde el observatorio
Venezolano de seguridad social:

Asi por ejemplo se consagra: el derecho a la proteccion
integral de la familia como prioridad absoluta (art. 78); el
logro del trénsito productivo hacia la vida adulta de los
jovenes (art. 79); el derecho a la salud como obligacion del
Estado (art. 83 al 86); la proteccién de las personas en
situacion de discapacidad (art. 81); el derecho a la
educacion gratuita y obligatoria hasta el nivel medio y
diversificado (art. 102 y 103); el derecho a la vivienda
(art.82), al trabajo, a una remuneracion adecuada y a la
seguridad social (art. 80, 86 y 87); se da especial
consideracion a los pueblos indigenas otorgandoles por
primera vez representacion politica y respeto juridico a sus
territorios y sus costumbres (art. 199-121). Asi mismo se le
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asigna un papel relevante a la participacion ciudadana tanto
en lo politico como en lo social (parr. 4)

Pero, por otro lado, los resultados para el afio 2015 lo considero un
rotundo fracaso en cuanto a ese bienestar que se buscaba en el pais,
considero que nunca hubo un proyecto real y coherente, los resultados en
los indices de pobreza reflejan una mala gerencia, llena de improvisacion,
aspecto este peligroso en la busqueda de resultados exitosos en politica.
Este mismo estilo de hacer politica social donde el estado es el gran dador,
el buen padre regalon, el que todo lo da, el de la gratuidad y subsidios de
los servicios, electricidad, agua, transporte, vivienda, salud, alimento, gas,
telefonia, que controla precios y el régimen laboral, usando el derecho
como control social, que se muestra como el méas efectivo de todos los
controles, (Jansen 2003), con el discurso de la inclusion y la productividad.

Ese estado es el que ahora busca un culpable para no reconocer su
mala praxis, que le cuesta reconocer que no hubo transformacion social, que
el hombre nuevo del socialismo brilla por su ausencia. Y que la ineficiencia
y la improductividad son las manifestaciones de politicas puablicas y
sociales a espalda de la planificacion y diagnosticos sociales, a espalda de
las universidades y organizaciones empresariales con experiencia en
produccion.

El tema educativo como politica de estado y forma efectiva para el
fortalecimiento de la cultura y la reconstruccion de valores ciudadanos fue
tratado como masificacion, como matricula y no como contenido
académico-productivo de conocimiento y rendimiento. Cobertura sin
calidad. Un error que pagaremos por décadas.

Por otra parte, retomando el tema de la tan nombrada inclusion
llama la atencion en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV, 1999), el uso reiterativo de la palabra participacion, en
un total de cuarenta enunciados de la misma, no obstante, la esencia no se
deja ver, ni la seriedad que involucra esto cuando de participacion
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ciudadana se trata, asi se tiene en referencia al tema en discusion el articulo
62:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente
0 por medio de sus representantes elegidos o elegidas.La
participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y
control de la gestién publica es el medio necesario para
lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion
del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de
las condiciones més favorables para su préctica (p. 15-16)

Siendo asi, no queda claro quién es el responsable principal de la
gestion puablica, hay derecho a participar y el protagonismo dependera de
esa participacion, no obstante, ;cual es el verdadero rol del estado?, cuando
el pueblo forma, ejecuta y controla la gestion publica y mas ain en qué
medida el Estado actual Venezolano cumple con la obligacion de proveer
el ambiente adecuado para su praxis.

En lineas generales, es como especie de anuncio publicitario la
invitacion el derecho, el deber, la obligacion a participar, pero se torna
falaz al momento de la experiencia. Por ello, quizés hay por parte de la
ciudadania tanto escepticismo a la hora de ejecutarla, resulta por tanto
insoslayable la necesidad de formacién en materia de participacion, porque
el desconocimiento de los alcances y limites, asi como de las
responsabilidades de los diferentes entes involucrados, desvirtian y
enmascaran los compromisos que en materia de politicas puablicas y
sociales debe cumplir el estado de forma inexorable.

Conclusion

Sin duda que un pais pobre, con grandes necesidades amerita una
planificacion de gobierno enmarcada en politicas publicas y sociales que
favorezcan a los méas necesitados de la poblacion, deben estar enmarcadas
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en necesidades producto de reales diagndsticos, con metodologias
cuantitativas y cualitativas, donde se le escuche al pueblo en su totalidad.
Donde intervengan las fuerzas vivas de una sociedad sin exclusion, esto
incluye partidos politicos, universidades, iglesia, comunidad organizada y la
empresa privada.

Toda accion social debe estar acompafiada de un fundamento Etico-
Moral, bajo la consigna de la participacion comunitaria. Entendiendo la
participacibn como un proceso comunitario. Sin participacién no hay
proceso, no hay cambios reales o, mejor dicho, los cambios siempre serén el
producto de las decisiones de otros y nosotros siempre seremos simple
receptores de las consecuencias de estas decisiones (Marchioni, 2003).Sin
embargo, se requiere formacién en materia de participacion, para evitar
errores o desaciertos inclusive en el hecho de toma de decisiones indebidas.

No debe existir discriminacion politica, debe mantenerse los
criterios de equidad y justicia social para todos, respetando la dignidad
humana como principio. La accion social en su planificacion y ejecucién
debe estar en manos de civiles. Las politicas sociales no son para crear
dependencias de las personas al estado dador.
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