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RESUMEN

La denominada revolucién electrénica surge a inicios de la década
de los 70, llegando a consolidar el acelerado progreso de la Era Digital,
que propicié el uso de las TIC, en diferentes sectores de la sociedad
contemporanea, siendo uno de los sectores, la educacién universitaria,
que implementa Plataformas de aprendizaje para el quehacer didactico.
La problematica subyace cuando docentes presentan debilidades
en competencias tecnolégicas- digitales que le impiden estar a la
vanguardia de la sociedad de la informacién y la comunicacién. Asi, el
objetivodela investigacion es, proponer el disefio de un tutorial multimedia
para los orientadores ante el uso de la plataforma Moodle durante la
praxis docente, en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Carabobo (FaCE UC). La metodologia empleada fue bajo el paradigma
positivista con naturaleza cuantitativa, de tipo proyectiva, modalidad
Proyecto factibley disefio de campo. La poblacién se conformé con docentes
del Departamento de Orientacién. La muestra fue de 12 orientadores
responsables de la unidad curricular moédulo de salud integral mental. Los
resultados arrojaron que el 83 por ciento de los docentes respondié que
es factible el disefio y utilidad del tutorial propuesto. Concluyéndose que
los orientadores en cuestién, requieren herramientas tecnolégicas para el
uso de la plataforma Moodle durante su praxis docente.
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ABSTRACT

The so called electronic revolution emerges in the early ‘70s, reaching
consolidate the rapid progress of the digital age, which led to the use
of ICT in different sectors of contemporary society, one of the sectors,
university education , which implements learning platforms for educational
work. The problem lies when teachers have weaknesses in technological
digital skills that keep you at the forefront of the information society and
communication. Thus the aim of the research is to propose the design of
a multimedia tutorial for counselors to use Moodle for teaching practice
in the Faculty of Education at the University of Carabobo (UC Face). The
methodology used was under the positivist paradigm quantitative nature
of projective type, form and design feasible Project field. The population
set tled teaching of the Guidance Department. The sample was 12 guiding
curriculum units responsible for comprehensive mental health module. The
results showed that 83 percent of teachers said that the design and utility
of the proposed tutorial is feasible. Concluding that the counselors
involved, technological tools required to use Moodle for their teaching
practice.

Keywords: Multimedia Tutorial, Orientation, Moodle Platform.

INTRODUCCION

El Siglo XXI trae consigo retos pedagégicos para el sector universit
ario, siendo necesario que los orientadores que hacen vida activa en la
produccién y adquisicion del conocimiento, consonos a la sociedad de la
informacién y de la comunicacion, desarrollando y empleando modelos
educativos que se adapten a los requerimientos de un nuevo grupo de
estudiantes que surge como producto segun Toro (2010) de la Era Digital o
sociedad tecnificada y que se han lIlegado a calificar como los estudiantes
nativos digitales. (p. 1).

Ante estos retos, los profesionales de la Orientacién demandan la
capacitacion yactualizacién en el uso derecursos tecnolégicos, o materiales
educativos computarizados que de modo ordenado y articulados que
faciliten la praxis docente del orientador, en cualquiera unidad curricular
que le corresponda desarrollar.
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Multimedia y su aplicacién como tutorial

Las aplicaciones multimedia son basicamente sistemas interactivos con
multiples cédigos (rios, 2008, p. 19). en la actualidad, siguiendo al autor
antes citado, la evolucién producida en los sistemas, de comunicacién
ha dado lugar a un tipo heterogéneo de aplicaciones o programas que
tienen dos caracteristicas basicas:

1. Multimedia: Uso de multiples tipos de informacion (textos, graficos,
sonidos animaciones, videos, entre otros.) integrados coherentemente.

2. Hipertextual: Interactividad basada en los sistemas de hipertexto,
el cual es un enfoque para manejar y organizar informacién, donde
los datos se almacenan en una red de nodos conectados por enlaces.
Los nodos contienen textos y si contienen ademas graficos, imagenes,
audio, animaciones y video, asi como c6digo ejecutable u otra forma
de datos se les da el nombre de hipermedio, es decir, una
generalizacién de hipertexto.

Ademas, las aplicaciones multimedia pueden estar almacenados en CD-
ROM (uso off-line) o residir en paginas de Web (uso on-line). Es importante
aclarar que para el disefio del tutorial multimedia para los orientadores
ante el uso de la plataforma Moodle durante la praxis docente se utilizé
la aplicacion o programa para uso off- line, debido a que la informacion es
almacenada en CD- ROM, lo cual da la oportunidad de usar el tutorial en
cualquier lugar sin conexion a internet.

Por otra parte, la clasificaciéon del sistema de navegacidon multimedia,
puede ser de tres tipos: a.- Lineal, aqui el usuario sigue un sistema de
navegacion secuencial para acceder a los diferentes médulos de la
aplicaciény unicamente puede seguir un determinado camino o recorrido.
b.- Reticular, aqui el usuario escoge entre varios caminos para navegar
por el programa, empleando el hipertexto y; c.- Jerarquizado en el cual el
usuario puede combinar las dos modalidades anteriores.

Ahora bien, para el tutorial multimedia desarrollado se tom6 en cuenta
la estructura de aplicacién lineal, puesto que los orientadores solo seguiran
de manera secuencial el recorrido de la estructura de la plataforma
Moodle para ser aprovechada de una mejor manera. En cuanto al nivel de
control de la aplicacion o programa multimedia, esta se da de acuerdo asu
capacidad para poder ser configurado y/o adaptado por el orientador y asi
atender las necesidades concretas de los mismos. Es por ello que los tipos
de software segun Rios,(2008), se caracterizan en cuanto al menor o mayor
nivel de control por parte del profesional, y son:
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1. Programas cerrados, compuestos por los programas informaticos, que
trabajan sobre un determinado contenido, y el profesional, no
tiene posibilidad de modificarlo y/o adaptarlo, por ello tienen una
estructura secuencial que no puede ser modificada por el usuario.

2. Programas semiabiertos, estas aplicaciones permiten que el
profesional modifique algunas de las caracteristicas del programa o
tome decisiones sobre el itinerario a seguir.

3. Programas abiertos, son de tipo informaticos, que permiten al
profesional adaptar el contenido a las necesidades de las personas
concretas que lo van a utilizar.

En funcidn a lo antes descrito, el tutorial multimedia desarrollado en
esta investigacion, esta sustentado de acuerdo a su nivel de control en
un programa cerrado, puesto que se trabaja sobre el contenido de la
estructura de la Plataforma Moodle.

Encuantoal lenguaje de programacion, el tutorial disefiado se encuentra
el HyperTextMarkupLanguage, abreviado como HTML, que segun, Araujo
y Chadwick (2008),es usado por todos los programas navegadores para
presentar informacién en la World Wide Web (WWW) y fue utilizado
para el tutorial multimedia disefiado en esta investigacién, puesto que
se basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido,
caracterizado por un programa cerrado para multimedia y abierto para
hipermedia, el cual permite emplear (titulos, parrafos de texto normal,
enumeraciones, definiciones, citas, entre otros), asi como los diferentes
efectos que se quieren dar (cursiva, negrita, o un grafico determinado).
Ademas el programa que interpreta el lenguaje de programacion HTML es
el navegador: Internet Explorer, Netscape, Firefox y Google Chrome entre
otros. Sin embrago, en el tutorial disefiado se utilizd Google Chrome, que
también es disponible gratuitamente.

Plataforma Moodle

Las plataformas con fines educativos y basados en una ensefianza online
se han convertido, con frecuencia en los Ultimos tiempos, en elemento
fundamental para muchos docentes universitarios, quienes procuran
no estar al margen de la sociedad del conocimiento en la Era Digital.
Dentro de las plataformas educativas, se destaca por su sencillez de uso y
por su caracter libre, Moodle, puesto que es el acronimo de Modular Object-
OrientedDynamicLearningEnvironment, o lo que es lo mismo Entorno
de Aprendizaje Dinamico Modularmente Orientado a Objetos (Rios, 2008 p.43).
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Su creador, Martin Dougiamas segun Moro, y Torres, (2010), fue
administrador de herramientas para cursos Web (WebCT) en la Universidad
Tecnolégica de Curtin. La inconformidad con la herramienta que
desarrollaba, loimpulsé a disefiar otra que facilitara docentesy estudiantes,
explotar el uso pedagogico de Internet. Este trabajo se convirtié en parte de
su trabajo doctoral, titulado The use of Open Source software to support a
social constructionistepistemology of teachingandlearningwithin Internet
- basedcommunities of reflectiveinquiry, es decir, una herramienta de
codigo abierto gratuita (frente a WebCT, que es cerraday debe pagarse por
su servicio). La filosofia de Moodle es fundamentada en el constructivismo
social de la educacién (colaboracion, actividades, reflexién critica, entre
otras), reforzando la idea de que los estudiantes (y no sélo los profesores)
pueden contribuir a la experiencia.

En cuanto a la evoluciéon de Moodle, Aréchaga, (2013), describe
aspectos importantes en sus diferentes versiones, la cual inicio con su
primera version 1.1 en el afio 2002, hasta la Ultima versiéon 2.6, en el afio
2014, la cual es empleada de modo oficial en la Universidad de Carabobo,
especificamente en la Facultad de Ciencias de la Educacién a partir del mes
de enero del prenombrado afio.

En funcién a las exigencias emanadas por el auge de la evolucion
tecnologicaysuaplicacionenlaUniversidad de Carabobo, surge la necesidad
de realizar la presente investigacion, siendo su propésito presentado en
los siguientes objetivos:

Objetivo general

« Proponer el disefio de un tutorial multimedia para los orientadores
ante el uso de la plataforma Moodle durante la praxis docente, en la
FaCE UC.

Objetivos especificos

+ Diagnosticar la necesidad que tienen los Orientadores del disefio de
un tutorial multimedia para el uso de la plataforma Moodle durante la

praxis docente, en la FaCE UC.

« Estudiar la factibilidad del disefio de un tutorial multimedia para los
orientadores ante el uso de la plataforma Moodle, en su acciéon docente.

« Formular el disefio de un tutorial multimedia para los orientadores
ante el uso de la plataforma Moodle, en su accién docente.
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METODOLOGIA

La Investigacién esta planteada desde el punto de vista positivista,
pues se caracteriza por ser tangible, convergente, se centra en causas
reales, temporalmente precedentes o simultaneas. Siendo su enfoque
cuantitativo el cual consiste, en la recoleccién de datos para probar
hipétesis, con base a la medicion numeérica y el analisis eestadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2008p. 5).

En cuanto al tipo de investigacion, esta se caracteriza por ser proyectiva,
definida como aquella que propone soluciones a una situacién determinada
a partir de un proceso de indagacion. (Hurtado, 2010 p.114).

Cabe destacar que este estudio es de tipo Proyectivo, motivado a que
se enmarca en un Proyecto Factible, el cual consiste en la elaboracién
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales, puede referirse a la formulacién de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. (UPEL, 2010 p. 21).

En este sentido, el estudio que se presenta es del tipo Proyecto
Factible puesto que se trata solucionar las necesidades detectadas en los
orientadores del Departamento de Orientacion de la FaCE UC, y la posible
solucion viable a la problematica es mediante la propuesta del disefio de
un tutorial multimedia para los orientadores ante el uso de la Plataforma
Moodle.

En este ordendeideas, se puede destacar que el disefio que se sigue
en la investigacion es de campo, el cual consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurre Is hechos, sin manipular o
controlar variable alguna (Arias, 2006 p. 48). En este caso, el objetivo esta
orientado a considerar la concordancia de ideas en cuanto a la necesidad
de un tutorial multimedia para el uso de la plataforma Moodle por parte de
los orientadoresy de acuerdo ala profundidad de abordaje este estudio,
es de nivel descriptivo y explicativo, puesto que describe la estructura de la
propuesta y explica porque el orientador debe emplear el material tutorial
multimedia.

La poblacion en la presente investigacién, estuvo conformada por 42
docentes del Departamento de Orientacién de la FaCE UC. Mientras que
la muestra fue conformada por 12 orientadores que administran la unidad
curricular Médulos de Salud Integral mental.
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Cabe destacar que latécnicaempleadaenlainvestigacion, fue la encuesta
y el instrumento de recoleccion de datos, fue un cuestionario contentivo
de 21 preguntas con alternativas de respuesta: Siempre (S), A veces (AV) y
Nunca (N). Para la Validez de éste se utilizé la prueba de expertos y para la
Confiablidad, el estadistico Alfa de Cronbach, llegandose a encontrar como
resultado 0,78; lo que indica una confiabilidad alta.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los datos que arrojé la investigacién, fueron tratados
bajo el enfoque cuantitativo, utilizdndose el método hipotético deductivo,
apoyado en la estadistica descriptiva, la cual es segun (Hernandez,
Fernandez y Baptista, p. 2008) el analisis que busca en primer término
describir sus datos y posteriormente efectuar estadisticos para relacionar
las variables. (p. 495).Por ello, los resultados arrojados por el diagnostico, el
analisis e interpretacion de los datos, se efectué por cada itemsy luego se
procedi6 a presentar lainformacién recogida, a través de la codificaciéon y
tabulacion, utilizando para ello cuadros y graficos de acuerdo a frecuencias
y porcentajes calculados a partir de indicadores que dimensionaron las
variables.

Variable: Tutorial Multimedia
Dimensién: Capacitacion con tutoriales multimedia

Indicadores: Actividades parala capacitacion usando tutoriales multimedia,
publicacion de material didactico, uso de herramientas y aplicaciones TIC.

Cuadro N° 1: Empleo de tutoriales multimedia

CAPACITACION Siempre | % Aveces | % Nunca | %
1.- Participa en actividades de capacitacion con
el uso de tutoriales multimedia. 2 73 25 17 °8
2.- Ha recibido capacitacion acerca de los
tutoriales 2 7|3 25 17 >8
3.- Si llegara a presentar dificultad para utilizar
recursos didacticos basados en las TIC, 8 67 |3 25 1 8
emplearia tutariales multimedia
4.- Aprende a usar herramientas y/o
aplicaciones 3 25 14 33 5 42

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 1: Empleo de tutoriales multimedia
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados que tienen relacién a la participacion en actividades de
capacitacion con el uso de tutoriales multimedia reflejan que el 17 por
ciento, participa en dichas actividades; el 25 por ciento a veces, pero el 58
por ciento nunca participa. Ante la pregunta ha recibido capacitacion
acerca de los tutoriales multimedia, las respuestas de los orientadores
fueron: un 17 por ciento dijo siempre; un 25 por ciento dijo a veces y
un 58 por ciento sefialé nunca. Ante la siguiente pregunta: Si llegara a
presentar dificultad para utilizar recursos didacticos basados en las
TIC, emplearia tutoriales multimedia, las respuestas de los orientadores
fueron: un 67 por ciento siempre, un 25 por ciento a vecesy un 85 por
ciento nunca.

Finalmente al efectuarse la pregunta, aprende a usar herramientas y/o
aplicaciones TIC, utilizando tutoriales, las respuestas realizados por los
orientadores fueron: el 25 por ciento siempre, el 33 por ciento a vecesy
el 42 por ciento nunca.

En consecuencia, los resultados arrojados demuestran que los
orientadores que formaron parte del estudio, requieren ser capacitados
con tutoriales multimedia como apoyo ensu accionar pedagégico, debido
a que la mayoria de ellos han adquirido conocimientos de forma
auténoma, sin programas de formacion. Por ello, en atencion a lo sefialado
por Toro, (2010), los profesionales de la educacion requieren destrezas
especificas para su supervivencia en el entorno educativo mediado por
TIC; siendo la capacitacién, no soélo para encontrar informacién y
saber discriminar entre ella, sino también para manejar nuevos recursos
tecnologicos.
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Variable: Plataforma Moodle

Dimensién: Asesoramiento

Indicadores: Uso, Asesoramiento, Manejo de los medios presentes en
la plataforma, importancia de asesoramiento

Cuadro N° 2: Plataforma Moodle

Asesoramiento Siempre % A veces % Nunca %

Es usted asesorado
para utilizar la
plataforma moodle de
la Universidad de 0 0 2 17 10 83
Carabobo cuando
desarrolla cursos en
linea.

Recibe asesoramiento
sobre eluso dela 0 0 2 17 10 83
plataforma moodle.

Fue usted asesorado
para utilizar los medios
Educativos
computarizados que
contiene la plataforma
moodle.

Cree importante recibir
asesoramiento para
conocer el uso y
aplicabilidad de la
plataforma moodle
como apoyo didactico.

10 83 2 17 0 0

Grafico 2: Disefo del Tutorial Multimedia
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Fuente: Elaboracion propia.
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En virtud de los resultados obtenidos sobre la pregunta 1, explicita en
el cuadro anterior, los resultados indicaron que: el 17 por ciento de los
orientadores contesté aveces, el 83 por ciento sefialé nunca. Esta situacion,
demuestra la necesidad de desarrollar e implementar el tutorial, debido a
que la Universidad de Carabobo, cuenta con ese valioso recurso tecnolégico,
pero muchos de los orientadores no los emplea. Ante la pregunta 2, las
respuestas suministradas por los orientadores fueron: el 17 por ciento
contestd aveces, el 83 por ciento contesté nunca .Desde esta perspectiva
y en base a los resultados obtenidos, es necesario el asesoramiento para
el uso de la Plataforma Moodle por parte de los docentes que conforman
el estudio.

Para dar respuesta a la pregunta 3, los orientadores respondieron de la
siguiente manera: el 17 por ciento contesté a veces y el 83 por ciento dijo
nunca. Y con relacién a la pregunta 4, los orientadores contestaron de la
siguiente manera: el 83 por ciento dijo siemprey 17 por ciento respondié
a veces.

Dadas las respuestas anteriores, se justifica disefio de un tutorial
multimedia para los orientadores ante el uso de la plataforma Moodle
durante la praxis docente, enla FaCE UC, puesto que para aprovechar los
recursos tecnolégicos se encuentran la plataformas educativas que son
las que median la ensefianza y aprendizaje entre el docente, el estudiante y
los saberes. En este sentido, Toro (2010), indica que la plataforma Moodle
es un gestor de cursos en linea que permite presentar un curso con distintos
tipos de informacion (en formato textual o tabular, fotografias o diagramas,
audio o video, paginas web o documentos Acrobat entre muchos otros),
asi como actividades para estudiantes tipo tareas enviadas por la web,
examenes, encuestas, foros entre otros. Siendo su disefio basado en
las ideas del constructivismo, lo cual favorece el aprendizaje colaborativo.
Propuesta del disefio del tutorial multimedia para los orientadores ante
el uso de la plataforma Moodle.

El producto de esta investigacion consistié en la formulacién de una
propuesta, sobre un tutorial multimedia para el uso de la plataforma
Moodle para orientadores del departamento de orientacion. Siendo el
objetivo principal de la propuesta, fortalecer los conocimientos de los
orientadores mediante el uso de un tutorial multimedia para el uso de
dicha plataforma Moodle.
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REQUERIMIENTOS DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo del sistema propuesto se tomaron en consideracion
los siguientes requerimientos:

a. Requerimientos humanos, entre los que se conté con la participaciéon
de los orientadores que administran la unidad curricular moédulos de
salud integral mental, un equipo multidisciplinario integrado: asesor
metodoldgico, experto en contenido, computista, disefiador grafico,
psicologoy el equipo de expertos que validaron el material instruccional.

b. Requerimientos técnicos, utilizados para el desarrollo del prototipo
(producto final) propuesto, tales como: elementos de hardware, software
y recursos de Internet.

c. Requerimientos Institucionales. Por desarrollarse la propuesta en la
Universidad de Carabobo, se conté con laboratorios de computacion
que tienen los recursos técnicos y profesionales.

d. Requerimientos didacticos, se tuvo a la disposicién la planificaciéon
de la unidad curricular Médulos De Salud Integral Mental, la asignacién
de usuario y contrasefia para entrar al curso virtual de dicha unidad
curricular, alojado en la Precitada plataforma educativa.

e. Analisis Costo Beneficio del Sistema Propuesto. Aqui se precisaron
los ingresos y egresos que proporcionara el sistema propuesto,
encontrandose que no sera necesario realizar ningln gasto, puesto
la FaCE UC cuenta con los equipos tecnoldgicos para el desarrollo del
tutorial multimedia.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Su estructura se circunscribe al Modelo de Disefio Instruccional
(CDAVA), cuya autora es Medina (2005 p. 16), quien sefiala que el mismo
esta orientado al desarrollo de Materiales Educativos Computarizados y
permite al participante profundizar los contenidos y agregar aspectos que
considere necesarios para alcanzar un aprendizaje significativo.
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Los componentes del modelo de disefio instruccional CDAVA, segin
la autora son:

1. Titulo del material educativo: Es el titulo que se da a la propuesta.

2. Necesidades educativas: Inconsistencias entre el deber ser y la
realidad, es decir la exigencia de un docente actualizado para el uso
de la plataforma Moodley la necesidad facilitar recursos tecnolégicos
como tutoriales multimedia para la praxis docente.

3. Poblacién y Usuario: Este aspecto tiene que ver con ¢a quién
esta dirigido? En este caso, la poblacion esta conformada por los
profesores del departamento, y la muestra por 12 orientadores.

4. Fundamentacion Teérica: Son los aportes del Conductismo
en el disefio instruccional; el Cognitivismo por su utilidad en la
conceptualizacién de los procesos del aprendizaje del orientador,
en cuanto a la informacion recibida, organizada, almacenada y
localizada.

5. Objetivos de aprendizaje: General y Especificos, los cuales son
los fines para alcanzar la meta.

6. Procesamiento didactico de los contenidos: Contenidos
conceptuales saber qué; contenidos procedimentales, referidos al
saber hacer, las actividades o tareas que realizara el orientador
en funcién de los contenidos previstos; contenidos actitudinales
enmarcados en el saber ser, se refiere a la implicancia que se
otorga al producto disefiado.

7. Seleccién de estrategias de aprendizaje o tareas del usuario:
Aquellas basadas en las técnicas y procedimientos concretos en e
uso del tutorial.

8. Evaluacion del proceso: Formativa (proceso de elaboracién) y
Sumativa (los orientadores).

Seleccién de estrategias de aprendizaje o tareas del usuario, en el
disefio del tutorial multimedia.

La seleccién de estrategias instruccionales, estuvo relacionada con
el contenido declarativo, sobre el saber que competencia tiene que ver
con el manejo y seleccion de la informacion nivel conceptual. La estrategia
post instruccional se inicia a partir de la integracién y reflexion critica de
lo leido y la valoracion de del entorno de aprendizaje socio constructivo y
colaborativo. De alli que para la seleccidén de estrategias de aprendizaje
se tomd en consideracion, la descripcién de la audiencia, la definicion del
trabajo, la linea de produccién, la Web o diagrama de contenido, y el guién
de contenido, guién didactico y el guién técnico (StoryBoard).
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Presentacion del Prototipo

Sedesarroll6 un primer prototipo o prototipo inicial, basado enlaVersién
1.9 de la Plataforma Moodle, el cual fue a manera de ensayo y de acuerdo
a los guiones de contenido, didactico y técnico ya descritos en paginas
anteriores de este capitulo. Posteriormente se someti6 a la evaluacién de
expertos y de acuerdo a las sugerencias hechas se efectuaron algunos
cambios en las pantallas.

Es importante sefialar que al prototipo inicial se le practicaron cambios
generales luego de implementarse la Version 2.6 de la Plataforma Moodle,
a partir de Enero de 2014. Mientras que el prototipo final se desarrollé en
formato multimedia para CD ROM, en programa HTMLy para su disefio
no se utiliz6 MySQL debido a que no posee base de datos. Quedando las
para dicho prototipo, 56pantallas finales de las cuales se presentan solo 4
de ellas: la primera indica el acceso a la plataforma, la segunda representa
la pagina principal de la Plataforma, la tercera muestra la pagina del curso
Moédulo de Salud Integral y la cuarta contiene la explicacién de los bloques
que estructuran la plataforma, de modo que puede utilizarse con mayor
facilidad.

Algunas pantallas

Grafico 1: Pantalla pagina acceso a la plataforma
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 2: Pantalla pagina principal de la plataforma
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3: Pantalla pagina del curso Moédulo de Salud Integral
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 4: Pantalla Bloques que estructuran la Plataforma Moodle
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3: Pantalla pagina del curso Mddulo de Salud Integral

Evaluacion de usabilidad del tutorial multimedia disefiado

La evaluacion heuristica (heuristicsevaluation), fue la utilizada estimacién
valdrica del disefio del tutorial multimedia. Dicha evaluacién heuristica,
segun Arnal, (2012), tiene como autoria a Jakob Nielsen y RolfMolich,
quienes en el aflo 1999 crearon los principios heuristicos, mayormente
conocidos como los diez principios de Nielsen.

En la presente investigacion se utilizé6 el método de la evaluacién
heuristica, para la usabilidad y contenido, la cual fue emitida por expertosy
la escala segun el grado de severidad fue comprendida por los valores de
1 a5; representada de la siguiente manera:

Principio totalmente infringido (TI): Existen graves defectos en
la estructura y disefio de la pagina. No se muestran los contenidos
correctamente. El evaluador debe recomendar rehacer todo el sitio. El
contenido cumple o excede la expectativa del usuario. Valor asignado

(1).

Principio medianamente infringido (MI): Funciona pero debe rehacerse.
A pesar de que los contenidos del sitio se muestran de manera aceptable, la
experiencia general y navegacion no son correctas. Se recomienda cambiar
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la mayor parte del sitio. Valor asignado (2).

Principio neutral o no aplicable (NNA): Funciona pero debe mejorar: El
contenido y su distribucion es de relativa calidad, pero es susceptible a
mejoras. Se deben aportar mejoras al sitio. Valor asignado (3).

Principio medianamente cumplido (MC): El contenido evaluado es
satisfactorio, a pesar de todo hay detalles que pueden mejorar. Se deben
aportar mejoras al sitio. Valor asignado (4).

Principio totalmente cumplido (TC): Es lo que el usuario busca: El
contenido cumple o excede la expectativa del usuario. Valor asignado (5).

A continuacién se presenta el siguiente cuadro con los resultados
obtenidos luego de la evaluacién de usabilidad y contenido efectuada por
los por expertos.

Cuadro N° 3: Evaluacién de usabilidad

Prof. Ing. Ing. Prof.
Principio Heuristico de Nielsen | Rubén Esther Moisés Luis
Vasquez Calderén | Villegas | Acosta
1. Visibilidad del estado del
sistema. 4 > 4 >
2. Adecuacion entre el
sisterna y el mundo real 4 5 5 5
3. Libertad y control por
parte del Usuario > 4 > 4
4. Consistendia y estandares | 5 5 4 4
Prevencion de errores 4 5 4 5
6. Reconocimiento antes que
Recuerdo > > > >
7. Flexibilidad y eficiencia en
el Uso 5 5 4 5
8. Disefio estéticoy
minimalista > > > >
9. Ayuda a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y 5 5 5 5
recuperarse de los errores
10. Ayuda y documentacion 4 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente a modo de resumen, con base a la evaluacién efectuada
por los especialistas, se encontré como hallazgos positivos que:

« El contenido presentado es claro y preciso. Existe un buen disefio
grafico y muy atractivo. Los colores utilizados son apropiados, pues
se identifican con el color anaranjado, que es el que identifica a la
plataforma moodle. De alli que se observa: interfaz simple, buen disefio
grafico y limitacion en el uso de colores (dialogo simple y natural).

+ Los términos son de uso comuny el beneficiario puede entender muy
facilmente (utilizacién del lenguaje del usuario).

+ Posee un disefio estandar y uniforme, es decir, casi todas las paginas
que constituyen este sitio mantiene un mismo disefio (consistencia).

« El usuario se mantiene constantemente informado sobre los pasos a
seguir para una buena interaccién con la Plataforma Moodle (constante
de retroalimentacién).

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegd con el presente estudio, se
estructuraron con base a los objetivos perseguidos en la misma. En primer
lugar, conrelacion alos objetivos perseguidos en el diagnostico, se evidencio
que los orientadores tienen la necesidad de un tutorial multimedia para el
uso de la plataforma Moodle como medio educativo computarizado, que
les permita la eficacia en el uso de este recurso tecnoldgico.

En cuanto al estudio de la factibilidad técnica, operativay econdmica,
se encontré que es absolutamente viable, debido a que en los ultimos
decenios, se ha desarrollado de manera vertiginosa la tecnologia y en el
ambito educativo, se ha hecho necesario generar recursos mediados por
TIC, para estar a la vanguardia del desarrollo tecnolégico, lo cual ha hecho
obligatorio en las universidades crear laboratorios de computacién y
utilizar plataformas educativas, para que tanto docentes como estudiantes
interactien en el proceso de ensefianza y aprendizaje, favorecido por las
TIC. De alli que los tres tipos de factibilidad se cumplen en el presente
estudio y ello facilita el uso del tutorial multimedia desarrollado.

Conrelacion al disefio de la propuesta, se encontrd que es aceptado
por la mayoria de los orientadores, debido a que el tutorial multimedia
desarrolladosirve de apoyo académico para el desarrollo de los contenidos
mediante un curso en linea, lograndose asi emplear Materiales Educativos
Computarizados ( MEC ), para el logro de una ensefianza y aprendizaje
significativo.
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Por otra parte, la metodologia empleada, sirvié para desarrollar el
producto final, siendo el guién de contenido, el guién didactico y el guion
técnico o storyboard, aspectos clave para la elaboracion del prototipo
inicial y final. Ademas, el apoyo técnico de especialistas en tecnologia,
como evaluadores del prototipo de papel referido a la usabilidad,
permitié la eficacia en la utilidad del tutorial disefiado.

Finalmente se puede concluir que el producto disefiado es de gran
utilidad, no solo por orientadores adscritos al departamento de orientacion
de la FaCE UC, sino también sera de gran utilidad como guia para conocer
el funcionamiento de la plataforma en cualquier otra materia y en cualquier
otro departamento, pues es una guia clara y sencilla para dar uso a la
plataforma educativa.

REFERENCIAS

Araujo B. y Chadwick C. (2008). Tecnologia Educacional. Teorias de
Instruccion. Barcelona. Ediciones Paidos.

Aréchaga, ) (2013). Tecnologia e Internet al servicio de la Formacion.
Disponible en http://tecnologia-internet-y-formacion.blogspot.
com/2013/11/moodle-26-la-nueva-version-de-moodle.htmI[Consulta:
2013, Noviembre 09]

Arias, F (2006). El Proyecto de Investigacion. (5ta edicién). Caracas.
Editorial Episteme

Arnal, F (2012). Material Educativo Computarizado, basado en
experimentos demostrativos en el curso de electromagnetismo. Una
propuesta de apoyo al profesor y al estudiante. Trabajo de grado publicado.
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador. Instituto Pedagogico de
Barquisimeto Luis Beltran Prieto Figueroa.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P (2008). Metodologia de la
Investigacion. (4ta edicion). México. Mc Graw Hill Interamericana.

Hurtado, J. (2010): El proyecto de investigacion (6ta edicion). Caracas.
Ediciones Quirén. Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2011). Caracas.

Medina E. (2005) Componente Didactico para el disefio de Materiales
Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (CDAVA).Biné:La

28



REVISTA ORIENTACION Facultad de Ciencias de la Educacién
Universidad de Carabobo
Volumen 2, N°2 | Enero-Julio 2015

comunidad académica en Linea. Disponible: http://bine.org.mx/node/1235
[consulta: 2013,Enero]

Moro, M. y Torres, J. (2010): La adaptacién al espacio europeo de
educacién superior en la facultad de traduccién y documentacion. Ediciones
Universidad de Salamanca. Salamanca

Rios | (2008) Centro del Profesorado de Alcala de Guadaira Sevilla ;Que
es la plataforma Moodle? www.redescepalcala.org/plataforma/file.php/1/
manual_plataforma_cep_alcala.pdf

Toro, J (2010), Las TIC y los nuevos Modelos Educativos. Reflexiones y

Experiencias en Educacién. Disponible:www.clave21.es/files/articulo/TIC y
modelos.pdf. [Consulta: 2014. febrero, 18]

29



