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Resumen

La comunicacion, los tipos de lenguaje verbal,
auditivo y kinestésico, marca la diferencia como se
percibe y se da enfoque a la vida; odontologia y
cirugia bucal; no escapa de dicha realidad; Esta
investigacion el objetivo general: disefiar un
protocolo de atencion basado en la (PNL) adaptado
al area de cirugia bucal en la clinica integral del
adulto de la UNERG. La metodologia se orientd en
el paradigma positivista; con enfoque cuantitativo,
investigacion de campo descriptiva, su disefio es no
experimental de tipo transaccional, la poblacion y
muestra intencional de; tres docentes, diez alumnos
y pacientes; participantes en el periodo académico
(2016-2018). La técnica de recoleccion de datos
fue la encuesta y el cuestionario, resultando 100
por ciento de los docentes poseen lenguaje poco
asertivo e imponente, 70 por ciento de los
estudiantes con un lenguaje inseguro y 70 por
ciento de los pacientes con posturas de miedo; se
concluye falta de formacion en area cognitiva y
humanista, integrando y adaptando las estrategias
de la programacion neurolingiiistica (PNL) en
odontologia.
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Abstract

Communication, the types of verbal, auditory and
kinesthetic language, makes the difference in how
life is perceived and focused; oral dentistry and
surgery; it does not escape said reality; This
research has the general objective: to design a
protocol of care based on (PNL) adapted to the
area of oral surgery at the UNERG comprehensive
adult clinic. The methodology was oriented in the
positivist paradigm; with a quantitative approach,
descriptive field research, its design is non-
experimental, transactional type, the population
and intentional sample of; three teachers, ten
students and patients; participants in the academic
period (2016-2018). The data collection technique
was the survey and the questionnaire, with 100
percent of the teachers possessing little assertive
and imposing language, 70 percent of the students
with an unsafe language and 70 percent of the
patients with fearful postures; It concludes lack of
training in the cognitive and humanistic area,
integrating and adapting the strategies of
neurolinguistic programming (NLP) in dentistry.
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Introduccion

La docencia universitaria cada dia demanda cambios, formacion e innovacion, es necesario
la introduccidon de nuevos conceptos mas la integracion de nuevas corrientes y disciplinas de
forma engranada, congruente en tiempo, época y contexto; en el cual se encuentra inmersa cada
sociedad del conocimiento, es alli que surge la inquietud de innovar al introducir la
programacion neurolingiiistica en las ciencias de la salud, especificamente en odontologia con
énfasis en cirugia bucal, puesto que la misma ha estado marcada por el temor de la poblacion
general, producto del entorno sociocultural, grado educativo o por paradigmas aprendidos y
heredados; existe temor de solo escuchar, consulta odontoldgica y extraccion dental, por solo
nombrar alguna de las palabras que activan los sistemas representacionales como el auditivo y
kinestésico; la comunicacidon es un acto esencial, en la formacion académica del docente y
estudiante.

Sin embargo ésta, se convierte en una experiencia generadora de temor, con posturas
erradas, generando un clima antiacadémico; activando los sistemas representacionales de la
(PNL) de manera inconsciente pero perturbadora en la formacion clinica y humana del estudiante
de odontologia, perdiendo el sentido de formacion humanista, teniendo, afectando al colectivo
presente en la clinica integral del adulto, del area de cirugia bucal de la UNERG; abriendo el
camino a nuevas alternativas que se introducen a la educacion universitaria, como la
programacion neurolingiiistica (PNL), llevando al desarrollo de la empatia, compenetracion y
raport . En atencion a las consideraciones anteriores se plantea las siguientes interrogantes:

(,Como es el lenguaje utilizado por el docente, estudiante y paciente en el area de cirugia
bucal, en la Clinica Integral del Adulto de la UNERG. San Juan de los morros durante el periodo

(2016-2018)? ;Cuales estrategias de comunicacion proporciona la programacion neurolingtiistica

—— — —— — — = — e —
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puedan ser aplicadas por el docente y estudiante en la atencion del paciente presente en el area de
cirugia bucal, en clinica integral del adulto de la UNERG, san Juan de los morros durante el
periodo (2016-2018)? ;Cuales estrategias basadas en la programacion neurolingiiistica (PNL)
pueden ser adaptadas, al area de cirugia bucal en la clinica integral del adulto de la UNERG, san

Juan de los morros durante el periodo (2016-2018)?
Objetivos de la investigacion

1. Diagnosticar como es el lenguaje utilizado por el docente, estudiantes y paciente
asistentes al area de cirugia bucal, en la clinica integral del adulto de la UNERG.

2. Determinar cudles estrategias de comunicacion proporciona la Programacion
Neurolingiiistica para ser aplicadas por el docente y estudiante en la atencion de los
pacientes asistentes al area de cirugia bucal, en clinica integral del adulto de la UNERG.

3. Disefar un protocolo de atencién basado en la Programacion Neurolingiiistica adaptado

al 4rea de cirugia bucal en la clinica integral del adulto de la UNERG.
Justificacion

Ante la situacién comunicacional poco asertiva, en lo verbal, auditivo y kinestésico, entre
el docente, estudiante y paciente de cirugia bucal, del area de odontologia, resulta pertinente la
implementacion de nuevas estrategias, que proporciona la programacion neurolingiiistica en la
formacion académica del odontologo; la investigacion proporciona aportes, ideas y
recomendaciones significativas a la comunidad educativa que hace vida académica en el area de
la salud bucal, debido a que no se cuenta con suficientes trabajos de investigacion relacionados
con la programacidn neurolingiiistica en el ambito de la salud general y la salud bucal, conviene
alcanzar un mayor conocimiento en las estrategias y herramientas comunicacionales que brinda

la (PNL) aplicables a las ciencias de la salud; por otra parte la investigacion contribuye ampliar
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los datos sobre el tipo de lenguaje utilizado por la triada, docente, alumno y paciente del area de

odontologia.
Aportes tedricos
Programacion neurolingiiistica

Naci6 por iniciativa del Sicolingiiista Grinder y del Matematico Bandler a principios de la
década de los afios setenta en la Universidad de California, en Santa Cruz, EEUU. La tarea de
ambos se orientd en la busqueda del porqué unos terapeutas tuvieron éxitos en sus tratamientos.
Tomando en cuenta a sus creadores, Bandler y Grinder (1993), quienes refieren. “Programacion:
se refiere al proceso de organizar los elementos de un sistema (representaciones sensoriales),
para lograr resultados especificos” (p.6). Neuro: (del griego “Neurdn”, que quiere decir nervio),
representa el principio basico de que toda conducta es el resultado de los procesos neuroldgicos.
Entonces cabe referir, los procesos nerviosos estan representados y organizados secuencialmente
en modelos y estrategias mediante el sistema del lenguaje y comunicacion.

Por tanto (PNL) es hacer programacion de forma organizada, de las estructuras
neurologicas a través de la trilogia de los lenguajes, comenzando por el verbal, auditivo y

kinestésico. Al respecto, Erickson citado en Kaplan y Sadock (2004), identificaron

(...) los patrones conductuales empleados por éstos, la forma de ellos realizar las
invenciones verbales, el tono y el timbre de su voz, sus actitudes no verbales, sus
acciones, movimientos y posturas entre otros. También estudiaron los patrones de
conducta de los seres humanos desarrollando modelos, técnicas, pueden explicar

la magia, la ilusién del comportamiento y la comunicacion. (p. 211)

Resulta oportuno la relacion estrecha entre la propuesta de Bandler R y Grinder con la

teoria de Erickson; aun en tiempos distintos, logra seguir cobrando vigencia y aplicabilidad en

—— — —— — — = — e —
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multiples areas del conocimiento, las ciencias de la salud, también deben hacer cambios es sus
bases curriculares para incluir multiples estrategias como la programaciéon neurolingiiistica
(PNL) en la formacién académica de quienes estan inmersos en ellas.

Por su parte, Amaiz y Flores (2019), en su trabajo, Estrategias de intervencion psicologica
de acuerdo a las condiciones clinicas y las variables biopsicosociales del adolescente en la
consulta odontologica. Concluyen, la programacion neurolingliistica (PNL) consiste en la
identificacion de los simbolos de representacion sensorial para lograr una estimulacion idonea
del canal de aprendizaje con dominancia del paciente, en virtud de gestionar de forma mas
efectiva la forma de emitir y decodificar los mensajes en el entorno profesional; donde, la
interpretacion de mensajes de los demas y el tipo de canal sensorial predominante en los sujetos,
estd supeditado a la experiencia o aprendizajes adquiridos previamente.

En este sentido, la investigacion antes mencionada permite referir, los odontélogos debe
capacitarse en competencias referidas con el abordaje profesional de la inteligencia interpersonal
y de la vida emotiva-afectiva para la atencion del paciente, mediante la aplicacion de la
programacion neurolingiiistica.

De tal manera, la comunicacion asertiva se refiere a las formas de comportamiento que
exhibe un individuo en el espacio interpersonal que involucra la expresion, tanto verbal como no
verbal, de afectos, actitudes, expectativas, pensamientos o valores, de una manera directa,
consistente, espontanea, honesta y en pleno respeto a las posiciones ajenas; quien emite un
mensaje asertivamente tiene como objetivo incentivar la adaptacion al marco sociocultural de
referencia del que forman parte las personas.

Por tanto, los odontdlogos que deseen alcanzar un mayor grado de asertividad en su

comunicacion con los pacientes y su equipo de trabajo deben mantener contacto visual
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(observar al interlocutor mientras se le dirige la palabra); asumir un estado postural de
proximidad (debe mantener su torso erguido y ubicado de manera frontal hacia el receptor);
proximidad fisica (la distancia revela la intimidad de la relacién, se recomienda mantener una
distancia entre 100 a 150 cm, no invasiva, salvo al estar ejecutando un procedimiento desde la
silla odontolégica; mediante sefias gestuales que (deben ser lo suficiente para generar énfasis en
las palabras, sin exagerar para evitar percepciones de insistencia u hostilidad).

Desde estas perspectivas, la formacion del Odontdlogo en las universidades requiere de
nuevas estrategias de enseflanza y de atencion al paciente, ya que dicha formacion en la
actualidad se desarrolla bajo viejos anclajes académicos prevaleciendo estrategias metodologicas
de ensenanza tradicional y de atencion al paciente, con desconocimiento en nuevas corrientes de
ensefianza y aprendizaje, generando no solo aprendizaje significativo, sino el desarrollo de
individuos mas humanos, empaticos, asertivos; con multiples estrategias a utilizar en pro de su
desarrollo individual y colectivo, mejorando cada dia su practica diaria, con docentes
transformadores de estudiantes empaticos, tratantes de seres humanos mas que de pacientes,
cambiando los mapas, dando paso a desaprender para aprender y reaprender.

Es aqui donde cobra importancia la Programacion Neurolingiiistica en Odontologia, Una
Estrategia Comunicacional Entre Docente, Estudiante y Paciente de Cirugia Bucal.

En el caso del lenguaje, Luhmann (1998), plantea que este es un medio de comunicacion, y
no un sistema, sus funciones son la construccion de marcos conceptuales. Ademas, afirma que el
lenguaje es la caracteristica mas distintiva del ser humano (p.19).

De alli, el lenguaje conforma una unidad con la comunicacién, impregna la vida social. Es
el vinculo principal para la trasmision de conocimientos culturales, educativos y el primer medio

por el cual logramos tener acceso de otros pensamientos.

—
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En correspondencia con lo anterior, Hallyday (1998), indica los siguientes tipos de
lenguaje:

1. Lenguaje oral: conjunto de sefiales producidas oralmente y recibidas por medio
del oido, la voz como medio de comunicacidon es muy importante ya que las ondas
de la voz son capaces de conmover a toda una audiencia.

2. Lenguaje escrito: se emplean signos graficos que se perciben por la vista, aparte
de las letras que representan los sonidos existen otros signos graficos que
sustituyen pausas, entonaciones. La escritura permite afinar el mensaje y en
consecuencia incrementa las posibilidades de estructurar un contenido.

3. Lenguaje no verbal (kinésico): es cualquier sistema organizado a base de gestos
o signos corporales, aprendidos o somate génicos, no orales, de percepcion
auditiva o tactil, empleados por personas que, o bien no tienen una lengua comun
para comunicarse, o bien estan discapacitadas fisica o psiquicamente para usar el
lenguaje oral.

4. Las meta sefiales: “son todos esos signos y sefiales creados por el hombre los

cuales nos indican una accion o precaucion ante un lugar determinado. (p.56)

Este conjunto de definiciones hacen inferencia en la atencidon que se debe desarrollar en la
formacion de los profesionales de la salud, los odontélogos de forma puntual; los cirujanos
bucales y los que sin tener esta especialidad son apasionados y la practican de forma cotidiana, la
trascendencia y transferencias de las destrezas cognitivas y manuales, pasa hoy dia a tomar en

cuenta la trilogia del lenguaje propuesto, por la programacion neurolingiiistica (PNL).

La comunicacion

La comunicacion viene a ser el acto de informar, de transmitir una emocion, en este tema,
se considero la opinion de Yagosesky (2013), para quien. la comunicacion “es el proceso de la
relaciéon humana, mediante el cual expresamos y compartimos nuestra vision de la realidad, con

la intencidn, consciente o no, de influir en los pensamientos, actitudes y comportamientos de
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quienes nos rodean” (p.19). Se entiende pues, que, en el proceso comunicativo, cada persona
individualmente expresa sus opiniones y mediante estas pueden lograrse grandes cambios en el
ser humano. Esto significa que cuando una persona se comunica con otra efectiia una
continuidad de reciprocidades, es decir la comunicacion no se limita a una remision de mensajes,
sino, que espera una respuesta, ejecutandose intercambio de conocimiento.

Por lo tanto, en el proceso de comunicacion en el contexto de la relacion docente,
estudiante y paciente se interviene utilizando un tipo de discurso representativo en la
comunicacion oral, mediante el dialogo o en una conversacion, el uso de la lengua es mas
espontdnea y menos formal que en el mondlogo, esto, mediante las reglas impartidas que
gestiona la intervencion, como es; el turno para manifestar su opinion, que implica, mientras uno
habla, los otros escuchan, esto puede regular la interaccion de los que dialogan y generar
conversaciones favorables con todos los que hacen vida en el sector universitario. En este
sentido, Fernandez (2013) sefiala: “La educacion comunicacional se entiende como un conjunto
de, estrategias y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de una comunidad académica (p. 22). De lo plateado por el autor, es de vital
importancia para el tema de investigacion ya que se desarrolla por estar la comunicacion
enmarcada en una ensefianza conjunta docente y estudiante para fortalecer la emision de la
informacion referente a la formacion profesional del Odontologo.

Con respecto a la comunicacién, De Castro (2017) sefiala la comunicacién como: (a)
Comunicacién Interpersonal (bidimensional), “aquella en la que se interactia con otros
individuos, es decir, se establece un didlogo con ellas. Es la forma de comunicacion mas
primaria, directa y personal”. (p.14) Mientras (b) Comunicacion Interpersonal (unidimensional)

en opiniéon de Adam y Lorda (1999), la comunicacion interpersonal es intima y limitada; se da
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por la via del monologo. El mondlogo es una forma expresiva. Es el discurso que un emisor o
hablante se dirige a si mismo. Se emplea también en las obras dramadticas y narrativas para
revelar estados de conciencia, conjuntamente con sus respectivos procesos siquicos. Se expresa
en primera persona. De alli, el énfasis en el emisor y el predominio de expresiones exclamativas.

Por tanto, cada acto de comunicacion contiene una intencion, transmitida de un emisor
(quien dice) hacia un receptor (quien recibe lo que se dice). El lenguaje permite, con una serie
limitada de unidades gramaticales, formar un conjunto infinito de enunciados .En este contexto
comunicacional el aprendizaje, segiin Perera y Carpio (2008), “es un proceso que se produce n a
combinacion mente-cuerpo-emocion. Existen movimientos que activan las funciones entre las
redes neuronales en el cerebro para provocar situaciones de aprendizaje”. (p.23)

En este sentido, es pertinente relacionar la odontologia y la cirugia bucal con algunas
investigaciones realizadas entre ellas Cazares de Leon (2016), en su investigacion titulada:
Preparacion psicoldgica para la intervencion quirurgica: Revision sistemdtica de la literatura.
Hace mencion a la importancia del factor no solo cognitivo y practico que debe tener el docente
y el estudiante sino también del factor psicolégico donde la programacion neurolingiiistica
(PNL) también es parte. La investigacion tuvo como objetivos: examinar y analizar la eficacia de
los tipos de preparacion psicologica empleados en los tltimos ocho afos para disminuir el estrés,
la ansiedad y otras emociones de los pacientes ante un procedimiento quirdrgico.

Para ello, se realizd una revision de literatura sobre la preparacion psicoldgica en diferentes
intervenciones quirtrgicas. Se realizd una busqueda en la base de datos Medline y SCielo. Los
criterios de inclusion fueron: ensayos clinicos controlados aleatorizados con resultados
relacionados con la eficacia de la reduccion del estrés, ansiedad y otras emociones. Se

encontraron (17) ensayos clinicos que cumplieron los criterios de inclusion en la base de datos
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PubMed. En tanto que, en la base de datos Scielo solo se encontraron dos estudios. Los datos nos
muestran que las tendencias en preparacion psicoldgica se han enfocado més a los
procedimientos como la cirugia electiva, cirugia pedidtrica, procedimientos con agujas, cirugias
de corazdn, cirugias para el cancer y para la cirugia bariatrica. Sin embargo, la perspectiva de
estas investigaciones tal vez pudiera centrarse en las enfermedades cronica degenerativas y con
mas estudios mejorados metodoldgicamente.

También, Gliemez y Chang (2016), realizaron una investigacion sobre: Concepcion
pedagogica de contenido humanista en la formacion permanente del profesor de Medicina
General Integral. El estudio permitio afirmar: los referentes tedrico-metodologicos del contenido
humanista que fundamentan la concepcidon pedagogica, se encuentran en los que aportan los
enfoques, entendiendo como tal al "sistema de conocimientos tedricos y metodologicos
derivados de las ciencias, que orientan la praxis y las exigencias a tener en cuenta en los procesos
del trabajo y/o de la vida cotidiana. Ademas, hace referencia a la importancia de la formacion
académica del docente y del estudiante desde el humanismo.

Por otra parte, la propuesta de la universidad de Loma Linda California sugiere que el
profesional de la odontologia debe estudiar psicologia antes que odontologia para hacer usos de
todo este conociendo para la atencion del paciente, hoy dia como docentes universitarios también
se debe hacer uso de las diferentes disciplinas que existen y que siguen emergiendo para la
mejora de la practica diaria; (Barrios-Penna, 2018) plantea lo siguiente; los conocimientos
basicos de la psicologia, como ciencia aplicada al estudio sobre los procesos cognitivos y de la
conducta, tienen gran relevancia para los odontologos al abordar la prevencion/tratamiento de las
enfermedades bucodentales, asi como también en lo concerniente a los desafios que supone el

manejo de los pacientes.
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Metodologia

Esta se enmarco en el paradigma positivista, bajo el método cuantitativo, el tipo de
investigacion es de campo descriptiva, su disefio es no experimental de tipo transaccional, la
poblacion y muestra es intencional, corresponde a (3) docentes del area de cirugia bucal, (10)
alumnos cursantes de clinica integral del adulto de 4to afio y (10) pacientes, asistentes a la
facultad de odontologia en clinica integral del adulto en el area de cirugia bucal , la técnica de
recoleccion de datos es la encuesta y el cuestionario, escala de tipo Likert, su validez es por
medio del juicio de (3) expertos en la materia, la confiabilidad es a través de alfa Cronbach con
el 0,89 lo cual indica que el instrumento posee una confiabilidad muy alta.

Mientras, para el aspecto bioético: se utilizd el consentimiento informado para los
docentes, estudiantes y pacientes, para ser parte de esta investigacion, aplicando observacional

simple y luego se aplicé un cuestionario.
Resultados y discusion

De acuerdo al estudio realizado y tomando en cuenta el instrumento utilizado se llevo a
cabo un analisis en base a las respuestas y resultados obtenidos y se concluy6 lo siguiente:

Para los estudiantes, el 100 por ciento de los docentes siempre suelen tener un lenguaje
verbal, semioldgico profesional, imponente generador de angustia y poco asertivo; en lo
kinestésico con posturas atemorizantes, donde se sienten confiados y poco amables un 80 por
ciento, respondid que la relacion docente-estudiante es siempre atemorizante pero respetuoso y
profesional.

Asi mismo, los docentes y estudiantes el 70 por ciento, siempre utiliza el lenguaje verbal
denotando inseguridad en las expresiones, amable y temerosa. Desde el punto de vista

kinestésico el 60 por ciento siempre refleja inseguridad y un 40 por ciento actitud relajada y de
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confianza. Mientras, los pacientes manifestaron en un 90 por ciento, que docentes y estudiantes
siempre utilizan la comunicacion de forma verbal con temor, respeto e inseguridad. En tanto,
desde lo kinestésico, el 70 por ciento ubicd su respuesta en la alterativa siempre, lo que quiere
decir que en su expresiones corporales reflejan miedo, inseguridad y respeto.

Como se aprecia los resultados evidencian que los docentes siempre generan temor en los
estudiantes haciendo uso de los diferentes lenguajes en especial el verbal y kinestésico, esto a su
vez es inducido por la falta de seguridad académica por parte del estudiante, lo cual es percibido
por los pacientes atendidos, miran y escuchan las inseguridades del estudiante antes de entrar a la
clinica de cirugia bucal.

En el mismo orden de ideas, los resultados muestran que, el 92 por ciento de los
encuestados nunca habia oido hablar de la programacién neurolingiiistica y el 4 por ciento
restante manifestd que siempre ha tenido conocimiento sobre la PNL. También, el 92 por ciento
de los encuestados respondid que nunca ha utilizado la programacion neurolingiiistica como
estrategias de comunicacion en la docencia, el otro 4 por ciento desconocia su aplicacion en la
salud y el otro 4 por ciento la odontologia y la cirugia bucal.

Mientras, el 85 por ciento de los estudiantes percibe siempre la falta de modelos de
comunicacion asertivos entre docente, estudiante y pacientes, el otro 8 por ciento considera su
modelo de comunicacién bueno cuando acude al area clinica 7 por ciento restante le parece
indiferente.

Por otra parte, el 70 por ciento de los pacientes afirman que la forma de comunicacion
siempre es insuficiente entre el docente, el estudiante y su persona, el otro 20 por ciento afirma la
comunicacion de los estudiantes y profesores del area con ellos es buena y el 10 por ciento

restante lo ven normal o indiferente.
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Sin embargo, el 95 por ciento de los estudiantes dice estar de acuerdo con la ensefianza
basada en un modelo de comunicacion con enfoque en las estrategias de PNL, el otro 5 por

ciento de los docentes no se niegan a recibir una formacion en programacion neurolingiiistica.
Conclusiones y recomendaciones

La transcendencia de la educacion en el area de la salud bucal, debe venir acompaniada de
formacion constante, de multidisciplinariedad, Transdisciplinariedad e integracion de diferentes
corrientes y recursos como la programacion neurolingiiistica (PNL) haciendo un aporte a la
ciencia, por tiempo ha sido utilizada en los negocios, la educacion y aunque suene dificil y
complejo, la salud también es un negocio y una formaciéon académica constante, cambiante,
trascendente y vital en la sociedad del conocimiento, como la universidad, el cual hay que formar
y humanizar adaptados a los tiempo, pero no de forma lenta si no tomando decisiones efectivas
contribuyendo a una mejor capacitacion universitaria, con individuos, integros capaces de hacer
lecturas en las diferentes posturas y tipos de lenguaje propio de los individuos que le rodean en
su ambito académico, practico y cotidiano. Para ello, se recomienda como aportes significativos
del trabajo realizado lo siguiente:

En primer lugar, introducir la programacion neurolingiiistica (PNL) a la asignatura cultura
I y I como parte de la modificacion curricular y axioldgica en odontologia. Ademas, realizar
talleres de formacion dirigido los docentes del area clinica en general, para el conocimiento de la
programacion neurolingiiistica con vision interdisciplinar. Igualmente, se sugiere difundir entre
los docentes y alumnos los beneficios de las estrategias basadas en la programacion
neurolingiiistica (PNL) y su adaptacion al area de odontologia con enfoque en cirugia bucal.

Igualmente, es pertinente recomendar la construccion de una semiologia basada en la

programacion neurolingiiistica (PNL) clave en la comunicacion entre el docente y el estudiante

REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION -+ 2020, Enero-Junio, Vol. 30, Nro. 55. Online ISSN 2665-0231 « Print ISSN 1316-59177 95



Programacion neurolingiiistica en odontologia, una estrategia comunicacional entre docente, estudiante y
paciente de cirugia bucal

de forma en pro del paciente, logrando se disminuya la ansiedad y temor al acto quirurgico y
evitando esté consciente de una posible complicacion dentro del 4rea clinica, pueda ser generada
por un lenguaje poco asertivo entre el tripode, docente, estudiante y estudiante.

Asi mismo, se propone a los docentes del area de cirugia bucal, hacer el interrogatorio del
estudiante, donde se autoriza la atenciéon quirurgica al paciente evaluando su preparacion
cognitiva, sin la presencia del paciente, puede ser una guardia antes, evitando en el paciente la
percepcion del miedo, temor o falta de preparacion por el estudiante que le brindara atencion
odontolégica.

En el mismo orden de ideas, se propone para el proceso de formacion de los estudiantes
una comunicacion basada en un lenguaje verbal, con un tono de voz adecuado evitando hacer
referencias a sus anécdotas, en la sala de espera donde se encuentran los pacientes que esperan
ser atendidos. Desde la perspectiva de una atencion integral, verbal, kinestésica y auditiva,
mediante la aplicacion de estrategias de la programacion neurolingiiistica.

Como aporte significativo para la solucion de la problematica investigada y, para dar
cobertura al objetivo de la investigacion: Disefiar un protocolo de atencién basado en la (PNL)
adaptado al area de cirugia bucal en la clinica integral del adulto de la UNERG. Se elaboré un
protocolo de atencidén odontologica basado en programacion neurolingiiistica (PNL) para la
atencion del paciente de la clinica cirugia bucal, de la Universidad Nacional Experimental
Rémulo Gallegos.

Dicho protocolo debe incluir los siguientes aspectos: (a) mantener contacto visual,
observando al interlocutor mientras esta habla, (b) el estado postural incluye, torso erguido,
siempre frontal hacia el receptor, palmas abiertas hacia el receptor, (c¢) proximidad fisica de 1 a

1.5 metros, mientras no se esté realizando el acto quirargico, (d) saludar dando la mano de forma
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afectiva y respetuosa generando clima de confianza, seguridad y raport entre el docente,
estudiante y paciente, () en el lenguaje verbal, no solo lo que se dice sino el como se dice
importa, llamar al paciente de forma cordial como sr. Sra. Joven, (f) hacer breves psicoprofilaxis,
limpiezas mentales de entornos previos, donde los sistemas representacionales que siempre estan
activos, de mayor o menor intensidad, verbales, auditivo y kinestésico, haciendo anclajes de una
experiencia odontologica quirtirgica diferente, mas agradable y llevadera, (g) esta psicoprofilaxis
debe incluir, palabras generadoras de calma, confianza, en un tono adecuado, escuchando
estudiantes en formacion competente, seguros del tratamiento a realizar, docentes asertivos,

posturas relajadas y no imponentes o desafiantes.
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