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APROXIMACION TEORICA AL CONSTRUCTO RESILIENCIA.
THEORETICAL APPROACH TO THE RESILIENCE CONSTRUCT.

Magaly S. Ortunio C.t Harold Guevara R.:

ABSTRACT

This essay aims to carry out a theoretical approach to the resilience construct through some reflections. Every day
humans get on in various levels, achieving various roles and facing constant challenges of all kinds. The period lived as a student
during the individual life cycle does not constitute an exception to these facts; and, it requires the appropriate use of all
competences which he has. However, the occasions in which the student reflects that it does not have the necessary tools to have a
triumphant result cannot be ruled out or be weakened, taking into account that the conditions for the achievement of goals are not
always the best, and there are various obstacles that go beyond the individual, either personally or interpersonal, coupled with the
system and own current context in which this develops; and, it must be survived by the \enezuelan citizen. That is why, the ability
of people to develop psychologically well, despite of living in contexts of risk, refers both to individuals as to groups that are able
to minimize and overcome the damaging effects of adversities and disadvantaged contexts.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como propdsito llevar a cabo una aproximacion teérica al constructo de la resiliencia a través
de algunas reflexiones. Diariamente los seres humanos se desenvuelven en diferentes niveles, cumpliendo variados roles y
afrontando constantes retos de toda indole, el periodo que se vive como estudiante durante el ciclo vital individual no constituye
una excepcion a estos hechos y el mismo exige el uso adecuado de todas las competencias con las cuales se cuenta. Sin embargo,
no se pueden descartar las ocasiones en que el estudiante refleja que no posee las herramientas necesarias para tener un resultado
triunfante o se encuentran debilitadas, teniendo en cuenta que las condiciones para la consecucion de las metas no siempre son
las mejores y existen diferentes obstaculos que superan al individuo, ya sea en lo personal, lo interpersonal, aunado al sistema y
contexto actual propio en el que se desarrolla y debe subsistir el ciudadano venezolano. Es por esto que la capacidad que tienen
las personas para desarrollarse psicolégicamente con normalidad, a pesar de vivir en contextos de riesgo, se refiere tanto a los
individuos en particular como a los grupos que son capaces de minimizar y sobreponerse a los efectos nocivos de las adversidades
y los contextos desfavorecidos.

PaLaBrAs CLave: Resiliencia, mecanismo de adaptacién, salud mental.

INTRODUCCION

La resiliencia se ha convertido en tépico de
investigacion debido a que estd asociada a la salud
mental y a los mecanismos de adaptacion al entorno por
parte del individuo. Asimismo, esta relacionada con la
confianza, el optimismo ante la adversidad porque
permite al individuo reconocer sus propias posibilidades,
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confiar en la ayuda que pueda obtener de los demas y el
manejo de las circunstancias ante las cuales debe saber
resistir y acometer, preservando la calidad de vida.*

La educacion superior ha presentado un proceso
de expansion global, fuertemente asociado al desarrollo
econémico y politico, este crecimiento esta fundado en
la necesidad de un incremento en la fuerza de trabajo
cualificada, razon por la cual se ha convertido en un
punto clave para que, en esta etapa de aprendizaje, el
capital humano egrese con las competencias que el
mercado laboral demande.

En el contexto educativo, la resiliencia juega un
papel importante, ya que en éste, el individuo mide sus
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propias fuerzas frente a diferentes retos y demandas, no
s6lo de tipo académico sino psicosocial, sorteando
situaciones exigentes que lo llevan a instancias dilematicas
en las cuales debe confrontarse a si mismo para poder
entender mejor su potencial y capacidades para
fortalecerse, aprender y responder con eficacia,
conservando su salud mental y su confianza en su
potencial y habilidades.?

Asi, la resiliencia en educacion abre un nuevo
campo creativo en donde se entregan las herramientas
necesarias para que el estudiante mantenga la curiosidad,
use la logica, sea responsable de si mismo, se adapte con
tolerancia a la frustracion y maneje cierto control para
afrontar la adversidad, recupere el equilibrio, laarmonia
personal y de esta manera logre salir fortalecido. De modo
que la institucion formadora forma parte de este proceso
en donde se debe promover laresiliencia como una fuente
de poder para el estudiante en formacion.® Por todo lo
antes expuesto y tomando en cuenta la vigencia y
repercusion del tema, se realiza una puesta al dia, tomando
en cuenta algunas de las investigaciones que sobre
resiliencia se han realizado en estudiantes de educacion
superior de diversos paises del mundo, Latinoaméricay
\enezuela.

EVvOLUCION CONCEPTUAL DE RESILIENCIA

Aunque la palabra resiliencia ha tomado muchos
significados, procede de la palabra inglesa "resilience™
que es "recuperarse 0 saltar hacia atras". La raiz de la
palabra resiliencia es la palabra latina "resilio" que
combinada con el significado de "cia" y de "salire"
significa "saltar o brincar".*

Las primeras definiciones del diccionario de la
Resiliencia incluyen aquellas relacionadas con la fisica.
Asi, los fisicos y los ingenieros aplican este concepto a
todo aquello que tiene "la habilidad de recuperar o
recobrar la forma, posicion, etc". Después este significado
se extendid a las ciencias sociales.

Recientemente, la Real Academia Espafiola (RAE)®
en su pagina web muestra un avance de la vigésima tercera
edicién del Diccionario de la Lengua Espafiola en el que
ya se incluye la palabra resiliencia. Ofrece dos significados:
uno ligado a la Psicologia, definiéndola como "la
capacidad de adaptacién de un ser vivo frente a un agente
perturbador o un estado o situacion adversos"; y otro
referente a la mecanica, definiéndola como "la capacidad
de un material, mecanismo o sistema para recuperar su
estado inicial cuando ha cesado la perturbacion a la que
habia estado sometido".
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El "significado psicologico" ofrecido por la RAE
no so6lo es importante por el hecho de que la palabra
resiliencia esté ya incluida dentro del 1éxico espafiol,
sino porque dicho significado se desliga de las primeras
conceptualizaciones de la Resiliencia con situaciones
traumaticas asumiendo la versién rasgo de dicho
concepto, es decir, como una caracteristica de la
personalidad més estable y no s6lo como un estado o
proceso.®

Diferentes autores han tratado de definir, el
significado psicologico entre ellos: Becofia, quien
analizo en profundidad dicho constructo y aunque es
un concepto ampliamente utilizado por los psicologos,
aun no hay un completo acuerdo sobre su definicién.
No obstante, sefiala que la definicién mas aceptada es
lallevada a cabo por Garmezy quien la definié como "la
capacidad para recuperarse y mantener una conducta
adaptativa después del abandono o la incapacidad
inicial al comenzar un evento estresante".®’

Por otra parte, Masten proporcion6 una
definicién equivalente al considerarla como "un tipo
de fendmeno caracterizado por buenos resultados a
pesar de las serias amenazas para la adaptacion o el
desarrollo™.®

Block y Block la consideraron como "la
capacidad dindmica de un individuo para modificar su
nivel modal del control del ego, en una u otra direccién,
como una funcioén de las caracteristicas de la demanda
del ambiente™.® Asimismo se espera, que la persona
con "ego-Resiliencia” funcione mejor en circunstancias
nuevas, cambiantes y/o irresolubles, ya que tendria la
habilidad para adaptarse exitosamente a las
contingencias ambientales cambiantes.

La conceptualizacion de la Resiliencia antes
expuesta, nos permite considerada como una
caracteristica o rasgo de la personalidad del individuo,
que le ayudaria a adaptarse de forma exitosa a las
circunstancias ambientales, estrechamente relacionada
con la concepcidn de inteligencia emocional dada por
Goleman al afirmar, que la misma constituye un factor
clave para una adaptacién exitosa en las diferentes
contingencias de la vida y un conjunto de
metahabilidades que pueden ser practicadas,
aprendidas y aplicadas.’® De esta manera, con todas
las presiones a las que estamos sometidos en la vida
actual, lainteligencia emaocional ayuda a pasar por ellas,
sentirse mejor y aprender de todas las experiencias
vividas.

No obstante, y a un nivel mas dinamico,
Becofia® sefialé que existe un mayor consenso en
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considerar ala Resiliencia como un proceso o fenémeno
y N0 COMO un rasgo o caracteristica de la personalidad
del individuo. En contraposicion, Block y Block noasocia
esta capacidad dinamica del individuo a adaptarse tras
un suceso altamente traumatico (como si lo hacen la
mayoria de las definiciones), dejando abierta la
posibilidad de aplicar el concepto de Resiliencia a
situaciones estresantes no tan "extraordinarias”.’

Fletcher y Sarkar sefialaron que, a pesar de que la
Resiliencia ha sido conceptualizada de muy diversas
maneras, la mayoria de las definiciones estan basadas
alrededor de dos aspectos centrales: la adversidad y la
adaptacion positiva.™ Por lo cual, para que la Resiliencia
sea demostrada, tanto la adversidad como la adaptacion
positiva deben ser evidentes. Alun cuando, las
inconsistencias en la delimitacion especifica de estos
conceptos han conducido a la confusion sobre sus
significados.

Por una parte, la adversidad habitualmente
incluye las circunstancias vitales negativas que se
conoce que estan estadisticamente asociadas con
dificultades de adaptacion®?>®® y que la mayoria de las
mismas no constituyen grandes desastres sino mas bien
rupturas discretas que estdn inmersas en la vida
cotidiana.

Para el afio 2010, Davydov, Stewart, Ritchie y
Chaudieu sefialaron que los mecanismos de la Resiliencia
pueden diferir en relacién con la severidad contextual,
pasando de una Resiliencia contra las dificultades
cotidianas habituales, como el estrés estudiantil (es decir,
adversidad media) hasta una Resiliencia contra el estrés
severo ocasional, tal como lo es la pérdida de un ser
querido (es decir, adversidad elevada).*

De manera tal que esta aseveracion encaja con
los prop6sitos de la presente revision, evaluando el
constructo de Resiliencia en situaciones estresantes
cotidianas, tales como las que se dan en el ambito
estudiantil sin dejar de lado las circunstancias de estrés
severo actual vividas en el contexto social venezolano
en el que todos estamos de una u otra forma
involucrados.

En esta misma direccion Luthar, Cicchetti, y
Becker, enfatizaron que es importante que los
investigadores definan claramente lo que ellos
consideran como adversidad y proporcionen una
justificacion razonada de la misma.*®

Por otra parte, la adaptacion positiva ha sido
definida como la competencia social conductualmente
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manifestada o el éxito en las tareas del desarrollo* y la
misma debe ser conceptualmente apropiada a la
adversidad examinada en términos del dominio evaluado
y con criterios rigurosos.*

Cuando se investiga y analiza la adaptacion
positiva no se debe olvidar el contexto sociocultural en
el que el individuo opera. De esta manera, y debido a
que la Resiliencia se manifiesta en varios contextos, 10s
investigadores deben sensibilizarse ante los factores
socioculturales que contextualizan como es definida o
se pone de manifiesto la resiliencia en diferentes
poblaciones!!’ todo esto sobre la base del debate
existente en torno a la conceptualizacion de la misma
COMO un rasgo 0 Como un proceso.®

La Resiliencia concebida como un rasgo,
representa una constelacion de caracteristicas que
permiten a los individuos adaptarse a las circunstancias
que se encuentran,'®2 esto sugiere que la Resiliencia es
una cualidad o rasgo de la personalidad que se tiene o
no se tiene.'® Mientras que cuando se ha
conceptualizado como un proceso dinamico que cambia
alolargo del tiempo, que incluye la adaptacion positiva
dentro de un contexto de adversidad significativa,’® se
reconoce que los efectos de los factores protectores y
promotores pueden variar contextualmente (desde una
situacién a otra) y temporalmente (a través de una
situacion y de la vida de una persona).*

Mas alla de las conjeturas de su
conceptualizacion, algunos autores se han encargado
de clasificar las caracteristicas de la Resiliencia, siendo
una de las mas importantes la realizada por Polk en el
aflo 1997 quien encontré cuatro patrones para la
Resiliencia.?* Uno el patrén disposicional, que consiste
en los atributos del fisico y psicolégicos relacionados
con el ego. El patrén relacional incluye las caracteristicas
de los roles y relaciones que influyen en la Resiliencia.
El patron situacional referido a la aproximacion
caracteristica a las situaciones o estresores y se
manifiesta como las habilidades de valoracion cognitiva,
y de solucion de problemas, asi como los atributos que
indican una capacidad para la accién frente a una
situacion. Por Gltimo se encuentra el patron filoséfico el
cual se manifiesta por las creencias personales. Mientras
que Gazmeri habia considerado cuatro afios antes tres
factores principales (la personalidad del individuo, su
familia y la disponibilidad de apoyo social) en una
situacion estresante.’

Durante las tres Gltimas décadas (1996-2016)
algunos investigadores han propuesto numerosas
teorias de la Resiliencia, la mayoria de las cuales tienen



aspectos comunes; para Fletcher y Sarkar, existe la nocién
de que la Resiliencia es un proceso dinamico que cambia
a lolargo del tiempoy que la interaccién de un amplio
rango de factores determina si un individuo es o0 no
resiliente.*

De tal forma que, aunque la Resiliencia es
considerada como el resultado mas deseable en la
mayoria de las teorias, algunos investigadores incluyen
otros indicadores de resultado (positivo) en las mismas
como el afrontamiento éptimo, la satisfaccion laboral y
la productividad. Aunque la mayoria de las teorias de la
Resiliencia son especificas a poblaciones particulares,
existen teorias genéricas que pueden ser aplicadas en
diferentes grupos de personas y situaciones
potencialmente estresantes. Un ejemplo de estas teorias
es la meta-teoria de la Resiliencia de Richardson.?

Sin embargo, el creciente interés en los Gltimos
afios por el constructo de Resiliencia ha llevado a que
se relacione con otros conceptos que se han
considerado como equivalentes, elementos centrales o
sustitutos del mismo,® siendo estos el de competencia,
considerandose como un constructo que lleva a realizar
resultados resilientes y el de vulnerabilidad,
constituyendo el polo opuesto de la Resiliencia.

Por un lado, se han sefialado como factores que
promueven la Resiliencia el locus de control interno y el
estilo atribucional positivo. Por otra parte, la Resiliencia
se diferencia de la recuperacién en que es mas estable
en el tiempo. De esta manera, la recuperacion esta
caracterizada por un periodo temporal seguido de una
restauracion gradual hacia niveles saludables de
funcionamiento, mientras la Resiliencia se refiere a la
habilidad de los individuos para mantener los niveles
normales de funcionamiento.* Finalmente, también se
ha relacionado con los factores de riesgo y proteccion,
pudiendo ser considerada como parte de los Ultimos;
siendo, la dureza (o "hardiness") el concepto mas
ampliamente asociado con la Resiliencia.®

Habitualmente la resiliencia ha sido asociada con
el afrontamiento del estrés,'"#2* al considerarla como
un proceso de afrontamiento a los estresores, la
adversidad, el cambio o la oportunidad.?2 Aunque ambos
términos han sido empleados como conceptos
intercambiables, existe un conjunto de evidencias que
sugieren que son constructos distintos
conceptualmente. Por esto, Fletcher y Sarkar afirmaron
que la Resiliencia influye en como un suceso es valorado
mientras que el afrontamiento se refiere a las estrategias
utilizadas una vez realizada la valoracion de la situacion
estresante.!
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Por otra parte existe otra distincion fundamental
entre la Resiliencia y el afrontamiento la cual esta
relacionada con las consecuencias asociadas al proceso
de estrés. La Resiliencia predice una respuesta positiva
a la situacion estresante (la experiencia de emociones
positivas) mientras que el afrontamiento puede ser
positivo (solucionando el problema) o negativo
(negando la situacion).

Recientemente el constructo de Resiliencia se ha
relacionado de forma muy potente con la Psicologia
Positiva, esto ya que los promotores de este movimiento
defienden una vision de la experiencia humana que
incluye un conocimiento de las fortalezas humanas,
talentos y virtudes;? también se recomienda un cambio
desde los enfoques orientados en las debilidades a
aquellos centrados en las fortalezas que permiten a los
individuos sobrevivir y crecer incluso a la hora de
afrontar la adversidad.? Tomando en cuenta lo antes
referido, aunque el constructo de Resiliencia encaje a la
perfeccion con los fundamentos de la corriente de la
Psicologia Positiva (y compartan elementos comunes),
el mismo se trata de un constructo independiente y que
puede ser empleado en cualquier corriente psicolégica
de forma general, evitando su exclusividad a una sola
corriente.®

MEebIDAS DE LA RESILIENCIA

La Resiliencia no sélo varia sustancialmente en
su definicion comoya se ha evidenciado sino también,
en su medida. Esto sobretodo y como consecuencia de
que no existe un constructo tedrico comun subyacente
para la investigacion tan heterogénea que se ha llevado
a cabo hasta el momento. Todo esto implica que la
evaluacién y comparacion de los hallazgos sea
extremadamente complicada y que los instrumentos de
medida sean por tanto diferentes,* constituyendo un
obstaculo para el desarrollo de un adecuado modelo
biopsicosocial de Resiliencias, la falta de medidas
adecuadamente validadas de este constructo.*®

Existe una serie de instrumentos de medida para
evaluar el constructo de Resiliencia. Algunas escalas
miden la Resiliencia directamente, mientras que otras la
miden indirectamente a través de distintos factores que
la componen. Por otro lado, unas escalas son
multidimensionales mientras que otras poseen una
estructura unidimensional de la Resiliencia.?® Entre los
instrumentos de medida se encuentran: "Adolescent
Resilience Scale" (ARS) elaborado por Oshio, Kaneko,
Nagamine y Nakaya, en el 2003; "Baruth Protective
Factors Inventory" (BPFI) disefiado por Baruth y Carroll,
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en el 2002; "Brief-Resilient Coping Scale" (BRCS)
construido por Sinclair yWallston, en el 2004; "Connor-
Davidson Resilience Scale" (CD-RISC) confeccionado
por Connor y Davidson, en el 2003; "Ego-Resiliency
Scale™ (ER89). La ER89 desarrollada por Block y Kremen;
"Resilience Scale" (RS) planteada en 1993; "Resilience
Scale for Adults" (RSA) creado por Friborg, Hjemdal,
ROSEnVinge y Martinussen_19,27,28,29.30.31.32.33.34.35.36,37

JUSTIFICACION PRACTICA PARA EL ESTUDIO DE LA
RESILIENCIA

El estudio de la Resiliencia en Psicologia y
Psiquiatria procede de los esfuerzos por conocer la
etiologia y desarrollo de psicopatologias, especialmente
de los nifios en riesgo de desarrollarla debido a
enfermedades mentales de los padres, problemas
perinatales, conflictos interpersonales, pobreza o una
combinacion de varios de estos factores. Siendo los
eventos vitales mas estudiados el divorcio de los padres
y los estresores traumaticos entre ellos el abuso, el
abandono y la guerra.

De tal forma que las primeras teorias de la
Resiliencia enfatizaron la identificacion de las
caracteristicas de la infancia asociadas con
consecuencias positivas a la hora de afrontar la
adversidad.®®% Por lo que no se podia afirmar, como se
hacia hasta ese momento, que una infancia infeliz
determina la vida del nifio, siendo por tanto el resultado
un adulto insatisfecho con su vida.*’ Esta direccion de
investigacion fue posteriormente extendida para incluir
los factores externos protectores que pueden promover
la Resiliencia, tales como los grupos afectivos y las
relaciones de apoyo con adultos.*

Las teorias actuales consideran a la Resiliencia
como un constructo multidimensional, dependiendo del
autor, el estudio de la Resiliencia se ha centrado en tres
componentes: el estudio de los riesgos, el estudio de
los factores protectores y el estudio de las caracteristicas
de la persona resiliente.*

En tal sentido, se han identificado algunos de los
riesgos que pueden llevar a los individuos y sobre todo
los nifios a la pérdida del equilibrio, de la adaptacion, del
bienestar subjetivo y del desarrollo personal: como la
pobreza, deprivacién, familia rota, maltrato infantil o
situaciones de desastre y desamparo.“? Resulta valido
destacar que estos factores no suelen producirse de
forma aislada, sino combinada y actlan
acumulativamente, sin ser positiva la prediccion de la
conducta.
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No obstante, existen algunos nifios e individuos
que en tales contextos se adaptan, no sélo en el sentido
pasivo de la supervivencia, sino en el positivo del
desarrollo personal y social, por lo que deben existir
determinados factores de proteccion y desarrollo que
favorezcan dicha adaptacion. En torno a este hecho
coexisten dos grandes tipos de factores protectores ante
los riesgos: las caracteristicas interpersonales de la
familiay el apoyo social. Las relaciones interpersonales
dentro de la familia, incluso en contextos de pobreza y
deprivacion, tienen un alto valor protector y desarrollo
del sentimiento de valia personal. De esta manera, las
relaciones afectivas calurosas y auténomas, con los
padres, 0 en general con los miembros de la familia,
generan un sentimiento de proteccién personal incluso
en contextos criticos. El apoyo social tiene igualmente
un valor externo de accesibilidad a los pocos e
insuficientes medios disponibles. EIl colegio, los
profesores, u otras instituciones, politicas, religiosas,
deportivas o grupales, proporcionan un sentimiento de
identidad social y colectiva y de manejo de recursos
complementarios.®

En cuanto al componente de las caracteristicas
de las personas resilientes, tales como la competencia
personal, el uso de recursos personales y de resolucion
de problemas, Rutter afirmé que la persona resiliente se
caracteriza por un sentimiento de autoconfianza, de
creenciaen la propia capacidad personal y habilidad de
resolver problemas. Mientras Moreno considera que
tales variables personales se asimilan a las propuestas
por Erickson acerca de las cualidades basicas que hay
que adquirir a lo largo del ciclo vital.*®4! Es por esto que
en esta linea, la investigacion ha tratado de esclarecer
como favorecer el desarrollo de tales capacidades.

No obstante, todo lo anterior, sdlo recientemente
los investigadores clinicos han aceptado comprometerse
para entender la adaptacién positiva a pesar de la
adversidad. Por ejemplo, Charney desarroll6 un modelo
de los sistemas psicobiologicos implicados en la
adaptacion resiliente que sigue al estrés agudo. Basado
en modelos previos de bases neurales de recompensa,
motivacion, miedo condicionado y comportamiento
social, proponiendo un modelo integrado de Resiliencia
y vulnerabilidad que incorporaba varias regiones
cerebrales y numerosos mediadores neuroquimicos,
neuropéptidos y hormonales de la respuesta al estrés
agudo.*

Este tipo de modelo tedrico puede ayudar a
equilibrar el abrumador enfoque en la psicopatologia
relacionada con el estrés que ha caracterizado durante



mucho tiempo este campo de investigacion. Desde el
afio 2000 Tsuang sugirid, que la investigacién en los
factores que promueven la Resiliencia podia tener
implicaciones clinicas muy importantes, particularmente
para las intervenciones preventivas, apuntando que en
el futuro los estudios genético-moleculares podian
ayudar a desvelar los mecanismos que subyacen a la
Resiliencia, y que podian revelar los tratamientos
psicolégicos y farmacolégicos mas convenientes;* lo
que ha sido propuesto también por investigadores como
Wu G y cols.,’s en su estudio de neurobiologia de la
resiliencia y sus implicaciones para promoverla, al
plantear que ademas de los factores psicosociales de la
resiliencia, los hallazgos de la genética, epigenética y
los factores neuroquimicos considera que permanecen
en discusion los patrones y circuitos neurales
involucrados en la mediacion de la misma; planteando
que el crecimiento del conocimiento de los factores de la
resiliencia conduciria al desarrollo de fdrmacos e
intervenciones para aumentar la resiliencia y mitigar sus
consecuencias adversas.

La Resiliencia puede ser considerada méas que
como una simple recuperacién a la ofensa como el
crecimiento o la adaptacion positiva siguiente a los
periodos de disrupcion homeostatica.?**” Aunque la
adaptacion positiva en respuesta a la adversidad extrema
fue originariamente pensada para referirse a los
"individuos extraordinarios", la investigacion mas
reciente sugiere que la Resiliencia es relativamente
comun entre los nifios y los adolescentes expuestos a
las carencias, el trauma, y la adversidad.® En relacion a
este Ultimo aspecto, resulta necesario destacar que la
mayor parte de la investigacion en Resiliencia ha sido
conducida hacia poblaciones mas jovenes y poco es
sabido de como opera la Resiliencia en la edad adulta.

Teniendo en cuenta lo antes planteado sobre la
poca atencién que ha recibido la poblacién adulta, hay
que considerar la posible reconceptualizacion del
concepto de Resiliencia; ya que a menudo ha sido
asociado con la posibilidad de que un individuo exhiba
alguna forma de psicopatologia como una consecuencia
de un suceso traumatico experimentado en su vida
estando asi tradicionalmente asociado a la enfermedad,
con lo cual si no se quiere que la Resiliencia esté
absolutamente asociada con la psicopatologia, en esta
poblacién la reconceptualizacion debe involucrar el papel
de la resiliencia en el afrontamiento; Miller sefialé que la
conducta o comportamiento resiliente es mas que si un
individuo tiene o no sintomas patoldgicos o trastornos
de alguna clase después de experimentar un gran suceso
traumatico en su vida.*®
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Esta aproximacion al constructo de Resiliencia,
alejandolo de la psicopatologia, debe buscar evaluarlo
en situaciones estresantes cotidianas, tales como las
que se dan en el ambito estudiantil, sin plantear su
asociacion con acontecimientos altamente traumaticos
muy a pesar de la situacion actual que confronta el hecho
mismo de la realidad venezolana.

Respecto a las investigaciones en las que se han
relacionado especificamente a la Resiliencia con el
bienestar (considerado éste desde un enfoque
psicoldgico), la mayoria se han llevado a cabo desde el
marco de la Teoria de la ampliacién y construccion de
las emociones positivas.“®4° Desde esta teoria se asume
que, como las emociones positivas son Utiles para
contrarrestar los efectos de las emociones negativas
(mediante la ampliacién de los repertorios de
"pensamiento-accién), las emociones positivas (como
la felicidad o bienestar) pueden resultar Utiles para
construir recursos personales ante circunstancias
adversas, tales como la Resiliencia.

En concordancia con esto, Tugade y Fredrickson
mostraron una investigacion en la que las diferencias
individuales en Resiliencia predicen la habilidad de sacar
provecho de las emociones positivas cuando se hace
frente a experiencias emocionales negativas.* Por
ejemplo, las personas resilientes emplean frecuentemente
el humor como estrategia de afrontamiento,**! lo cual
ha demostrado que ayuda a las personas a afrontar
efectivamente las situaciones estresantes concluyendo
que las personas resilientes recurren mas frecuentemente
a las emociones positivas (como la felicidad) para afrontar
el estrés.>

Desde esa teoria se ha comprobado que las
emociones positivas conducen a mas altos niveles de
Resiliencia en el futuro®®y que la Resiliencia también
alcanza sus efectos parcialmente mediante las emociones
positivas.®® De tal forma, que las personas con altos
niveles de Resiliencia tienen mas emociones positivas
que las personas menos resilientes, cuando hacen frente
a un estresor, incluso cuando experimentan emociones
negativas al mismo nivel.

Asimismo, se ha demostrado que la diferenciaen
mas de las emociones positivas en las personas
resilientes explica su mejor habilidad para recuperarse
de la adversidad y el estrés, prevenir la depresion y
continuar creciendo. Por otra parte, aln en la misma vida
cotidiana las emociones positivas predicen el aumento
de la Resiliencia. 555657
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A la postre de lo antes expuesto, la Resiliencia se
ha constituido en un constructo y en una caracteristica
de la personalidad muy importante en los paises
latinoamericanos. Esto ha despertado un especial interés
que pudiera ser debido a las situaciones economicas,
sociales y politicas de riesgo para el desarrollo en
Latinoamérica y el contexto actual venezolano,
convirtiéndose por tal razén, la Resiliencia en un tema
relevante tanto tedrico como préactico.

Paises como Argentina, en la Universidad
Nacional de Lanas, han creado el Centro Internacional
de Informacion y Estudios de la Resiliencia; por otra
parte y muy particularmente en el ambito familiar resulta
de mucha vigencia en la realidad venezolana, el desarrollo
del concepto de Resiliencia familiar, tan vital para que
toda familia tenga la capacidad de resistir a las
adversidades, siguiendo esta misma orientacion. %

Igualmente vale la pena destacar que la
Resiliencia ha sido investigada no sélo en pacientes,
sino también en el propio personal de salud. Estos
estudios se han visto apoyados por el hecho de que los
profesionales son testigos directos del sufrimiento
humano y hacen frente a un entorno laboral adverso y
estresante muy vigente y de manifiesto en las
circunstancias por las que atraviesa particularmente
\Venezuela; en este sentido los factores que fomentan
este entorno laboral adverso, ademas del hecho de tratar
con personas enfermas que estan sufriendo, incluye
déficit de personal sanitario con experiencia, una plantilla
envejecida, la contratacion habitual de personal
eventual, el acosoy la violencia por parte de los propios
pacientes, la falta de autonomia profesional, cambios
organizativos impuestos, cuestiones relacionadas con
la salud y seguridad laboral y la reestructuracion
constante.®® Todos estos factores contribuyen a la

102

Forum Comunitario

formacion de un ambiente laboral que puede ser
considerado como hostil, abusivo y poco gratificante al
cual también se encuentra expuesto el estudiante de
medicina.®6?

Ante estas circunstancias surgen dos opciones,
una vez formados algunos profesionales de la salud,
abandonan el sistema sanitario por causa de los factores
asociados con la adversidad en el trabajo; mientras por
el contrario, a pesar de estas dificultades muchos otros
profesionales eligen permanecer en su puesto de trabajo
prestando asistencia sanitaria, sentirse satisfechos con
su trabajo, y sobrevivir e incluso desarrollarse a pesar
de un clima adverso en el entorno laboral.5263% Sin
embargo, de aquellos que permanecen, muchos
manifiestan consecuencias aliin mas graves relacionadas
con el estrés tales como el sindrome de Burnout .62

Afortunadamente la mayoria de este personal no
abandona el ejercicio de la profesion, teniendo en cuenta
la constante exposicion al sufrimiento humano y a un
continuo entorno laboral adverso, con lo que la
Resiliencia se pudiera considerar una caracteristica
esencial e inherente a los profesionales para el desarrollo
de la asistencia sanitaria diaria.®

Ya para finalizar muchos autores afirman que la
Resiliencia es un rasgo inherente a estos profesionales,
para que puedan ser capaces de afrontar y adaptarse a
un entorno laboral de por si estresante, caracterizado
por situaciones dificiles dadas a partir del continuo
contacto con personas enfermas y en condiciones
laborales no idoneas; en tanto que otros recomiendan a
los profesores y demas formadores del personal en salud
prepararlos mejor para mantener una resiliencia
profesional y personal adecuadas.®’
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