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RESUMEN

Se aplica un método Delphi modificado a
docentes e investigadores en la calidad de
expertos para encontrar las dimensiones que se
debian trabajar para contar con organizaciones
en procesos Se
definieron como dimensiones: 1) produccion
sustentable; cuyos indicadores son: ecodisefio,
ecoinnovacion, tecnologia limpia, produccién
mas limpia, manufactura vy
abastecimiento sustentable, ciclo de vida del
producto, utilizacion eficiente de energia y
ecoeficiencia, 2) economia y administracion
sustentable; con los indicadores: distribucion
equitativa de gobierno
participativo, relaciéon proveedores,
relacion con clientes en pro de la satisfaccion,
relacion con el entorno de negocio y 3) manejo
y cuidado del ambiente con vision sustentable;
donde los indicadores son: ecoindustria,
cuidado del medio ambiente, impacto
ambiental, planes de mitigacion de riesgo
ambiental y ecologia industrial. Dadas las
dimensiones y los indicadores para cada una de
ellas se procedieron a realizar la busqueda en
las bases de datos, considerando una ventana
de tiempo de 5 afios 2014-2019 Web of Science y
Scopus, encontrandose 273 documentos que
abordaban alguno de estas dimensiones para

basadas sustentables.

cadena de

ganancias,
con

posteriormente, hacer la lectura de cada uno de
ellos considerando si tomaban en cuenta los
indicadores de cada dimension, quedando un
total de 61 documentos los cuales son incluidos
en la investigacion. La revision permitié
realizar una matriz con nombres de los autores,
temas abordados y propdsito de la
investigacion de cada uno de los articulos,
proporcionando informacién sobre cdmo ha
sido abordado el tema de la organizacién
basada en procesos sustentables.

ABSTRACT

|
A modified Delphi method is applied to

teachers and researchers as experts to find the
dimensions that should be worked to have
organizations based on sustainable processes.
The following were defined as dimensions: 1)
sustainable production; whose indicators are:
ecodesign, eco-innovation, clean technology,
cleaner production, sustainable manufacturing
and supply chain, product life cycle, efficient
use of energy and eco-efficiency, 2) sustainable
economy administration; with the
indicators: equitable distribution of profits,
participative government, relationship with
suppliers, relationship with customers in favor
of satisfaction, relationship with the business
environment and 3) management and care of
the environment with a sustainable vision;

and
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where the indicators are: eco-industry, care for
the
environmental risk mitigation plans and

environment, environmental impact,
industrial ecology. Given the dimensions and
the indicators for each of them, we proceeded
to search the databases, considering a time
window of 5 years 2014-2019 Web of Science
and Scopus, finding 273 documents that
addressed any of these

Subsequently, read each of them considering

dimensions to

INTRODUCCION
]
La revolucion industrial lleva a la

humanidad a un avance de tecnologia que
permite explotar con mayor rapidez los
recursos que nos ofrece el ecosistema que
cuando los recursos son explotados de
manera manual. Al explotar de manera
masiva los ambientales sin
planear la renovacion de estos se hace un
uso ineficiente de la materia prima y
energia, trayendo asi un sinnumero de
problemas ambientales efectos
perduran hasta la fecha y que los cientificos
siguen tratando de solucionar.
Desde 1972 comienza
importancia al medio ambiente con la
conferencia de Estocolmo donde proponen
106 recomendaciones y 24 principios que
abogan por el derecho al desarrollo
sustentable, proteccién y conservacion del
medio ambiente. Como resultado de la
primera reuniéon de Estocolmo de 1972,
Colombia expidié6 por primera vez el
cddigo Nacional de los Recursos
Nacionales y del Medio Ambiente,

relacionadas con materiales ambientales

recursos

cuyos

se a darle

haciendo énfasis en el agua y en la tala de

whether they took into account the indicators
for each dimension, leaving a total of 61
documents which are included in the research.
The review made it possible to create a matrix
of the authors, topics
addressed, and the purpose of the research for
each of the articles, providing information on

with the names

how the issue of organization based on
sustainable processes has been addressed.

arboles. Aunque ya se venian trabajando
leyes relacionadas con el ambiente, una de
las primeras leyes es la de 1872 en la cual
presenta el primer parque nacional oficial
de Estados Unidos con el proposito de
preservar el Yosemite Grant y sus bosques
de sequias.

En 1987
Brunbrundtland, escrito por la ex primera
ministra noruega Gro Harlem, donde se
presenta una definicion de desarrollo

aparece el informe

sustentable como aquel: “que satisface las
necesidades del presente sin comprometer
la habilidad de generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades”. Desde
entonces se ha venido trabajando en
diferentes conceptos, como son: quimica
verde, eco-diseno, eco-innovacion,
ingenieria verde, procesos sustentables,
entre otras. Dichos conceptos los han
trabajado autores y entes gubernamentales
como: Las Naciones Unidas, Gro Harlem
Brundtland, Michael Braungart, William
McDonough, Salvador Capuz Rizo, Tomas
Goémez Navarro, Francisco aguayo
Gonzalez, entre otros. Por otra parte, estos
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conceptos se han aplicado en las empresas
para utilizar eficientemente los recursos
que brinda el medio ambiente, al mismo
tiempo disminuyendo los costos de las
organizaciones y  satisfaciendo las
necesidades del consumidor.

Son obvias las existencias de diferencias en
cdmo se producia al principio del siglo XX
a como se produce en la actualidad, si en el
pasado las empresas requerian mano de
obra eficiente y en grandes cantidades, en
la actualidad eso ya no es suficiente
(England & Miller, 2016). Hoy en dia el
entorno empresarial
compite a nivel global y el cliente esta mas
informado, por lo que, las organizaciones
requieren conocimientos actualizados para
operar correctamente y ser competitivas
(Paschek, Ivascua, & Draghicia , 2017). La
competitividad es un tema que estd en
continua evolucion con el pasar de los afios
(Barrios, Contreras, & Olivero, 2019). El
entorno empresarial de hoy se enfrenta a
una dura competencia ocasionada por la
aceleracion de la innovacidn, la tecnologia,
la reduccion de los ciclos de vida de los
productos y los fuertes efectos de la
globalizacion (Fleacd & Fleacd, 2016). Como
consecuencia natural del crecimiento de la
competitividad, las empresas se enfocan en
las necesidades de los clientes y se adaptan
para convertirse en  organizaciones
centradas en el cliente y en los procesos
(Dumitriu, 2017); las empresas buscan
constantemente agilizar el funcionamiento
de toda la organizacion, mejorar la
productividad (Gazova, &
Papula, 2016), gestionar sistematica y

es dinamico, se

Papulova,

eficientemente los recursos disponibles
(Yoon & Sung, 2019), minimizar costos y
maximizar los beneficios de su operacion
(Paschek, Ivascua, & Draghicia, 2017).
En la literatura es posible identificar gran
numero de teorias y aplicaciones asociadas
a la organizacion basada en procesos
sustentables, en donde se evidencia la
importancia de este tema de trabajo para
las empresas contemporaneas. Por lo que,
el proposito del presente documento es
estudiar como ha sido abordado por los
investigadores y qué aportes se han
producido desde el enfoque de produccion
sustentable, economia y administracion
sustentable y manejo y cuidado del
ambiente con vision sustentable.
Para poder desarrollar la investigacion fue
necesario dividir el estudio en dos etapas:
1.- Aplicacion del método  Delphi
modificado a docentes e investigadores en
calidad de expertos, debido a que este método
permite la seleccion de variables criticas de
investigacion. Para lograr su aplicacion se
defini6  inicialmente instrumento
elaborado con de siete
dimensiones, considerando los postulados
de Henri Fayol para la conformacion de
organizaciones presentados por Velez
Bedoya, (2007). Resultado de esta primera
aplicacion y tomando en consideracion la
sugerencia de los expertos se decidid
reagrupar las dimensiones en solo tres
dentro del contexto organizacion basada en
procesos sustentable. Una vez realizada la
segunda vuelta del estudio Delphi, las
puntuaciones medias y las desviaciones
tipicas alcanzadas por cada uno de los

un

una lista
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aspectos presentados dentro de las tres
dimensiones. Las valoraciones realizadas
por los expertos permitieron suprimir
aquellas propuestas de dentro de los ejes
donde la media fue igual o inferior a 3, y
con un porcentaje alto de opcion.

2.- Revision bases de datos especializadas.
Una vez definidos los ejes tematicos y
dentro de ellos su propuesta tematica, se
procedio a realizar la revision en las bases
de datos para la busqueda y selecciéon de
los articulos cientificos, determinando las
dimensiones y sus indicadores, las cuales
fueron:

1. Produccion sustentable; cuyos
indicadores son: ecodiseno, ecoinnovacion,
tecnologia limpia, produccion mas limpia,
manufactura y cadena de abastecimiento
sustentable, ciclo de vida del producto,
utilizacién  eficiente de energia y
ecoeficiencia,

2. Economia y administracion sustentable;
con los indicadores: distribucion equitativa
de ganancias, gobierno participativo,
relacion con proveedores, relacion con
clientes en pro de la satisfaccion, relacion
con el entorno de negocio.

3. Manejo y cuidado del ambiente con
vision sustentable; donde los indicadores

METODOLOGIA

|
Para poder desarrollar la investigacion fue
necesario dividir el estudio en varias
etapas, tal como se describe a continuacion:
1.- Aplicacion del método Delphi modificado a
docentes e investigadores en calidad de expertos.

cuidado del medio
ambiente, impacto ambiental, planes de

son: ecoindustria,
mitigacidon de riesgo ambiental y ecologia
industrial.

Dadas las dimensiones y los indicadores
para cada una de ellas se procedieron a
realizar la busqueda en las bases de datos,
considerando una ventana de tiempo de 5
anos 2014-2019 Web of Science y Scopus,
273 documentos que
abordaban alguna de las dimensiones para

encontrandose

posteriormente, hacer la lectura de cada
uno de ellos considerando si tomaban en
cuenta los indicadores de cada dimension.
De estos 273 documentos se seleccionaron
61 los cuales fueron incluidos en la
investigacion, porque no solo abordaban
las dimensiones sino también contenian
alguno de los indicadores seleccionados.
Estos 61 documentos nos sirvieron para

La revisién permitié realizar una matriz
con nombres de los autores, temas
abordados y propdsito de la investigacion
de cada wuno de los articulos,

proporcionando informaciéon sobre cémo

ha sido abordado el tema de Ila
organizacion  basada en  procesos
sustentables.

2.- Revision bases de datos especializadas.

A continuacion, se describen las
actividades realizadas dentro de cada una
de las etapas del proceso de investigacion:
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1.- Aplicacion del método Delphi
modificado a docentes e investigadores en
calidad de expertos.

Uno de los problemas que presento
inicialmente la investigacion, fue poder
definir los factores que deben considerarse
para poder contar con una organizacion
que trabaje bajo la concepcion de
sustentabilidad y que ello le permita crear
valor en tres direcciones: econdmico, social
y ambiental.

Por lo tanto, se decidid aplicar un estudio
Delphi modificado, en el cual tal como lo
plantean Linstone y Turoff, (1975); Murray
y Hammons, (1995); Cabero e Infante
(2014), se suelen realizar dos rondas, por
razones de costo y tiempo, asi como para
mantener el interés de los expertos de
forma mas facil; y porque éste busca que los
participantes reaccionen ante un tema
presentado en vez de generarlo, buscando
llegar a acuerdos sobre el mismo. A su vez,
porque este método permite la seleccion de
variables criticas de investigacion, las
cuales posteriormente seran el punto de
busqueda en bases de datos especializadas,
a fin de comprender en qué han trabajado
los investigadores y robustecer las. El
procedimiento aplicado fue el siguiente:

1. Elaboracion de una primera lista de
temadticas, considerando los postulados de Henri
Fayol para la conformacion de organizaciones
en base a las funciones claves.

2. Aplicacion de la primera ronda del estudio
Delphi.

3. Analisis de los resultados alcanzados y
elaboracion de una nueva lista, con los ejes

temdticos considerados como relevantes por el
grupo de investigacion.

4. Realizacion segunda ronda del estudio
Delphi.

5. Andlisis de los resultados alcanzados y
elaboracion de la lista definitiva de contenidos
para el proceso de buisqueda de informacion en
bases de datos especializadas.

El nimero de expertos que participaron en
la primera y segunda ronda de Delphi
fueron 32 de 41 que fueron contactados, de
los cuales 24 fueron de Colombia y 8 de
Venezuela. El criterio utilizado para la
seleccion de los expertos fue que tuviesen
publicaciones sustentabilidad,
gestion de operaciones, organizaciones
sostenibles,
sostenible, gerencia empresarial y creacion
de valor o en su defecto, que estuviesen
impartiendo asignaturas relacionadas con
estas respetando asi el
planteamiento de Landeta (2002), quien
distingue dos tipos de expertos, para poder
aplicar el método Delphi, los denominados
especialistas y los denominados como
afectados. Los primeros, sefiala el autor son
los que poseen conocimiento cientifico y
experiencia sobre la tematica objeto de
estudio, mientras que los segundos son
los que se encuentran implicados de
alguna manera en el 4rea de estudio
concreta.

La base de datos de los expertos que
colaboraron en el estudio se construyd, a
partir de diferentes fuentes:

1. Relaciones de trabajo existente entre los
miembros del grupo de investigacion con

sobre

cadena de suministro

tematicas;
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docentes o investigadores en las dreas
destacadas anteriormente.

2. Conocimiento de las publicaciones y
trabajos desarrollados por investigadores, y su
pertinencia con el presente proyecto de
investigacion.

El procedimiento seguido fue enviar por
correo electronico a cada uno de los
expertos  seleccionados, de
individual, con una carta explicativa del
objetivo del estudio y relevancia de sus
opiniones para la investigacidén, dada su
experiencia docente y/o investigativa, una
vez recibida su aceptacion de participar en
el estudio, se les hizo llegar a cada uno de
forma independiente el enlace disefiado en
Google Drive, donde se encontraba la
primera version del instrumento de
recogida de informacion.

El instrumento conté con un eje principal
que obedece a la variable de estudio y siete
ejes temadticos correspondientes a las
dimensiones de la variable de estudios, tal
como se muestra en la tabla 1. Estas
dimensiones se consideraron por cumplir
con las funciones basicas que debe tener
una organizacion segun los postulados de
Henri Fayol presentados por Velez Bedoya,

forma

(2007), pero con una vision de
sustentabilidad. Quedando conformada
por:

1. Funciones técnicas como: produccion,
manufactura y operacion

2. Funciones comerciales como: compra,
venta y distribucion de los bienes y servicios
producidos al cliente.

3. Funciones financieras, tales como: manejo
del capital, control econdmico, manejo de las
ganancias y distribucion de recursos.

4. Funciones de seguridad, relacionadas con:
el bienestar de los trabajadores, proteccion del
inmueble de la empresa, control de riesgos y
accidentes.

5. Funciones contables, relacionadas al tema
de: costos, inventarios, registros, balances y
estadisticas empresariales.

6. Funciones administrativas, responsables
de regular y controlar las cinco funciones
anteriores,  incluyendo la  planificacion,
organizacion, direccion y control.
Adicionalmente se incluyé una séptima
dimension relacionada con la
responsabilidad social empresarial en un
contexto sustentable de interés por el
entorno.

Tabla 1.- Eje principal de estudio

Organizacién basada en procesos sustentables

1.- Procesos técnicos

2.- Procesos comerciales
3.- Procesos financieros

4.- Procesos de seguridad

5.- Procesos contables

6.- Procesos administrativos
7.- Procesos de responsabilidad social
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La solicitud efectuada a los expertos fue
que valoraran la relevancia con una escala
de estimacion de Likert, con cinco opciones
de seleccion que iban desde el 1 hasta el 5,
donde 1 equivalia a nada importante y 5
muy importante, de las dimensiones
para

organizacioén bajo el enfoque de procesos

presentadas conformar  una

sustentables. Asi mismo se les solicitd
realizar comentarios sobre ellas.

Una vez realizada la primera vuelta del
estudio Delphi, las puntuaciones medias y
las desviaciones tipicas alcanzadas por
cada una de las siete dimensiones, se hizo
el andlisis de estas, lo que lleva a los
resultados expuestos la tabla 2.

Tabla 2.- Primeros resultados del estudio Delphi para los sietes dimensiones

Dimensiones Media Si % No %
1.- Procesos técnicos 42 31 96,9 1 3,1
2.- Procesos comerciales 3,8 25 78,1 7 21,9
3.- Procesos financieros 4,3 32 100,0 0 0,0
4.- Procesos de seguridad 41 32 100,0 0 0,0
5.- Procesos contables 44 32 100,0 0 0,0
6.- Procesos administrativos 4,7 32 100,0 0 0,0
7.- Procesos de responsabilidad social 43 32 100,0 0 0,0

Debido a que ninguna de las dimensiones
propuestas recibid una calificacion media
menor o igual a 3, fue posible inferir que, a
juicio de los expertos, todas eran relevantes
para la conformacion de una organizacion
sustentable y ademds en las valoraciones y
comentarios, se destacan los aspectos o
recomendaciones A
continuacion, las
observaciones recibidas.

1.- Tratar de juntar las dimensiones en dreas
tematicas afines con el enfoque de es decir
sustentabilidad: economia, sociedad y ambiente.

2.- Crear el factor diferenciador con las
organizaciones tradicionales para respetar y
priorizar el enfoque de sustentabilidad.

3.- Favorecer especialmente los procesos
técnicos hacia una vision de produccion limpia
y sostenible.

recibidas.

se muestran

4.- No poner la responsabilidad social como
un elemento separado de los demds, debido al
impacto que tiene, sino incluirla dentro de los
procesos administrativos.

Con los resultados obtenidos y tomando en
consideracion la sugerencia de los expertos

se decidio trabajar sélo con tres
dimensiones  dentro  del  contexto
Organizacion  basada en  procesos

sustentable. Las dimensiones propuestas
fueron:

1.- Produccion sustentable, la cual incluyo
todos los procesos técnicos para la produccion.

2.- Economia y administracion sustentable,
la cual incluyo todos los aspectos de gobernanza
de la empresa el uso y manejo de los recursos
financieros de la empresa, asi como los aspectos
de relacion con clientes y proveedores.
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3.- Manejo y cuidado del ambiente con vision
sustentable, que incluyo el cuidado del ambiente
y de los trabajadores.

Las tres dimensiones anteriores, fueron
impregnadas con el componente de
responsabilidad social empresarial, para
darle énfasis a la visién sustentable. Con
esta reestructuracion de las dimensiones
propuestas se llevd a cabo una segunda
aplicacion del instrumento propuesto, para
que los expertos evaluaran ahora las tres
resultaron de la

dimensiones que

agrupacion realizada, presentando ademas

dentro de ellos, los indicadores para medir
cada dimension, tal como se muestra en la
tabla 3 y respecto a los cuales se les pedia
nuevamente que los valoraran con una
escala de estimacion de Likert, con una
escala de valoracion del 1 a 5, donde 1
equivalia a nada importante y 5 muy
importante. Adicionalmente se les solicitd
su opinion sobre contenidos que eliminaria
o incluiria, o si sugiriera eliminar o
incorporar otro eje tematico diferentes a los
propuestos.

Tabla 3.- indicadores para medir cada dimension

Organizacion basada en procesos sustentables

1.- Produccion sustentable

Eco-disefio

Ingenieria verde
Quimica verde
Eco-innovacion
Tecnologia limpia
Produccién mas limpia
Manufactura sustentable

Cadena de abastecimiento sustentable

Ciclo de vida del producto

Utilizacion eficiente de energia

Eco-eficiencia

2.- Economia sustentable

Distribucién equitativa de ganancias

Gobierno participativo
Relacién con proveedores

Relacion con clientes en pro de la satisfaccion

Relacién con el entorno del negocio

Negocios, gestion y contabilidad

3.- Manejo y cuidado del ambiente con vision sustentable

Eco-industria
Cuidado del ambiente
Impacto ambiental

Planes de mitigacion de riesgo ambiental

Ecologia industrial
Ciencia medioambiental
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Una vez realizada la segunda vuelta del
estudio Delphi, las puntuaciones medias y | dentro de las
las desviaciones tipicas alcanzadas por

105

cada uno de los indicadores presentados

tres
presentan en la tabla 4.

dimensiones,

se

Tabla 4.- Primeros resultados del estudio Delphi para los indicadores dentro de los tres indicadores

Variable de estudio: Organizacion basada en procesos sustentable

Dimensiones Indicadores Media Si % No %
Eco-disefio 42 31 96,9 1 3,1
Ingenieria verde 22 11 34,4 21 65,6
Quimica verde 26 13 40,6 19 59,4
Eco-innovacion 45 32 100,0 0 0,0
Tecnologia limpia 44 32 100,0 0 0,0
., Produccién mas limpia 47 32 100,0 0 0,0
1.- Produccion
Manufactura sustentable 43 32 100,0 0 0,0
sustentable Cad de abastecimient
adena de abastecimiento 46 32 100,0 0 0.0
sustentable
Ciclo de vida del producto 47 32 100,0 0 0,0
UtlllZ?ClOl’l eficiente de 47 32 100,0 0 0.0
energia
Eco-eficiencia 44 32 100,0 0 0,0
DlStI‘lbl‘JCIOI’I equitativa de 46 32 100,0 0 0.0
ganancias
Gobierno participativo 46 32 100,0 0 0,0
, Relacion con proveedores 33 23 71,9 9 28,1
2.- Economia y Relacia lient
administracion  ocon Con clentes en 45 32 1000 O 0,0
pro de la satisfaccion
sustentable Relacid Lent del
e aqon con el entorno de 42 31 96,9 1 31
negocio
Negocios,  gestion vy
contabilidad 2,3 13 40,6 19 59,4
Eco-industria 3,7 31 96,9 1 3,1
3.- Manejo y Cuidado del ambiente 47 32 100,0 0 0,0
cuidado del Impacto ambiental 4,7 32 100,0 0 0,0
bient Pl d iticaciéon d
aTn‘ ’1en e con .anes e 'ml igacion de 47 32 100,0 0 0,0
vision riesgo ambiental
sustentable Ecologia industrial 32 23 71,9 9 28,1
Ciencia medioambiental 2,1 9 28,1 23 71,9
Las valoraciones realizadas por los | propuestas de indicadores dentro de las

expertos permitieron suprimir aquellas

dimensiones, donde la media fue igual o
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inferior a 3, y con un porcentaje alto de
opcion No. Los indicadores propuestos que

resultados  eliminados  fueron  los
siguientes:

1. Ingenieria verde

2 Quimica verde

3. Ciencia medioambiental

4 Negocios, gestion y contabilidad

De igual forma se contdé con las
valoraciones dadas por los expertos, donde
consideraron positiva la conformaciéon de
las tres dimensiones propuestas por el
equipo de investigacion.

Sobre la base de los resultados, las
dimensiones a estudiar con sus respectivos

indicadores se muestran en la tabla 5.

Tabla 5.- Dimensiones e indicadores correspondientes para la investigacion

Dimensiones

Indicadores

Eco-disefio

Eco-innovacion

Tecnologia limpia

1.- Produccién sustentable

Produccion mas limpia

Manufactura sustentable

Cadena de abastecimiento sustentable

Ciclo de vida del producto

Utilizacion eficiente de energia

Eco-eficiencia

Distribucion equitativa de ganancias

2.- Economia y administracién
sustentable

Gobierno participativo
Relacién con proveedores

Relacion con clientes en pro de la satisfaccion

Relacion con el entorno del negocio

Eco-industria

3.- Manejo y cuidado del
ambiente con vision sustentable

Cuidado del ambiente
Impacto ambiental

Planes de mitigacion de riesgo ambiental
Ecologia industrial

Definidas las dimensiones y sus
respectivos indicadores fue posible iniciar
el proceso de busqueda y seleccion de
literatura, conforme a las investigaciones
disponibles en las bases de datos.

Criterios para la seleccion de informacion
en bases de datos especializadas

Una vez definidas las dimensiones y sus
indicadores, se trabajé respetando un

enfoque documental, para el levantamiento
de informacion, enfocandose
principalmente en los documentos
albergados en las bases de datos de
conocimiento cientifico que se distinguen
por la calidad de sus métodos de
evaluacidn y procesos editoriales. Para ello
se realizd6 una revision de literatura
utilizando tinicamente la disponible en los
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motores de busqueda, Web of Science y
Scopus. En este contexto, Miguel et al.
(2011) exponen que el acceso a gran parte
de la informacion cientifica de calidad se

encuentra indexada en bases de
informacién  bibliograficas como las
seleccionadas, adicionalmente, la

funcionalidad de éstas permite realizar de
un analisis bibliométrico exhaustivo de

Las
fueron las

datos representativos. frases de
busqueda utilizadas
dimensiones establecidas anteriormente.

Los términos permitieron realizar una
mineria de textos,
aquellos que estuviesen vinculados a la
investigacidon, por abordar alguna de las

dimensiones o sus indicadores; lo que

tres

seleccionando solo

contribuy¢ a que la revision documental se
hiciera de la manera mas objetiva posible y
la recoleccion de informacion fuera de
forma sistematica. Los documentos
incluidos en la revision no debian tener
publicados,

ventana de

mas de 5 afos de
estableciéndose
observacion entre los afios 2014 hasta 2019.
Una vez recopilada la informacién, fue
posible consolidar la tabla de resultados,
extrayendo de documentos sus

caracteristicas relevantes y aportes.

una

los

En la figura 1, se muestra de forma
esquematica el criterio seguido para la
revision y selecciéon de los documentos
incorporados en la presente investigacion

Introduccion de las palabras claves en
la base de datos

R}

s

Base de datos
Scopus

Base de datos Web of
Science

Si

Transformar los datos
en formato CSV

Transformar los daltos
en formato CSV

Combinacion de datos

Eiminar

Eliminar datos
Duplicados

Manejan
los temas
claves

Recoleccion de ,
Datos

Mo

|

Eiminar

107

Informacion si Informacion

Y
Clasificacion de
temas

Figura 1.- Resumen de la Metodologia
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Revision de la Bibliografia

|
Iniciado el proceso de busqueda, la

recuperacion de informacion se inicid la
primera semana del mes de septiembre de
2019. La busqueda tuvo como resultado
inicial 6.532 documentos en la base de
datos Scopus.
filtrados para la investigacion, al ser
limitado a los ultimos 5 afos, donde el
quedd restringido a 245
documentos. Del mismo modo, en la base

Estos resultados fueron

numero

de datos Web of Science inicialmente se
encontraron 1.275 documentos y aplicando
el mismo filtro de los ultimos 5 anos, la
cantidad de documentos se redujo a 105.

Posteriormente los documentos extraidos
de ambas bases de datos se combinaron en
formato CSV y se explord la existencia de
duplicados, encontrandose 77 documentos
repetidos en ambas bases de datos. Estos
documentos duplicados se eliminan una de
las copias y posteriormente se excluyeron
todos aquellos que resultaron irrelevantes
para la investigacion, entrando en esta
categoria, todos aquellos que abordaban
alguna de las dimensiones propuestas,
pero no conservaban relacion con la
variable de estudio. Como resultado, de
todo este proceso de depuracién de
informacién, finalmente se contd con 273

documentos, que fueron seleccionados
para la evaluacion de los temas inherentes

y sus aportes con el disefo de
organizaciones basadas en procesos
sustentables.

Los resultados obtenidos después de la
lectura de los 273 documentos, arrojo que
solo 61  documentos  conservaban
pertinencia para la variable de estudio y
fueron considerados para incluir en este
articulo. En la tabla 7 se encuentran los
autores, palabras claves, temas principales
y el aporte que dan con los escritos
realizados.

Adicionalmente es importante destacar que
de los
porcentaje mas alto 81% correspondio al
tema de manufactura sustentable que esta
insertado en la dimension produccion
sustentable. Adicionalmente, se pudo
observar que la tematica menos abordada
por los autores se relaciona con la
distribucion equitativa de ganancias, pues
solo 3 escritos encontrados la manejaron lo
que representa 5% de los 64 documentos
analizados. En la Tabla 6 puede verse la
distribucion por dimensiones e indicadores
de los documentos encontrados.

documentos encontrados el

Gonzalez et al., Organizacion basada en procesos sustentables. Una revision de literatura, p. 97-126
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Listas de abreviacion

Eco-Dis Eco-disefio Tabla 6.- Resumen de las dimensiones e indicadores que
Eco-Inn  Eco-innovacion abordaron en los documentos.
TL Tecnologia limpia
PL Produccion mas limpia se abordo
MS Manufactura sustentable Dimension Indicador dOC}lmentos el %
CAS Cadena de abastecimiento revisados indicador
sustentable <L Eco-Dis 43 70%
CVP Ciclo de vida del producto :% Eco-Inn 36 59%
UEE Utilizacion eficiente de § TL 21 349,
7 2]
energia 3 PL 37 61%
Eco-Efi  Eco-eficiencia 5 MS 48 79%
DEG D15tr1bgc1on equitativa de § CAS 13 21%
ganancias g CVP 36 599%
GP Gobierno participativo & UEE 27 449
(o]
RP Relacién con proveedores Eco-Efi 41 67%
RCPS Relacién con clientes en = 61 o °
del isfaccis =8 o DEG 3 5%
pro de la satisfaccion ERGR Gp 3 59,
REN Relaciéon con el entorno del g § S ?
. §2 % RP 7 11%
negocio SE & .
Eco-Ind Eco-industria - _g 2 RCPS 4 7%
CA Cuidado del ambiente = C“‘ REN 9 15%
IA Impacto ambiental E 5] Eco-Ind 9 15%
PMRA Planes de mitigacion de § % o CA 30 49%
riesgo ambiental > s :@ IA 42 69%
Eco-In Ecologia industrial B g £ g PMRA 15 25%
S8 &3 Eco-In 46 75%

Tabla 7 Resultado de los aportes que abordan cada autor con los dimensiones e indicadores
respectivamente y el afio de la publicacion.

Manejo y
Economia y cuidado del
- A Produccion Sustentable  administracion ~ ambiente con Aporte al
g A sustentable vision conocimiento
€ o sustentable
< A 2 5 E =
%)
27 ,2%2smiv. . 8z7. E£7%
S EEESY0UDREARUREErRRUSE R
Mejoras en el proceso
i productivo, utilizando
— :]b 2 células microbianas
5 g 0 como rutas de
%0 .8 X X X X X X X o
g 5 1 produccion
[+a) § 9 sostenibles para
@) productos quimicos de

alto valor.
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Manejo y
Economia y cuidado del
A Producciéon Sustentable  administracion ~ ambiente con Aporte al
= sustentable visién conocimiento
sustentable

=

<
S8

Autores

Eco-Dis
Eco-Inn
TL
PL
MS
CAS
Ccvp
UEE
Eco-Efi
DEG
GP
RP
RCPS
REN
Eco-Ind
Eco-In

Construye un marco
X X X X X X X X X X sobre la sostenibilidad a
tecnologias emergentes.

Stamford,

Matthews
, N.E,,
O = O N O = O N O = O N[O = ON O = O N O = O N[O = ON

Mejoras en los modelos
productivos, utilizando
cultivos hidropdnicos

Martin,
M,
Molin, E

verticales.

Trabajan en los desafios
de la transicién de la

X X X X X X X X X industria de carbono
hacia una producciéon

Lee, R.P.

mas limpia y sostenible.

Uso de plasticos de
origen biologico en la
cadena de suministro de

Blang, S.,
Massaglia
S

las frutas.

Establece conceptos

claves que representen

X X X X X X X X X X X X X . -
la idea de produccién

Pavlova,
E.B.,
Terentvev

sostenible.

Trabaja en la aplicacion
de la cantidad

X X X X X X X X X X abundante de residuos
en una produccién

Cucdek, L.

Bedoi¢, R.,

mas sostenible.

Pruebas de
funcionalizacion de
X X X X X sensores o actuadores

Dani, 1.

para una industria
sostenible.

Presenta los resultados
de investigaciones
experimentales a escala
X X X X X X X X X X X delaboratorioy planta
piloto sobre la
recuperacion de lipidos

Efthymiopoulos
, I, Hellier, P.
O = ODN

del café gastado.
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Manejo y
Economia y cuidado del
- A Producciéon Sustentable  administracion ~ ambiente con Aporte al
g A sustentable vision conocimiento
5 o sustentable
< 2] =1 — =}
A~ =] ™~ (=] (=1
T . e2s8%9, Pzt Ef%
i |
S RERSYOUDRAUREErmRUSER
Desarrolla metodologias
< 2 y herramientas para
o .
< 0 apoyar el disefio y la
T s X x X X X X X X X gestién de procesos
2 7 1 .
el sostenibles para la
S0 9 .
produccion de
biopolimeros.
- ) Propone un enfoque
é R E 0 practico para determinar
SOV X x x x X X X X X X X X X losindicadores apropiad
=T | -
5 t>6 os de produccién
~ 9 sostenible.
. Propone un esquema de
< ) 2 equilibrio de
k=l 0 compensacion para una
5 3\ X x X X X X X X X X X P ) P .
g | 1 produccién sostenible,
'2 9 como guia para la toma
de decisiones.
.\_: 2 Formulan dos modelos
i) Sy 0 estocdsticos de
N X X X X X X X X X X e
U 1 optimizaciéon de
o 9 inventario.
S Metodologia modificar
g % 2 las cadenas tecnoldgicas
S E 0 para mejorar la
Q 5 - X X X X X X X X X s .
g T 1 eficiencia ecoldgica en
o 9 las fases de uso y
O C
fabricacion.
Desarrolla una
produccién sostenible,
i lograda mediante la
= combinacién e
'% 2 integracion del
'J.\ 0 mantenimiento
N 1 X X X X X X X X X X predictivo en linea, el
:% monitoreo de los
~
k7 9 parametros del proceso
E y el control continuo de
— la calidad de los

materiales de entrada y
salida del proceso.
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Manejo y
Economia y cuidado del
- A Producciéon Sustentable  administracion ~ ambiente con Aporte al
£ A sustentable vision conocimiento
5 o sustentable
< I - el
] £ & . = g
T . e2s8%9, Pzt Ef%
=
S EFES2Y0PadNRO0LERBUIAA
R 2 Establecen una
=N 0 evaluacion para
s 1 X X X X X X X X X X X proveedores de
S M mantenimiento de
9 equipos.
. Modelo para reducir el
N\ costo de recursos, el
o0 .
5 2 costo del tratamiento de
= 0 la contaminacién
> X x x x x X X X X X X X .
> 1 ambiental y el costo de
g 9 beneficio econémico en
vli\]: el campo de la
produccién de motores.
R Desarrolla un algoritmo
N que combina datos de
= % o 0 « < x < x « L consumo de energia de
g e 1 lineas de produccion
B2 9 para realizar un analisis
A .
mas detallado.
N 2 Desarrolla un nuevo
< 3,
2 ~ N0 modelo de
o m = X X X X X X -,
= v 1 programacion de
0o = ) ,
9 produccién sostenible.
= 2 Modelo de energia que
n ’
Z = 0 explota la energia
Z\ 2 X X X X X X X X renovable para
o = 1 . .
Q § alimentar el sistema de
= 9 aireacion avanzado.
N Proporciona una
= . .
B o ) referencia valiosa en la
m 29 seleccién de obstaculos
T3 F 0 deb
< > = 4 X X X X X X que deben superarse
8 8 < para la aplicacion
5 9 contratacion sostenible

(proveedores).
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Manejo y
Economia y cuidado del
- A Producciéon Sustentable  administracion ~ ambiente con Aporte al
£ A sustentable vision conocimiento
5 o sustentable
< o g . 5
] £ & . = g
T . e2s8%9, Pzt Ef%
=
S EFES2Y0PadNRO0LERBUIAA
< Presenta un moédulo
g educativo creado en
=, 2 colaboracién con la
Z = 0 < x < x < x N industria y la academia
S 1 para apoyar la creacién
N 9 de nuevos talentos en el
= campo de la industria
manufacturera.
) Desarrollo de
3 =
& "é’ 0 innovadoras cadenas de
<
g 9 L 1 X X X X X X X procesos
= 6 % energéticamente
&9 eficientes.
Proporciona las
<‘ S‘ 2 tecnologias mas
s sU 0 X « « « « « « prometedoras para la
%0 E& — 1 produccion sostenible
= h 9 de biocombustibles
liquidos avanzados.
Presenta un método
= elaborado de
) ) optimizacién de
= 0 objetivos tinicos y
J 1 X X X X multiples, que incluye
2] las funciones objetivas
\§ 9 (costo, tiempo de
o C
N entrega) y limitaciones
de disefio.
R ) Un modelo de regresion
%) g 0 logistica ordinal
s 9 = X X X X X x acumulativa con
Z ¥ 1 "
o probabilidades
9 proporcionales.
Refleja la ventaja
competitiva en los
= 2 mercados
M 0 ©x X X X x x N N N internacionales basada
£ 1 en la produccion
M 8 sostenible y en el

comportamiento de
fijacion de precios.
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desde un punto de vista
integrado

Manejo y
Economia y cuidado del
- A Producciéon Sustentable  administracion ~ ambiente con Aporte al
£ A sustentable vision conocimiento
5 o sustentable
< 2 g - !
R 3 Qe wE o Lo, g g £
e 9 0 < Q o =}
- > = B~ O™ < >
S EFES2Y0PadNRO0LERBUIAA
NS 2 Presentan dos métodos
-
— % 5 0 < x < . Y susresultados para el
J::, 9 1 analisis del consumo de
s 8 recursos de hogares.
8 .5 2 Desarrollan un modelo
< S0 N < x N N N de evaluacién utilizando
&P g % 1 el concepto de huella
e M g hidrica.
o8 2 Disefian una ruta
& @ 0 X x < x « « « mejorada para la sintesis
S 2\ =1 de geranil difosfato en
~ 8 levadura.
N Identifican factores que
4 s
v pueden contribuir
g significativamente al
3 2 manejo efectivo de los
& .
v/ 2 0 « « « « « desafios de la
N 1 produccién sostenible
2 8 mediante la
'% implementacion de
'g actividades de
— mantenimiento.
> b 2 Revelan la diferencia en
Q = S 0 « « « el consumo de energia
g ﬁ 1 en los diferentes
= 8 sistemas de produccion.
Propone un modelo de
N simulacién y
'i\ L{ optimizacion de la
g § ) fabricacion y
£ 3 0 distribucién de bienes
§ 3 1 X X X X X X X de consumo de
% _é movimiento rapido
g 8
50 @
o S
< E

tecnoecondmico y
ambiental.
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A

Autores

Produccion Sustentable

Economia y

administracion

sustentable

Manejo y

cuidado del
ambiente con
vision
sustentable

Aporte al
conocimiento

Eco-Dis

Eco-Inn
TL

PL

MS

CAS
Ccvp
UEE

Eco-Efi
DEG
GP

RP

RCPS
REN

Eco-Ind

<
o

<

=
=

-9

Eco-In

Nilahyane,
A., Islam,
M.A
o = ON

Determinaron la mejor
combinacién de agua de
riego y nitrégeno para
un rendimiento éptimo
de biomasa.

Singhal, D., Tripathy,
S.,
® = O N

Se forma un modelo
hibrido basado en el
analisis FODA y AHP
para identificar los
factores criticos y mas
criticos que afectan la
remanufactura de
productos eléctricos y
electrénicos.

Nunez-
Cacho, P,

Gorecki, T.
® = O N

Se describio el
desarrollo de la escala
en la economia
industrial para la
industria de la
construccion.

Neto, H.F.M.,
L = ODN

Agostinho, F.

Propone nuevos
enfoques contables
estableciendo la relacion
de los flujos de energia,
material e informacién
con los resultados
ambientales, econdmicos
y sociales.

Lakatos, E.S.,
Cioca, L.-I
L = ODN

Desarrollan un modelo
en el cual comprenden
mejor a los
consumidores

su comportamiento con
respecto al consumo y
produccién sostenibles.

115

Yang, X, Li,
M
o~ o N

Proporciona
informacion para guiar
el desarrollo tecnoldgico
hacia una
industrializacion
rentable.
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Manejo y
Economia y cuidado del
Produccion Sustentable  administracion ambiente con Aporte al

sustentable visién conocimiento
sustentable

=

<
S8

o B3

Autores

Eco-Dis
Eco-Inn
TL
PL
MS
CAS
Ccvp
UEE
Eco-Efi
DEG
GP
RP
RCPS
REN
Eco-Ind
Eco-In

Identifican los
principales desafios de
las cadenas de
suministro de productos
agroforestales y ofrecer
una solucién alternativa
através dela
participacion y las
experiencias de las
cooperativas de
agricultores dentro de
un modelo cooperativo.
Identifican las razones
por las cuales las
empresas familiares
X X X X X X X hacen la transicién a la
economia circular,
basada en la teoria de la
riqueza socioemocional.

Islam, K.K., Fujiwara, T.
R = ON

P., Molina-
Moreno. V.
® Rk O N

; o~

Nunez-Cacho,

Explora practicas para
establecer sistemas de
produccién mas
sostenibles en el futuro.

Birkie,
S.E
® = O N

Disefia un modelo

matematico para la

cadena de suministro
X X X X X X X X X X X inversa de productos
perecederos, teniendo en
cuenta el sistema de
produccién sostenible.
Presenta un concepto
para un modelo para
evaluar programas
planificacion de
produccion a corto y
mediano plazo de
acuerdo con indicadores
sostenibles.

Tavakkoli

Moghaddam, S,,
Tavadi, M.
L = ODN

Zarte, M.,
Pechmann, A.
xR = ODN
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Manejo y
Economia y cuidado del
- A Producciéon Sustentable  administracion ~ ambiente con Aporte al
g A sustentable visién conocimiento
5 o sustentable
< 9 g - g
] £ & . = g
27 ,22miyg. . fzi. E7%
=
8 EFE=2Y0DEQA0OREERSUSEA
Proponen un proceso de
= 2 planificacion estratég.i?a
o 28] 0 general para la seleccién
8 2 X x x x X X X X X x de indicadores de
g © 1 .y .
SN produccién sostenible
M 8 dentro del sector
manufacturero.
R Presenta un modelo
E 2 2 analitico para la
= ﬁ . 0 evaluacion del
S LK X X X X X X X X - L
&b ¢ 1 desempefio en maquinas
S s 8 basada en la reduccién
de desechos.
. Destaca las
<m 2 oportunidades y los
28 0 desafios de Lean
@ Q X x x X X X X X X X .
v s 1 Manufacturing en el
2 8 8 contexto del desarrollo
= .
sostenible.
Investiga las estrategias
. mas efectivas para la
= m\ 2 reduccién de los
) . .
g g 0 impactos ambientales
2 E X x X X X X X X X .
g < 1 del material y los
S o) 8 componentes de
construccion en el
contexto.
R ) Aportes que le puede
= 0 dar la economia circular
g5 T 1 X x x X X X X X X X X y Cradle to Cradle si se
Q ensefian y se aplican en
8 una industria.
Presenta un modelo de
) 2 roceso de fabricacion
an p
2 e 0 aditiva de impresion 3D
) & X x x X X X X X X i Pres
e QE) 1 utilizando materiales de
NEE: base biologica

renovables..
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A

Autores

Produccion Sustentable

Economia y

administracion

sustentable

Manejo y

cuidado del
ambiente con
vision
sustentable

Aporte al
conocimiento

Eco-Dis

Eco-Inn

TL

MS
CAS

CVP

UEE

PL

Eco-Efi
DEG
GP

RP

RCPS
REN

Eco-Ind

<
o

<

=
=

-9

Eco-In

Jasiulewicz-
Kaczmarek, M.
g = o N

Presenta el concepto de
un modelo y un
procedimiento para
evaluar el
mantenimiento desde la
perspectiva de los
requisitos de fabricacion
sostenible.

Ma, K.,
Wang, L.,
Chen. Y
g = oM

Propuso un mecanismo
innovador de
intercambio de recursos
para formar un nuevo
tipo sostenible de
produccién.

118

Moon, D.,
Sagisaka, M.
N = OB

Evaluaron los impactos
ambientales, econdmicos
y sociales del proceso
para producir
nanofibras de celulosa,
que se consideran una
valiosa materia prima
sostenible de biomasa.

Zhou, Z.,
Douy, Y.

Se propone un modelo
de toma de decisiones
sostenible para la
evaluacion de la
fabricacién de motores.

Purnell,

A.P.M.,
N~ oN|[N—ROoON

Velenturf,

X X X X X X

Plantea una estrategia
para la gestion de
residuos y recursos.

Elhuni, R.M.,
Ahmad, M.M
NS

X X X X

Propone un conjunto de
Indicadores clave de
rendimiento para
evaluar la produccion
sostenible que se
considera apropiada
para el sector de
petrdleo y gas.
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A

Autores

Produccion Sustentable

Economia y

administracion

sustentable

Manejo y

cuidado del

ambiente con

vision
sustentable

Aporte al
conocimiento

Eco-Dis

Eco-Inn

TL

MS
CAS

CVP

UEE

PL

Eco-Efi
DEG
GP

RP

RCPS
REN

Eco-Ind

<
o

<

=
=

-9

Eco-In

Der Wee, M.
NN = ODN

Gong, X, Van

Formula un modelo de
programacion lineal de
enteros mixtos para la

X programacion de
produccién que tiene en
cuenta los costos de
energia y mano de obra.

Pechancova, V.
AN S e N ]

Confirman que el
abastecimiento de
energia renovable
necesita encontrar su
viabilidad econémica o
justificacién en la
legislacion ambiental.

119

N = OB

Turner, C.

Moreno, M.,

Propone un modelo que
ayuda el uso de Re-
Distributed
Manufacturing, como la
fabricacion y el

transporte de productos.

N~ ODN

Yeo, N.CY.,
Pepin, H.

Presenta un estudio en
el uso de técnicas
avanzadas de

x fabricacion para el
desarrollo de
aplicaciones de
remanufactura.

N —= O DN

Favi, C., Germani, M.

Presentan un estudio de
ciclo devidayla

herramienta de software

relacionada para el
analisis y la gestion de
los consumos de
recursos y los impactos
ambientales de las
plantas de fabricacion.

Se realizo una investigacion sobre los 61
autores que tuvieron una alta tendencia de
citas por los documentos presentados en la
tabla 7, segun el afio de publicaciéon 2017,
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presentado en el 2017, Nunez-Cacho, P,
Molina-Moreno, V., Corpas-Iglesias, F.A. y
Cortés-Garcia, F.J. sumado 29 citas con un
articulo publicado en el 2018 y Bedoi¢, R.,
Cudek, L., Cosié, B., Krajnc, D., Smoljani¢,
G., Kravanja, Z., Ljubas, D., Puksec, T,
Duié¢, N. teniendo 10 citas con un escrito
que fue publicado en el ano 2019. Los
autores Velenturf y Nufiez-Cacho tocan un
término en comun el cual es economia
circular, que se puede interpretar como un
sistema inspirada en los seres vivos, que
persiguio el cambio de una economia lineal
(producir, usar y tirar) cada vez mas
complicado de implementar por el
agotamiento de los recursos, asi que se trata
de llegar circular y
regenerativo, tal y como ocurre en la

a un modelo

CONCLUSIONES

L
Se aplico el método Delphi modificado de

dos vueltas con la participacion de 32
expertos contribuyeron a la
seleccion de las dimensiones e indicadores
que dieran respuesta a la variable de
estudio, quedando la
conformada  por
Produccion  Sustentable,
administracién sustentable y Manejo y
cuidado del ambiente con
sustentable. Cada una de ellas a su vez
quedd conformada por 9, 5y 5 indicadores
respectivamente. Definidas las
dimensiones e indicadores, los mismo
fueron utilizados como frases de buisqueda
en la revision de literatura efectuada.

permitio

quienes

investigacion
dimensiones:
Economia vy

tres

vision

La revision proporcionar

informacion detallada con respecto a como

naturaleza y que ademads supone una gran
oportunidad en el ambito empresarial.

Y el autor Bedoi¢ aborda el concepto de
ecologia industrial el cual es mencionado
en el libro de Ecodisefio del autor de
Salvador Capuz (2004, p.33) de la siguiente
manera “Una estructura econdmica, fisica 'y
una actitud de los agentes implicados en la
sociedad industrial tal que se consigue un
equilibrio sostenido con la biosfera”. Se
puede inferir que estos dos términos,
economia circular y ecologia industrial,
conforman una parte esencial en el
concepto de procesos sustentables ya que
varios autores de la comunidad cientifica
interés para

los encuentran de sus

investigaciones.

los investigadores estan abordando el tema
de organizaciéon basada en procesos
sustentables. El alcance de la revisién
abordo 61 documentos publicados entre los
afnos 2017 a 2019 en las bases de datos Web
of Science y Scopus, permitiendo realizar un
andlisis  bibliométrico que permitié
clasificar los documentos recabados por:
autor, afo, dimension, indicadores y aporte
realizado por cada documento.

Una vez analizada la informacion se pudo
determinar cudles fueron los temas que
marcan tendencia en  las
investigaciones, donde el eje central es
organizacion = basada en  procesos
sustentables. De las tres dimensiones
estudiadas la mds relevante es la
produccién sustentable, y dentro de ella el
indicador mas abordado, es manufactura

una
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sustentable con un total de 48 documentos
que hacen referencia a ella de los 61. En
seguida la dimension de economia y
administracién sustentable demuestra que
es una temdtica adn incipiente,
interpretacion que se hace debido a las
pocas menciones que se hacen de ella y sus
indicadores en los documentos revisados,
ya que se puede observar que tiene los
porcentajes mds bajos en los temas de

investigacion. Por ultimo, se encontrd la

dimension de manejo y cuidado del
ambiente con vision sustentable, de ésta se
puede inferir que es un concepto atractivo
para los investigadores, debido a que sus
indicadores son en general frecuentemente
abordados, siendo la mas significativa
ecologia
mencionado en 46 de los 61 documentos
consultados, representando 75% de las

industrial, encontrado

menciones.
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