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EDITORIAL

La versatilidad de los Ingenieros Industriales!

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (https://dle.rae.es), en su
segunda acepcion, versatil es un profesional “Capaz de adaptarse con facilidad y rapidez a
diversas funciones”. Contrastando la definicion de ese término con lo aportado por el Ing.
Carlos Oviedo, que en wuna entrevista para el Diario de Huila
(https://diariodelhuila.com/ingenieria-industrial-una-necesidad-empresarial), — realizada en
marzo de 2020, él expresd que una de las caracteristicas principales de un Ingeniero
Industrial es la interdisciplinaridad de sus funciones, argumento, también, que “...dentro
de las organizaciones estdn en la capacidad de implementar sistemas de gestion de
calidad, de gestion ambiental, seguridad en el trabajo, mejoras de procesos o un
mejoramiento continuo generalizado; lo que comprueba la versatilidad de los ingenieros
industriales dentro de los procesos de globalizacion y la internacionalizacion de las
empresas”.

En ese mismo orden de ideas, se ha demostrado en estos ultimos tiempos, lo versatil que
han sido las competencias de los ingenieros industriales y mas an cuando, durante la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19, han tenido un papel fundamental para que
los hospitales funcionaran correctamente, esta afirmacion se evidencia en la resefia
realizada para un caso hospitalario espafiol (https://aeih.org/los-ingenieros-industriales-
ante-la-crisis-sanitaria-del-covid-19/).

En este nimero la versatilidad en la gestion de investigacion de los ingenieros industriales
se evidencia con los aportes dados desde Colombia por Contreras et al, quienes trabajaron
en la estandarizacion de procesos misionales en talleres metalmecdnicos de un corredor
industrial; Azevedo y Tinoco desde Brasil, quienes analizan el proceso de un diplomado
de una institucién federal de educacion superior mediante Business Process Management y
Service Blueprinting; Moreira y Vivas desde Ecuador, quienes evaltian la calidad de los
servicios en el sector bancario Ecuatoriano como un reto para los procesos operativos;
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