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RESUMEN  

En el entorno actual de los negocios, las empresas 
manufactureras enfrentan una intensa competencia por 
los mercados y la adopción de prácticas de manufactura 
de clase mundial tales como el Mantenimiento 
Productivo Total (MPT) puede ser una estrategia eficaz 
para mejorar el nivel de desempeño de las 
organizaciones y con ello mejorar su competitividad; 
cuando se implementa un programa de MPT de manera 
exitosa, la organización incrementa significativamente la 
productividad y se reducen los costos de operación, sin 
embargo, existe evidencia tanto empírica como teórica 
que muestra una baja efectividad en los resultados 
obtenidos en la implementación del MPT. En este 
artículo se presenta una revisión de literatura para 
identificar los Factores Críticos de Éxito (FCE) 
relacionados con aspectos inherentes a la planeación 
estratégica, al desarrollo del recurso humano y con 
aspectos técnicos propios del MPT. Los resultados 
obtenidos indican que no hay consenso entre los 

expertos sobre los factores críticos de éxito que hacen 
eficiente la implementación del MPT. 

ABSTRACT  

Nowadays, competitive business environment, 
manufacturing companies face intense rivalry for 
markets which constitute pressures to improve 
operations. Among the measures deployed for 
improvement, Total Productive Maintenance –TPM- is 
an effective strategy to increase quality and 
productivity, because the effective deployment of TPM 
decreases production cost, increases quality and 
competitiveness. Nonetheless, there is evidence, both 
empirical and theoretical, that TPM projects are not 
effective as desired and the literature does not explain 
the key factors of the deployment. The paper is about a 
literature review of the TPM key factors, related to 
strategy, personnel and technical issues of TPM. The 
results show that there are not consensuses among the 
experts about to key factors of total productive 
maintenance to obtain operative results satisfactory. 

 
 

INTRODUCCIÓN  

En el ambiente de una economía global, la 
manufactura se ha convertido en una necesidad 
para mantener la competitividad, por lo que la 
administración del mantenimiento es una función 
clave que soporta las operaciones de producción de 
empresas manufactureras. Muchiri et al. (2011) 
definen al mantenimiento como una combinación 
de  actividades de índole técnica y administrativas 
requeridas para mantener el equipo, las 
instalaciones y otros activos fijos en una condición 
deseada de operación o  restaurarlos a esta 

condición. Señala varios enfoques para desplegar 
la estrategia del mantenimiento: el Mantenimiento 
Centrado en la Confiabilidad, el Mantenimiento 
Centrado en el Negocio y el Mantenimiento 
Productivo Total (MPT). Ahuja y Khamba (2008a) 
opinan que un enfoque estratégico para mejorar el 
desempeño de la administración del 
mantenimiento consiste en adaptar e implementar 
el MPT en las organizaciones manufactureras, 
puesto que el MPT es capaz de resaltar al 
mantenimiento como una área necesaria y de vital 
importancia para el negocio ya que su adopción 
conlleva un cambio de mentalidad en la cultura 
laboral, además, el MPT está dirigido a contribuir a 
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la mejora de la competitividad de la organización 
ya que su implementación reduce las quejas de los 
clientes, reduce los niveles de inventario, 
incrementa la tasa de calidad de la producción, 
mejora el tiempo de entrega e incrementa la moral 
y seguridad del empleado, contribuyendo a un 
mejor nivel de ventas y de rentabilidad, (Park & 
Han, 2001; Ahmed et al., 2005; Ahuja y Khamba, 
2008b ; Thomas et al., 2010). El objetivo de esta 

investigación es analizar y entender el fenómeno 
de la planeación del mantenimiento productivo 
total a través de los factores críticos de éxito y así; 
en una futura investigación estructurar una teoría 
con un poder explicativo más amplio que conlleve 
a las empresas a la obtención de resultados 
operativos y financieros satisfactorios. A 
continuación se discute las diferentes teorías 
encontradas en la literatura.

METODOLOGÍA  

En esta investigación de revisión y análisis de 
literatura, se estudiaron las colecciones de revistas 
internacionales, arbitradas y reconocidas para 
determinar, en los cinco últimos años los 
contenidos del MPT, su inclusión en la teoría de la 
estrategia de la manufactura y sus interrelaciones 
con las estrategia de investigación y desarrollo 
tecnológico y la manufactura esbelta, se analizó esa 
literatura y se discriminó buscando los problemas 

de la misma, en términos de omisiones, diferencias 
y hasta contradicciones entre las contribuciones de 
los autores, finalmente se determinaron los FCE. 
En las siguientes secciones se presenta una 
discusión  de la teoría del Mantenimiento 
Productivo Total, iniciando con la relación que 
guarda este sistema de administración del 
mantenimiento con la Manufactura Esbelta y la 
competitividad. Para terminar, se presenta la teoría 
que pretende explicar los factores críticos del éxito 
en la implementación estratégica del MPT. 

Relación entre la EM, la EI&DT y el MPT 

En este apartado se discuten las interrelaciones 
entre la estrategia de manufactura (EM) y la 
Estrategia de Investigación y Desarrollo 
Tecnológico (EI&DT) de forma tal que el MPT 
podría ser, en todo caso, parte de la EI&DT, con el 
desarrollo de tecnología de equipo, producción y 
proceso para eficientizar el MPT. Es a través de las 
operaciones de manufactura en conjunción con la 
mercadotecnia que se diseña la cartera de 
proyectos de I&DT para satisfacer las condiciones 
de competitividad contenidas en la estrategia 
competitiva (EC). Estas relaciones se encuentran 
explicadas y fundamentadas científicamente en 
Martínez y Escobar (2011). La EC se formula a 
través de un  análisis del entorno interno y externo 
a la organización, Porter (1998); en este sentido 
diversos autores han destacado la importancia de 
la innovación como una prioridad competitiva 
para crear un valor diferenciado al mercado del 

sector industrial donde se compite, (Avella et. al., 
2001; Dangayach y Deshmukh, 2006; Gyampah y 
Acquaah, 2008),  para ello se debe contar con una 
EI&DT que favorezca la creación de nuevos 
productos y tecnologías para la producción que 
contribuyan a mejorar la posición competitiva, 
Martinez y Escobar (2011). También, afirman que el 
desarrollo de sistemas para el mejoramiento de 
procesos y el desempeño de proyectos de 
ingeniería especializado estan contenidos en el 
MPT e incluyen actividades de innovación y 
desarrollo de tecnología para la producción 
(Hashim et al, 2012), cuyas características técnicas 
no sean imitables por los competidores, y es 
precisamente desde esta perspectiva, que el MPT se 
relaciona con la EI&DT y la EM contenidas en la 
EC. Aunque se reconocen los problemas que 
presenta la teoría de la EM, hay evidencia de que la 
consistencia entre la EM adoptada y las prácticas 
de manufactura –como la manufactura esbelta y el 
sistema del MPT- está relacionada con un mejor 
desempeño de las organizaciones, Rho et al. (2001). 
Por ello, en la siguiente sección se expone la teoría 
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que explica la relación existente entre el 
Mantenimiento Productivo total y la Manufactura 
Esbelta. 

Relación entre la ME y el MPT  

En la literatura hay diversas concepciones de la 
Manufactura Esbelta (ME), entre ellas, Houshmand 
y Jamshidnezhad (2006) se refieren a la ME como 
un punto de vista del concepto de producción que 
incluye un cambio en la cultura laboral del 
personal de las organizaciones. Shah y Ward 
(2003), mencionan que es un enfoque 
multidimensional que incluye una amplia variedad 
de técnicas en un sistema integrado, cuya 
aplicación sinérgica, crea un sistema de 
manufactura racional y de alta calidad. Las técnicas 
de la ME son: el Justo a Tiempo, los Sistemas de 
Calidad, los Equipos de Trabajo, la Manufactura 
Celular y el  Mantenimiento Productivo Total; que 
se han aplicado ampliamente con resultados 
cuestionables y grandes dificultades, tal como lo 
reporta Bruun y Mefford (2004). Una posible 
explicación para estas dificultades, la ofrecen 
Houshmand y Jamshidnezhad (2006), los que 
sostienen que la teoría de los sistemas de 
producción dentro de los cuales se encuentra la ME 
–incluido el MPT-, carecen de un fundamento 
científico ya que la teoría de los sistemas 
productivos se fundamenta en el conocimiento 
empírico que han desarrollado los profesionales de 
la aplicación de estos sistemas. Por otra parte, Suh 
(1990) afirma que la aplicación de los sistemas de 
manufactura responden más al desarrollo 
tecnológico que al descubimiento científico o a 
teorías que lo sustenten y que la ciencia de los 
sistemas de manufactura ha quedado rezagada 
respecto al desarrollo tecnológico de estos sistemas 
por décadas. Estas razones justifican la necesidad 
de estudiar el proceso de implementación del 
sistema del MPT, desde una perspectiva científica 
y cuyos resultados aumenten el poder explicativo 
de la teoría relacionada con  los factores críticos 
involucrados para el despliegue exitoso.  

Teoría del Mantenimiento Productivo Total 

En esta sección se presentan varios tópicos del 
MPT, iniciando con la exposición de la relación de 
la función del mantenimiento con la 
competitividad, se continúa con la definición del 
MPT y la descripción de sus elementos, la relación 
del MPT con otras prácticas de manufactura, y 
finalmente se listan los FCE obtenidos en la 
revisión de la literatura que intentan explicar el 
éxito de su implementación.  

Relación del Mantenimiento con la 
Competitividad  

En el entorno de una economía globalizada hay 
opiniones como las de Pintelon et al., (2006) 
quienes afirman que la amenaza de  la competencia 
global y la búsqueda de la rentabilidad obligan a 
las organizaciones a implementar iniciativas para 
mejorar la productividad, como la ME –incluido el 
MPT-. Son diversos los factores de este proceso de 
cambio, por una lado, factores externos como la 
demanda cambiante de los mercados y las rápidas 
innovaciones tecnológicas de los competidores 
(Ahuja y Khamba, 2007) y por otro, los factores de 
la empresa como el incremento de la eficiencia a 
través de economías de escala y de la 
especialización interna para satisfacer los requisitos 
de flexibilidad, entrega y calidad del mercado, 
Yamashina (1995). Ademas, diversas opiniones 
resaltan el impacto del MPT en la mejora de la 
competitividad de la organización ya que su 
implementación reduce las quejas de los clientes, 
reduce los niveles de inventario, incrementa la tasa 
de calidad de la producción, mejora el tiempo de 
entrega e incrementa la moral y seguridad del 
empleado, contribuyendo a un mejor nivel de 
ventas y de rentabilidad, (Park & Han, 2001; 
Ahmed et al., 2005; Ahuja y Khamba, 2008b; 
Thomas et al., 2010). La función de mantenimiento 
es considerada por las organizaciones 
manufactureras como una potencial fuente de 
ahorro y de ventaja competitiva, por ejemplo, Chen 
y Meng (2011) reportan una tasa de 70 % de 
accidentes en las industrias del carbón, acero, 
electrónica de potencia, aceite y química en China, 
relacionados con un deficiente despliegue de la 
función del mantenimiento, por ello, el 
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reconocimiento de la función del mantenimiento 
como fuente de  ventaja competitiva explica la 
creciente importancia de la función de la 
administración del mantenimiento (Garg y 
Deshmukh, 2006; Ahuja y Khamba, 2007); ya que 
poseer un equipo confiable contribuye a un 
desempeño superior mejorando la competitividad, 
Muchiri et al. (2011).  

Evolución de la administración del 
mantenimiento 

 Algunos autores (Ahuja y Khamba, 2008b; Garg y 
Deshmukh, 2006) han presentado una reseña 
historica de diferentes enfoques para desplegar la 
estrategia del mantenimiento desde la decada de 
los 50’s. En algunos enfoques  predominan 
aspectos cualitativos y en otros aspectos 
cuantitativos; en algunos se requiere involucrar a 
personal ajeno al mantenimiento y en otros no. 
Moayed y Shell (2009) consideran al MPT como 
una evolución de la función del mantenimiento, ya 
que afirman que para que una empresa de tipo no 
esbelta pueda transitar a una de tipo esbelto debe 
actualizar su sistema de mantenimiento de no 
planeado a planeado, después a preventivo y 
finalmente a mantenimiento productivo total. En el 
siguiente apartado, es pertinente exponer el 
concepto propio del MPT y los elementos que lo 
componen.  

Definición y elementos del MPT 

Teeravaraprug et al., (2011), reporta que el MPT se 
originó como respuesta de las compañias, a la 
demanda de un mercado competitivo en costo y 
calidad. Nakajima (1988) define al MPT como 
“mantenimiento productivo que involucra la 
participación total”; esta definición incluye los 
siguientes elementos: la maximización de  la 
efectividad del equipo, el establecemiento de un 
sistema de mantenimiento productivo para el ciclo 
de vida del equipo, la implementación por varios 
departamentos (ingeniería, producción, 
mantenimiento), el involucramiento de cada 
empleado, desde la alta gerencia hasta los 
trabajadores de la línea de producción y la 
promoción del mantenimiento productivo a través 

de actividades autónomas relizadas por grupos 
pequeños. Para Nakajima la palabra “Total” tiene 
tres significados: efectividad total, sistema de 
mantenimiento total y participación total de los 
empleados. El concepto de “efectividad total”, 
incluye la integración del mantenimiento 
predictivo y productivo. La segunda característica, 
“sistema de mantenimiento total” implica el 
establecimiento de un plan de mantenimiento 
preventivo con un enfoque de mejora continua. La 
última característica “participación total de los 
empleados” se refiere a que el MPT requiere que se 
establezcan actividades de mantenimiento 
autónomo por los operadores. Por lo tanto, el MPT 
es una función  de manufactura diseñada para 
maximizar la efectividad del equipo a lo largo de 
su vida útil a través de la participación y 
motivación de toda la fuerza laboral (Thomas et al., 
2010; Teeravaraprug et al., 2011). Ahuja y Khamba 
(2008b) afirman que la implementación del MPT se 
relaciona con el logro de varias de las prioridades 
de una organización manufacturera. El desarrollo 
de estas prioridades contribuyen al logro de las 
competencias de manufacturas identificadas en la 
literatura (Hayes y Wheelwright, 1984; Avella et 
al., 2001; Dangayach y Deshmukh, 2006; Theodoru 
y Florou, 2008). Por su parte, Chen y Meng (2011) 
reportan beneficios de naturaleza tangible e 
intangible en las organizaciones que implementan 
exitosamente el MPT. A partir de este momento, ha 
quedado de manifiesto el impulso que brinda un 
sistema de MPT  a la efectividad de los sistemas de 
producción establecidos en la esttrategia de 
manufactura adoptada por la organización, sin 
embargo persiste la interrogante sobre los factores 
críticos que inciden en su despliegue exitoso. Sin 
embargo, hay estudios que comprueban la relación 
del MPT con el desempeño, desde un punto de 
vista operacional (Swanson, 2001; Brah y Chong, 
2004), desde la perspectiva del desarrollo de 
competencias de manufactura (Ahuja y Khamba, 
2008a), con aspectos financieros (Brah y Chong, 
2004) y con la estrecha vinculación del MPT con 
otras iniciativas de mejora que también 
contribuyen al desarrollo de competencias de 
manufactura (Cua et al., 2001). Esto justifica que la 
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implementación del MPT no debe ser un esfuerzo 
aislado, sino por el contrario, debe representar una 
estrategia perfectamente planeada y con un 
horizonte de largo plazo. 

Relación del MPT con otras iniciativas de mejora. 

En este apartado se expone la relación que existe 
entre el MPT y otras iniciativas de mejora. Por 
ejemplo, Al-Hassan et al. (2000) afirman que sí una 
organización implementa primero la 
Administración Total de la Calidad (ATC) se 
reduce el tiempo en la implementación del MPT, 
puesto que el esfuerzo por cambiar la cultura de la 
organización será sensiblemente menor. En otro 
sentido, Park & Han (2001) señalan que debido a 
que el MPT es capaz de mantener el desempeño 
óptimo del equipo para producir productos de alta 
calidad, contribuye de manera importante en la 
obtención de la calidad, así, el MPT es un 
subconjunto escencial de la ATC. Pero para Maletic 
et al. (2012) son las práticas de ATC las que inciden 
en el desempeño del TPM, Por otra parte; Thomas, 
Goetzfried y Basu (2010) señalan que la 
implementación del MPT, favorece a la del Justo a 
Tiempo. A su vez, Thomas y Gareth (2007) afirman 
que la combinación del MPT con Seis Sigma (SS), 
mejora y controla los procesos, para obtener 
productos de mayor calidad a menores costos, 
reduciendo los desperdicios, inventarios y tiempos 
de entrega. Esto conlleva a la necesidad de 
identificar los factores que influyen en el 
despliegue efectivo del MPT, para explicar el éxito 
de su implementación, los cuales se exponen en la 
siguiente sección. 

FCE críticos del éxito del MPT 

Leidecker y Bruno (1984) definen a los Factores 
Críticos de éxito como aquellas áreas que aseguran 
un exitoso desempeño competitivo y que la 
gerencia debe monitorear continuamente. Por su 
parte Caralli (2004) menciona que los FCE son 
áreas clave de desempeño que son escenciales para 
que la organización logre su misión. De acuerdo a 
Rockart y Bullen (1981) el objetivo principal del 
método de los factores críticos de éxito es 
determinar las actividades principales en las que 

una empresa debe centrar su atención. Por su parte 
Rockart y Crescenzi (1984) distinguen dos tipos de 
FCE desde la perspectiva de un administrador 
individual y de la perspectiva corporativa. Foster y 
Rockart (1989) muestra que desde que Rockart 
inicio el método de los FCE, éste concepto ha sido 
utilizado de forma distinta a su aplicación original, 
que fue en el campo de la planeación de la 
información tecnológica. Desde entonces ha sido 
utilizado ampliamente como una técnica efectiva 
en la implantación de determinadas estrategias 
organizacionales (Caralli, 2004; Plant y Willcocks, 
2007). La revisión de la literatura referente a los 
factores relacionados con el éxito en la 
implementación del MPT, presenta una gran 
diversidad de opiniones, Cigolini y Turco (1997) 
sugieren que el enfoque adoptado para su 
despliegue, es el principal factor de exito, Por su 
parte, Al-Hassan et al., (2000) afirman que las 
diferencias en aspectos culturales y estructurales en 
las organizaciones son las que inciden en el éxito, 
para Ferrari et al. (2002), la clave está en el uso de 
métodos de seguimiento y uso de indicadores. En 
cambio, Muchiri et al (2011), sostienen que el éxito 
se relaciona a un marco de referencia para medir el 
desempeño de la función del mantenimiento. Lo 
dividen en tres fases: la alineación del 
mantenimiento con la manufactura, el análisis del 
proceso del mantenimiento y el análisis de los 
resultados del mantenimiento. En la primera fase 
se busca alinear los objetivos del mantenimiento 
con las estrategias del negocio y de la manufactura, 
en este sentido, diversos autores, destacan el enlace 
existente entre el proceso de planeación estratégica 
y una efectiva implementación del MPT, por lo que 
identificar los FCE relacionados a dicha 
implementación es crucial para la comprensión del 
proceso de adopción del MPT. La tabla No. 1 lista 
los FCE en la implementación del MPT y que están 
relacionados con aspectos de planeación 
estratégica. 
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Tabla No. 1.  FCE relacionados con la planeación estratégica. 
Factor identificado Autores 

Asesoría de Staff especializado Swanson (1997). 

Compromiso/contribución de la 
alta administración 

Ahuja y Khamba (2008c), Ahmed et al. (2005), Chan et al. (2005), 
Cooke (2000), Bamber et al. (1999), Hansson y Backlund (2003), 
Kumar et al. (2006), Lycke (2003), Lazim y Ramayah (2010), 
McAdam y McGeough (2000), Park y Han (2001), Baldi (2012). 

Transformaciones culturales Ahuja y Khamba (2008c), Carannante et al. (1996), Cooke (2000), Eti 
et al. (2004), Park y Han (2001), Baldi (2012). 

Despliegue de políticas proactivas 
de mantenimiento 

Ahuja y Khamba (2008c), Carannante et al. (1996). 

Planeación Corporativa/ plan de 
implementación 

Brah y Chong (2004), Alsyouf (2006), Chand y Shirvani (2000), 
Bamber et al. (1999), Eti et al. (2004), Davis (1997), Graisa y Al-
Habaibeh (2011), Jonsson (1997), Lazim y Ramayah (2010), Park y 
Han (2001). 

Liderazgo de la alta administración Brah y Chong (2004), Fredendall et al. (1997), Lycke (2003), Lazim y 
Ramayah (2010). 

Proceso de sensibilización/ 
comunicación 

Chan et al. (2005), Bamber et al. (1999), Eti et al. (2004), Lycke 
(2003), Park y Han (2001), Soni (2013). 

Selección efectiva del equipo de 
implementación 

Chan et al. (2005), Lycke (2003). 

Introducción gradual del MPT Chan et al. (2005), Fredendall et al. (1997). 
Alineación de objetivos 
organizacionales con el MPT 

Cooke (2000), Bamber et al. (1999), Jonsson (1997). 

Asignación de recursos 
(financieros, humanos, tiempo, 
sistema de recompensas) 

Cooke (2000), Bamber et al. (1999), Eti et al. (2004), Davis (1997), 
Graisa y Al-Habaibeh (2011), Baldi (2012). . 

 
Tabla No. 2.  FCE relacionados con aspectos técnicos. 

Factor identificado Autores 

Aplicación de un sistema 
computarizado de administracion 
del mantenimiento / Tecnologías 
de información 

Bohoris et al. (1995), Brah y Chong (2004), Chand y Shirvani (2000), 
Soni (2013). 

Mantenimiento descentralizado Swanson (1997), Jonsson (1997) 
Rutinas de mantenimiento 
preventivo 

Ahuja y Khamba (2008c), Chinese y Ghirardo (2010), Friedli et al. 
(2010). 

Aplicar un enfoque de 
mejoramiento al proceso/ 
integración con TQM/Lean/JIT 

Ahuja y Khamba (2008c), Brah y Chong (2004), Carannante et al. 
(1996), Al- Najjar (1996), Finlow-Bates et al. (2000), Konecny y Thun 
(2011), Muthu et al. (2001), Harsej y Sha’ ri (2011), Ahmad et al. 
(2012), Baldi (2012), Maletic et al. (2012). 

Aplicar un programa de 
mantenimiento centrado en la 
confiabilidad 

Ben-Daya (2000), Chan et al. (2005), Chinese y Ghirardo (2010). 
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Tabla No. 2.  FCE relacionados con aspectos técnicos. (Continuación) 

Factor identificado Autores 

Aplicación integral de 
herramientas de 
Mantenimiento/Ingeniería 

Blanchard (1997), Carannante et al. (1996), Al- Najjar (1996), Jonsson 
(1997), McAdam y McGeough (2000), . 

Uso y difusión de indicadores de 
desempeño 

Carannante et al. (1996), Bamber et al. (1999), Ferrari et al. (2002), 
Fredendall et al. (1997), Baldi (2012). 

Distribución de planta para el 
mantenimiento 

Carannante et al. (1996). 

Desarrollo de una estructura 
propia 

Chan et al. (2005), Bamber et al. (1999), Jonsson (1997), Kumar et al. 
(2006). 

Implementación de 5’S Friedli et al. (2010), Gnanaguru et al (2011), Soni (2013). 
Uso de modelos matemáticos Lawrence (1999), Wang y Lee (2001). 
 
Para alcanzar los resultados deseados y los 
objetivos del mantenimiento, la administración del 
proceso de mantenimiento es importante, esto 
constituye la segunda fase. Los pasos claves para el 
proceso del mantenimiento se describen como 
identificación del trabajo, planeación del trabajo, 
programación del trabajo y la ejecución del trabajo. 
La combinación correcta de estos pasos asegura 
que el trabajo de mantenimiento se realice 
correctamente. La tercera fase consiste en analizar 
los resultados del mantenimiento obtenidos en un 
periodo de tiempo dado, los resultados se miden 
en términos del desempeño del equipo y los costos 
del mantenimiento, este ánalisis incluye una 

comparación con los valores recomendados para 
estos indicadores. El uso de indicadores adecuados 
respaldan al monitoreo y control del desempeño, 
ayudan a la identificación de brechas del 
desempeño, avalan el aprendizaje y el 
mejoramiento continuo, apoyan a que las acciones 
del mantenimiento se dirigan al logro de objetivos 
y proveen un enfoque de los recursos del 
mantenimiento a áreas que impactan el desempeño 
de la manufactura. Este proceso de mantenimiento 
equivale a los factores críticos del éxito que 
impulsan el desempeño del mantenimiento, en la 
tabla No. 2 se resumen los FCE relacionados con 
aspectos técnicos del MPT. 

 
Tabla No. 3.  FCE relacionados con el desarrollo del recurso humano. 

Factor identificado Autores 

Integración de todos los 
empleados/trabajo en 
equipo/cooperación 

Bohoris et al., (1995), Chand y Shirvani (2000), Cooke (2000), Bamber 
et al. (1999), Fredendall et al. (1997), Jonsson (1997), Konecny y Thun 

(2011), Lycke (2003), Park y Han (2001). 

Entrenamiento/ 

capacitación/educación 

Swanson (1997), Ahuja y Khamba (2008c), Carannante et al. (1996), 
Chan et al. (2005), Eti et al. (2004), Ferrari et al. (2002), Fredendall et 

al.(1997), Graisa y Al-Habaibeh (2011), Konecny y Thun (2011), Lazim y 
Ramayah (2010), Park y Han (2001), Baldi (2012). 

Involucramiento del 
empleado 

Ahuja y Khamba (2008c), Brah y Chong (2004), Cooke (2000), Bamber 
et al. (1999), Fredendall et al. (1997), Friedli et al. (2010), Parida y Kumar 

(2006), Rolfsen y Lageland (2012). 
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Tabla No. 3.  FCE relacionados con el desarrollo del recurso humano. (Continuación) 

Factor identificado Autores 

Selección efectiva del 
equipo de implementación 

Chan et al. (2005), Lycke (2003). 

Implementación de un 
sistema de sugerencias 

Konecny y Thun (2011), McAdam y McGeough (2000). 

 

Dess y Miller (1993) afirman que un factor 
importante del éxito para el despliegue de una 
estrategia es el capital humano, integrarlo 
efectivamente en el proceso de despliegue es vital. 
Por otra parte, es pertinente destacar que en la 
práctica, la administración del recurso humano en 
las empresas no es una tarea sencilla; se desea que 
el personal trabaje unido, en armonía, con sinergia 
y en un clima de trabajo que impulse el desarrollo 
del personal y de su empresa; sin embargo, es 
difícil que las organizaciones puedan conciliar, con 
efectividad, los intereses personales con los de la 
misma organización, nuevamente se presenta una 

tarea compleja para los líderes organizacionales 
debido a que el perfil o forma de vida, en lo 
individual, es una característica personal elemento 
de la idiosincrasia de la gente. Por ello el estudio 
con rigor metodológico de los factores relacionados 
con el recurso humano que influyen en el 
despliegue del MPT, constituye un área de 
oportunidad para el desarrollo de la teoría de los 
FCE. 
La tabla No. 3, lista los FCE identificados en varias 
investigaciones o estudios de casos relacionados 
con el desarrollo del recurso humano. 

 

Los resultados obtenidos muestran que aún hay 
desacuerdos entre los expertos con respecto a la 
estructuración de la teoría de la planeación del 
mantenimiento productivo total; y esto es debido a 

que el fenómeno de la planeación del MPT es 
complejo y su estudio requiere un análisis 
minuciosos desde diferentes ángulos y bajo 
diferentes contextos para poder formular una 
teoría robusta con un amplio poder explicativo del 
fenómeno. 

 

El fenómeno de la planeación del MPT ha sido 
analizado por una amplia variedad de expertos 
bajo diferentes enfoques. Algunos expertos 
argumentan que el desempeño del MPT está en 
función de la alineación que tiene esta con otras 
técnicas de mejora, por otro lado; otros 
argumentan que el éxito de este depende del 

contexto en donde se despliegue el MPT. A pesar 
de los esfuerzos hechos por explicar el fenómeno 
de la planeación del MPT, de encontrar cuales son 
los factores críticos de éxito, la evidencia indica de 
la complejidad de este; que se requiere una teoría 
que pueda explicar el desempeño del 
mantenimiento productivo total bajo diferentes 
contextos. 

 

Como se puede deducir de la revisión de la 
literatura que sustenta la presente investigación, el 
MPT es una estrategia de administración del 

mantenimiento cuya efectiva implementación 
mejora el desempeño operacional, A su vez; el 
MPT esta intimamente ligado a la estrategia de 
manufactura y a la estrategia de investigación y 
desarrollo tecnológico; por lo que su eficiente 
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despliegue puede favorecer el desarrollo de 
competencias de manufactura inimitables que 
impulsen a la organización a una ventaja 
competitiva sostenible. Sin embargo, este estudio 
revela que el fenómeno de la implementación del 
MPT es complejo, que las investigaciones hechas 
han sido aisladas por lo que carece de una teoría 
estructurada; por lo tanto aún existen 
contradicciones implícitas entre los expertos. Estas 
ambigüedades también manifiestan que la teoría 
esta inacabada, su estado actual no es el de una 

teoría con el suficiente poder explicativo. Es una 
teoría operativa que tiene contrariedades que 
deben ser resueltas para construir una teoría 
sustantiva. Por ello es necesario realizar la 
investigación empírica con rigor científico, a fin de 
identificar con mayor precisión los FCE 
relacionados con la implementación del MPT para 
obtener en la práctica los resultados operativos y 
financieros satisfactorios. 
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