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—

En este nuevo numero presentamos a nuestros lectores una variada seleccion de

temas de interés para la ingenieria industrial y disciplinas afines, relacionada con el
trabajo de académicos e investigadores tanto de la Universidad de Carabobo como de
otras instituciones dentro y fuera de nuestro pais. En los articulos que reportan los
resultados de las diferentes investigaciones, puede apreciarse la aplicacion de
difererentes técnicas de investigacion de operaciones, de gestion empresarial e
ingenieria de software para la solucion de problemas, tanto de las comunidades como
de las organizaciones empresariales.

Se inicia el repertorio con el articulo de Castillo y sus companeros de la Universidad
de La Serena, Chile, en el que documentan la aplicacion de la programacion lineal para
optimizar la distribucion de agua potable en una poblacion rural, el cual es un problema
comun de muchas regiones de latinoamericana y el mundo. Sigue Duque, de la
Universidad Nacional Experimental del Tachira, quien explica como logr6 determinar,
mediante el analisis factorial, once variables clave de los sistemas integrados de gestion
(SIG) a partir de un estudio en empresas de distintos sectores.

De la Universidad de Carabobo a continuacidn se reportan tres investigaciones en las
areas de mercadeo, estudio de tiempos y balance de lineas. Salama y otros, realizan una
investigacion para disefar estrategias de mercado a partir de la medicion de la calidad
de servicio percibida por los clientes de una comercializadora de bombas neumaticas y
accesorios, ubicada en la ciudad de Valencia, Venezuela, utilizando el modelo
Servqualing y otras estrategias gerenciales. Por otra parte, Gonzdlez expone su
experiencia en la utilizaciéon de un software para el entrenamiento en calificacion de
velocidad en las practicas de laboratorio de estudiantes de ingenieria de métodos,
obteniendo como resultado un mejor adiestramiento de los alumnos que con la forma
subjetiva utilizada tradicionalmente. Posteriormente, Medina e Illada describen la
aplicacion exitosa del método heuristico de balance de lineas con consideraciones
ergondmicas (método BLEER) en una linea de tapizado automotriz, proporcionando un
abanico de soluciones para la toma de decisiones segtin la necesidad y requerimiento de
la organizacion






