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Letter to the editor: Factors affecting the universitary technoogy transfer
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Abstract.-

The main objective of this research was to determine the factors that influenced the university technology transfer
processes, based on the interaction in terms of efficiency and effectiveness conducted the sectors of the country. The
information gathered through in-depth interviews was analyzed and interpreted using different techniques; which
they were Atlas.ti 6.0 for coding and categorization processes; Constant Comparison Method and Theory for the
triangulation process and construction of the emerging theory or knowledge production; and the use of Cronbach's
alpha to determine the reliability of categorization found. Finally, the determination of incidents factors allowed us
to establish the various components involved in the process of university technology transfer, which was ratified
with the implementation of Factorial Analysis and Principal Component Extraction.

Keywords: university technology transfer; efficiency and effectiveness university; university interaction with the
external sectors

Carta al editor: Factores que inciden en los procesos de transferencia
tecnologica universitaria para promover la interaccion eficiente y
efectiva con los sectores externos

Resumen.-

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar los factores que incidian en los procesos de transferencia

tecnoldgica universitaria, basado en la interaccion que en términos de eficiencia y efectividad realizan los sectores
que conforman el pais. La informacion recabada a través de entrevistas a profundidad fue analizada e interpretada
utilizando diferentes técnicas; las cuales fueron: el Atlas.ti 6.0 para los procesos de codificacién y categorizacidn; el
Método de Comparacion Constante y la Teoria Fundamentada, para el proceso de triangulacién y construccion de
la teoria emergente o produccion del conocimiento; asi como la utilizacion del Alfa de Cronbach para determinar
la confiabilidad de la categorizacién encontrada. Finalmente, la determinacién de los factores incidentes permitié
establecer los distintos componentes inmersos en los procesos de transferencia tecnolégica universitaria, los cuales
se ratificaron con la aplicacion del Andlisis de Factorial y la Extraccién de Componentes Principales.

Palabras clave: transferencia tecnolégica universitaria; eficiencia y efectividad universitaria; interaccién
universitaria con los sectores externos
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Se conoce que el desarrollo tecnolégico esta

en manos del conocimiento, por lo que los paises
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para coadyuvar los procesos de transferencia
tecnoldgica y abonar el camino hacia la creacién
de un sistema de ciencia y tecnologia autéctono.
Es por ello, que las universidades hoy dia tienen
un rol importante como puntal en la formacién del
capital humano con las competencias necesarias
para desarrollar investigaciones enmarcadas en
las necesidades perentorias del pais; es decir, se
considera fundamental la incorporacion en las uni-
versidades para generar y transferir tecnologia con
mayor pertinencia social, a partir de la conjuncién
de esfuerzos de todas las disciplinas, junto a los
sectores externos a ella: Comunidad, Empresa y
Gobierno. El desarrollo tecnolégico no depende
sO6lo de las universidades, porque la revolucion
cientifica y tecnoldgica actual parte desde el
conocimiento popular hasta el conocimiento de
mayor nivel académico e intelectual; el debate
ha trascendido hacia todos los sectores, para el
logro del progreso social y tecnoldgico del pais;
por lo que, la participacién de todos, convertidos
en aliados estratégicos, operativos y estructurales,
conjugan y coadyuvan a la ejecucién de proyectos
tecnoldgicos con pertinencia, utilidad y viabilidad
en el contexto en que se desarrollan.

Los procesos de transferencia tecnoldgica uni-
versitarios son multidimensionales, complejos,
multidisciplinarios e interorganizacionales, por lo
que su estudio contempla numerosos factores que
inciden en ellos, tanto a nivel positivo, en el
caso de los factores motivadores; y negativos, en
el caso de los perturbadores. Adicionalmente, el
ambiente externo proporciona un alto grado de
incertidumbre y complejidad, dada la interaccién
necesaria entre distintos sectores, bajo un contexto
politico, social y econdmico inestable, continua-
mente dindmico y cambiante; por lo que esta
investigacion toma en cuenta todos estos factores,
para lograr la interaccion en términos de eficiencia
y efectividad, asumiendo el compromiso social
que cada uno de ellos tienen con el pais. Resulta,
entonces, imperativo la necesidad de profundizar
en el diagndstico de los procesos actuales de
transferencia tecnoldgica y de la interrelacion
de los sectores para el logro del desarrollo
tecnolégico del pais, estableciendo todos los
elementos que inciden en ellos a nivel estratégico,

operativo y estructural.

2. Antecedentes

La transferencia de tecnologia entre organi-
zaciones (ITT) es un componente clave de los
procesos de innovacion de las empresas. ITT
implica interacciones con propdsito, orientadas
hacia un objetivo entre dos 0 mds organizaciones
para el intercambio de conocimientos y/o equipos
y los derechos tecnoldgica. El uso de la vista
relacional. El estudio de Leischnig et al [1]
desarrolla y empiricamente a prueba un marco
de investigacién que incorpora factores clave del
éxito de la transferencia de tecnologia. Mediante
el examen de la cadena causal de la capacidad de
gestion de la alianza a través de la interaccion entre
organizaciones de la calidad para el éxito de la
transferencia de tecnologia.

Las oficinas de transferencia de tecnologia
(OTT) son de importancia estratégica para las
universidades comprometidas con la divulgacion
del conocimiento académico. Dentro de la uni-
versidad, las OTT relacién ’con académicos y
de gestién es principal simple agente multiple.
O’kane et al [2] explora como las OTT construyen
la legitimidad por la configuracion de la identidad
con académicos y gestion universitarias. Proponen
que la conformacién de estrategias de identidad
OTT son incompletos y necesitan incorporar
una identidad distintiva en su totalidad para
complementar y reforzar reclamos de legitimidad
preliminares realizadas a través de la conformidad
y la manipulacién. Se discuten las posibles impli-
caciones de estos hallazgos para los académicos,
ejecutivos OTT y gestion universitaria.

A pesar del creciente interés en la transferen-
cia de tecnologia universidad—industria, hay muy
pocos estudios sobre la gestion de las oficinas de
transferencia de tecnologia de las universidades
(OTT). El trabajo de Schoen et al [3] tiene como
objetivo contribuir tanto a la consideracion de
la diversidad de los modelos de organizacion
con una perspectiva tedrica, como al estudios
de caso de las universidades ubicadas en seis
paises europeos con el fin de abordar los pros y
contras de diversos tipos de OTT. Los resultados

Revista Ingenierfa UC, ISSN: 1316-6832, Facultad de Ingenieria, Universidad de Carabobo.



S. Sira /Revista Ingenieria UC , Vol. 23, No. 2, agosto 2016, 223 225

proporcionan una comprension conceptual y una
visién general empirica de como las universidades
organizan su transferencia de tecnologia y gestion
de la propiedad intelectual.

3. Desarrollo de la investigacion

En el caso de la aplicacién de la metodologia se
requirio realizar un estudio descriptivo e interpre-
tativo de los procesos que actualmente se llevan
a cabo en materia de transferencia tecnoldgica,
para comprender la realidad, desde la perspectiva
de los propios actores sociales, partiendo de sus
experiencias, percepciones y emociones vividas en
la ejecucion de dichos procesos; para lo cual se
hizo necesaria la participacion del investigador, en
su posicion reflexiva acerca del tema en cuestion.

Este trabajo de investigacién busca profundizar
en la estructura dindmica actual de los procesos de
transferencia tecnoldgicos universitarios, el cual
emerge de la interaccion entre las partes que
confluyen en dichos procesos.

El método utilizado en esta investigacion se
enfoca principalmente en la recoleccién y en el
analisis de la informacidn, tanto a nivel de la revi-
si6n bibliografica, como a través de la utilizacion
de la técnica de la entrevista en profundidad reali-
zada a los informantes clave (diecisiete directivos
universitarios, cuatro gubernamentales, tres repre-
sentantes empresariales y tres de la comunidad);
quienes cumplen con los siguientes principios de
seleccion: pertinencia, adecuacién, conveniencia,
oportunidad y disponibilidad, de manera de que los
resultados que se obtengan cumplan con la validez
necesaria. Posteriormente, se realiza el analisis
e interpretacion de la informacién recolectada,
una vez corroborada la saturacién de la misma,
a partir de la categorizacion, para relacionarla,
compararla y contrastarla [4]. El abordaje del
método utilizado, se realiza a través de la Teoria
Fundamentada, la cual fue desarrollada por Glaser
y Strauss en el afio de 1967 y se fue ampliando en
distintas direcciones [4]].

El andlisis de los hallazgos encontrados, se rea-
liza a través de un proceso ciclico, reduccionista,
conectivo, interpretativo, riguroso y concluyente,
el cual permite identificar los codigos; posterior-

mente, se ordenaron, clasificaron, compararon y
agruparon de acuerdo a la relacion entre ellos, de
donde emergen las sub-categorias y sus propie-
dades; utilizando el Programa Computarizado del
Atlast.ti Version 6.0 [S)] y el Método Comparativo
Constante, de forma ciclica y recursiva [6]], lo
que finalmente da lugar a la determinacién de
los factores que inciden en los procesos de
transferencia tecnoldgica universitaria.

Para respaldar cuantitativamente la investiga-
cion, se utilizé como unidad de analisis, una mues-
tra de 100 personas y al aplicar el andlisis factorial,
se obtuvo un valor del determinante (0,001) en
la matriz de correlaciones, lo cual sefiala que
los items presentan una buena correlacion por su
proximidad a cero y cumpliendo a la vez con
no ser una matriz identidad. La confirmacién de
adecuacion de la muestra al modelo factorial se
obtuvo aplicando el estadistico Kaiser, Meyer y
Olkin (KMO) [7]; obteniendo un valor de KMO
= 0,67 > 0,5, lo cual corrobora que el modelo
se ajusta al comportamiento de las variables. Al
aplicar el Método de Extraccion de Componentes
Principales, se obtuvieron cuatro (4) dimensiones
que explican el 69,597 % de la varianza total.

4. Analisis y discusion de resultados

El anélisis y discusion de resultados se presenta
en dos partes; una, referida a los factores que
influyen en los procesos de Transferencia Tec-
noldgica Universitaria y el otro; en los factores que
influyen en la interaccion eficiente y efectiva de la
universidad con los sectores externos.

4.1. Factores influyentes en los procesos de trans-
ferencia tecnologica universitaria

Tomando como base los planteamientos de
numerosos autores y contrastandolos con lo re-
ferenciado por Cazull et. al. en el afio 2009 [g],
se plantea la siguiente definicion de Transferencia
Tecnoldgica Universitaria, construida por la autora
de esta investigacion:

Proceso complejo e interorganizacional
que establece un flujo multidireccional
de conocimientos pertinentes las capa-
cidades esenciales para el logro del
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desarrollo tecnolégico, de forma susten-
table y sostenible, con un alto grado
de competitividad, promoviendo incor-
porados en objetos, registros, personas
e instituciones, de forma eficiente y
efectiva, entre una entidad, organizacion
o dependencia oferente y una receptora;
generados exdgena o enddgenamente,
concretados en un empoderamiento por
parte del receptor que le permita trans-
formarlo y con ello generar més conoci-
miento, e identificados en una estrategia
tecnoldgica, basada en el compromiso
de todas las partes involucradas y que
permita generar el encuentro de saberes
a partir de dicha interaccion.

De la definiciéon de Transferencia Tecnoldgica
Universitaria, una vez analizada, se percibe en
ella la diversidad de elementos que la representan,
los cuales surgieron de las entrevistas realizadas
y de la revision bibliografica; por lo que hubo
necesidad de agruparlos ordenadamente en fac-
tores; adicionalmente, convino seguir reduciendo
dicha agrupacién, por lo que posteriormente, con-
fluyeron en componentes, los cuales se llamaron:
Componentes de la Transferencia Tecnoldgica
Universitaria y se muestran en la FiguralT]

En cuanto a los factores motivadores en los pro-
cesos de Transferencia Tecnoldgica Universitaria,
son los que inciden en la ejecucién de las etapas
de dichos procesos y que impactan en el beneficio
tecnolégico del pais. La primera agrupacién de
dichos elementos fueron organizados en factores.

Factores Motivadores en los procesos de Transfe-
rencia Tecnologica Universitaria.

1. Econémicos

= Seguridad econémica

= Sistemas de Incentivos

» Formas y fuentes de financiamiento:
ingresos propios, privado, nacional, in-
ternacional

= Procesos de Auditoria - Rendicién de
cuentas

= Inversion en dotaciones y equipamien-
tos universitarios

Impacto técnico-econdmico-financiero

2. Politicos

Libertad para la Investigacion/Libertad
de pensamiento/Libertad de creacion

Accesibilidad a avances tecnoldgicos y
cientificos

Autonomia convertida en una oportuni-
dad

Seguridad politica
Legitimidad de las instituciones
Gobernabilidad de las instituciones

3. Estructurales

Mecanismos y/o modalidades de TTU:
de promocidn, de interaccién y de difu-
sién

Estructuras dindmicas de TTU. Estruc-
turas de Interrelacion y de apoyo para
lograr el financiamiento de los proyec-
tos

Instrumentos de apoyo y de interrela-
cién e intercomunicacién

Dotacién de equipos, laboratorios vy
materiales para la investigacion

Ambito geogrifico de la colaboracién:
local, nacional, regional o internacional
Tipo de contraprestacion: econdmica,
intercambio, alianzas, sin fines de lucro

4. Tecnolégicos

Experticia Técnica

Niveles de desarrollo tecnolégico
Tipos de tecnologia (blanda o dura)
Proveedores/Usuarios de la tecnologia
Sistematizacién de la informacién

Frontera del conocimiento / Frontera
tecnoldgica: redefinir constantemente

Innovacién

Patentes

Disposicion y disponibilidad de la tec-
nologia

Comunicacién; tomando en cuenta
su: nivel, intensidad, orientacion,
tratamiento y manejo
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Elementos que
representan la
TTUu

Factores
Motivadores

Factores que

L)

Factores que

227

\

Componentes
dela TTU

inciden en la / generan

TTU PErs.pECn:..-as
de Cambio
Factores
Perturbadores

/

Figura 1: Ordenamiento de los Factores de la Transferencia Tecnoldgica Universitaria (TTU) en Componentes

Nivel de confidencialidad

5. Legales

Politicas Institucionales de Promocion
de la TTU y de la difusiéon de los
resultados de la investigacion

Politicas Cientificas y Tecnoldgicas

Auditorias constantes, control y segui-
miento

Ley de Servicio Comunitario Estudiantil
Obligatorio

LOCTI
SNCTI/PNCTI

Estatuto Unico del Profesor Universita-
rio

Ley de Universidades
Derecho a la Propiedad Intelectual

6. Humanos

Actores

Roles de los Actores
Produccién investigativa
Resultados Obtenidos

7. Sociales

Adaptacion a la realidad del pais
Reflexividad critica y propositiva

Asociatividad y Desempeio Social Res-
ponsable

Flexibilidad y Sensibilizacion
Transdisciplinaridad de las profesiones

8. Institucionales/Gerenciales

= Plan Estratégico Institucional (objetivos

comunes que convergen a un objetivo
final, gestion estratégica, estrategias de
accion); el cual debe contemplar:
Vision Institucional Integradora

Misién Institucional declarada y practi-
cada

Estrategias Coherentes, continuas, inte-
grales

Gerencia Tecnolbgica efectiva,
cubriendo aspectos:

Capacidad de negociacion

Velocidad de respuesta

Integracion o grado de cooperaciéon

Comercializacién de la
tecnologia/Mercadeo

Gerencia Efectiva de  Proyectos:
Planificacién /Organizacion

/Coordinacién/ Control / Ejecucién
Incentivar/Estimular/Promover/Fomentar
los procesos de TTU

Capacidad Gerencial en los procesos de
TTU

Gestion de la Calidad del proceso
investigativo y del producto obtenido
Utilizacion de las TIC

Agenda de Investigacion
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Alianzas/ Consorcios/ Asociaciones
entre diferentes instituciones

Toma de decisiones

Promociéon y suministro de la oferta
tecnoldgica

Anticipacion a riesgos

Proactividad a la difusion
Reconocimiento y valoracion del aporte
de los sectores intervinientes
Intencionalidad, grados y propdsitos

= [ogros Alcanzados a nivel gerencial:
Competitividad
Prestigio Institucional / imagen Institu-
cional
Fortalecimiento Institucional
Elevada Autoestima organizacional
Respaldo Institucional
Acreditacion

9. Culturales

= [diosincracia

= Empatia

= Motivacion

= Desempefio individual y colectivo -
Reconocimiento

= Solidaridad

= Capacidad de Emprendimiento

= Cambio paradigmatico

= Seguridad

= Respeto hacia las individualidades

= Sentido de pertenencia e identidad

» Etica

= Confianza

= Credibilidad

= Compromiso

= Liderazgo

s Creatividad/inventiva

= Capacidad de trabajo en equipo

= Valores: Perseverancia/Constancia

Dado que surgieron muchos factores motivado-
res de los procesos de Transferencia Tecnoldgi-
ca Universitaria, hubo la necesidad de seguir
agrupandolos, esta vez en Componentes; para
ello se organizaron de acuerdo a unas dareas

dimensionales, las cuales resultaron ser cuatro (4)
y fueron: Componente Estratégico, Componente
Operativo a nivel de la Interaccién Universitaria
con los Sectores Externos, Componente Operativo
a nivel de Produccién Investigativa y finalmente,
el Componente Estructural y Tecnoldgico, repre-
sentados en la Figura 2] La confluencia de los
factores en los componentes se basé en la siguiente
disposicion: los factores institucionales/gerencia-
les correspondieron al componente estratégico; los
factores estructurales y tecnolégicos correspon-
den al componente estructural y tecnoldgico; los
factores politicos, econémicos y legales inciden
notablemente en el componente operativo a nivel
de la interaccidn; finalmente, los factores sociales
y culturales inciden en todas los componentes. Es
importante resaltar que el componente operativo a
nivel de la produccién investigativa, contempla los
factores humanos, los cuales incluyen los procesos
y los productos.

Tabla 1: Analisis de Fiabilidad

Subescala/Componente Alfa de Cronbach
Componente Estratégico 0,850
Componente Operativo de Inter-
accién Universitaria con Sectores 0,766
Externos
Componente Operativo de Produc-

- _ o 0,652
cion Investigativa Universitaria
Componente Estructural y Tec- 0714

nolégico

La confiabilidad de los factores encontrados
fue determinada a través del Alfa de Cronbach,
estimado por medio del paquete estadistico SPSS,
el cual arroj6 los resultados dados en la Tablall]

Los resultados de la Tabla [Il demuestran la
fiabilidad del instrumento por obtenerse alfas
mayores o iguales a 0,5 [9]].

Por otro lado, se tienen los factores que generan
perspectivas de cambio, ellos son: Complejidad
e Incertidumbre. Estos dos factores que emergen
del contexto donde se desarrollan los procesos
de Transferencia Tecnoldgica Universitaria, ge-
neran evolucién, cambio, planificacion, diferentes
escenarios, entre otros, ya que crean condicio-
nes cambiantes continuamente y la necesidad
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Factores “actores
lnstitucionalcs- COMPONENTE Sociales
Gerenciales ESTRATEGICO Factores
COMPOMNENTE OPERATI}J'O “ulturales
Factores A NIVEL DE INTERACCION F .
Feondmidas ———  UNIVERSITARIA CON LOS actores
s SECTORES EXTERNOS | Legales
COMPOMENTE OPERATIVO Factores
Factores A Politicos
Estructural A NIVEL DE PRODUCCION
Structurales INVESTIGATIVA Factores
UNIVERSITARIA Hunlanos

Factores

Tecnologicos

——

COMPONENTE ESTRUCTURAL
Y TECNOLOGICO

Figura 2: Incidencia de los Factores Motivadores sobre los Componentes principales de la Transferencia Tecnoldgica

Universitaria

de estudiar la prospectiva o disefio tecnoldgico
futuro, basado en los diferentes escenarios que
en un momento determinado los sectores deban
actuar, representando previamente los procesos
mas convenientes para el beneficio del pais.

En el caso de la complejidad, basta referenciar
que los procesos de Transferencia Tecnoldgica
Universitaria requieren de las interacciones de to-
dos los sectores del pais y que diversos elementos
que influyen en el area interna de cada sector,
impactardn en las relaciones entre ellos; y que
a su vez existen elementos externos a todos los
sectores (paises extranjeros) que influyen también;
generando variables de operatividad y complejidad
en los procesos de Transferencia Tecnoldgica Uni-
versitaria. Adicionalmente, dichas interacciones se
llevan a cabo en diversos planos, en momentos
determinados con diferentes actores, obteniéndose
resultados heterogéneos, y la toma de acciones
y decisiones se ve marcada por lo disimil de la
situaciéon compleja que se afronta. Es importante
destacar que, no solo interactian diferentes actores
sino que también cada uno de ellos puede tener
intereses distintos, los cuales varian en el tiempo,
lo cual le afiade atin mas complejidad al proceso
de Transferencia Tecnoldgica Universitaria.

Por otro lado, la incertidumbre genera diferentes
escenarios que representan en un momento dado
las situaciones cambiantes en un pais y que deben
tomarse en cuenta previamente para que el rol
de cada sector sea acorde con la realidad que
se estd viviendo; por lo que es irremediable la

consideracion de escenarios posibles de acuerdo
a distintas perspectivas; se pueden presentar: es-
cenarios pesimistas, optimistas, viables e ideales,
analizados previamente, tomando en cuenta todos
los elementos internos y externos que inciden
positivamente o negativamente en los procesos
de Transferencia Tecnoldgica Universitaria para
que se puedan tomar acciones en forma inme-
diata y oportuna, logrando asi el éxito de los
mismos. También debe considerarse que el cambio
continuo de los representantes en los cargos
directivos de los sectores participantes genera
alto grado de incertidumbre; por ejemplo, cambio
de autoridades universitarias, de representantes
comunitarios, de empleados publicos, entre otros.

En cuanto a los factores perturbadores (internos
y externos) en los procesos de TTU; los mismos
deben ser mediatizados en forma inmediata, para
evitar obtener resultados que entorpezcan los
procesos fluidos, constantes y dindmicos de la
transferencia tecnoldgica. A continuacion se listan
los principales elementos, los cuales surgieron del
andlisis de las informaciones obtenidas por la revi-
sién bibliografica y por las entrevistas realizadas;
es importante destacar que las debilidades detecta-
das en los ambitos concernientes a los procesos de
Transferencia Tecnologica Universitaria, ayudaron
a determinar los factores principales a tomar en
cuenta como perturbadores de dichos procesos.
Es importante destacar que una vez que los
actores sociales de los procesos de Transferencia
Tecnoldgica Universitaria se integren en forma
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Tabla 2: Factores Perturbadores en los procesos de Transfe-
rencia Tecnoldgica Universitaria

Inadecuada seleccién del objeto a estudiar, dado que
no se contrastan las necesidades de la sociedad con
las competencias tecnoldgicas de los sectores que
interactdan.

Privatizacién del conocimiento.

Burocracia.

Corrupcion.

Polarizacion Politica.

Barreras de comunicacién y culturales.

Falta de disponibilidad de recursos.

Escaso financiamiento de proyectos.

Inflexibilidad.

Falta de organizacidn de las instituciones involucradas.
La restriccién de los recursos existentes (humanos,
dotacién de equipos, de materiales, de laboratorios, entre
otros).

Desconfianza en las instituciones.

Desconocimiento de las competencias de los sectores en
términos tecnoldgicos.

La capacidad de respuesta lenta de las instituciones, ante
la interaccion.

Falta de transparencia en el otorgamiento de financia-
mientos y problemas en la rendicién de cuentas.
Situacion de crisis en las instituciones.

Amenaza de la intervencién o expropiacion de las
instituciones.

Cambios continuos de personas en los cargos publicos.
Pensar que las comunidades no tienen nada que aportar a
los procesos de TTU.

Politicas que no estimulan la generacién y transferencia
de tecnoldgica nacional.

armonizada y por ende, los factores perturbadores
internos desaparezcan, deben ser resueltos los
aspectos que perjudiquen a dichos procesos a nivel
externo; es decir, los factores que en forma directa
afecten el normal desenvolvimiento de dichos
procesos, que vengan del extranjero, deben ser
estudiados minuciosamente para su eliminacion.
La Tabla 2] muestra algunos de los factores
perturbadores de los procesos de Transferencia
Tecnoldgica Universitaria.

4.1.1. Factores Influyentes en la Interaccion Uni-
versitaria con los Sectores Externos

Es importante destacar los factores que inciden

en dicha interrelacion, los cuales estan inmersos

en la explicacion de la situacion actual de los

roles que ejecuta cada actor social y en los

aportes que contribuyen a mejorar la interaccién
en los términos de eficiencia y efectividad. Dichos
factores se organizaron de la siguiente manera: los
factores generales, los cuales estin involucrados en
todas las interacciones; y los factores especificos,
los cuales pueden cambiar dependiendo de la
situacion presente en el momento de la interaccion.
A continuacién se presenta un resumen de los
factores generales que inciden en la interaccion de
los cuatro sectores principales y su relacion con
los Componentes de la Transferencia Tecnologica
Universitaria; al igual que los factores especificos:

Los factores generales que intervienen en la
interaccion de los actores sociales, de acuerdo a las
informaciones obtenidas de los entrevistados y de
la revision bibliogréfica, se pueden visualizar en la
Figura 3| Dicha figura es una representacion apro-
ximada a un modelo que refleja los procesos de
interrelacion de los cuatro actores principales, in-
cluyendo las categorias Transferencia Tecnoldgica
Universitaria, Marco Legal y Responsabilidad
Social Institucional, dado que fue demostrado
ampliamente en el andlisis de la informacién
aportada en cuanto a la interaccién de los actores
sociales, la relacion inminente e inaplazable que
existe entre estas cuatro categorias. Se listan
primero las consideraciones que se tomaron en
cuenta para realizar dicha representacion.

1. La dindmica de la interaccion toma en cuenta
que la interrelacion de los cuatro sectores
conforman el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia; la representacion establece como
elemento a considerar las perspectivas de
cambio como la incertidumbre y la com-
plejidad, asi como también, las perturbacio-
nes internas producto de la interaccion de
sectores que estructuralmente son distintos,
a nivel cultural, y con tendencias politicas
distintas; al igual que tipos de conocimientos
en diferentes niveles; y un sinfin de factores
internos y externos a los cuales estd sometido
el sistema en estudio. En el caso de las
perturbaciones externas tienen que ver con la
interaccién del Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia con otros paises.

2. La interaccion esta representada a partir de
lineas finas, con interacciéon bidireccional
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Figura 3: Representacion aproximada de la Interaccion Universitaria con los Sectores Externos y sus Factores Influyentes
Generales

(flechas apuntando a ambos sectores), las  interaccion de la universidad con los sectores
cuales son llamadas: Lineas de Accién o externos se pudieron clasificar y agrupar en
Medios Socializadores. los cuatro (4) componentes de la Transferencia

3. Los factores generales que influyen en el  Tecnoldgica Universitaria.
cuadrildtero representado por la interaccién
son los que intervienen y concurren para
lograr los términos de eficiencia y efectividad
de dicha categoria.

4. Los resultados obtenidos de los procesos de
interaccién y de transferencia son: Tecno-
logia; Transformaciones; Empoderamiento de
la Tecnologia; Précticas Institucionalizadas;
Politicas Tecnoldgicas y el Desarrollo Tec-
noldgico Sustentable y Sostenido.

5. Los factores que obstaculizan los procesos
de Transferencia Tecnoldgica Universitaria
también se encuentran en apartes anteriores; e Lineas de Investigacién Pertinentes
se les llaman Barreras o Elementos Perturba-
dores (tanto internos como externos).

= Componente Estratégico, incluye las he-
rramientas que a nivel gerencial influyen
en el logro de una interaccion eficiente y
efectiva; es decir, que para lograr el desarrollo
tecnoldgico deseado para el pais se requiere
que la universidad maneje estratégicamente
sus recursos, para su uso racional y eficiente,
direccione sus funciones investigativas hacia
las dreas prioritarias de la nacion, para el uso
de los recursos de forma efectiva. Algunos de
los factores importantes son

e Comunicacion Fluida, Efectiva, Reflexi-
va, Recursiva

Estos factores generales que influyen en la ¢ Didlogo /Lenguaje Comun
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= Componente Operativo, la cual se divide en
dos (2) sub-componentes

e A nivel de la Interaccion con los
Sectores Externos — Parte Operati-
va Externa; incluye aquellos factores
que influyen en las relaciones entre
la universidad y los sectores externos,
para un logro efectivo de la interaccion,
donde eficientemente la participacion
de todos los sectores conduzcan al
logro de la sustentabilidad del desarrollo
tecnoldgico de la nacion. Es importante
destacar, que en esta area se incluyen,
también, todos los aspectos politicos,
legales y econdémicos-financieros. El
factor es

o Participaciéon Activa Conjunta y
Auténoma

e A nivel de la Produccion Investigativa
— Parte Operativa Interna; incluye
aquellos factores que influyen en la
produccién de tecnologia dentro de la
universidad; que le permitan basar el
desarrollo s6lidamente, aprovechando el
uso eficiente de los recursos con los que
cuentan y que en forma efectiva (cum-
pliendo con la pertinencia requerida)
formulen y ejecuten proyectos dirigidos
al logro de la transformaciéon de cada
sector y de cada conocimiento; algunos
de los factores son:

o Definicion de Areas Prioritarias
o Investigacién
o Formacién

= Componente Estructural y Tecnolégico,
incluyen todos los factores que tengan que
ver con la infraestructura necesaria para la
interaccion; los aspectos estructurales necesa-
rios para lograr que en la interaccion se logre
utilizar los activos con los que se cuentan de
forma eficiente, haciendo un uso adecuado
de los mismos; y por otro lado, toma en
cuenta los aspectos tecnoldgicos, que son los
activos con los que la universidad cuenta
para lograr una interaccion efectiva; es decir,

las capacidades, competencias, habilidades
universitarias para lograr el impacto social
necesario a partir de la interacciéon con los
sectores externos, en beneficio del pais en
el dmbito social, econémico, tecnoldgico,
cientifico, entre otros; algunos de estos fac-
tores son

e Conocimientos
e Informacion

La interaccion de estos cuatro (4) componentes
dentro de la universidad es lo que genera la
productividad social de dicha institucién; producti-
vidad social vista desde los dos términos eficiencia
y efectividad.

La Figura [ muestra los factores generales
intervinientes en la interaccion de los cuatro
actores sociales del pais, relacionados con los
componentes de la Transferencia Tecnoldgica
Universitaria:

Siguiendo con el orden de ideas, corresponde el
andlisis de los factores especificos que intervienen
en los procesos de Interacciéon de los actores
sociales; los cuales impactan en esa dindmica.
Es importante destacar que las definiciones de
cada factor, fueron realizadas por la autora de
esta investigacion, basadas en las informaciones
provenientes de las entrevistas y de la revision bi-
bliografica; los factores especificos mds relevantes
son

= Tipo de Actores e instituciones involucradas.

= Mecanismos de interaccidén, corresponden
a las dindmicas de funcionamiento del
sistema; existen diferentes tipos: intra-
organizacionales, basados en relaciones
sélidas dentro de cada sector (a lo interno
de cada sector; se le llama, también,
operatividad);  inter-organizacionales, en
relaciones fuertes y permanentes entre los
sectores; extra-organizacionales, relaciones
que existen entre los sectores y las entidades
del exterior. Es importante destacar que
todos los tipos de mecanismos de interaccion
deben ser utilizados por la universidad;
sin embargo, se debe tener en cuenta que
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Figura 4: Ordenamiento de los Factores Generales Intervinientes en la Interaccién Universitaria con los Sectores Externos en
los Componentes de la Transferencia Tecnolégica Universitaria
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Figura 5: Esquema Representativo de la Interaccién Universitaria con los Sectores Externos y los Componentes de la
Transferencia Tecnoldgica Universitaria

mientras mas fuertes sea las extra-relaciones,
mas débiles o inexistentes serdn las inter e
intra-relaciones, y mas demoraré el pais para

disminuir su dependencia tecnoldgica.

= Modalidades de Interaccion, corresponden a
la forma de interaccion; se recomiendan las
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siguientes: movilidad de personal, pasantias,
educacidn a distancia, formacién de cuarto y
quinto nivel, desarrollo en conjunto, incorpo-
racion de doctores a las empresas, cdtedras
en conjunto, laboratorios empresariales en
las universidades, centros de adiestramiento
tecnoldgicos en las empresas, entre otras.

Modos de Articulacion, se refiere a la forma
de unién entre los sectores; ejemplos: hibri-
dos o cruzados (cuando hay una interaccion
comprometida entre dos o mds sectores),
sencilla (interaccion simple y casual), entre
otras. Es importante destacar que se pro-
ponen las Organizaciones Cruzadas en esta
investigacion, las cuales se definen como
entes donde convergen las universidades,
empresas, gobiernos y comunidades, partici-
pan, aportan, trabajan, investigan, entre otras
funciones; creando los puntos de encuentros,
desapareciendo las fronteras o limites del
conocimiento, porque se genera el conoci-
miento nacional. A esa organizacion cruzada
o hibrida se le conoce como Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia, donde se solapan
o se intercambian los roles de los sectores
participantes.

Canales de Interaccion, corresponde a la via
usada para lograr la interaccion; algunos re-
comendados pueden ser a través de: contactos
personales, contactos a través de egresados (a
través de una asociacidn), entre otros.

Instrumento de Interacciéon: se refiere al
como se lleva a cabo la negociacién de
la interaccion; se sugieren los: contratos,
convenios, patentes, licencias, que dinamizan
y facilitan los procesos de TT, para ello se
hace necesario el establecimiento de normas
y reglas que la rijan.

Estrategias de Interaccidn, dirigidas hacia el
establecimiento de lineamientos estratégicos
que guian la interaccion; se propone el disefio
de un Plan General Institucional Estratégico y
Tecnoldgico.

m Roles de cada sector involucrado.

= Directrices concertadas por los sectores: mar-

co legal normativo juridico acordado entre las
partes y por el cual se rigen las interacciones.

Grado de autonomia de las partes: implica
la libertad de interaccion entre los sectores
involucrados, la cual debe ser sumamente
amplia, respetando la del resto de los sectores
intervinientes.

Duracion del acuerdo: tiempo acordado para
realizar el intercambio de conocimientos a
partir de la interaccién de los sectores, el cual
dependerd de las investigaciones realizadas.

Productos transferibles a partir de la in-
teraccion. Los tipos de resultados que se
obtienen, los cuales son diversos y pueden
estar orientados hacia el producto tangible o
hacia el servicio prestado.

Tipo de interaccion, se recomiendan del tipo:
cooperacion, asociacion, alianzas, entre otros.
Este aspecto depende a su vez de la demanda
y oferta; por un lado, las necesidades prio-
ritarias de la sociedad y por otro lado, las
capacidades con las que se cuenten.

Grado de intencionalidad y propésito, implica
el por qué se realiza la interaccion, las razones
que la justifican, y deben ser colocadas en el
acuerdo o contrato realizado.

Estructuras para la Interaccion: es el espacio
fisico donde se desarrollan las interacciones;
la estructura més eficiente para la interaccién
de la universidad con los sectores externos
son las fundaciones, es mucho mas facil a
nivel del cumplimiento de la Ley Organica
del Trabajo, realizar los procesos de Transfe-
rencia Tecnoldgica Universitaria a través de
los estudiantes, por los tramites fiscales que
te exonera para estos casos; de esta forma
la aplicacion de esta ley no seria engorrosa,
eliminando la tercerizacion. En la Universi-
dad de Carabobo debe existir una estructura
de apoyo para las siete (7) facultades; en
este caso especifico para las siete fundacio-
nes; que se encargue principalmente de la
contratacion, comercializacion y negociacion
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de la tecnologia, financiamiento y aspectos
legales para la Transferencia Tecnoldgica
Universitaria y los derechos de propiedad
intelectual; rendir cuentas del dinero recibido
y del impacto social generado; adicionalmen-
te, brindaria asesoria para la elaboracién de
proyectos.

Los factores especificos que influyen en el
proceso de interaccion de los cuatro sectores, tales
como: Mecanismos, Modalidades, Canales, Instru-
mentos, Tipos, Modos de Articulacién, Duracién
del Acuerdo, Directrices y Grado de Autonomia,
corresponden al Componente Operativo a nivel de
la Interaccion de la Universidad (tal y como se
defini6 en la explicacion anterior de los factores
que influyen en los procesos de interaccidn); en
cuanto a los factores: Estructuras de Interaccidn,
corresponden al Componente Estructural y Tec-
noldgico; los factores: Estrategias de Interaccion
y Grado de Intencionalidad, corresponden al
Componente Estratégico; y finalmente, los facto-
res: Actores Sociales, Productos Transferibles y
Roles de cada sector al Componente Operativo a
nivel de la Produccién Investigativa. La Figura 3]
muestra un esquema representativo de la relacion
entre los factores especificos intervinientes en la
interaccién universitaria con los sectores externos
y los componentes principales de la Transferencia
Tecnoldgica Universitaria.

Para que la interaccién universitaria con los
sectores externos cumpla con los dos términos:
eficiencia y efectividad, se deben establecer los

siguientes factores, los cuales se muestran en la
Tabla[3]

5. Conclusiones

En la presente investigaciéon se construyé un
conjunto de conocimientos tedricos—practicos
acerca de los procesos de Transferencia
Tecnoldgica Universitaria, con la finalidad de
promover la interaccion universitaria en los
términos de eficiencia y efectividad con los
sectores externos; basados principalmente en
los cuatro (4) componentes del constructo
Transferencia Tecnoldgica Universitaria:

Tabla 3: Factores que inciden en el logro de la Interaccion
Eficiente y Efectiva de las Universidades con los Sectores
Externos

Mecanismos de Promocién, de Interaccién y de
Difusién

Indicadores de Valoracion del Impacto social
Uso Optimo de los Recursos Empleados
Pertinencia

Aplicabilidad

Valor Agregado

Legitimidad

Grado de Compromiso con el entorno
Empoderamiento

Seguimiento y Control

Posibilidad de Informacion, Formacion, Capacita-
ci6én y Financiamiento

Participacién de Todos

Transformacién Social

Calidad de los Productos Obtenidos y/o Servicios
Prestados

Responsabilidad Compartida

Integracion

Gerencia de Proyectos

Comunicacién Fluida y Continua

Auditoria para garantizar Transparencia y Pulcri-
tud

Desarrollo Tecnoldgico

Conciencia Social y politica

Produccién de Tecnologia Nacional

Resolucién de Problemas

Rapidez

Estratégico, Operativo a nivel de la Interaccion
entre los actores sociales, Operativo a nivel
de la Produccion Investigativa y el Estructural
y Tecnoldégico. El uso de la investigacion
cualitativa, bajo el paradigma interpretativo y
la metodologia etnografica, y de técnicas como:
las entrevistas en profundidad, el Atlas.ti 6.0, el
Meétodo de la Comparacion Constante y la Teoria
Fundamentada, permitieron determinar cuatro
(4) categorias definitivas de las informaciones
recolectadas y trianguladas con lo aportado por
la revision bibliogréafica. Dichas informaciones
fueron analizadas e interpretadas, y condujeron a
la construcciéon del conocimiento o teorizacidn,
a la generacion de aportes y contribuciones en
el tema en estudio, a partir de la verificacion
realizada con la utilizacion del Alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad de
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la categorizacién previamente encontrada.

Destaca que los cddigos Complejidad e In-
certidumbre estuvieron presentes en todas las
entrevistas como factores que generan perspectivas
de cambio en los procesos de transferencia tec-
noldgica.

La investigacion determiné que en los procesos
de TT intervienen muchos factores: institucio-
nales, politicos, econémicos, tecnolégicos, entre
otros; por lo que se consideré un modelo multi-
dimensional. Adicionalmente, contempla factores
producto de las interacciones de los actores so-
ciales que inciden favorablemente (motivadores) y
otros perturbadores, como la polarizacion politica
actual del pais.

Se determinaron los factores generales de los
procesos de interaccion universitaria con los sec-
tores externos, de los cuales algunos fueron:
Conocimientos, Lineas de Investigacion, Partici-
pacion Conjunta y Comunicacion; en cuanto a los
factores especificos, algunos de ellos resultaron
ser: los Mecanismos de Interaccion; Productos
Transferibles; Roles de cada sector y Estructuras
de Interaccion.

Los factores que determinan la eficiencia y
la efectividad de los procesos de interaccion
universitaria con los sectores externos, resultaron
ser: el empoderamiento del producto o servicio
transferido, la transformacién continua de los
sectores para adaptarse al entorno cambiante
bajo el contexto de incertidumbre reinante, el
uso Optimo de los recursos empleados y el
impacto social logrado a partir del producto o el
servicio transferido. Estos factores coincidieron
con los resultados de los procesos de Transferencia
Tecnoldgica, inferidos a partir de las entrevistas y
de la revision bibliografica realizadas.
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