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EDITORIAL

EDITORIAL

Beneficios de aplicar politicas de Responsabilidad Social
Empresarial

La globalizacion de la economia consolidada desde la década de los ochenta, generd
modificaciones sobre el trabajo, el mercado de trabajo y sobre la forma de su organizacion
generando un nuevo escenario capitalista, donde estamos enfrentando una grave crisis que exige
transformaciones radicales basadas en valores sociales como la solidaridad y la equidad. Hoy, la
globalizacion sélo puede inquietarnos y angustiarnos, por la crisis general del desempleo global
que se manifiesta, como la mas importante consecuencia negativa del sistema. Esta situacion que se
ha evidenciado como insostenible para la humanidad, ha conducido a manifestar la necesidad del
cambio, proponiéndose diferentes soluciones para la supervivencia de las empresas, las que hasta el
momento se basan en maquillar la imagen actual del sistema econémico, pero que no definen ain
con objetividad un futuro sostenible.

Algunos de los aspectos que justifican esa necesidad de cambio son: el evidente fracaso del
modelo neoliberal, el incremento de la pobreza y el deterioro de grandes masas poblacionales, los
cambios en el ecosistema que amenazan el desarrollo sustentable, la falta de equidad y oportunidades,
el desarrollo de una conciencia que demanda politicas basadas en valores éticos y humanistas, y
las limitantes que tienen muchos gobiernos de establecer legislaciones o de regular todo sin que les
acusen de violar los derechos humanos o las libertades.

En los dltimos afios se ha incrementado en el mundo el interés por los problemas sociales,
medioambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), producto del impacto negativo en el
medioambiente y la calidad de vida y de las crisis econdmicas financieras que ha tenido su climax
en los Estados Unidos de América (EUA), con un arrastre, también globalizado a nivel mundial. En
este contexto actual, se ha potenciado en algunos actores sociales la inquietud de cémo podemos o
qué tenemos que hacer para mejorar los niveles de vida de la poblacién y de los trabajadores, sin
limitar un desarrollo sostenible.

En este convulso panorama, a esta interrogante, desde hace unos afios se le pretende dar respuesta
en los paises desarrollados (capitalistas), promoviendo como soluciéon mediatica, el denominado
“Sistema de Responsabilidad Social Empresarial” (RSE), que fue aprobado como norma ISO 26000
en noviembre de 2010. EI mismo se trata de una propuesta basada en valores, del papel que deben
jugar las empresas (lo quieran o no) en el desarrollo econémico y la estabilidad social.

Observado el problema en el dmbito de la Gestion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente,
no existe un paradigma de sistema en los paises desarrollados, que se ajuste, objetivamente, a las
necesidades que demandan las realidades econdmicas mas generales de nuestros paises, a no ser
en determinados sectores productivos o en grandes empresas, muchas de ellas multinacionales.
No obstante, consideramos importante estudiar este sistema, ya que estd basado en principios
éticos y valoricos, que pueden promover el cumplimiento de los acuerdos internacionales y de las
legislaciones de los diferentes paises respecto a los derechos de los trabajadores y su familia y al
mejoramiento de la inestabilidad del ecosistema.

El concepto de responsabilidad social esta relacionado con el de estado de bienestar que tiene
antecedentes tan antiguos como la civilizacion china, o sea, no es algo nuevo en nuestro contexto, ya
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EDITORIAL

que siempre han existido empresarios “humanistas” capaces de generar ganancias pero cuidando del
bienestar social de sus trabajadores. Por desgracia, consideramos que este tipo de empresario es la
minoria, que coexiste con otro conjunto que tiene como objetivo la rentabilidad a toda costa, aunque
esto se alcance en base a violaciones de la ética y la deshumanizacién del trabajo. Lo primero es
tener claro que toda empresa es un “ente social”, ya que sélo por ser fuente de empleo y contribuir
con sus impuestos al estado esta generando riqueza social. De esta manera, la empresa tiene como
responsabilidad esencial producir mercancias o servicios para satisfacer las necesidades sociales,
pero este proceso no se puede llevar a cabo sin cumplir con otras obligaciones éticas como pueden
ser el cuidado de la Seguridad y Salud del Trabajo y del medioambiente. Para aplicar esta estrategia
con éxito, el empresario debe estar convencido que tiene que desempefiarse con ética, ya que este
sistema estd impregnado de valores morales, que son faciles de violar y dificiles de controlar.

Durante todo el siglo XX muchos paises establecieron sistemas de gobierno que alcanzaron
grandes conquistas sociales para sus ciudadanos y los trabajadores en particular. No obstante, si
analizamos los diferentes sistemas aplicados, en todos los casos se puede observar que existié un
elevado grado de participacién y regulacién estatal, tanto en los paises escandinavos, Alemania,
Gran Bretafia, etc., como en el extinto campo socialista europeo. La implantacion en las Gltimas
décadas del neoliberalismo y el manejo financiero del empresariado, ha llevado a un escenario con
grandes inequidades, donde el hambre, la pobreza, el deterioro del medio ambiental, ha generado
una conciencia social de enfrentamiento a estos problemas que amenazan a la existencia de la
humanidad. A esta situacion se trata de dar una respuesta conciliatoria, con esta “nueva cultura
empresarial” de Responsabilidad Social Empresarial, que contribuya a mejorar la calidad de vida de
sus trabajadores.

Aunque las empresas de forma inmediata no tienen la capacidad de enfrentar y cumplir con
todas las responsabilidades que incluye este tipo de comportamiento, esto no puede ser 6bice para
no implantar esta nueva estrategia basada en valores humanos y principios éticos, ya que toda la
informacion actual, promueve que la sustentabilidad futura de las empresas dependera en gran
medida de esta actuacion, que hasta hace unos afios podia calificarse de utépica.

Sin embargo, como este modelo de gestion admite la posibilidad de interpretar el concepto y
el contenido de manera diferente para las personas, es posible que si el modelo carece del control
estatal y se entrega la acreditacion o certificacion a empresas privadas, como ya se ha hecho, se
genere el peligro en la practica, de conductas no responsables con los principios éticos que sustenta
el sistema.

Se han concebido diferentes modelos que han tratado de evaluar esta conducta social responsable
del empresariado, pero que no son de obligatoriedad en su aplicacion por las empresas y cuyo objetivo
es normalizar los procedimientos y acciones de las mismas, para conseguir sus objetivos guiados
por un caracter ético en beneficio del bienestar de los trabajadores. Entre los de mayor aplicacidn
estan: Modelo de Balance Social de ANDI-OIT, el Modelo SA 8000 (Social Accountability), el
Modelo GRI (Global Reporting Initiative), la Norma SGE 21 y la ISO 26000.

En general, las guias o normas de responsabilidad social descritas, pueden coadyuvar a
desarrollar una nueva cultura empresarial con mas ética, pero con excepciones no garantizan un
comportamiento responsable en lo que a Gestidn de Riesgos Laborales se refiere, lo que implica
considerar en todos los casos la existencia de un sistema de gestion especifico. La implantacion de
estos modelos presenta la paradoja que, por un lado, beneficia la gestion integral y, por otro, la hace
méas compleja, en particular para la pequefia empresa.

Tenemos que reconocer, que este nuevo modo de gestién empresarial es fruto de dos cuestiones
fundamentales, la necesidad de mantener la pervivencia de la empresa ante la crisis econémica y
las presiones de la ciudadania ante los impactos sociales en el marco de la calidad, los derechos
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laborales (SST) y el medioambiente. No en todos los casos es resultado de un proceso de evolucion
de la conciencia social del empresario, sino que ante una situacion creada se brinda una solucién
filantrépica por los tedricos, para que pueda subsistir el régimen de explotacién establecido basado
en la economia de libre mercado (neoliberal). No es posible olvidar que la responsabilidad social se
promueve en un marco tedrico, que podria admitir otras muchas variantes, como una tendencia en
sintonia con la liberalizacion del comercio y la reduccidn del papel del Estado ante “las fuerzas del
mercado” y “la globalizacion”.

Cuando se analizan los documentos sobre la RSE se puede detectar la existencia de tres diferentes
tendencias, que fluctian desde aquella en que se adopta porque no queda otra alternativa que
transformar la gestidn, hasta la mas radical que plantea transformaciones de fondo en el sistema
econdmico y de mercado imperante. La primera tendencia responde a una logica economicista-
neoliberal, una segunda tendencia que podemos denominarla negociadora y en tercer lugar,
encontramos la posicién de los mas radicales, que podemos denominar como “humanista”, es la
menos frecuente y se encuentra dentro de las corrientes anti-neoliberales. Esta variante preconiza
los cambios sociales profundos y el rescate del poder regulador del estado en el mercado e insta
en el accionar con un profundo sentido humanista de la empresa en pos de eliminar la pobreza, la
inequidad, la degradacién ambiental y demés problemas acuciantes y atribuibles al modelo vigente.
Hay que decir que todas las tendencias coinciden en la necesidad de la interrelacion méas estrecha y
la participacion de los grupos sociales para el éxito de la gestion.

Santos Prieto Fernandez
Ingeniero Industrial, Doctor en Ciencias Técnicas
Master en Salud Ocupacional y Gestion de Recursos Humanos

Ernesto Garcia Machin

Lic. en Tecnologia de la Salud, especializado en Higiene y
Epidemiologia, experto en Prevencion de Riesgo y
Seguridad y Salud en el Trabajo

Editorial 5



PUBLICIDAD

Cambiar.... para avanzar »»»»

La Revista Salud de los Trahajadores
estrena una NUeva presentacion, sin que
ello afecte la calidad que en el transcurso
de estos18 @il0S ha mantenido, como
publicacion cientifica dedicada a informar,
actualizar y divulgar conocimientos e
investigacién sobre Salud Ocupacional y

Ambiental, €0 Venezuela y el mundo.

Snlllll DEL0S
'I'HABMAIIIIHES

Hueva Imauen \
BRTICULOS ; NOTAS CIENTIFICAS
Clima erganitacional y Riesgos 8 la mujer
::m::-:;':'-".’: l“l‘:: condicionantes del estrés:; estudio
Con esta portada, inicia asi, compleifsd oretminar
un nueve periodo caracterizado por la e et o 130 b an bt
ucldn abaral
incorporacién de cambios e semicn o b .:_.n.:.‘................
4 0
innovaciones que permiten garantizar a st ntecybck e
nuestros lectores la calidad ala cual
estan acostumbrados...

6 Salud de los Trabajadores / Volumen 20 N° 1 / Enero - Junio 2012



Salud trab. (Maracay) 2012, Ene.- Jun., 20(1), 07-21

ARTICULO

El subsuelo y mi cabina son mi espacio: perfiles laborales y

patoldgicos en el metro.

The underground and the cockpit are my home: occupational and pathological profiles

in the subway.

José Luis Delgado Lezama?, Mariano Noriega Elio?, Maria del Rosario Velasco Tenorio® & ]

[ Jorge Villegas Rodriguez*

Resumen

El objetivo de este estudio consistié en analizar y
comparar el perfil epidemiolégico de los conductores
e inspectores del area de transportacion del Metro de la
Ciudad de México. El universo lo constituyeron 2.565
trabajadores (1.620 conductores y 945 inspectores).
Se calcul6 una muestra representativa quedando
359 de los primeros y 200 de los segundos. Los
resultados mostraron que son mas frecuentes en
los conductores: las jornadas mayores de 48 horas,
el aislamiento, el trabajo repetitivo, las posiciones
forzadas, no desatender la tarea, alta concentracion.
Sobre la morbilidad, la diferencia sustancial se
presento en la fatiga patologica, pues hubo un riesgo
del doble de presentar ésta en los conductores en
comparacion con los inspectores. Los resultados
también evidenciaron que la situacion mas grave que
enfrentan estos operadores es el arrollamiento de una
persona, 25,6% ha estado sometido a tal circunstancia.
Fue evidente la asociacién de este problema con
sintomas cardiovasculares e hipercolesterolemia. Se
puede concluir que los malestares sentidos por los
trabajadores tienen que ver en su mayor parte con
aspectos de la organizacion del trabajo y factores
intrinsecos al proceso que conllevan una alta exigencia
laboral, generando, como consecuencia, fuerte tension
emocional y una situacion de estrés permanente. Con
este estudio se propusieron un conjunto de medidas
para enfrentar de mejor manera los principales dafios
a la salud encontrados.

Palabras Clave: condiciones de trabajo, riesgos
laborales, salud laboral, fatiga.

Abstract

The aim of this study was to analyze and compare
the epidemiological profiles of Mexico City subway
drivers and inspectors. The target population consisted
of 2.565 employees (1.620 drivers and 945 inspectors).
A representative sample of 359 conductors and 200
inspectors was selected. Results showed that workdays
longer than 48 hours, isolation, repetitive work,
uncomfortable positions, not neglecting tasks and
duties, and a high level of concentration were more
frequent among drivers. A substantial difference in
morbidity was found in pathological fatigue, which
was twice as likely in drivers as in conductors. Results
also showed that the most serious situation faced by
these workers is running over a person, experienced
by 25,6% of the sample. There was an association
between this outcome and both cardiovascular
symptoms and high cholesterol. We conclude that the
problems experienced by workers mostly have to do
with workplace organization and factors inherent to the
process which involve high demands on the employee,
creating emotional stress and a permanent state of
stress. This study proposes a set of measures to better
deal with the main deleterious effects on health found
in the study.

Keywords: working conditions, occupational risks,
occupational health, fatigue.

1Universidad Auténoma del Estado de México. joseome@yahoo.com

?Maestria en Ciencias en Salud de los Trabajadores, Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. mnoriega@correo.xoc.uam.mx
3Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. rosyvelasco2011@gmail.com
“Maestria en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina, Universidad Auténoma del Estado de México. jorgevillegas17@gmail.com
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Introduccién

En esta investigacion se planted conocer larelacion
entre el proceso laboral y el proceso salud-enfermedad
de los trabajadores del area de transportacion del
Metro. Los objetivos del estudio se enfocaron en las
particularidades del proceso de trabajo, identificando
los riesgos y exigencias y los dafios a la salud de estos
operarios. En particular, este articulo compara el
perfil epidemiologico de los conductores e inspectores
del area de transportacion del Metro de la Ciudad
de México. También se identificaron los elementos
que es preciso incluir en un programa de atencion
médica integral y las medidas preventivas contra las
condiciones nocivas de trabajo y de salud.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) se
conforma como un organismo publico descentralizado
dependiente del Gobierno de la Ciudad de México.
Cuenta, actualmente, cononce lineasy conunalongitud
de 201 kilémetros. Hay un total de 175 estaciones, de
las cuales 106 son subterraneas, 53 superficiales y 16
de tipo elevado. Tiene un parque vehicular de 355
trenes y méas de 3 mil carros (Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, 2009).

El Metro cuenta con 14.697 trabajadores en
las diversas &reas operativas, mantenimiento,
administrativas y de seguridad. De éstos, 11.573 son
de base, 2.906 de confianza y 218 eventuales. Por la
relevancia que tiene como medio de transporte de la
poblacion de la Ciudad de México, es conveniente
conocer ladiversidad de factores de riesgo y exigencias
laborales a los que estan expuestos estos trabajadores,
particularmente, sobre los que gira todo el proceso,
como es el caso de los conductores y los Inspectores
Jefes de Estacién (1JE), asi como el estado de salud
en el que se encuentran. Existe alta responsabilidad
en estos trabajadores que los obliga a mantener un
elevado grado de atencion y alerta durante toda la
jornada laboral, pues transportan, aproximadamente,
5 millones de personas diariamente, s6lo superado
a nivel mundial por los Metros de Moscu y Tokio
(Ramos, 2006).

A pesar de los 40 afios de vida del Metro, son
escasos los estudios sobre las condiciones de
estos trabajadores en México. Entre algunas de las
investigaciones existentes esté la realizada por 1zco &
Palacios (1987) hace mas de dos décadas. Las autoras
reportan que los principales problemas de los que se
guejan los conductores son:

Irritabilidad, cansancio, pesadillas, tension
nerviosa, desgaste mental y emocional, pérdida
del sentido de orientacion y tiempo, ansiedad,
disminucién de la capacidad de concentracion,
confusion, ira, ‘aceleramiento’, sensacion de
impotencia, conformismo, no sentirse duefio
de si mismo, automatizacion, aburrimiento,
somnolencia, depresion, inestabilidad
emocional, frustracion, preocupacién, suefios
del trabajo, sentimiento de culpa y sensacién
de que todos los usuarios se van a aventar a las
vias. (pp. 188-189)

Los conflictos mas relevantes que se detectaron
a nivel internacional en estos trabajadores se centran
en los llamados “arrollamientos”, asi como en las altas
exigencias a las que son sometidos y algunos riesgos
especificos.

Cinco estudios realizados en conductores de trenes,
dos en Inglaterra (Farmer, Tranah, O"Donell & Catalan,
1992 & Williams, Miller, Watson & Hunt, 1994);
dos en Suecia (Malt, Karlehagen, Hoff, Herrstromer,
Hildingson, Tibell & Leymann, 1993 & Karlehagen,
Malt, Hoff, Tibell, Herrstromer, Hildingson & Leymann,
1993) y otro en Copenhague (Tang, 1994), reportaron los
mismos trastornos psicoldgicos que los conductores del
Metro después de un arrollamiento: estrés postraumatico,
depresidn, estados de fobia, entre otros. En un estudio
en Francia, los conductores expuestos al accidente
denominado “persona bajo el tren” tuvieron resultados
significativamente mads altos de estrés postraumatico
(32%) que en el grupo no expuesto (6%) (Cothereau,
Beaurepaire, Payan, Cambou, Rouillon & Conso, 2004).

Weiss & Farrell (2006) estudiaron el seguimiento
médico que se presta en las compafiias de transporte en
Estados Unidos a los conductores de tren que presentan
desdrdenes por estrés tras haber experimentado incidentes
en los cuales un ser humano result6 gravemente lesionado
o perdi6 la vida y las barreras legales a las que se
enfrentan para recibir los beneficios de ley. En teoria, las
lesiones puramente psicoldgicas deben ser reconocidas,
sin embargo, la Suprema Corte de Justicia en Estados
Unidos ha argumentado que el empleador no puede
garantizar un ambiente libre de estrés y en este caso no
hay responsabilidad ni compensacion de ley por parte
de las empresas. Sin tomar en cuenta que la literatura
cientifica demuestra que estos trabajadores se hallan
expuestos a impactos emocionales por eventos suicidas,
al parecer el riesgo del sindrome de estrés postraumatico
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es generalmente invisible, tanto para la empresa como
para la Suprema Corte de Justicia en Estados Unidos.

Las cifras en diferentes paises también muestran este
complejo problema. En Toronto, Canada, reportaron
223 intentos de suicidio durante el periodo de 1954 a
1980; 155 eventos en Sevilla, Espafia de 1953 a 1987
y, 14 eventos en Riverside, Estados Unidos de 1998 a
2001. Se afirma en ese estudio que la colision de un tren
tiene una alta letalidad, mayor al 90%, comparable con la
letalidad por el uso de armas de fuego (Krysinska & De
Leo, 2008). En la Ciudad de México se ha suspendido el
servicio del Metro por més de 87 horas por este tipo de
incidentes. Durante el periodo de 1999 a 2006 hubo un
total de 178 casos de suicidio (Alcaraz, 2006).

En cuanto al aspecto econdmico, segin datos de
las autoridades del Distrito Federal, se ha calculado
que cada percance en el Metro por intento de suicidio
tiene un costo de mas de 1,4 millones de pesos (poco
mas de cien mil délares) por suspension del servicio y la
movilizacion de cuerpos de rescate. Un suicidio ocasiona
la pérdida de 20.000 traslados menos de pasajeros, una
hora promedio sin servicio y la pérdida aproximada de
4 mil délares en boletos de Metro. Por la suspension del
servicio, los usuarios tienen que gastar hasta 3,5 veces
mas por otros métodos de transporte (Alcaraz, 2006).

Todos estos estudios coinciden en que, en el proceso
de trabajo de los conductores, todos estan expuestos al
gran riesgo de experimentar un arrollamiento, el cual les
puede llegar a producir serias alteraciones en su salud.
Sin embargo, las condiciones de trabajo y de salud de
estos conductores presentan muchas mas situaciones
conflictivas que solo los arrollamientos.

Asi, Elizarov & Sin’kov (1995) reportan que por
la gran responsabilidad que tienen por la seguridad de
los pasajeros, presentan estrés psicoemocional durante
la jornada laboral. Sin embargo, su trabajo también se
asocia con altos niveles de ruido, de luz artificial, de aire
contaminado con polvo y un desfavorable microclima.
Ademas, encontraron que al término de la jornada,
presentaban aumento de la presion arterial y molestias de
vision. Las causas de incapacidad mas frecuentes fueron
por enfermedades cardiovasculares y gastrointestinales.

Rabban, Adler, Rosen & Sheridan (1997), en el estudio
que realizaron sobre heridas causadas a los conductores
asociadas por el contacto de alto voltaje, reportaron 16
causas de trauma eléctrico debido a la exposicion directa
a 600 voltios entre 1970 y 1995. Nueve sufrieron graves
guemaduras y hubo tres muertes.

En el 2007 se realizaron dos estudios (Roosli,
Lortscher, Egger, Pfluger, Schreier, Lortscher, Locher et
al, 2007a & Roosli, Lortscher, Egger, Pfluger, Schreier,
Lortscher, Locher et al, 2007b) en busca de la relacion
entre la exposicion a campos electromagnéticos de
extremadamente baja frecuencia y las causas de muerte
por enfermedades neurodegenerativas entre empleados
del tren suizo. Se encontrd que esta exposicion puede
incrementar el riesgo de padecer esclerosis amiotrofica
lateral. Este estudio también sugiere una asociacion entre
esta exposicion y la demencia senil (razon de prevalencia
en el grupo de conductores comparados con jefes de
estacion de 1,96; con un intervalo de confianza de 0,98
a 3,92) y la enfermedad de Alzheimer (RP de 3,15; IC
0,90-11,04). Los autores también encontraron cierta
evidencia entre la exposicion y la leucemia linfoide (RP
4,7, 1C 1,04-21,6) y el linfoma no de Hodgkin (RP 3,29;
IC 0,69-15,63).

En otra investigacion (Dorrian, Hussey & Dawson,
2007) estudiaron los efectos de la fatiga entre operadores
de tren en Australia. Entre sus hallazgos encontraron que
en los grupos con alto nivel de fatiga se presentaba una
reduccion del nivel de seguridad por un mayor nimero
de violaciones de velocidad.

Otro factor de riesgo que debe ser considerado en
estos trabajadores es la presencia de vibraciones. Estas
pueden causar dafios fisicos permanentes e incluso
lesiones del sistema nervioso, pueden afectar la presion
sanguineay el sistema urolégico (Birlik, 2009).

Metodologia

Es un estudio observacional, transversal y
descriptivo. El universo de estudio lo constituyeron
2.565 trabajadores, compuesto por 1.620 conductores
y 945 inspectores. EI marco de muestreo fue la némina
de todos los trabajadores del area de transportacion
del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC). El
muestreo fue estratificado con probabilidad proporcional
al tamario de los elementos muestrales en cada estrato,
por separado, es decir, la seleccion fue independiente
de un estrato a otro y el tamafio de la muestra fue
proporcional al tamafio de los estratos. Asi, se calculd
una muestra representativa quedando 359 conductores y
200 inspectores.

La edad (variable confusora) fue controlada cuando
se compararon los conductores y los inspectores. En las
Tablas N° 1 y N° 2 se aprecia la distribucion por grupos
de edad y por sexo, tanto de los conductores como de los
inspectores.
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Tabla N° 1. Distribucion por grupos de edad en la poblacién total y en las muestras de los
conductores e inspectores

Poblacion total Muestra Poblacién total Muestra
Grupos de edad conductores conductores(*) inspectores inspectores(*)
Frec. % Frec. %0 Frec. %0 Frec. %
< 30 afios 386 23,8 84 23,7 14 1,5 1 0,5
30-39 afos 596 36,8 146 41,1 239 25,3 50 25,1
40-49 afios 486 30,0 99 27,9 406 42,9 96 48,3
50 y mas 152 9,4 26 7,3 286 30,3 52 26,1
Total 1.620 100 355(**) 100 945 100 199(**) 100

(*) La diferencia entre las muestras de conductores e inspectores por grupos de edad tuvo una p <0,001

(**) No se cont6 con los datos de edad para 4 conductores y un inspector
Fuente: Sistema de Transporte Colectivo Metro, 2003

Tabla N° 2. Distribucion por sexo en la poblacion total y en las muestras de los
conductores e inspectores

Poblacioén total Muestra Poblacion total Muestra
Sexo conductores conductores inspectores inspectores
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Masculino 1.230 75,9 255 71,0 797 84,3 162 81,0
Femenino 390 24,1 104 29,0 148 15,7 38 19,0
Total 1.620 100 359 100 945 100 200 100

Fuente: Sistema de Transporte Colectivo Metro, 2003

La investigacion se realizo en tres fases. En la primera
se identifico el proceso de trabajo. En la segunda se
aplico una encuesta para conocer los principales riesgos
y exigencias de ambos grupos y para detectar si los
trabajadores presentaban sintomas subjetivos de fatiga.
En la tercera se estudiaron sus perfiles de morbilidad a
través de los examenes médicos periddicos.

La encuesta (Noriega, Franco, Martinez, Villegas,
Alvear & Lbpez, 2001) incluyé preguntas sobre:

1) Riesgos, tales como: calor, frio, cambios bruscos de
temperatura, falta de ventilacion, poca iluminacion,
mucha  iluminacion  (deslumbramiento),  ruido,
vibraciones, polvos y humos, condiciones insalubres o de
falta de higiene en bafios, regaderas, vestidores, comedor,
alimentos y agua para beber.

2) Exigencias, tales como: una jornada semanal mayor
de 48 horas, realizar trabajos pendientes en horas o dias
de descanso 0 vacaciones, rotaciéon de turnos, trabajo
nocturno, no poder desatender su tarea por mas de 5
minutos, mucha concentracién para no accidentarse,

realizar una tarea muy minuciosa, trabajo repetitivo,
supervision estricta, estar sin comunicacion con sus
compaifieros, trabajar en un espacio reducido, estar fijo en
su lugar de trabajo, realizar un trabajo aburrido, ejecutar
un trabajo peligroso, recibir 6rdenes confusas o poco
claras de su jefe(a) y adoptar posiciones forzadas.

3) Fatiga: por medio de un cuestionario de 30 reactivos que
capta los Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF) (Yoshitake,
1978). El punto de corte se fija en 7 o mas respuestas
positivas para los hombres y 8 0 mas respuestas positivas
para las mujeres (Almirall & Reyes, 1982).

Se realizaron examenes médicos periodicos a los
trabajadores del &rea de transportacion que incluyeron:
consulta odontoldgica, examen médico (datos de
identificacion, historia familiar de enfermedades, historia
personal, datosginecolgicos, datosandroldgicos, aparatos
y sistemas e historia laboral), examenes especializados
(oftalmoldgico, ortopédico, electrocardiograma,
audiometria y analisis complementarios como glucosa,
colesterol y datos antropométricos). La empresa
cuenta con un servicio médico propio, cuatro clinicas y
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consultorios ubicados en diferentes partes de la ciudad,
en sitios estratégicos de la red del sistema. Los exdmenes
meédicos se realizaron en las instalaciones de estos
Servicios.

La recoleccion de la informacion sobre condiciones
de trabajo, riesgos, exigencias y perfiles patologicos
presentes en ambos grupos de trabajadores permitio
obtener las frecuencias absolutas y relativas y los calculos
siguientes: razon de prevalencia, intervalo de confianza al
95% y pruebas de significancia estadistica. En particular,
se usaron modelos logisticos, dado que la mayor parte de
las variables fueron cualitativas.

Resultados
Proceso de trabajo general

Se puede afirmar que un tren en linea representa el
funcionamiento de todo el proceso de trabajo, pues
desde el mantenimiento al material rodante hasta la
organizacion del trabajo se ven reflejadas en los tiempos
y eficiencia del sistema. El Metro comprende dos areas
en su organizacion: a) Area Administrativa y b) Area de
Operacion. Este estudio se enfoco en esta Ultima.

A través del Pilotaje Automatico y del Sistema
de Regulacion Automaética (Figura N° 1) se ordena,
programa Yy regula, por medio de tableros dpticos, la
marcha de los trenes y, en caso necesario, se detiene a
los demas convoyes. Los tableros &pticos permiten
observar el desplazamiento de los trenes en las vias y
ofrecen los medios para optimizar los intervalos entre
ellos y establecer comunicacién directa y constante entre
los operadores de estos tableros y los conductores de
los trenes. Trabajan distribuidos en cuatro turnos, con
rotacion semanal y, de igual forma lo hacen por las lineas
en que se encuentran ubicados.

Figura N°1. Puesto Central de Control (PCC):
mesa y tableros 6pticos

Fuente: Foto PCC, 2003

Inspector Jefe de Estacion

Los inspectores rotan cada dos semanas por
cuatro diferentes partes del proceso: Terminal, Linea,
Estaciones y Maniobras. En Terminal se encargan
del tablero eléctrico por medio del cual controlan las
zonas de maniobras y movimientos del tren. También
controlan la asistencia de los conductores. En Linea
recorren durante todo el dia la misma, efectuando
las medidas de seguridad necesarias en las cabinas
y supervisando a los conductores. En Estaciones
revisan la limpieza de las vias y se encargan de
sacar objetos extrafios de las mismas. Por ultimo,
cuando estan en la zona de Maniobras, se encargan
de controlar la entrada y salida de los trenes, y de
reportar y llevar el control de las averias (Izco &
Palacios, 1987).

Conductores

Se le denomina conductor al agente que efectla
las maniobras, operaciones Yy vigilancia del
servicio que los trenes prestan al publico usuario.
El conductor tiene la responsabilidad sobre el
material y la autoridad sobre la gente a bordo del
tren; ademads, asegura la comunicacion dentro de lo
posible con el Puesto Central de Control (PCC). Sin
embargo, en caso de un incidente, s6lo un técnico de
transportacion que esté presente sobre el tren puede
relevar la autoridad del conductor (Fabian & Monije,
1999).

El trabajo del conductor es, como su propio
nombre lo indica, conducir el convoy o tren
durante la jornada. El sistema cuenta con cinco
tipos de conduccion. En general, la mas comun
es la de sistema automatico, en ésta el conductor
s6lo activa el “arillo de hombre muerto”, sistema
que garantiza que el conductor esta consciente, ya
que de soltar este mecanismo el convoy llega a la
estacion proxima, se detiene y abre las puertas de
manera automatica, ademéas de enviar una sefial al
PCC. Bajo esta modalidad el conductor no opera los
mecanismos de velocidad o freno automatico, pero si
los de apertura y cierre de puertas. Los otros cuatro
modos de conduccion implican progresivamente una
menor automatizacion de la conduccion, hasta llegar
a un grado donde es posible franquear, es decir,
no obedecer las sefializaciones. Cualquier modo
de conduccién adoptado tiene que ser con previo
aviso y autorizacion del PCC o por instruccion del
mismo. En la cabina s6lo viaja el conductor y en
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casos especiales personal autorizado, pudiendo viajar
como maximo un nimero de tres personas incluyendo
al conductor.

Caracteristicas demograficas de la poblacion en
estudio

La distribucion de la poblacién en estudio por
sexo es muy similar entre los conductores y los
inspectores, aunque hay 10% mas de hombres entre
los inspectores, lo cual habla del mayor control que
ejercen los trabajadores en los puestos de mando sobre
las trabajadoras. Es también notorio que, las mujeres
representan una cuarta parte de los trabajadores del
Metro en funciones de transportacion y, aungue no es
equitativo, el Metro en la Ciudad de México fue uno de
los primeros en incluir a las trabajadoras en labores de
conduccion y tiene uno de los porcentajes mas altos de
mujeres en esa actividad (Tabla N° 2).

La distribucién de los participantes en el estudio, por
grupos de edad, muestra que los conductores, como era
de esperarse, es una poblacién mucho mas joven que la
de los inspectores jefes de estacion, como se puede ver
en la Tabla N° 1. Los inspectores a su vez tienen mucha
mayor antigiedad que los conductores (Tabla N° 3).

¢A qué se exponen estos trabajadores?

En los perfiles de los conductores e inspectores se
aprecian muchas semejanzas entre los dos grupos, pues
en efecto, existen riesgos y exigencias compartidos
debido a las caracteristicas de su area y puesto de
trabajo. Ademas, como se puede observar en la Tabla N°
4, 17,5% de los inspectores también tuvo que enfrentar
arrollamientos contra 25,6% de los conductores. Es

decir, una parte de los inspectores también sufrié en
carne propia esta situacion. Sin embargo, también existen
marcadas diferencias entre ambos puestos de trabajo, las
cuales se mencionan a continuacion, sélo en aquellos
casos en lo que las diferencias fueron estadisticamente
significativas.

El conductor, como ya se ha referido, no sélo tiene
que cumplir con un horario, sino entregar el tren que le ha
sido asignado. El retraso en la linea, por causas ajenas al
operador, implica un retraso en su salida sin que él pueda
modificarlo. No es el caso para los inspectores. Por eso,
como se observa en la Tabla N° 4, las jornadas mayores
a 48 horas suceden con tres veces més frecuencia en los
conductores que en los inspectores.

En la estacion, el inspector esta rodeado de otros
comparfieros de trabajo, ya sea en el tablero o por personal
administrativo en las estaciones. El conductor viaja solo
y este aislamiento se hace evidente, pues 45% de éllos
lo reporta, mientras que s6lo 19% de los inspectores
lo sefiala, resultando una razén 2,4 veces mayor en los
conductores.

Un exconductor entrevistado por
cataloga al trabajoen cabina:

Ibarra (2010)

(...) como monétono, y despliega un desarrollo
determinante en su concepcidn singular respecto
a su entorno laboral. El se avizora carente de
alteridades en la proximidad de su cabina, la
comunicacién es despersonalizada, virtualizada.
La conmensurabilidad del puesto radica en dejarlo
al final del turno, para estar en condiciones de
acceder a otro tipo de précticas relacionales, que le
devolvieran la capacidad de recuperar lo perdido.
(p. 162)

Tabla N° 3. Distribucion por grupos de antigiiedad entre los conductores e inspectores

Muestra conductores Muestra inspectores
Grupos de antigiedad
Frec. %0 Frec. %

< 5 afnos 81 22,8 1 0,5
5-9 afios 49 13,8 2 1,0
10-14 anos 89 25,1 25 12,5
15-19 afnos 72 20,3 62 31,2
20 y mas 64 18,0 109 54,8
Total (*)355 100,0 (*)199 100,0

(*) No se cont6 con los datos de antigliedad para 4 conductores y un inspector

Fuente: Sistema de Transporte Colectivo Metro, 2003
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En efecto, los conductores se encuentran en
una soledad rodeada de miles de personas, en una
comunicacién técnica y distante, quizas hay quienes
logran construir una realidad ventajosa ante este
aislamiento, pero y ¢la mayor parte de ellos? En el
subsuelo diariamente y en mi cabina recorro miles de
kilometros, pero mi espacio sigue siendo el mismo: la
cabina.

Pareciera tomar sentido cuando la diferencia
estadistica es significativa en dos puestos que se mueven
en areas diferentes. Uno en un espacio reducido, el otro
con mayor posibilidad de movimiento.

El trabajo repetitivo durante toda la jornada, en
lapsos tan cercanos como cada dos o tres minutos, es
dos veces mas frecuente entre los conductores que entre
los inspectores. Girar, timbrar, asomarse con medio
cuerpo afuera, mover los brazos, levantar el arillo y
andar, hacen que las posiciones forzadas sea una de
las mayores exigencias para los conductores, como se
observa en la Tabla N° 4.

Nuevamente, el caso de los arrollamientos toma un
lugar preponderante en los conductores y con diferencias
significativas en relacion con los inspectores. Aunque

muchos de éstos fueron conductores, han dejado de
estar en riesgo directo de esta situacion, sin embargo,
la diferencia quizas en este caso no sea lo importante,
pues como ya se ha dicho, a pesar de que los inspectores
ya no estan expuestos, cargan con un pasado el cual se
hace presente cada vez que un conductor enfrenta esta
situacion y, por otra parte, al carecer estos trabajadores
de un tratamiento integral para enfrentar de una mejor
manera esta situacion, aunque es un hecho pasado,
conviven con un recuerdo constante cada uno de los que
ha enfrentado un hecho de esta naturaleza.

Si bien la responsabilidad del inspector es grande, es
el conductor, finalmente, quien tiene a su cargo el tren
con todos los usuarios y con todo lo que ello implica.
Esto se refleja en que los conductores no pueden
desatender la tarea y tienen la necesidad de mantener
una alta concentracion, por eso son dos exigencias
que se manifiestan de una manera mas evidente en los
conductores en relacion con los inspectores (Tabla N° 4).

En cuanto al ruido y a las vibraciones ambos grupos
estan expuestos, sin embargo, las condiciones en la
cabina y en la estacion, suponen una diferencia en la
exposicién, misma que es reflejada con significancia
entre el grupo de los conductores y el de los inspectores.

Tabla N° 4. Comparacion entre riesgos y exigencias de los conductores e inspectores
(s6lo aquéllos con diferencias significativas)

Conductores Inspectores Razoén IC P
Exigencias E— E——— (1)+/+(2) 515:{3 ++++
Expuestos @ Expuestos @
Jornada > 48 horas 82 23,4 15 7,9 3.0 1,8-5,0 (***)
Aislamiento 155 44,8 35 18,6 2.4 1,8 -3,3 (***)
Repetir tarea ¥2-5 min 289 85,5 76 41,3 2.1 1,7-2,5 (***)
Espacio reducido 251 71,7 69 36,3 2.0 1,6-2,4 (***)
Posiciones forzadas 140 40,0 48 25,9 1.6 1,2-2,1 (***)
Arrollamientos 91 25,6 33 17,5 1.5 1,0-2,1 ™*)
No desatender la tarea 241 69,5 91 46,2 1.5 1,3-1,8 ***)
Vibraciones 303 85,2 119 62,0 1.4 1,2-1,6 ***)
Ruido 302 85,1 142 71,4 1.2 1,1-1,3 ***)
Mucha concentracion 307 87,2 155 80,3 1.1 1,0-1,0 ™*)

(+) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores

(++) R= Razon (tasa de exposicion de conductores entre tasa de exposicion de inspectores)

(+++) Intervalo de confianza al 95%

(++++) Modelos logisticos ajustados por edad: p<0,05=(*); p<0,001=(**%*)

Fuente: Encuesta individual, junio-julio 2003

El subsuelo y mi cabina son mi espacio: perfiles laborales y patolégicos en el metro.
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¢De qué se enferman los conductores e inspectores?

La comparacion entre los perfiles de morbilidad
de los conductores y de los inspectores se muestra
en la Tabla N° 5. En ella se aprecia que la diferencia
sustancial se presenté en la fatiga patoldgica, pues hubo
un riesgo del doble de presentar ésta en los conductores
en comparacion con los inspectores. La fatiga puede
considerarse no solo un hecho mérbido en si mismo, sino
el preambulo para la aparicion de otros dafios a la salud.
Por eso el perfil patologico de los primeros se puede ver
como mas complejo en relacion con el de los segundos.

Un hecho interesante de los resultados fue las
diferencias significativas que se observaron en las
frecuencias de ciertos padecimientos en los inspectores
en relacién con los conductores. En particular, se aprecia
esta situacion en la Tabla N° 5 para tres problemas
especificos: hipoacusia, hipertension arterial y sintomas
cardiovasculares. En los tres casos el riesgo fue entre 50
y 60% mayor en los inspectores en relacion con el otro

grupo.

La hipoacusia se presenta con mayor frecuencia en
los inspectores. El tiempo de exposicion de éstos es sin
duda una de las razones de la diferencia significativa
encontrada en relacion con los conductores. Esta
situacion no es mas que estar viendo la pagina siguiente
de la historia de los conductores si no se atiende a tiempo
las condiciones de trabajo de los mismos. Y esto queda
evidenciado cuando se ajustan las tasas de morbilidad por
edad. Asi, solo la fatiga patoldgica siguié mostrando las
mismas diferencias y el mayor riesgo en los conductores
en relaciéon con los inspectores, pero los otros tres
padecimientos, que en un primer momento parecian
de mayor riesgo para los inspectores, no mostraron
diferencia significativa alguna cuando se ajustaron por
edad (Tabla N° 5).

En muchos sentidos, lo que esta informacion
muestra es la continuidad de un trabajador que transita
a través del tiempo y del espacio en una linea de puestos
de trabajo, donde se expone hoy a ciertos riesgos y
exigencias y mafana a los nuevos, permitiendo ver
cdémo se va generando el dafio a la salud: la gestacion y
manifestacion.

Esto ultimo, cobra fuerza cuando se habla de fatiga,
los momentos de intensidad por asi llamarlos, se dan en
una primera etapa (la de conductor) para posteriormente
solo dar paso a la manifestacion de la misma; como
de la tormenta a la calma, pero en algunos casos a los
estragos de la misma, o sea, otras manifestaciones como
consecuencia de la propia fatiga.

Es el momento de pensar que asi como se asocia la
obesidad a otros problemas de salud, las consecuencias
de la fatiga patoldgica, a nivel sistémico, en la vida de los
conductores puede considerarse como la expresion de la
suma de riesgos y exigencias a los que se ve sometido el
trabajador.

En el caso de los cuatro padecimientos consignados
en la Tabla N° 5, hay una necesidad ineludible de ajustar
por edad las tasas de morbilidad. Ya se ha sefialado que
los conductores constituyen una poblacion mas joven que
la de los inspectores, cuyas diferencias por su distribucion
etaria, son significativas con una p<0,001, como se
muestra en la Tabla N° 1.

La edad tiene un peso evidente en el resultado de
estas tasas de morbilidad por lo que se puede considerar
una variable confusora. La distribucién por edad en los
conductores e inspectores es claramente diferente lo
que hacia imposible su comparacion sin ajustar por esta
variable. A pesar de ser la poblacion de conductores mas
joven, la fatiga disminuyé ain mas en los inspectores,
lo que habla de que las condiciones de trabajo estan
estrechamente asociadas con la aparicion de fatiga. Las
diferencias ain fueron mas significativas (RP=3,1 (1,8-
5,4), p<0,001) (Tabla N° 5).

Al ajustar las tasas por edad, la hipoacusia disminuy6
de manera notable en los inspectores, pasando de 33,2 a
23,9%. Si se compara ahora con la tasa de los conductores
se advierte que ésta es casi igual a la ajustada de los
inspectores. Ahora las diferencias no son significativas
como sucedia sin ajustar: RP=1,1 (0,8-1,4). De la misma
manera, la hipertensién arterial disminuyd, pasando de
20,6 por 100 inspectores a 16,9. Si se compara ahora
con la tasa de los conductores se advierte que ésta es
solo un poco méas baja que la de los inspectores. Las
diferencias no son significativas como sucedia sin
ajustar: RP=1,2 (0,9-1,7). Lo mismo acontecié con los
sintomas cardiovasculares, pues pasaron de 24,1 por 100
inspectores a 13,5. Si se compara ahora con la tasa de
los conductores se advierte que ésta es incluso mas alta
que la ajustada de los inspectores. Las diferencias no son
significativas como sucedia sin ajustar: RP=1,1 (0,8-1,6)
(Tabla N° 5).

En suma, al realizar el ajuste por edad sucedid
lo que era de esperarse, es decir, que la edad tiene
un peso enorme en el resultado de las tasas para las
enfermedades cronicas y que como los inspectores
son una poblacién mucho mas vieja, pues resulta que
al ajustar las tasas cambian todos los resultados. Algo
distinto sucede con la fatiga, pues al ajustar por edad
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Tabla N° 5. Comparacién entre algunos padecimientos de los conductores e inspectores

Tasas sin ajustar por edad Tasas ajustadas por edad
Conductores Inspectores
RP IC P RP IC P
Padecimiento ++ 95% | ++++ ++ 95%0 e+
Casos | Tasa+ | Casos | Tasa+ | (/) | +++ @O/ | +++
@ @
Fatiga patoldgica 50 14,3 15 7,7 1,9 1,1-3,2 ™*) 3,1 1,8-5,4 ***)
Conductores Inspectores
RP IC p RP IC P
Padecimiento ++ 95% | ++++ ++ 95% e
Casos | Tasa+ | Casos | Tasa+ | @)/ +++ /7@ SIStEE
@ @
Hipoacusia 80 22,3 66 33,0 1,5 1,1-2,0 **) 1,1 0,8-1,4 N.S.
Hipertension 58 16,4 51 25,8 1,6 1,1-2,2 **) 1,2 0,9-1,7 N.S.
Sintomas
cardiovasculares 55 15,3 48 24,0 1,6 1,1-2,2 ™) 1,1 0,8-1,6 N.S.

(+) Tasa de morbilidad por cada 100 trabajadores

(++) RP= Razoén de prevalencia (tasa de conductores entre tasa de inspectores para el caso de fatiga y la tasa de inspectores entre la de conductores

para el caso de hipoacusia, hipertensién y sintomas cardiovasculares)
(+++) Intervalo de confianza 95%

(++++) Modelos logisticos sin ajustar y ajustados por edad: p<0,05=(*); p<0,01 (**); p<0,001 (***)

Fuente: Encuesta individual, junio-julio 2003

resulta que las diferencias entre conductores e inspectores
se ahondan aun mas. En pocas palabras, la fatiga es la
principal manifestacion de desgaste en los trabajadores de
transportacion y propia de los conductores (Tabla N° 5).
Los efectos del arrollamiento en la salud.
Comparacion entre los propios conductores

Se hizo un escueto analisis para ver si habia asociacion
entre el arrollamiento de usuarios a los que se enfrentan
los operadores y algunos dafios a la salud. Fue evidente
la asociacion entre los trabajadores que han tenido que
enfrentar el arrollamiento de algin usuario del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) versus aquéllos que no han
tenido ese infortunio. En la Tabla N° 6, se puede apreciar
el efecto de este problema con sintomas cardiovasculares
y con hipercolesterolemia, pues hay un riesgo mayor del
doble en el primer caso y de 40% mas en el segundo, de

padecer estos dafios a la salud en aquellos trabajadores
que han arrollado a algun usuario de aquéllos que no lo
han hecho.

Esta situacion, como ya se ha mencionado, constituye
un problema esencial en los conductores de este sistema
de transporte. Ya ha sido descrito en la literatura
internacional especializada, donde se ha estudiado sobre
todo su relacion con el sindrome de estrés postraumatico
(Farmer et al, 1992 & Krysinska & De Leo, 2008), y
las secuelas que genera en los trabajadores asi como el
riesgo latente de volver a sufrir un nuevo percance en
su jornada diaria. Este problema amerita la planeacion
de un protocolo de intervencion especifico para tratar y
garantizar la atencién médica durante todo el proceso de
rehabilitacion psicoldgica y/o psiquiatrica que amerita una
crisis de esta naturaleza, asi como su reconocimiento legal
como enfermedad laboral en este tipo de trabajadores.

Tabla N° 6. Asociacién entre riesgos y dafios a la salud al interior
del grupo de los conductores

. ~ Si+ No+ RIS IC P
Riesgo/dafo a la salud 1) ) (1)7(2) 95%
Arrollamiento/Sintomas cardiovasculares 25,2 12,1 2,1 1,3-3,4 **)
Arrollamiento/Hipercolesterolemia 48,3 33,7 1,4 1,1-1,9 ™*)

(+) Tasas de morbilidad por cada 100 trabajadores

(++) RP= Razon de prevalencia (tasa de morbilidad en conductores que se han enfrentado a algun arrollamiento de usuarios entre tasa

de morbilidad de conductores que no lo han enfrentado)
Modelos logisticos ajustados por edad: p<0,05=(*); p<0,01=(**)
Fuente: Encuesta individual, junio-julio 2003

EL subsuelo y mi cabina son mi espacio: perfiles laborales y patoldgicos en el metro.
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Reflexiones, conclusiones,
recomendaciones

propuestas y

El objetivo de esta investigacion consistié en
conocer y comparar el perfil epidemioldgico de los
conductores e inspectores del area de transportacion del
Metro. Analizar las particularidades de su proceso de
trabajo, identificando los principales riesgos, exigencias
y dafos a la salud y las principales diferencias entre los
dos grupos.

Lo referido como malestares sentidos de los
trabajadores tiene que ver en su mayor parte con
aspectos de la organizacion del trabajo y factores
intrinsecos al proceso que conllevan una alta exigencia
laboral, generando como consecuencia fuerte tension
emocional y una situacién de estrés permanente durante
toda la jornada laboral.

El eje del proceso de trabajo es un tren en linea,
puesto que refleja el funcionamiento de todo el
Sistema, de la organizacion del trabajo, asi como de
los tiempos y eficiencia del Metro. El departamento
de transportacion es la parte operativa del Sistema,
encargada directamente del movimiento de trenes y
traslado de usuarios. Este departamento efectla la
conduccion, las maniobras, operaciones y vigilancia
del servicio que los trenes prestan al pablico usuario.
Tiene la responsabilidad sobre el material y la autoridad
sobre los agentes a bordo del tren.

Los dos puestos estudiados, el de conductor
y el de inspector jefe de estacion, tienen muchas
similitudes y muchas diferencias, pero comparten
la alta responsabilidad de transportar a millones de
usuarios todos los dias por la Ciudad de México. El
conductor opera casi siempre un sistema automatizado
y, excepcionalmente, diferentes sistemas manuales.
Esto quiere decir que no controla los mecanismos de
velocidad o freno automaticos, pero si los de apertura y
cierre de puertas. En la cabina sélo viaja el conductor,
cuyo trabajo es estatico. El conjunto de movimientos
se ha de repetir una y otra vez durante el trayecto y en
cada estacion a lo largo de toda la jornada. EI conductor
siempre tiene la presion, tanto de los usuarios como del
Puesto Central de Control (PCC). El inspector controla
las zonas de maniobra y movimientos del tren, asi como
la asistencia de conductores. Durante estas tareas le
recae la responsabilidad de agilizar el movimiento de
trenes, particularmente, cuando se dan atrasos en linea,
asi como de reprogramacion en la asignacion de trenes
a los conductores. Otras actividades son las de reportar

las averias de las estaciones y vigilar la limpieza de
las mismas, revisar la afluencia de usuarios y vigilar la
problematica que se presente en las mismas.

Un trabajo estatico durante toda la jornada favorece
los problemas de sobrepeso y obesidad que se encontro
en este estudio. Los datos encontrados muestran cifras
similares a las de la poblacién general mayor de 20 afios
(alrededor de 67%). Independientemente de su relacion
0 no con el trabajo, éste es el problema de mayor
relevancia en estos trabajadores y debe ser atendido.
En general, durante el trayecto muchos conductores
estan de pie, pues en muchos casos el asiento no se
ajusta a sus dimensiones y las caracteristicas de los
mismos resultan molestas para la espalda. El trabajador
mantiene durante casi toda la jornada una posicion
estatica e inadecuada por las posiciones forzadas.

Los trastornos musculoesqueléticos tienen relacion
estrecha con exigencias ergonémicas, pues hay tasas
muy elevadas de estos problemas. Esto puede significar
que no son detectadas al ingreso estas deformaciones
y/o que se generan o se exacerban por el trabajo. Por
€so es urgente hacer un estudio ergonémico de las
cabinas de conduccion del tren. El sobrepeso y la
obesidad que se presenta en una buena parte de estos
trabajadores pueden contribuir de manera importante a
este problema.

En cuanto a la hipoacusia, es menester y urgente
hacer un estudio de ruido y de cambios de presion en
los tneles, pues es conocido tanto por los conductores
como por el publico usuario momentos de ruido que
hace imposible una charla normal, asi como cambios
bruscos de presion que crea molestias auditivas.

Una situacién grave, muy particular, a la que se
enfrenta el conductor (y con anterioridad muchos de
los inspectores) es el arrollamiento de una persona,
en donde, en la mayoria de los casos, no se tiene la
posibilidad de evitarla. La prevalencia es tan alta y tan
impactante para los trabajadores que probablemente
sea el problema mas caracteristico de éstos y quizé el
mas importante.

Por esta razon, es necesario considerar a estos
trabajadores en términos simbdlicos y no solamente
como los conductores de un convoy. El conductor,
como imagen central del Metro y en el que recaen las
responsabilidades directas e inmediatas de todo un
sistema de transporte que tiene bajo su responsabilidad
mover a millones de usuarios diariamente, es la
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representacion simbélica de todo un sistema de
transporte.

La construccién de una imagen, de un estatus
ante el pablico usuario y la empresa, resulta
de gran relevancia para los entrevistados
(conductores). El compromiso de “dar la cara’ al
publico usuario, de ser el sujeto responsable del
acaecer técnico-operativo, de ser el mediador
entre lo institucional y lo publico. Es en este
paraje, donde considero que se cimientan las
concepciones en torno a la figura preponderante
del conductor del Metro. (Ibarra, 2010, p. 157)

Lo que diferencia a estos trabajadores de muchos
otros es el enorme riesgo que significa, para su
integridad mental y emocional, el poder enfrentar
un arrollamiento, donde el victimario es a su vez
victima. El que arrolla es arrollado. El que aprehende
que es la representacion ante el mundo de un servicio,
el que da la cara por toda la tramoya que permanece
detras de telones, la expresion misma de todo este
sistema de transporte, el orgullo de ser un trabajador
del Metro y, particularmente, de ser un conductor, el
que se sabe mueve millones de seres diariamente y se
sabe responsable de ello. Este, es el conductor, que se
debe a los usuarios, es quien golpea con su extension
corporal, su instrumento de trabajo. No hay manera
de protegerlo, la impotencia, el dolor, la rabia, el
miedo o, incluso la indiferencia, cualesquiera que sea
el sentimiento, no sera nada halaguefio.

Los arrollamientos ubican de una manera muy
distinta a un conductor del Metro que a otro tipo de
trabajadores. CoOmo es percibido por el trabajador-
conductor este hecho en si traumatico. CoOmo es
interpretado y cuales seran sus consecuencias.

La experiencia de un conductor del Metro que
fue registrada en una entrevista aparecida en la
prensa nos permite acercarnos a la experiencia de
un arrollamiento. Se trata de alguien que recuerda
claramente un 10 de mayo. Ese Dia de las Madres
habia nacido su primera hija, pero también fue el
dia en que atropell6 a una mujer, usuaria del Metro,
que se arrojo a las vias en una estacion cuando él
conducia el tren. Eran las 10:15 horas de la mafiana
de ese sabado cuando, como de costumbre, al entrar a
la estacion hizo sonar el claxon del tren para alertar a
los usuarios. En ese mismo instante, llamd su atencion
una joven que dio un paso hacia adelante rebasando la
linea amarilla.

Sus miradas se encontraron por breves instantes y en
ese momento él supo que la joven se lanzaria: Dio un
paso adelante, volte6 a mirarme y enseguida se arrojo,
recuerda con claridad en su narracion. Acto seguido, tal
y como lo marca el curso de capacitacion que toman
todos los conductores del Metro, activd el freno de
emergencia y reportd al Puesto Central de Control el
accidente para que de inmediato se cortara la corriente
de las vias.

Como respuesta, una voz a través de la bocina
le solicitd, de ser posible, verificara si la mujer se
encontraba aun con vida. Tembloroso, sumamente
nervioso, y de manera torpe salié de la cabina del tren
del lado de la malla ciclonica y bajo hasta el nivel de
las vias. Su sorpresa fue mayor cuando no encontrd a
nadie. No fue sino hasta que Ilegé al sitio un compafiero,
que lograron ubicar el cuerpo de la joven que se habia
lanzado abajo del tren.

El conductor durante nueve afios se habia
desempefiado en ese puesto y, posteriormente, como
inspector jefe de estacion hace mencion que 99,9%
de la gente que se arroja a las vias del Metro logra su
objetivo de morir. Y para quienes, involuntariamente
atropellan a esta gente puede resultar una experiencia
traumatizante.

Es algo muy fuerte. Hay quienes de inmediato
entran en crisis nerviosas y requieren incapacidad
por meses pues saber que uno atropell6 a alguien
que murid es muy fuerte, explicéd. La experiencia
vivida fue, a pesar de todo, de las menos dificiles.
"Mi caso realmente fue sui géneris porque cuando
finalmente ubicamos el cuerpo de la joven, nos
percatamos de que estaba viva y eso para mi fue
totalmente liberador. Saber que no la maté hizo
gue mi experiencia no fuera tan traumatizante".
(Alcaraz, 2006, p. C1)

Se habla de tantas formas y se dice tanto sobre
los arrollamientos, ;pero qué se hace al respecto?.
En cuanto al impacto psicolégico que sufren los
conductores, un psiquiatra con 12 afios de experiencia
atendiendo a trabajadores del Metro, relaté en una
entrevista a Cabrera (2004):

El incidente es denominado como ‘estresante
en agudo’, pues ocurre contra la voluntad
del conductor cuando esta trabajando con
normalidad. El especialista sefiala que si es un
‘secreto a voces’ porque el tema no lo incluye
ningun manual de capacitacion del Sistema
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de Transporte Colectivo (STC), pero es una
"herencia profesional” entre los empleados.
En ese momento, son ellos, la muerte y el
remordimiento. El siquiatra sefiala: ‘Es un
hecho traumatico. En cuanto pasa, se saca al
conductor de la estacion, pues no debe seguir
laborando’.

El operador de inmediato es sometido a
valoracion médica. El suceso le generaconfusion
y angustia. Cuando se serena, comienza a darse
cuenta que no recuerda nada, no vio cuando la
persona se lanzé; ‘acostumbran decir que ellos
sélo vieron un bulto’, dice el médico. Luego de
evaluarlo, se determina qué pasara con él: si su
ansiedad se ha elevado, se le pone a descansatr.

Este tratamiento lleva afios en el STC y consiste
en que el operador duerma uno o dos dias. La
idea es el relajamiento total, por ello se le dan
medicamentos que induzcan suefio y calmen
su ansiedad. Una semana después se determina
si puede o no regresar a sus funciones. De ser
asi, se cambia a otra area del STC. Para aliviar
el sentimiento de culpa que pueda germinar en
el conductor ‘se promueve el ambiente familiar,
sano, pues se parte del hecho de que esta fuera de
su voluntad y es imprudencial’.

El especialista afirma que el tema no se estudia:
‘Si después el conductor piensa en renunciar
0 qué sucede en su cabeza, es un misterio; no
hay datos’. Entre los operadores de trenes, los
temores mas recurrentes son al fuego y a los
choques. Pero la mayor enfermedad que afecta
al personal femenino de todas las areas desde
gente de vias, seguridad y administracion es la
depresion.

El Metro no cuenta con un propio sistema de
atencioén siquiatrica, recibe apoyo de seis médicos
de institutos privados, los cuales son costeados
via honorarios, concluye el reporte. (p. C1)

En efecto, durante el presente estudio se pudo
constatar que existe un tratamiento momentaneo, que
atiende de manera inmediata al conductor, sin embargo,
es totalmente impersonal y sin seguimiento alguno.
Ademas, no es verdad la posibilidad de un cambio de
puesto (o al menos no es tan sencillo), pues se da el
caso de conductores que al no poderse recuperar, pasan
afios y afos solicitando un cambio y no lo logran, de lo

anterior se pudo testificar dando apoyo médico para
lograr este objetivo, sin embargo, las limitaciones de la
empresa lo hacen, la mayoria de las veces, imposible.

En cuanto al tratamiento vale la pena ver el
siguiente testimonio para acercarse a la realidad de
la atencidn a los trabajadores que han enfrentado un
arrollamiento:

Por medio de la presente le informo a usted
que el dia 21 del mes de febrero en la estacion San
Lazaro arrollé a un usuario, por lo que me produjo
una crisis emocional, por lo que acudi a urgencias
de la clinica del STC mas cercana y al otro dia a la
clinica que me corresponde, en donde se me otorgo
un pase a la especialidad de psicologia. Me citaron
el 5 de marzo (5 pm) no me dieron consulta porque
ese dia no va el doctor y me la dan al dia siguiente
(6 de marzo) a las 16:30. La consulta consisti6 en lo
siguiente: Primeramente me pregunté qué me habia
pasado, yo le referi el accidente que arriba mencioné
y Unicamente se concretd a decirme que saliera 5 dias
a distraerme y que no me acercara para nada a mi
centro de trabajo (Metro) y me dio la receta médicay
en cuanto se terminara la incapacidad de 12 dias que
me presentard a trabajar, ddndome otra cita el 5 de
abril.

Por tal motivo me dirijo a usted para que tenga
conocimiento de los hechos y que esperaba yo que
realmente hubiera sido una consulta de terapia
psicolégica para que me ayudara en mi problema.
Esperando su ayuda y comprension no Unicamente a
mi, sino a todos mis compafieros que sufrimos crisis
de angustia al arrollar a usuarios y que son eventos
que estan fuera de nuestro alcance y que si afectan
nuestra salud, y al tener una mala atencion médica
provocaria poner en riesgo nuestra vida y la de los
usuarios.

Elanteriortestimonioponeenevidencialanecesidad
de atender a los conductores que han arrollado,
desde una perspectiva que aborde las diferentes
implicaciones del caso. El estrés postraumatico,
ademas de la prescripcion de medicamentos, requiere
de una atencion que permita hacer frente a las
consecuencias psicoldgicas del evento.

Qué pasa en su entorno social, con sus amigos que
quizas le hagan una broma o algln cuestionamiento,
en su entorno familiar, con sus hijos, cdmo lo miran
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y como se siente mirado, qué sucede con su pareja,
acaso una situacion de éstas no es capaz de trastocar
todos los hilos de relacion intima y privada de pareja.

En general, los tratamientos prescritos son de
caracter medicamentoso y organicista con algunos
dias de incapacidad. Sin embargo, podemos recrear
el asunto con otras notas médicas, donde este tipo de
tratamiento no ha dado resultados satisfactorios.

El caso de una conductora que arroll6 y luego de
2 afios continuaba con sintomatologia ansiosa que
no le permitia desempefar sus labores y a la cual no
se le diagnosticaba como enfermedad laboral pero
se reconocia “que de hecho la sintomatologia de la
paciente se desencaden6 por el arrollamiento que ella
sufrié (como conductora) ya que nunca antes habia
habido sintomatologia psiquiatrica o neurolégica”.

Es interesante escuchar de parte de los conductores
algunos mecanismos para su propia prevencion y
defensa. Por ejemplo, hay quienes comentan que al
llegar a la estacion tocan el timbre de alarma y que
ello hace que el prospecto de suicida se distraiga y
reflexione, aplazando o retirando su intencion de
lanzarse a las vias. Este ejemplo nos hace pensar
qgue entonces el conductor tiene en mente, cada
vez que llega a una estacion o en algunas de ellas,
la posibilidad de enfrentar un arrollamiento. Es
decir, una alerta sui generis que se despierta cada
dos minutos (tiempo transcurrido entre estaciones)
durante toda la jornada laboral o los recorridos que
le correspondan.

Es menester disefiar e instrumentar un programa
de salud laboral que contemple los distintos
aspectos tanto del proceso de trabajo como de la
organizacion del mismo, con el objetivo de generar
propuestas para disminuir los riesgos a la salud de
los conductores. Con este estudio se propusieron un
conjunto de medidas para enfrentar de mejor manera
los principales dafios a la salud encontrados.

Entre algunas de las propuestas especificas estan
las siguientes:

1. Durante el trayecto muchos conductores estan de
pie, pues en muchos casos el asiento no se ajusta a
sus dimensiones y las caracteristicas de los mismos
resultan molestas para la espalda. El trabajador
mantiene durante casi toda la jornada una posicién
estatica e inadecuada por las posiciones forzadas.

La experiencia con las modificaciones de habitos
saludables entre los conductores profesionales de
transporte publico y tren, confirma el papel crucial
del médico laboral para garantizar, en el caso de tipo
mas comun de enfermedades crénico-degenerativas,
y junto con las modificaciones adecuadas de
organizacion del trabajo, una rapida reinsercion
al servicio en condiciones que permitan la plena
proteccion de la salud del trabajador.

2. La fatiga plantea problemas especificos de
fisiologia y psicologia en el trabajo que pueden
repercutir en la salud y vida de los trabajadores.
El estudio experimental de la fatiga ha permitido
conocer nuevas facetas relacionadas con fenémenos
nerviosos y musculares, con la composicion del
medio interior de los tejidos, evolucidn cualitativa y
cuantitativa de la actividad, cambios en las relaciones
humanas, impresiones subjetivas como el malestar,
inconformidades, etcétera. El denominador comun de
fatiga es la sensacion de incapacidad para movilizar
la energia, acompafada de deseo de descansar y
dormir. Es necesario llevar a cabo un estudio integral
de la fatiga, tanto fisica como mental, en estos
trabajadores, que incluya aplicacion de cuestionarios
ya validados, de pruebas para captar la fatiga visual
y de estudios ergonémicos del puesto de trabajo,
con los programas mas actualizados, tales como el
ERGO (Instituto de Biomecanica de Valencia, 2010).
De ahi se desprenderan las acciones a seguir.

3. El Examen M¢édico Periodico esta consagrado
en el Reglamento de Higiene y Seguridad del STC,
como un examen periodico; realizarse a todos
los trabajadores del Sistema, sin embargo, en la
experiencia durante tres afos, se constatd que tenian
afios de que no se realizaba, y cuando se realiza es
una atencién mediata y sin seguimiento. Es por ello
que se propone: a) Que se le entregue al trabajador
una hoja de resumen de su examen, con resultados y
de ser posible con sus diagnosticos medicos. b) Que
se le dé un programa de seguimiento con fechas y
se le invite a los programas de activacion fisica (en
caso de ser necesario) y de control médico. ¢) Que se
ponga en marcha el programa de seguimiento de los
padecimientos mas relevantes.

4. El examen de ingreso para el STC es un requisito
para aspirar a ser trabajador del mismo. Si bien
es algo necesario, muchas veces sélo se utilizan
desde la perspectiva de seleccion de aptitudes en
términos del capital y no sélo eso, sino en términos
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de prevencidén para la calificacion de danos a la
salud. ElI examen médico de ingreso no debe ser
excluyente y los datos vertidos en la historia clinica,
de ninguna manera seran utilizados en caso de dafio
0 accidente laboral, como antecedentes previos que
invaliden o disminuyan la responsabilidad por un
dafio ocasionado por el trabajo o motivo del mismo.

5. Activacién fisica: la problematica de salud
generada por aspectos posturales y esfuerzos
fisicos ocupan un lugar importante. Por otra parte,
la obesidad en sus distintos grados es un problema
relevante en la actualidad. Es necesario realizar
pruebas de evaluacion fisica a los participantes,
asi como un control médico de las enfermedades
cronico degenerativas. Es importante contemplar la
activacion fisica dentro de la jornada. En algunas
estaciones terminales se cuenta con espacios donde
se pueden adaptar areas para el ejercicio.

6. Comedores: como el STC cuenta con una
infraestructura de areas para comedores, es relevante
hacer hincapié en la necesidad de mejorar la cantidad
y calidad de los alimentos. Se piensa que se tiene una
poblacion cautiva con condiciones casi Unicas para
poder desarrollar tanto el programa de activacion
fisica como el de una cultura de buena alimentacion.

7. Enfrentar los arrollamientos: la propuesta se
encamina a instrumentar un espacio terapéutico
y rehabilitatorio, que permite elaborar el trauma
del accidente. En esta propuesta también es
recomendable incluir al personal que gira alrededor
de un arrollamiento y que, en general, queda
excluido de una atencion de este caracter. Se refiere,
especificamente, al personal de vias y de proteccion
civil del STC, asi como a todos los que intervienen
para la movilizacién de un cuerpo, o el rescate en
vias, de alguien que ha sobrevivido a este evento.
La propuesta es plantear un trabajo de caracter
grupal de apoyo mutuo y experiencias compartidas
en el afrontamiento de estos eventos y los recursos
que han utilizado para continuar con su vida diaria.
Las medidas adoptadas no s6lo se orientan hacia el
tratamiento y/o rehabilitacién, también se proponen
acciones de caracter preventivo. El enfoque tendra
qgue ser incluido en los cursos de Formacién e
Induccion de conductores, a través de un programa
propedéutico, en el que se den a conocer las
caracteristicas y riesgos en la conduccion de los
trenes, las situaciones estresantes que se desarrollan
en los conductores, asi como las posibles alteraciones
que se detonan ante eventos trauméticos por
arrollamientos, con sus multiples manifestaciones
desde el punto de vista de la salud mental.
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Una experiencia de capacitacion sobre el analisis del trabajo.

A training experience in work analysis.

Aismara Borges?, Pedro Almirall?, Evelin Escalona®, Gustavo Vidal*, Roberto Nufiez*, Iris
Bracho*, Ahender Romero* & Franklin Torrealba*

Resumen

Con el propdsito de capacitar en un método de
andlisis del trabajo, a un grupo de estudiantes de
postgrado en Salud Ocupacional de la Universidad
de Carabobo, Nucleo Aragua, Venezuela, el Centro
de Estudios en Salud de los Trabajadores (CEST-UC)
desarrollé un programa teérico practico donde se
implementaron un conjunto de técnicas para el analisis
del trabajo con un enfoque que pretende ser sistémico
y holistico. EIl programa de capacitacion impartido
se desarrollé basicamente sobre tres aspectos claves:
desarrollo tedrico, aspectos metodoldgicos y desarrollo
instrumental. Fueron entrenados cinco profesionales a
los cuales se les dio la tarea de facilitadores, quienes
monitorizaron los ensayos de intervencién. Al curso
asistieron 20 profesionales que se dividieron en cinco
(5) equipos para la evaluacion de diferentes puestos
de trabajo en varias dependencias de la Universidad.
La descripcion de las condiciones de trabajo, las
premisas individuales y los efectos negativos
evaluados en los trabajadores(as) que se desempefiaban
en los puestos estudiados fueron consignados por
los equipos participantes a las dependencias, lo
que permitié establecer el diagnéstico general de
las condiciones de los puestos evaluados asi como
la frecuencia y magnitud de los efectos negativos a
la salud, entre los cuales el mayormente reportado
fue la fatiga. El aprovechamiento de los pasantes
del curso fue significativo logrando el diagndstico
de los puestos en las dependencias designadas. El
Centro de Estudios en Salud de los Trabajadores de la
Universidad de Carabobo cuenta con cinco expertos
que pueden replicar el curso realizado y multiplicar
el conocimiento adquirido.

Palabras Clave: condiciones de trabajo, ergonomia
cognitiva, programa de capacitacion.

Abstract

In the context of a training program in work analysis
for occupational health students at the University of
Carabobo, state of Aragua, Venezuela, the Center for
Studies on Workers’ Health (CEST-UC), developed a
theoretical and practical framework using a systemic
and holistic approach. The program had three key
components: theoretical foundations, methodological
aspects, and instrumentation development. Five health
professionals were trained as facilitators to oversee the
various interventions. Then 20 professionals attending
the training program were divided into five teams and
evaluated different workplaces in several university
departments. The description of working conditions,
individual characteristics and both frequency and
magnitude of adverse health effects on workers were
identified by the teams by departments. Fatigue was the
most commonly reported symptom. Engaging training
program participants proved very useful in establishing
working condition profiles by departments. The Center
for Studies on Workers' Health of the University of
Carabobo has five experts who can replicate the course
and multiply the acquired knowledge.

Keywords: working conditions, cognitive ergonomics,
training program.
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Introduccién

Uno de los objetivos fundamentales del Centro
de Estudios en Salud de los Trabajadores de la
Universidad de Carabobo (CEST-UC) es contribuir al
desarrollo de la Salud Ocupacional en Venezuela, por
tanto la capacitacion del talento humano en esta area
del conocimiento, es una de las tareas fundamentales.
Es por ello que, al igual que en Honduras (Almirall
& Alvarado, 2004), a finales del afio 2010 realizaron
una actividad tedrico-préctica en la que un grupo de
estudiantes de los postgrados de Salud Ocupacional
e Higiene del Ambiente Laboral (Especialidad y
Maestria) de la Universidad de Carabobo, Nucleo
Aragua (UCNA) se capacitaron en el desarrollo
instrumental del analisis del trabajo y ejecutaron el
diagnostico de un grupo de puestos desempefiados
por trabajadores y trabajadoras de la Universidad de
Carabobo (UC) a partir de un modelo ergondémico
antropocéntrico, que pretende ser sistémico y holistico.

Con esta actividad, expertos del Instituto de Salud
y Trabajo (INSAT) de La Habana, Cuba, en mision
cientifica de la Red Iberoamericana de Riesgos
Psicosociales Laborales (RIPSOL) cumplieron dos
objetivos claves: el primero, aumentar el conocimiento
teérico-metodolégico e instrumental sobre los
modelos de anélisis del trabajo. El segundo, brindar
como resultados del ejercicio docente, sugerencias
a las autoridades universitarias para mejorar las
condiciones de trabajo diagnosticadas en los puestos
objeto de estudio.

El desarrollo cientifico técnico exige de modelos
de conformacion de condiciones centrados en el ser
humano (antropocéntricos) para disefiar ambientes de
trabajo cada vez méas adecuados, que salvaguarden
la salud y la eficiencia del trabajador(a) ante los
diferentes retos que imponen las nuevas formas de
produccion y servicios. El enfoque antropocéntrico
parte de un principio insoslayable: un analisis cientifico
de la interrelacion trabajador(a) - actividad laboral,
quedando atras, segun Wilson & Corllet (1995) &
Farrer, Nifio & Ruiz (1997), aquellos intentos de la
Psicologia Ingenieril y la Ergonomia de aumentar
la efectividad, centrados en el perfeccionamiento de
la tecnologia, es decir, el enfoque maquinocéntrico
(Almirall, 2001, 2010 & Almirall, Carral & Hernandez,
2004).

Es importante en la actualidad considerar el papel
de las Ciencias Sociales en el ambito de la Salud

Ocupacional. Numerosas evidencias apuntan sobre
el efecto de los llamados factores psicosociales en el
trabajo y su repercusion sobre el bienestar y la salud
(Almirall, 2001, 2010).

Clasificacion y uso de los modelos de analisis del
trabajo

Almirall (2001) reporta que entre los modelos
para el analisis del trabajo existentes estan: Leplat
(1976), Oddone (1976), Karasek & Gandell (1979),
Kulka (1980), Guelaud (1981), Richter, P. & Ritchter,
G. (1984), Meister et al (1989), Roman & Rodriguez
(1989), Wolff, S. & Wolff, T. (1989) & Almirall (1990).
No obstante, se puede afirmar que la literatura sobre
dichos modelos, sus usos, ventajas y limitaciones
hasta el presente, no esta bien documentada.

Existen varios ejes sobre los cuales puede hacerse
una clasificacion de los Modelos de analisis del
trabajo. Entre los principales se puede citar:

* El control de la subjetividad del investigado.
* El control de la subjetividad del investigador.

* Modelos mixtos que valoran tanto el criterio del
investigador como del investigado.

* Modelos que intentan describir las interacciones.

* Modelos que han sido creados para explicar
los efectos negativos del trabajo.

El modelo utilizado para la intervencion se
construy0, a partir de una buasqueda de la literatura
cientifica en la base de datos biomédica MEDLINE.
Ademas, se realizd una pesquisa en otras bases de
datos para complementar la revision bibliografica;
posteriormente, se realiz6 una comprobacién empirica
(Almirall, 2002, 2010 & Almirall, P., Alonso &
Almirall, M., 2008 (Grafico N° 1).

Grifico N° 1. Modelo propuesto por Almirall

.
.

Individualidad

Analisis del trabajo

Condiciones de trabajo

Efectos del trabajo

Fuente: Almirall, 2002
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Como se observa en el Grafico N° 1, el modelo
propuesto y utilizado en la capacitacion de los estudiantes
de postgrado, asume que el analisis del trabajo, debe
tomar en cuenta: a) las condiciones de trabajo en las que
se realiza(n) la(s) tarea(s); b) las premisas de rendimiento
individual de cada trabajador y trabajadoray c) los efectos
del trabajo a la salud referidos por los y las mismas.
Sirve para el diagnostico preliminar de las condiciones
y exigencias del puesto de trabajo, que pueden o no ser
inadecuadas desde el punto de vista ergonémico, asi
como los posibles efectos negativos del trabajo sobre el o
la trabajadora, reportando sefiales de alarma que ameritan
mayor profundizacion del estudio del o de los puestos
de trabajo, para su adecuacion ergondmica en el disefio
o redisefio del mismo, para la prevencion de accidentes,
enfermedades relacionadas con el trabajo, el aumento de
la productividad y la mejora del clima social del ambiente
de trabajo.

Material y método

Se llevo a cabo un método de ensefianza basado
en la técnica demostrativa. En un primer momento, el
experto en el método ergonémico de analisis de puestos
de trabajo propuesto y utilizado en la capacitacion,
formé como facilitadores a 5 estudiantes de la Maestria
de Salud Ocupacional e Higiene del Ambiente Laboral
en 20 horas académicas. Posteriormente, este grupo
de facilitadores replicé la formacion en 30 horas
académicas a 15 estudiantes del nivel Especialidad del
mismo programa. El experto aplico los métodos en el
primer momento para la formacion de los facilitadores
y, luego, estos ultimos llevaron a cabo dichos métodos
al terreno con los estudiantes de la Especialidad en 5
equipos de trabajo siempre contando con la asesoria del
experto. Durante el segundo momento se estudiaron 5
dependencias de la Universidad y se evaluaron un total
de 12 puestos de trabajo.

La técnica de ensefianza demostrativa percibe como
objetivo que el estudiante repita el acto del docente,
lo comprenda y lo autoanalice convirtiéndolo en un
habito de conducta, en este caso en una habilidad para
el analisis del trabajo.

El modelo de andlisis del trabajo aplicado consta
de diferentes técnicas e instrumentos, que evallan de
forma sistémica al trabajador(a) y su entorno.

A continuacion se describen brevemente las técnicas
e instrumentos recomendados en el modelo.

Individualidad

En primer lugar se valoraron los componentes
particulares de cada uno de los puestos de trabajo
evaluados, enfatizando en los factores sociales que
pudieran representar un determinante de salud. Para
ello, se procedié a dibujar el layout o croquis de los
puestos de trabajo, sus dimensiones y espacios, seguido
de la identificacion de los elementos esenciales que
componen los puestos a evaluar, describiendo sus
interacciones, estructura y las funciones que cumplen.
Luego se aplico la prueba de los 3 deseos (Almirall &
Alvarado, 2004; Almirall et al, 2004 & Almirall, 2010)
la cual es una adaptacion de una prueba con frecuente
uso en estudios de motivacién, con una marcada
direccidn proyectiva, que le pide a cada trabajador(a)
que conteste las siguientes tres preguntas: (1) Diga
3 caracteristicas o factores que mas le agradan de su
trabajo, (2) Diga 3 caracteristicas o factores que mas
le desagradan y (3) Sefiale las 3 soluciones que usted
recomendaria para resolver las caracteristicas, factores
o0 problemas que mas le desagradan de su trabajo.

Posteriormente, cada equipo de trabajo procedié
a compilar las respuestas similares que con mayor
frecuencia brindaron los encuestados en cada
dependencia evaluada.

Vale la pena destacar que esta prueba ha mostrado
su sensibilidad en varios estudios realizados en el
Instituto de Salud y Trabajo (INSAT), La Habana,
Cuba. La misma permite elaborar una matriz de
informacion que puede ser evaluada mediante el
analisis de contenido e identificar los determinantes
sociales que percibe el trabajador, el colectivo o la
empresa motivo de la investigacién - intervencion
(Almirall et al, 2008).

Seguidamente, se procedié a llenar la Ilamada
cédula antropométrica (Almirall et al, 2008), la
cual sirve para caracterizar a cada trabajador(a) en
sus dimensiones corporales y permite el calculo de
un perfil biométrico sobre la base de los tiempos,
movimientos y espacios donde los mismos desarrollan
sus funciones.

La cédula antropométrica registra los siguientes
datos: sexo, talla, peso, medidas de brazo derecho, mano
derecha, brazo izquierdo, mano izquierda, piernaderecha,
pierna izquierda, &ngulos de Squire y Barnes (si esta en
posicion sentado), y presencia o no de estereotipos.

Una experiencia de capacitacion sobre el analisis del trabajo.
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Condiciones de trabajo
Se evaluaron con dos (2) instrumentos:

1.- El Método de Helsinki, segtn version de la NTP
387 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Espana - INSHT (sf), que identifica y
evalia los factores ergonémicos de los puestos de
trabajo, a través de una valoracion objetiva realizada
por el analista, a partir de unos criterios y puntajes
establecidos y una segunda evaluacién de indole
subjetiva que refleja la opinion que tiene la persona que
ocupa el puesto de trabajo.

2.- La herramienta computarizada denominada
Analisis Psicoldgico del Trabajo (APT), que pronostica
los efectos negativos del trabajo (Almirall, 2000).

Para la evaluacion de los efectos negativos, se
aplicaron los cuestionarios de pesquisa de:

a) Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF), mediante
la aplicacion del cuestionario de sintomas atribuidos
a Yoshitake (1978) modificado por el INSAT de Cuba
(Almirall, 2001).

b) La escala de Efectos Referidos de Salud (ERS),
version 2 del INSAT de La Habana (Almirall, 2001).

c) La Escala Sintomatica de Estrés (ESE) de Aro
(1981), igualmente la version del Instituto de Salud y
Trabajo (INSAT) de Cuba.

El algoritmo de evaluacion considera que pueden
existir condiciones de trabajo particulares como son
las atribuibles al uso de automatizacién, para las
cuales se recomienda aplicar el instrumento Pantalla
de Visualizacion de Datos (PVD) (Almirall, 2010).

En caso de que los sujetos estuvieran expuestos
a sustancias neurotoxicas se utilizo el Cuestionario
PNF: Psychologisch-Neurologisched Fragebogen,
V-3 (1987), citado por Almirall (2001).

Si la exigencia principal estaba relacionada con
el esfuerzo fisico se identifico el gasto de energia
mediante las Tablas de Forcades (Estrada, 2004).

Resultados y discusion

A continuacién se presentan los resultados de
las diferentes técnicas que conforman el método de
analisis de puestos de trabajo propuesto por Almirall
(2002).

Los puestos evaluados por los diferentes equipos
se exponen en la Tabla N° 1.

Como puede observarse en la Tabla N° 1, las
dependencias y puestos evaluados fueron variados,
incluyendo trabajadores con tareas de atencion al
publico, personal de laboratorio, de mantenimiento
y docentes.

Tabla N° 1. Dependencias y puestos evaluados

Dependencias

Puestos

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

-Trabajadora de atencion al publico (1)

Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud

-Trabajadora de atencion al publico (1)

Servicios Generales

-Trabajadora de atencion al publico (1)

Laboratorio Clinico

-Bioanalista (1)
-Docente (1)

Departamento Clinico de Microbiologia

-Auxiliar Docente Micologia (1)

-Auxiliar Docente Inmunologia (1)

-Auxiliar Docente Bacteriologia (1)

-Auxiliar Docente Preparacion de Medios de Cultivo (1)
-Auxiliar de Preparacion de Material (1)

-Secretaria (1)

-Cristalera (1)

Fuente: Datos de la investigacién, 2010
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El conjunto de los resultados de la cédula
antropométrica de los trabajadores fue resumido en
base a los percentiles 5, 50 y 95, los cuales son los
més utilizados en ergonomia para el analisis fisico
dimensional de los puestos, lo cual permite el disefio y
la transformacion de los puestos buscando su adaptacion
a las y los trabajadores para prevenir lesiones musculo-
esqueléticas y mantener la confortabilidad (Tabla N° 2).

En cuanto a la edad, se observa un rango entre
23,5 y 48 afios con una mediana de 39 afios. La talla,
el rango varid entre 151 y 174 centimetros con una
mediana de 165 centimetros. El peso vario entre 55y 101
kilogramos, con una mediana de 67 kilogramos. No se
observé diferencias en las longitudes de los miembros
superiores, inferiores ni en las manos.

Delosdocepuestosdetrabajo evaluados,enlas cédulas
antropomeétricas de los trabajadores y trabajadoras, se
encontro en 11 de éllos el dato del sexo (un dato perdido),
observandose que en el grupo estudiado predominaron
las mujeres en 82% (9 trabajadoras), mientras que los
hombres solo constituyeron 18% (2 trabajadores) de los
sujetos evaluados.

En lineas generales, las valoraciones de las
condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo
evaluados por los investigadores en formacion
coinciden con las opiniones de los trabajadores.

A diferencia del estudio de Almirall & Alvarado
(2004), donde mediante la aplicacion del método
de Helsinki de los 14 items que analiza el método,
destacaron los problemas relacionados con el contenido
de las tareas y los puestos de trabajo con tareas muy
repetitivas, en la presente investigacion, los aspectos
resaltantes y consensuados entre las observaciones
de los investigadores en formacion y los trabajadores
giraron en torno a: inadecuados disefios de los puestos
de trabajo, poco espacio para movilizarse, mobiliario
inadecuado, mesonesy bancos de trabajo, que repercuten
en las posturas y movimientos que tienen que adoptar
para ejecutar sus tareas, asi como riesgos de accidentes.
Unicamente se observaron discrepancias en los items
de demanda de atencion y concentracion, iluminacion y
ambiente térmico, que fueron punteados como cercanos
al puntaje maximo indicativo de condicién peligrosa
para los trabajadores por los investigadores, mientras
que éstos no lo percibieron como tal (Tabla N° 3).

Tabla N° 2. Resultados de la cédula antropométrica aplicada a los trabajadores
de los puestos evaluados

Variables B5
Edad 23,5
Talla 151
Peso 55,00
L.M.S.D.* 66,50
L.M.S.1.** 66,50
L.M.D.*** 16,50
L.M. | x> 16,50
LIV By 80,00
LD st 80,00

P50 BOS
39 48
165 174
67 101
72,00 77,50
72,00 77,50
18,00 19,50
18,00 19,50
87,00 93,00
87,00 93,00

* LMSD: longitud del miembro superior derecho (acromion a dedos de la mano)

** LMSI: longitud del miembro superior izquierdo (acromion a dedos de la mano)
*** | MD: longitud de la mano derecha (radio-dedos)

**** MI: longitud de la mano izquierda (radio-dedos)

***** | MID: longitud del miembro inferior derecho (trocanter-piso)

*xxxxx | MII: longitud del miembro inferior izquierdo (trocanter-piso)
(Los datos presentados se basaron en las mediciones de 11 de los 12 trabajadores

evaluados)

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010
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Tabla N° 3. Resultados de la aplicacion del método Helsinki en los puestos evaluados

Condicién ergonémica evaluada Investigador Trabajador

1. Puesto de trabajo 4 -

2. Actividad fisica general 2 +

3. Levantamiento de carga 1 +

4. Postura y movimientos 4 -
5. Riesgo de accidente 4 -

6. Contenido de trabajo 2 +

7. Restricciones del trabajo 2 ++
8. Contacto personales y comunicaciones 1 ++
9. Toma de decisiones 2 +
10. Repetitividad 1 +
11. Demanda de atencidn y concentracion 2,3 +
12. lluminacién 3 ++ -
13. Ambiente térmico 4 +
14. Ruido 2 ++

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

Con la aplicacion del Analisis Psicolégico del
Trabajo, (APT), con sus dos componentes: cualitativo y
orientado, se evaluaron las caracteristicas del contenido
de las tareas, especificamente de las cargas psiquicas que
podrian ocasionar detrimento de la salud, del bienestar y
del comportamiento de los trabajadores en su actividad
segun la experiencia de la Psicologiay de la Medicina del
Trabajo (Almirall, 2001, 2010 & Almirall et al, 2004).
El APT fue aplicado a 11 de los 12 puestos de trabajo
seleccionados. Se observé que en 7 de éllos (63,6%), las
condiciones de trabajo fueron reportadas por el software
utilizado para el andlisis, con condiciones adversas y en
6 de los puestos (54,5%), el contenido fue extenso.

Tras la aplicacion y andlisis del método APT a las
condiciones de trabajo reportadas, se concluye que la
mayor parte de las condiciones de los puestos de trabajo
se encuentran fuera del rango aceptable (moda = 2).
En las actividades realizadas por las y los trabajadores
evaluados pueden apreciarse 2 0 mas exigencias psiquicas
gue segun el APT sobrepasan los rangos aceptables
establecidos por el método.

Resulta compleja la comparacion entre los resultados
derivados de laaplicacion del APT, en el presente estudio,
conlosresultadosde lainvestigacionrealizadaporAlmirall
et al (2004); basicamente, porque los puestos de trabajo
corresponden a procesos productivos muy diferentes al
de la institucién universitaria evaluada en la presente
investigacion, como lo son las industrias maquiladoras
de México y Cuba, asi como la Central de Taxis; no
obstante, el analisis de la calificacion resumen del APT,
en el estudio antes citado, reporta en todos los centros de
trabajo evaluados, puestos de trabajo con una calificacion
para el APT > 2, puntaje revelador de prondstico de
efectos negativos a la salud de los trabajadores, estos
resultados coinciden con los encontrados en los puestos
de los trabajadores universitarios evaluados, donde
igualmente, tras la aplicacion y analisis del APT, la moda
de las condiciones y exigencias de trabajo presentes
en los 11 puestos de trabajo evaluados fue = 2, que se
interpreta como fuera del rango aceptable; ademas, como
ya se sefiald, en 6 de éllos, el software reportd puestos
de trabajo con condiciones adversas, que ameritan un
analisis a profundidad (Tabla N° 4).
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Tabla N° 4. Resultados de la aplicacion del método APT modificado por Almirall

Dependencias Puesto de Contenido Contenido Exigencias | Condiciones | calificacién
Trabajo Extenso Restringido | Especiales Adversas Total
Auxiliar Micologia NO Si NO NO 1
Auxilliar Doce,znte si NO NO NO 1
Inmunologia
Auxiliar !Docepte si NO si NO >
Bacteriologia
Departamento de ~
Microbiologia e Secretaria NO NO NO Sl 1
Inmunologia
Auxiliar Preparacion - -
de Medios de Cultivo NO sl NO Sl 2
Cristalera NO Si Si NO 2
Auxiliar Prepa_lrauon NO si NO si >
de Material
Biblioteca de o . _ _
Ciencias de la Atencién al Publico SI NO NO Sl 2
Salud
Biblioteca
de Facultad -, - - i
de Ciencias Atencién al Publico Sl NO NO Sl 2
Economicas y
Sociales
e gl 6 Bioanalista Si NO si si 3
Laboratorios
Servicios Generales Plomero Si NO NO si 2
Total (N°© de Sl/total evaluado) 6/711 4/11 3711 7/11 2*

*Moda
Fuente: Datos recogidos en la investigacién, 2010

La prueba de los 3 deseos dentro del método de
analisis de puestos de trabajo propuesto por Almirall
(2010) y utilizado en la experiencia de formacion, fue
de gran utilidad para evidenciar la percepcion de los
trabajadores sobre sus condiciones y actividades en el
trabajo cotidiano (Grafico N° 2).

En cuanto a los aspectos que la mayoria de
los trabajadores reportaron como “gratos” en el
desempeio de sus labores, figuran en primer lugar los
aspectos psicosociales tales como el trabajo en equipo,
el sentirse util y la atencion al publico, en segundo
lugar, los organizacionales como la estabilidad laboral
y el horario de trabajo.

Entre los aspectos que “molestan” a los trabajadores
destacan como ya se dijo los organizacionales, por
ejemplo los bajos salarios, la falta de motivacion por
parte de la Institucion y la carencia de materiales para
el buen desempefio de las tareas, en segundo lugar
reportaron los aspectos ergonémicos como el disefio de

los puestos (mesones, sillas, diametro de los espacios, en
la mayoria de los casos restringidos o mal distribuidos)
y en tercer lugar, los aspectos de seguridad e higiene
donde figuran los problemas de bioseguridad en los
laboratorios y condiciones ambientales (ventilacion y
temperatura).

Entre las cosas que “cambiarian” destacan los
aspectos ergonémicos (mejoras en mobiliario vy
redisefo fisico dimensional de los puestos), los aspectos
organizacionales (aumentos de salario, dotacion de
materiales e implementacion de politicas de motivacion
para las y los trabajadores) asi como elementos de la
higiene ocupacional (controles de bioseguridad, mejora
de ventilacion y temperatura).

El Grafico N° 3, sintetiza los resultados de cuatro
de los instrumentos utilizados en el método propuesto
por Almirall (2002) utilizado en la experiencia de
formacién. Hay que destacar que éstos sirven para
mostrar el estado de salud general de una poblacion

Una experiencia de capacitacion sobre el analisis del trabajo.
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Grafico N° 2. Resultados de la aplicacion del cuestionario de los
3 deseos de Almirall a los puestos evaluados

M Lo psicosocial

M Las posturas

La organizacion del trabajo

B Condiciones ambientales

M Los riesgos

0 T T
3cosas que le gustan 3 cosas que no le
gustan

3cosas que
cambiaria

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

mas no para el diagnostico individual. La encuesta
de fatiga de Yoshitake (1978) refleja que la mayoria
de las y los trabajadores se encuentra fatigada, 9
de 11 (81,8%), resultados que coinciden con los
reportados por Almirall & Alvarado (2004) en los 108
puestos de trabajo evaluados en diferentes empresas
de San Pedro de Sula en Honduras donde también
encontraron como efecto negativo predominante
en la salud de los trabajadores la fatiga, lo cual
les permitié inferir la inadecuacién de la relacidn
trabajador(a) - puesto de trabajo. Asi mismo en el
estudio realizado en las maquiladoras de México
y Cuba y en la Central de Taxis, por Almirall et al

(2004) también, se reportaron altos niveles de fatiga
en los trabajadores de los puestos de trabajo evaluados
(frecuencia > 24,9%), independientemente de que
realizaran trabajos eminentemente fisicos, mentales
0 mixtos. Sefialan los autores que, aunque no es facil
asegurar gue existen “altos niveles de fatiga”, pues
siempre el andlisis se centra en la proporcién de la
variable en el conjunto de sujetos evaluados, desde
la década de los 70, se establecid que todo valor
que rebase 24,9% en la distribucion de diferentes
pruebas psicodiagndsticas, se considera fuera de
la normalidad, segin Takei Kiki Kogio Co. (1975)
citado en el estudio de referencia.

Grafico N° 3. Resultados de la aplicacion de los cuestionarios de fatiga, estrés, efectos
referidos y de pantallas de visualizacion de datos

10 -

Efectos

negativos

Efectos
positivos

Cuestionario de estrés
(Aro, 1981)

Cuestionario de fatiga
(Yoshitake, 1978)

Efectos referidos version 2
(Almirall, 2001)

Test para puestos de PVD
(Almirall, 2010)

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010
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En cuanto a los resultados de la prueba de estrés de
Aro (1981), en el presente estudio, predominé el niimero
de trabajadores no estresados (7/11) sobre los estresados
4/11. Resultados que coinciden con los reportados en el
estudio de Almirall et al (2004) en los puestos de trabajo
de las maquiladoras y la Central de Taxis; no obstante, los
autores cuestionan dichos resultados, sefialando que los
mismos pudieran estar enmascarados por las alteraciones
que producen desde el punto de vista musculo-esquelético
y otras atribuibles a las malas condiciones ergonémicas de
trabajo, que estan generalizadas en los puestos de trabajo
motivos del estudio, por lo que para dilucidar el problema
procedieron a la realizacion de un estudio multivariado.

Por otra parte, la encuesta de efectos referidos mostrd
que toda la poblacion se encuentra dentro del umbral de
personas saludables. Resultados concordantes con los
reportados por Almirall & Alvarado (2004), quienes en
su estudio, los trabajadores tampoco sefialaron padecer
de alteraciones importantes de su salud. No obstante,
el instrumento utilizado, sefialan los autores, permitio
conocer a los trabajadores que estadisticamente reportaron
una percepcion deteriorada de su salud.

Por ultimo, los resultados del test para evaluacion de
puestos de Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD), el
cual sélo se aplicd en dos puestos de trabajo, aungque no
da una clasificacion de los resultados, a criterio de los
investigadores en formacidn que intervinieron en el estudio
se considero dichas condiciones como inadecuadas.

Hubo un solo caso que ameritd la aplicacion del
cuestionario PNF (Asistente de Bacteriologia) en el cual
existe exposicion a agentes neurotoxicos.

En la Tabla N° 5, se muestran los resultados del
cuestionario mencionado, cuyo analisis permite asegurar
que la trabajadora expuesta a neurotoxicos, no presenta
alteracion de la esfera psiconeuroldgica, por lo que no
amerita referencia a centros especializados en neurologia.

Tabla N° 5. Resultados del cuestionario PNF
en el puesto de Asistente de Bacteriologia

Sintomas Valoracion
Sintomas neurolégicos Discretos
Inestabilidad psiconeurovegetativa Discretos
Astenia Discreta
Irritabilidad Discreta
Déficit de concentracién y memoria Discreta

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

Al plomero, trabajador de la dependencia Servicios
Generales, no se le aplicé todos los instrumentos que
contempla el método utilizado, particularmente, falté la
aplicacion de las tablas de Forcades para la caracterizacion
de la carga fisica de su trabajo.

Conclusiones

En lineas generales, a traves del método utilizado
para la evaluacion de 11 de los 12 puestos de trabajo de
diferentes dependencias de la Universidad de Carabobo,
Nucleo Aragua, se encontrdé como principal efecto
negativo a la salud: la fatiga, la cual refleja la inadecuacion
entre la relacion trabajador(a) - puesto de trabajo.

La aplicaciéon del método demostrativo en la
experiencia formativa del curso de ergonomia, evidencio
que la formacidn de facilitadores en un primer momento
por un experto para luego en un segundo momento formar
a un grupo de estudiantes fue exitosa; s6lo uno de los
cinco equipos conformados no fue capaz de reproducir
la metodologia propuesta, lo cual se observa en los
resultados obtenidos plasmados en esta comunicacion.
Cabe destacar que el equipo que no fue capaz de reproducir
la metodologia estuvo conformado por dos estudiantes y
tuvo contratiempos en el terreno, por el retardo durante
las horas de observacion de los trabajadores de la
dependencia, quienes por estar en situacion de conflicto
laboral, no acudieron a tiempo a su lugar de trabajo,
ni realizaron las tareas previstas, lo que imposibilito al
grupo la aplicacion de las técnicas de analisis del trabajo.
El aprovechamiento de los participantes del curso fue
significativo logrando el diagnostico de los puestos en
la mayoria de las dependencias designadas. El Centro de
Estudios en Salud de los Trabajadores de la Universidad
de Carabobo cuenta con cinco expertos que pueden
replicar el curso realizado y multiplicar el conocimiento
adquirido.

Laldgicay laaplicacion de los diferentes instrumentos
siguiendo el algoritmo del método utilizado, permitio la
evaluacion sistemética de los diferentes puestos de trabajo.
Lo que evidencia la importancia del uso de métodos
con sustento tedrico y metodoldgico ya validados. Las
diferentes técnicas utilizadas permitieron contrastar
las observaciones recogidas por los investigadores en
formacién siguiendo la metodologia propuesta, con
las opiniones de los trabajadores y trabajadoras sobre
las condiciones de sus puestos de trabajo, lograndose
objetivizar la informacion emitida por ambas partes.
Adicionalmente, el método permitié que losinvestigadores
en formacion junto con los trabajadores identificaran, de
manera general, las condiciones peligrosas en los puestos
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evaluados, que serviran a las autoridades universitarias
de base para promover estudios de mayor profundidad
en algunos puestos, con el propdsito de confirmar o

no, las condiciones peligrosas detectadas, en aras de
garantizar la proteccion de la salud de sus trabajadores y
potencialmente lograr una mayor eficiencia.
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Trabajo, estrés y salud: la costura a domicilio en Ciudad

de México.

Work, stress and health: domestic seamstresses and tailors in Mexico City.

Margarita Pulido Navarro', Maria de los Angeles Gardufio Andrade?, Sandra Luz Morales ]

[ Estrella! & Norma Laura Lara Flores?

Resumen

Las personas que laboran en la costura enfrentan
condiciones de trabajo y de vida precarias, el trabajo a
domicilio intensifica la nocividad de sus procesos, por
lo cual se ven forzadas a desempefiarse en condiciones
laborales que repercuten negativamente en su salud.
En este estudio, se planted identificar condiciones
de trabajo nocivas, potencialmente estresantes y
su asociacion con los dafios a la salud en un grupo
dedicado a las labores de la costura en México,
D.F.. Se aplicaron 138 encuestas con informacion
demografica, socioecondmica, de riesgos y exigencias
laborales y salud. Se aplicd un cuestionario de
estrés, otro de carga de trabajo doméstica y una guia
de observacion de proceso de trabajo. Se realiz6
anélisis univariado y bivariado. Fueron entrevistados
26 varones y 112 mujeres con edad promedio
de 40.8 afios (DS+10.3). Se reportaron diversos
riesgos y exigencias potencialmente estresantes.
La tasa de morbilidad fue de 390 dafios (por cada
100). Los padecimientos mas frecuentes fueron
conjuntivitis cronica, varices, lumbalgia, trastornos
musculoesqueléticos, fatiga crénica, cefalea, ansiedad,
trastornos del suefio, hipoacusia, rinofaringitis
cronica, depresion, hemorroides y dermatitis. El estrés
mostroé una prevalencia de 23 (por cada 100). Se
encontraron, entre otras asociaciones significativas:
posiciones incomodas y asiento incomodo con
lumbalgia, repetitividad y trabajo pesado con fatiga
cronica, trabajo aburrido con depresion y jornada
prolongada; la jornada prolongada, la exposicion a
ruido, la repetitividad y no poder desatender su tarea
méas de 5 minutos se asocio con estrés. Se concluye
que los padecimientos identificados se encuentran
relacionados con condiciones de trabajo; son urgentes
medidas ergonémicas y organizacionales, redisefio del
puesto y cobertura de servicios de salud.

Palabras Clave: género, profesiones, administracién
del tiempo.

Abstract

People who work in sewing face precarious working
and living conditions; the domestic setting of this
work increases harm, as many workers are subjected
to working conditions that can adversely affect their
health. The aim of this study was to identify hazardous
and potentially stressful working conditions and their
association with adverse health outcomes in a group of
seamstresses and tailors in Mexico City. One hundred
thirty-eight surveys were administered, centered on
demographic, socioeconomic, and occupational risk
factors, together with job demands and health. We
applied a stress questionnaire, a domestic workload
questionnaire and a guide to observe the work process.
We performed univariate and bivariate analysis. We
interviewed 26 men and 112 women; mean age was
40.8 years (SD + 10.3). Several occupational risks and
potentially stressful demands were reported; morbidity
was 390 incidents per 100 workers. The most common
adverse health effects were chronic conjunctivitis,
varicose veins, back pain, musculoskeletal disorders,
chronic fatigue, headache, anxiety, sleep disorders,
hearing loss, chronic nasopharyngitis, depression,
hemorrhoids, and dermatitis. The prevalence of stress
was 23 per 100 workers. Among others, the following
statistically significant associations were found:
prolonged awkward positions and uncomfortable
seating with back pain, repetitive and heavy work with
chronic fatigue, monotonous work with depression;
long working hours, exposure to noise, repetitiveness
and inability to be away from work for more than 5
minutes was associated with stress. We conclude that
these adverse health effects are associated with poor
working conditions. Interventions targeted at work
organization, ergonomics, job redesign and better
coverage of health services are urgently needed.

Keywords: informal workers, female labor, working
conditions, stress, health.
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Introduccién

El trabajo de costura en la actualidad muestra formas
especificas de subcontratacion laboral que deben ser
estudiadas, ya que responden a las nuevas tendencias en
la globalizacion de flexibilizacion y desregulacion (Rojas
& Salas, 2008; Granda, 2000 & Alonso, 1998).

En esas formas de empleo se destaca el empleo de
mujeres (Alonso, 2004; Alvarado & Vieyra, 2002; Alonso,
1998 & Arias, 1998), quienes intentan compaginar sus
responsabilidades familiares y tareas domésticas con
actividades remuneradas (Sharim, 1999 & Rodriguez-
Shadow, M., Shadow, R. & Goldsmith, 1992). A ello se
suma que hay una segregacion de género en el tipo de
labores, asi la industria del vestido estd mas feminizada
que otras, por su identificacion con las labores domésticas
por lo que preexiste una capacitacion familiar que ayuda
a la incorporacion en la rama del vestido, asi lo registran
las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia-INEGI (2011a) al sefialar que en 2008 el
59,5% de personal ocupado en esta industria son mujeres.

El trabajo a domicilio subcontratado es pagado a
destajo, de manera que los ingresos de los trabajadores
se ven supeditados a la cantidad de productos elaborados,
esta situacion que parece favorable en cuanto poder
organizar su jornada laboral, en realidad es una forma
indirecta de control por parte del empleador, ya que
¢éste fija las caracteristicas de lo producido, el precio, la
cantidad minima de producto y el tiempo de entrega, y asi
el incremento de la produccion para mejorar los ingresos
del trabajador dependerd de rebasar esos minimos
impuestos.

Por otro lado, el trabajo a domicilio caracterizado por
una baja e irregular remuneracion, también se distingue
por la ausencia de otros beneficios como la seguridad
social, y por un aislamiento que impide efectuar acciones
colectivas organizadas para demandar derechos (Rojas &
Salas, 2008 & Alonso, 1998).

El conjunto de esas situaciones se acomparia de
condiciones nocivas de trabajo, pues los espacios, las
herramientas, y el ambiente general, no son asumidos
como una responsabilidad del contratante, de manera que
el domicilio se adecUa a las necesidades de la produccion,
a partir de la precariedad preexistente.

Esta modalidad de trabajo tiene lugar en el contexto de
la economia globalizada que se caracteriza, primero por
una competencia inequitativa entre empresas, que lleva
al crecimiento de las méas grandes y donde las pequefas

que quieren sobrevivir lo hacen a costa de la fuerza
laboral. El trabajo entonces asume caracteristicas que
incluyen la deslocalizacion de los procesos productivos
y la flexibilidad, que refuncionaliza todos los tipos
de trabajo, y en el caso de la costura a domicilio le
impone un estilo de “empresa flexible” que produce a
costa de la “inseguridad y precarizacion del trabajo”
(Granda, 2000). En México la dindmica del modelo
de desarrollo derivado de la adopcion de una politica
econdmica neoliberal, que ha impuesto un nuevo orden
econémico internacional (Guillén, 2007 & Tamez,
1993), ha llevado al incremento del desempleo que se
elevo de 4% en 2008 y en 2010 durante varios meses,
llegd a 5,7% (INEGI, 2011a). Ademas, se incrementd
la ocupacidn en el sector informal, que de 2008 a 2009
pas6 de 27,35% a 28,2% (INEGI, 2011b), y como se
eliminaron prestaciones gubernamentales que protegian
a la poblacién, se ha generado una situacion critica que
repercute directamente en las condiciones de vida y de
salud de gran parte de la poblacion.

Cabe sefialar que estas condiciones derivadas
de la politica econdmica impuesta por organismos
internacionales en casi todos los paises de Latinoamérica
en las Gltimas décadas, bajo la promesa de que las
medidas de ajuste garantizarian un crecimiento
econdémico mayusculo, exige a los gobiernos frenar
los salarios y disminuir gastos en educacion, salud,
prevision, y todas aquellas medidas de proteccion que el
Estado de bienestar habia implementado en su momento
(Max-Neef, 2006). Esto se refleja no sélo en deficientes
condiciones laborales sino en la presion para que
necesidades antes cubiertas por instituciones estatales
deban ser asumidas ahora en las unidades familiares, y
dada la tradicional division del trabajo sean las mujeres
las que en sus hogares carguen con estas demandas.

Las repercusiones del modelo neoliberal en salud
hacen mas complejo el panorama epidemiolégico, por
ejemplo, es un hecho la persistencia de enfermedades
infecciosas, parasitarias y carenciales, y simultdneamente
la emergencia de patologias como el SIDA vy otras
ligadas a la modernidad como las enfermedades cronico
degenerativos (LOpez & Pefia, 2006). Estas Ultimas
son los padecimientos mas frecuentes en México y
constituyen las principales causas de muerte (Direccion
General de Informacién en Salud - DGIS, 2010).

Interesa destacar que en este perfil se esconden
problemas que dificilmente pueden identificarse desde
las estadisticas tradicionales, ya que las causas finales
de enfermedad y muerte no muestran una cadena
causal, ni mucho menos los determinantes sociales que
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los enmarcan. Tal es el caso de algunos padecimientos
cronicos y degenerativos que, de acuerdo con diversos
estudios, estan estrechamente relacionados con el estrés
(Netterstrom, Kristensen & Sjol, 2006 & Guimont,
Brisson, Dagenais, Milot, Vezina, Masse et al, 2006).

El estrés, como se sabe, es un mecanismo de respuesta
del organismo para enfrentar situaciones que implican
peligro o riesgo para la supervivencia y que moviliza
diversas sustancias con la finalidad de proteger la
integridad del organismo mediante la activacién del eje
hipotalamo-hipofisis-suprarrenales que libera cortisol
y del eje adrenérgico que hace lo propio con hormonas
estimulantes. Estas s6lo son benéficas en el corto plazo, en
situaciones de emergencia, porque cuando la activacion
se prolonga indefinidamente el organismo sufre diversos
dafios. Asociadas con el estrés prolongado, se presentan
alteraciones del metabolismo de carbohidratos, lipidos
y proteinas, mediadas por la resistencia a la insulina,
alteracion central del sindrome metabdlico, que es
precursor de diabetes mellitus, hipertension arterial,
cardiopatia isquémica y otro tipo de patologia (Pulido,
2010).

Tomando en cuenta lo anterior, el presente trabajo
se sitla en una linea de investigacion cuyo proposito
es identificar las repercusiones en salud que derivan de
la imposicion del nuevo modelo de explotacion, que
conlleva inseguridad laboral, intensificacion y extension
de las jornadas laborales y que, en general, produce
condiciones estresantes que afectan la salud de la
poblacion trabajadora (Sauter, Hurrell, Murphy & Levi,
1998).

El estudio se realiz6 en un grupo de trabajadores y
trabajadoras organizados en cooperativas que fueron
promovidas por el gobierno del Distrito Federal como
una alternativa para superar las condiciones sefialadas
pero, que al mismo tiempo enfrentan los obstaculos que
impone una crisis econdmica que parece no tener fin y
que estd determinada, como se ha mencionado, por un
modelo econémico cuyo objetivo fundamental es la
busqueda del incremento de las ganancias a toda costa,
pasando por encima de los derechos laborales.

Este grupo de trabajadoras y trabajadores, en su
mayoria tenia como antecedente haber laborado en
maquila a domicilio o en talleres de costura, en ambos
casos, seguramente bajo condiciones laborales muy
desfavorables, ya que la maquila de costura en México
se caracteriza por la existencia de un gran nimero de
talleres clandestinos cuyo nimero y caracteristicas no se

conocen y menos aun se pueden regular. De esta manera,
los y las participantes en este estudio se ubicaban en un
entorno laboral informal caracterizado por condiciones
nocivas de trabajo ligadas a situaciones de estres.

Uno de los objetivos del estudio, cuyos resultados
se reportan en este trabajo, fue identificar la relacion
entre condiciones de trabajo potencialmente estresantes
y los dafios a la salud, presentando datos sobre el
papel mediador del estrés, en la frecuencia de ciertos
padecimientos.

Metodologia

Entre el mes de octubre de 2008 y febrero de 2009,
se realizd un estudio de prevalencia, se levanté una
encuesta transversal en trabajadoras y trabajadores de
cuatro cooperativas del sur de la ciudad que forman
parte del proyecto “Que buena puntada” promovido
por el gobierno de la Ciudad de México. Las personas
entrevistadas en su mayoria tenian experiencia en la
costura pues, como se sefiald, laboraron anteriormente
en talleres de maquila, y en el momento del estudio se
dedicaban a la confeccion de los uniformes escolares que
el mismo gobierno del D.F. provee a los nifios y nifias
de escuelas primarias y secundarias. Cabe sefialar que
el contrato de garantia con el gobierno del D.F. no les
significa una ocupacion permanente, sino que ademas
deben buscar contratos por su cuenta en el mercado de
ropa.

Se hizo wuna invitacion para que asistieran
voluntariamente, por lo que se trata de una muestra no
representativa de los 405 trabajadores y trabajadoras que
conformaban en ese momento las cuatro cooperativas.
Se aplic6 un cuestionario a 138 trabajadores, 26 hombres
y 112 mujeres; éste fue respondido individualmente,
aunque en algunos casos se le dio apoyo a las personas
con dificultades para lectura y escritura.

La encuesta individual que se empled consta de 4
apartados, el primero para registrar datos generales
para caracterizar a la poblacion en cuanto a edad, sexo,
escolaridad, estado civil, nimero de hijos y salario; el
segundo, para obtener informacién sobre condiciones
laborales, incluido puesto y antigiiedad; el tercero, para
obtener datos de los riesgos del ambiente de trabajo
como polvos, ruido, temperatura, iluminacion asi como
los relacionados con equipos y herramientas; el cuarto,
para registrar datos sobre las exigencias, en cuanto a
sedentarismo, trabajo repetitivo, tiempo de descanso,
produccidn a destajo, concentracion control posiciones.
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Por ultimo, en el quinto apartado se recoge informacion
para definir dafios a la salud, empleando un listado de
sintomas y enfermedades con el que se conforman
diagndsticos presuntivos durante el Gltimo afio. Los
diagnosticos presuntivos permiten definir perfiles de
salud de grupos en centros de trabajo, a partir de un
instrumento informatizado denominado PROESSAT, que
realiza un tratamiento estadistico para la conformacion
de dichos perfiles y que ha sido probado y estandarizado
en estudios de salud ocupacional (Noriega, Franco,
Martinez, Villegas, Alvear & Ldpez, 2001). Se incluy6
también la prueba de sintomas subjetivos de fatiga, ya
validada (Barrientos, Martinez & Méndez, 2004).

Se afiadié un instrumento para evaluar la intensidad
de la jornada doméstica, compuesto por composicion
familiar: nimero de miembros, edad y estado de
dependencia, grado de participacion en la realizacion de
tareas y ejecucion (Gardufio, 1989).

Avpartirde laaplicacion de una Guiade reconocimiento
del proceso de trabajo (Alvear & Villegas, 1989), en
las cuatro concentradoras y 10 talleres de costura, que
conformaron una muestra por conveniencia, es decir, no
representativa, se obtuvo informacion acerca de la forma
en que se lleva a cabo el proceso productivo de la costura
y se identificaron elementos, como son objetos y medios
de trabajo, las actividades laborales y la organizacion y
division técnica del proceso de trabajo. La aplicacion
de dicha Guia ademas permitié ubicar fisicamente las
condiciones nocivas presentes en el ambiente de trabajo.
Se recabd la informacion de 30 puntos de que consta la
Guia para llevar a cabo la identificacion de los elementos
sefialados. Su aplicacion permitié hacer la descripcion de
los elementos mencionados con énfasis en la exposicion
de trabajadores y trabajadoras a las condiciones nocivas
del proceso productivo.

Se aplicO un cuestionario denominado Escala
Sintomaticade Estrés (Aro,1981), querecoge informacion
de sintomatologia relacionada por la literatura médica
con la presencia de estrés. El cuestionario indaga, con
base en una escala tipo Likert, acerca de la frecuencia
en la presencia de sintomas en los doce meses previos
a su aplicacion, clasifica esa frecuencia en una escala
del 0 al 3 y fija un puntaje minimo de 11 para establecer
presencia de estrés.

Se llevd a cabo la captura y procesamiento de la
informacion por medio del programa informatico
PROESSAT (Noriega et al, 2001), se obtuvieron
frecuencias absolutas y relativas de las variables

sociodemograficas, de actividades en el tiempo libre,
caracteristicas laborales, exposicion a riesgos Yy
exigencias, malestares fisicos, psiquicos, psicosomaticos
y diagnodsticos de fuente médica. Se efectud analisis
descriptivo para obtener promedios y desviaciones
estandar de variables como edad, antigiedad en
la actividad de la costura; perfiles de exposicion a
condiciones nocivas de trabajo tales como exposicién a
posiciones incomodas y forzadas, entre otras, y las tasas
de dafios a la salud como lumbalgia, depresion, entre
otras.

Se realiz6 andlisis estadistico bivariado para
identificar si existia dependencia entre las variables de
exposicion a condiciones nocivas de trabajo y los dafios
a la salud encontrados, por medio de la prueba de X? de
Mantel y Haenzel o prueba exacta de Fisher, estimando
larazdn de prevalencias (medida de asociacion). En otras
palabras, se estimd la asociacion entre la exposicion a
una condicién nociva y el evento —en este caso el dafio
a la salud durante los doce meses anteriores, reportado
en la encuesta individual-, al comparar las prevalencias
de ambos, exposicion y evento, a partir de la estimacion
de la razon de prevalencias (RP), que también se conoce
como razon de productos cruzados (Moreno, Lopez &
Corcho, 2000), se estimo la significancia estadistica (p),
e intervalo de confianza de 95%.

También se buscaron asociaciones entre las
condiciones de trabajo nocivas y la presencia de
estrés, por medio de X? de Mantel y Haenzel o prueba
exacta de Fisher, estimando la razon de prevalencias
estadisticamente significativas (p), con un intervalo de
confianza de 95%. Se consideraron expuestas aquellas
personas que, en la encuesta individual, respondieron
afirmativamente a la interrogante sobre la exposicion
en forma excesiva o constante a la condicion de trabajo
nociva estudiada y, en este caso, se ubicé al estrés como
el evento dependiente.

Se realiz6 un segundo tratamiento de los datos para
comparar la relevancia de la presencia de estrés sobre
la ocurrencia de los dafios a la salud. Asi, con fines
explicativos, lainformacion de los casos se agrupd en dos,
Ilaméandolos expuestos y no expuestos. En los expuestos,
en este caso, se ubico a las personas que obtuvieron
puntaje de 11 o mayor en los resultados de la Escala
Sintomética de Estrés y en los no expuestos a quienes
obtuvieron menor puntaje a 11 (Aro, 1981), con respecto
al evento se considerd la presencia de algin dafio a la
salud durante los doce meses anteriores reportada en la
encuesta individual; se aplico la prueba de X? de Mantel
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y Haenzel o prueba exacta de Fisher, estimando la razén
de prevalencias estadisticamente significativas (p), con
un intervalo de confianza de 95%.

Resultados
Caracteristicas de la poblacion estudiada

Se encuestd a 138 trabajadoras y trabajadores, la
mayoria mujeres (81,2%). La edad promedio de la
poblacién en estudio fue de 40.8 afios, con desviacion
estandar de + 10.3 y rango de 17 a 66 afios, 46% tenian
menos de 40 afios, s6lo 8% eran menores de 25 afios.

El nivel de estudios de la mayoria (59,4%) no
superaba la educacion secundaria, 23% no sobrepasaba
el nivel de estudios de primaria, de este grupo 9% no la
termind y 1,5% nunca estudio. Destaca el hecho de que
4,5% tenia estudios universitarios.

Lamayor parte (64%) eran casados o estaban viviendo
en union libre. Un 66,9% tenia de dos a tres hijos que
vivian con ellos. EI 26% de los entrevistados asumia otro
trabajo para poder sostener su hogar. EI 59,4% manifesto
que el salario que percibia no le alcanzaba para cubrir sus
gastos mas indispensables, y 64% que en las unidades
familiares se requeria el aporte de otros miembros de la
familia, adn de los menores de edad. Méas de la tercera
parte de las mujeres entrevistadas (38) eran Gnico sostén
familiar, 22 sin pareja. 29 de éllas declararon encabezar
el hogar: 20 solteras, 7 divorciadas y dos viudas.

Respectoaluso deltiempo libre, 35,5% de lapoblacion
encuestada salia a pasear con su pareja, hijos o algun
familiar, 24% realizaba actividades culturales, politicas
o de servicios, 37% leia diariamente periddico, revistas o
libros y 83% veia la television. Con los datos sefialados
y otros (estudiar con regularidad mas de cinco horas a
la semana, practicar algin deporte o hacer ejercicio
tres 0 méas veces a la semana, reunirse frecuentemente
con amigos) se construyo el “indice de actividades en
el tiempo libre”, que en este caso se caracterizd por ser
pasivo para 74,6 %.

Este grupo no contaba con cobertura de seguridad
social y 85% recurria a la prestacion de servicios de salud
de la asistencia publica, el resto 15% (s6lo mujeres) esta
cubierto como derechohabiente del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), ya que sus parejas laboran en
actividades formales.

Respecto a la antigiiedad en la actividad de costura
el promedio fue de 10.3 afios, con una desviacion

estandar de + 9.7, un poco mas de la mitad (51%) tenia
una dedicacién a esta actividad mayor a ocho afios,
destacandose el grupo de mas de 13 afios con 39,5%
—algunas llegaban a los 40 afios—, aunque también fue
importante el grupo de 0 a 3 afios con 34,3% de los
entrevistados. Las actividades de costura se habian
desarrollado ocasionalmente en alguna fabrica, pero con
mas frecuencia su trabajo fue informal a domicilio.

El proceso laboral

Comosedijo, elgobierno del Distrito Federal garantiza
un periodo de actividad con la demanda de los uniformes
que en el mejor de los casos se extiende cinco meses,
de manera que la direccion de las cooperativas debe
conseguir contratos de otras fuentes. Para ello, deberian
contar con una agenda de empresarios maquiladores o
intermediarios.

Entre los meses de diciembre de 2008 y febrero de
2009, se realizaron observaciones con la guia citada
(Alvear & Villegas, 1989), en las cuatro concentradoras
y diez talleres, para conocer los rasgos generales del
proceso laboral. Las primeras son naves adaptadas en
las que se realizan las tareas colectivas, las reuniones
generales, la organizacion, el corte de la tela, ademas se
proporcionan las piezas para coser y se recibe el producto
terminado.

El proceso de corte inicia cuando el trabajador coloca
el rollo de tela, que pesa aproximadamente 30 Kg., sobre
la mesa de trabajo, la extiende y la dobla en capas, coloca
sobre las capas de tela los moldes de carton y lleva a
cabo el corte de cada pieza con cortadora eléctrica, una
vez que corta las piezas, las ordena y empaca en bultos y
coloca éstos sobre otra mesa. Los bultos seran entregados
a las socias para su posterior ensamble en los talleres.

Los talleres son pequefias unidades productivas
instaladas en alguna habitacion de la casa de alguna socia
cooperativista. Los datos sobre la poblacion total de las
cuatro cooperativas en las que se realizo la investigacion
mostraron que, en 22,3% de los talleres trabajaba una
sola persona, en 67% de 2 a 4 y s6lo en 10,7% se contaba
con mas de cinco. En las visitas a los 10 talleres se
observo que aunque se trata de nicleos de produccién
en los que deberian participar socios y socias, también
recibian alguna ayuda por parte de algin familiar, en
algunas tareas de la costura y en el trabajo doméstico.
Los talleres estaban instalados en alguna habitacion de la
casa 0 en una extension de la misma, de manera que habia
imbricacion de la jornada doméstica y la remunerada. En
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las zonas de trabajo de los talleres observados circulaban
nifios pequefios jugando y demandando atencién.

La jornada de trabajo en los periodos de entrega es
prolongada; aunque hay periodos en los que no tienen
actividad de costura y deben buscar otras actividades
para obtener recursos extras como, comercio informal,
elaboracidn de alimentos.

El pago es a destajo, es fijado por los empresarios
que también definen tiempos de entrega y calidad, y
aunque no vigilan el proceso de trabajo directamente,
marcan las pautas desde el inicio, cuando entregan al
representante de la cooperativa las piezas que deberan
ensamblar y establecen las condiciones generales de
contrato.

Trabajadores y trabajadoras van a la concentradora
por el material. En ocasiones, las empresas proporcionan
las piezas sdlo para el ensamble y, en otras, los rollos
de tela de manera que el corte es parte del contrato.
Las cantidades que maquilara cada persona o taller se
fijan por acuerdo interno. El transporte de las piezas
al domicilio, es la primera tarea e implica cargar un
peso importante en trayectos largos, generalmente en
transporte publico.

Con el material en el taller, el proceso laboral se
organiza en una secuencia preestablecida, a manera
de cadena de movimientos, la experiencia les sefiala
ésta, como la forma de obtener una mayor cantidad de
productos en menos tiempo. En el caso de que en el
taller labore mas de una persona se dividen las tareas,
de tal manera que alguna de las trabajadoras overlea,
mientras otra une los cuellos y otra mas pega mangas.
Esta forma de realizar las tareas parcializadas se
caracteriza por movimientos repetitivos, monétonos y
carentes de estimulo.

Para realizar el ensamble, primero cosen el borde
de cada pieza con una maquina over-lock, que consiste
en el precosido de las partes, mangas, cuellos, bolsas.
Después se ensamblan las piezas, posteriormente, se
efectla el planchado de las prendas. Finalmente, se
doblan, se colocan en bolsa y se almacenan para su
entrega.

Se observo que durante el proceso de trabajo hay
una constante exposicion a ruido, por las maquinas.
También existe exposicion a vibraciones mecanicas.
Se percibio la constante exposicion a la inhalacion de
polvo que se desprende de la tela.

Elambiente térmico no es confortable, se observé que
esto se debe a las condiciones de las habitaciones donde
se ubican los talleres, pues se trata de construcciones de
materiales inadecuados para mantener una temperatura
ambiental adecuada.

Las condiciones de iluminacién suelen ser
deficientes en un gran nimero de casos, pues se trata
de talleres ubicados en el interior de las casas o de
construcciones improvisadas en los patios, se suele
reservar la utilizacién de luz eléctrica a las horas de la
noche para abaratar gastos aun cuando en muchos casos
la luz solar es claramente exigua.

Dentro de las exigencias observadas destaca el
trabajo sedentario, deben permanecer sentadas durante
un tiempo prolongado, ya que ante la prisa por entregar
los pedidos para recibir mayores recursos, laboran dia y
noche e incluso sabados domingos y dias festivos.

Por tanto, una de las exigencias mas relevantes es
la jornada prolongada, suelen laborar durante todo el
dia y parte de la noche. Esto complica la situacion,
puesto que incrementa la exposicion a exigencias como
las posiciones incomodas y forzadas, por ejemplo la
posicién encorvada y el trabajo repetitivo.

Otra de las caracteristicas a considerar es el
aislamiento, la comunicacion con socias Yy socios
es escasa, reducida en el mejor de los casos a las
reuniones obligatorias en la concentradora. Incluso
algunas costureras sefialaron que cuando las cuotas de
trabajo son excesivas preferian enviar a alguien que las
represente, por lo que puede decirse que su participacion
en la organizacion de la cooperativa es irregular.

Perfil de exposicion a condiciones nocivas

La aplicaciéon de la encuesta PROESSAT, permitio
identificar las condiciones de trabajo nocivas en este
colectivo, destacaron exigencias que se corresponden
claramente con la costuray que tienen que ver con el uso
de la maquina, como las tareas repetitivas, permanecer
sentada y encorvada. Las jornadas prolongadas e
intensas por el pago a destajo se relacionan con el tipo
de organizacion que se deriva de la maquila. Y, por
ello, aparecen en lugares relevantes el requerimiento de
concentracion para no accidentarse, el estricto control
de calidad, cubrir una cuota de produccion, la jornada
semanal mayor de 48 horas.

Existen ciertas diferencias por sexo en los perfiles
de exposicién a condiciones nocivas, para las mujeres
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se destaca la exposicion a exigencias como permanecer
sentada (87,5%), el trabajo repetitivo (75%), con tareas
que se repiten cada medio minuto o menos (67,8%),
para los hombres existe exposicién a herramientas de
corte (61,5%), levantar objetos pesados (61,5%), mucha
concentracion para no accidentarse (57,6%) (Tabla N° 1).

Cada una de las condiciones descritas, ademas de
complicarse por el ambiente de los talleres: exposicion
a polvos, ruido, cambios bruscos de temperatura,
poca iluminacién, se mezclan con la realizacion del
trabajo doméstico, pues al tener el taller en el hogar,
las costureras atienden esas tareas alternando tiempos
y espacios. Existen dificultades metodologicas para
considerar el sobreesfuerzo que significa la doble
jornada en estas condiciones, asi que por el momento
sOlo se destaca que con la aplicacién del cuestionario
para evaluar intensidad de la jornada doméstica, se
mostré una diferencia significativa (p<0.0001) entre

varones y mujeres, ellas tienen un indice de intensidad
de 26.82 vy ellos de 13.14, este indice como se sefialo
se construye a partir de la composicion familiar y la
realizacion de tareas de ejecucion. De manera que en
este grupo de estudio las mujeres se responsabilizan de
cubrir necesidades de sus unidades domésticas con una
doble intensidad respecto a los varones.

Morbilidad

La tasa de morbilidad general en la poblacion
estudiada fue de 390 dafios a la salud por cada 100,
es decir, se presentan casi 4 malestares diferentes por
persona. El grupo de las personas de 30 a 39 afos
presentan la mayor frecuencia de padecimientos, le
sigue el grupo de mayores de 40 afos; las personas de
mayor edad también suelen ser las que han trabajado en
la costura durante mas afios y han estado expuestas a las
condiciones de trabajo nocivas de esa actividad.

Tabla N° 1. Perfil de exposicion a condiciones nocivas de trabajo por sexo en
trabajadoras y trabajadores de la costura informal, D.F.

Condiciones de trabajo Mujeres Hombres
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Para trabajar permanece sentado(a) 98 87,5 4 15,3
Uso de herramientas de corte 87 77,6 17 65,3
Utilizar pedales 85 75,8 5 19,2
Un trabajo repetitivo 84 75,0 10 38,4
Conjunto tareas repite cada medio minuto 76 67,8 7 29,9
Trabajos en horas o dias de descanso 73 65,1 11 42,3
Realizar un trabajo a destajo 66 58,9 11 42,3
Conjunto tareas repite entre medio y 5 minutos 62 55,3 5 19,2
Un estricto control de calidad 62 55,3 5 34,6
Mucha concentracion para no accidentarse 58 51,7 15 57,0
Realizar una tarea muy minuciosa 58 51,7 14 53,8
Polvos 56 50,0 13 50,0
Realizar trabajo requiere estar encorvado 53 47,3 6 23,0
Cubrir una cuota de produccion 52 46,4 11 42,3
Estar fijo en su lugar de trabajo 52 46,4 6 23,0
Movimientos de fuerza con las piernas 51 45,5 15 57,6
Movimientos repetitivos de manos 51 45,5 11 42,3
Trabajo con hombros tensos 50 44,6 8 30,7
Una jornada semanal mayor de 48 horas 49 43,7 8 30,7
Cargar, empujar, jalar objetos de 16 a 30 Kg. 16 14,2 16 61,5
Fuente: Datos de la investigacion, 2008-2010
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Las mujeres presentaron la tasa de morbilidad
mas elevada, casi el doble que los varones, la tasa
morbilidad fue de 400.9 versus 257.7. Al diferenciar
puestos, las costureras reportaron una tasa de 407 por
100, le siguen el puesto de corte con una tasa de 375
y el de almacén con una tasa de 328, los dos Gltimos
puestos son ocupados s6lo por varones.

En cuanto al perfil patologico, los principales
padecimientos que se presentaron para toda la poblacion
fueron: conjuntivitis cronica, varices, lumbalgia, trastornos
musculoesqueléticos, fatiga cronica, cefalea tensional,
ansiedad, trastornos del suefio y sordera. Con respecto a las
enfermedades diagnosticadas por un médico en los Gltimos
doce meses, se registraron como mas frecuentes, gastritis,
varices, hipertension arterial, diabetes, neurosis.

Es interesante observar las diferencias entre mujeres y
varones, ya que aunque se mantiene un perfil similar, entre
las mujeres se destaco en primer lugar a las varices con una
tasa de 42,9 (por cada 100 trabajadoras), la conjuntivitis
cronica con tasa de 39,3, la lumbalgia con tasa de 34,8,
la fatiga crénica con tasa de 32,1 y entre los varones los
trastornos musculoesqueléticos con tasa de 34,6 y la
conjuntivitis cronica con tasa de 30,8 (Tabla N° 2).

En cuanto al estrés, la tasa de prevalencia fue de
23 (tasa por cien), esta tasa nos habla de la frecuencia
de presentacion en la poblacion de sintomatologia
asociada al estrés durante los doce meses anteriores a
la aplicacion de la Escala Sintomatica de Estrés (Aro,
1981).

Tabla N° 2. Perfil patologico general por sexo en
trabajadoras y trabajadores de la costura informal, D.F.

Dafos a la salud Mujeres Hombres
Frecuencia Tasa* Erecuencia Tasa*
Varices 48 42,9 4 15,4
Conjuntivitis crénica 44 39,3 8 30,8
Lumbalgia 39 34,8 6 23,1
Fatiga crénica 36 32,1 5 19,2
Cefalea tensional 35 31,3 2 7,7
Trastornos musculoesqueléticos 32 28,6 9 34,6
Ansiedad 30 26,8 3 11,5
Trastornos del suefio 27 24,1 4 15,4
Pterigion o pingluécula 26 23,2 3 11,5
Hipoacusia o sordera 23 20,5 4 15,4
Hemorroides 19 17,0 2 7,7
Rinofaringitis de repeticion o cronica 18 16,1 4 15,4
Depresion 18 16,1 2 7,7
Dermatitis irritativa por contacto 15 13,4 2 7,7
Migrafa 13 11,6 2 7,7
Trastornos psicosomaticos cardiocirculatorios 12 10,7 1 3,8
Amigdalitis de repeticion o cronica 11 9,8 2 7,7
Trastornos psicosomaticos digestivos 10 8,9 1 3,8
Accidentes en el hogar 5 4,5 1 3,8
Bronquitis crénica 4 3,6 1 3,8
Accidentes de trayecto 3 2,7 - -
Sinusitis cronica 2 1,8 1 3,8
Accidentes de trabajo 1 0,9 - -

*Tasa por 100 trabajadores
Fuente: Encuesta individual, 2008-2009
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En el total de la poblacion se destacaron
asociaciones estadisticamente significativas (p< 0.05):
de lumbalgia con exposicion a posiciones incomodas,
asiento incomodo, y cargar objetos pesados. Por otro
lado, la fatiga se asoci6 de manera importante con:
tareas repetitivas, trabajo pesado, trabajo con fuerza
en hombros, brazos o manos, jornada prolongada,
trabajo nocturno, posiciones incomodas o forzadas,
fuerza en espalda o cintura, asiento incomodo, tarea
muy minuciosa, fuerza de las piernas y no poder
desatender la tarea mas de 5 minutos. Los trastornos
musculoesqueléticos con tareas repetidas. Conjuntivitis
cronica con la exposicion a polvos (Tabla N° 3).

Se buscaron asociaciones de los trastornos psiquicos
0 mentales con las condiciones de trabajo y se mostraron
significativas (p< 0.05) en las siguientes: depresion con
trabajo aburrido (RP 6.14) y con jornada prolongada

(RP 3.79); trastornos del suefio con 6rdenes confusas del
jefe (RP 2.46) y ansiedad con trabajo pesado (RP 2.1).
La cefalea tensional se asocié en forma significativa
con no poder desatender la tarea mas de 5 min (RP
2.19) (Tabla N° 3).

Al buscar las asociaciones de condiciones de
trabajo con presencia de estrés (puntaje de 11 o mayor
en la Escala Sintomética de Estrés), se encontraron
razones de prevalencia, estadisticamente significativas
(p< 0.05) con un intervalo de confianza de 95%: con
jornada prolongada en primer lugar, en segundo término
con ruido, con tareas repetidas y con atencion (no
poder desatender tarea mas de 5 min.). Se consideraron
expuestas aquellas personas que respondieron
afirmativamente en la encuesta individual (PROESSAT)
a la interrogante sobre la exposicion en forma excesiva
0 constante a la condicion estudiada (Tabla N° 4).

Tabla N° 3. Asociacion entre condiciones de trabajo y dafos a la salud en trabajadoras
y trabajadores de la costura informal, D.F.

Asociacion RP p IC: 95%
Posiciones incémodas con lumbalgia 2.4 0.003 1.5<RR<3.84
Asiento o respaldo incémodo con lumbalgia 2.26 0.002 1.45<RR<3.54
Cargar objetos de 16 a 30 Kg con lumbalgia 1.88 0.01 1.18<RR<2.99
Tareas repetitivas con fatiga crénica 2.76 0.003 1.32<RR<5.76
Trabajo pesado con fatiga cronica 2.44 0.002 1.32<RR<5.76
Fuerza en hombros, brazos o manos con fatiga crénica 2.3 0.002 1.32<RR<3.99
Jornada prolongada con fatiga cronica 2.19 0.006 1.22<RR<3.91
Trabajo nocturno con fatiga crénica 2 0.01 1.17<RR<3.14
Posiciones incomodas o forzadas con fatiga crénica 2.01 0.007 1.23<RR<3.28
Fuerza en espalda o cintura con fatiga crénica 2.05 0.01 1.15<RR<3.66
Asiento incobmodo con fatiga crénica 2.1 0.007 1.28<RR3.44
Realizar una tarea muy minuciosa con fatiga crénica 2.03 0.02 1.08<RR<3.85
Mov. fuerza de las piernas con fatiga crénica 1.99 0.01 1.14<RR<3.45
No poder desatender tarea mas de 5 min. con fatiga crénica 1.9 0.03 1.12<RR<RR3.24
Trabajo aburrido con depresiéon 6.14 0.0002 3.12<RR<12.09
Jornada prolongada con depresion 3.79 0.003 1.46<RR<9.48
Ordenes confusas del jefe con trastornos del suefio 2.46 0.03 1.21<RR<5.0
Trabajo pesado con ansiedad 2.1 0.04 1.14<RR<2.71
No poder desatender tarea mas de 5 min. con cefalea tensional 2.19 0.01 1.74<RR<4.8
Tareas repetitivas (<30 seg.) con trastornos musculoesqueléticos 2.02 0.02 1.05<RR<3.88
Exposiciéon a polvos con conjuntivitis créonica 2.49 0.0004 1.49<RR<4.1

RP: Razdn de prevalencias; p: significancia estadistica; IC: Intervalo de Confianza 95%

Fuente: Encuesta individual, 2008-2009
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Se realiz6 un segundo tratamiento de los datos
para identificar la relevancia de la presencia de estrés.
Asi con fines explicativos, la informacion obtenida
con la Escala Sintomatica de Estrés se agrup6 en dos
conjuntos, llaméndolos expuestos y no expuestos. En
los expuestos se ubico a las personas que obtuvieron
puntaje de 11 o mayor en los resultados (Aro, 1981).
Esta comparacion resulté atil pues mostré que los
calificados como expuestos tienen el doble (o mas)
probabilidad de presentar padecimientos relacionados
con estrés que las personas no expuestas.

Este agrupamiento refuerza la idea de los dafios
sufridos por la activacion de los mecanismos relacionados
con estrés prolongado, pues hay una presencia
significativa de dos a seis veces mayor de padecimientos,
como depresion, ansiedad, trastornos psicosomaticos
cardiocirculatorios, digestivos y trastornos del suefio,
entre quienes reportaron la presencia de estrés, que en los
agrupados en la categoria de no expuestos (Tabla N° 5).

Discusion

Las condiciones generales del modo de produccion
capitalista en el momento actual se caracterizan por el
crecimiento del desempleo, de la informalidad y del
trabajo precario a domicilio (Rojas & Salas, 2008).
En México el trabajo informal a domicilio hoy en
dia se esta extendiendo de manera masiva como una
forma de subcontratacion al margen de la Ley Federal
del Trabajo, situacion que repercute en las dinamicas
familiar y laboral de las costureras a domicilio.

Los resultados que aqui se presentan dan cuenta de
las formas en las que este grupo de la costura se ha
expuesto a condiciones de trabajo nocivas durante su
labor, ademas advierten de la doble jornada a la que
se enfrentan las trabajadoras, pues deben compaginar
las labores remuneradas y las de tipo doméstico, lo que
implica mayor tension y mayores dafios a su salud, de
acuerdo con los resultados aqui mostrados.

Tabla N° 4. Asociacion entre condiciones de trabajo y estrés en trabajadoras y trabajadores
de la costura informal, D.F.

Asociacion RP ] IC: 95%0
Jornada prolongada con estrés 2.95 0.001 1.46<RR<5.96
Ruido con estrés 2.63 0.002 1.43<RR<4.85
Tareas repetitivas (<30 seg.) con estrés 2.27 0.03 1<RR<5.18
No poder desatender tarea mas de 5 min. con estrés 2.15 0.03 1.1<RR<5.18

RP: Razdn de prevalencias; p: significancia estadistica; IC: Intervalo de Confianza 95%

Fuentes: Encuesta individual y Escala Sintoméatica de Estrés, 2008-2009

Tabla N° 5. Asociacion de estrés con dafios a la salud en trabajadoras y trabajadores
de la costura informal, D.F.

Darios a la salud RP P IC: 95%0

Trastornos psicosomaticos digestivos 6.58 0.001 2.07<RR<20.9
Depresion 4.59 0.0003 1.99<RR<6.25
Trastornos del suefio 3.52 0.0003 1<RR<5.18

Trastornos psicosomaticos del aparato cardiocirculatorio 3.22 0.03 1.17<RR<8.85
Ansiedad 2.77 0.0006 1.59<RR<4.83
Fatiga crénica 1.95 0.01 1.18<RR<3.21
Cefalea tensional 1.80 0.04 1.04<RR<3.14

RP: Razén de prevalencias; p: significancia estadistica; IC: Intervalo de Confianza 95%
Fuentes: Encuesta individual y Escala Sintomética de Estrés, 2008-2009
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Sin embargo, conviene advertir que no se pretende
tomar estos resultados como expresion acabada de la
realidad vivida por este grupo laboral. S6lo se abordd
aqui una dimension de esa realidad, la que se muestra
de manera inmediata, en el intento de conocer las
tendencias generales de como es afectada en su salud,
por las condiciones de trabajo, la poblacién estudiada.
Para intentar comprender mas a fondo, desde una vision
de la realidad como totalidad concreta, la relacion o
conexién entre las formas caracteristicas de produccion
eneltrabajoinformal de costuray las formas de enfermar
de las trabajadoras y los trabajadores de la costura se ha
llevado a cabo otro tipo de acercamiento, del cual se da
cuenta en diferentes trabajos de investigacion ligados
a la presente comunicacion (Pulido & Cuéllar, 2011;
Lopez, 2010 & Pulido, 2010).

En general, en las cooperativas estudiadas se
mostraron rasgos de autoexigencia colectiva entre
socias y socios, para mantener la productividad, esto
significa desarrollar las tareas con alta intensidad
y prolongar las jornadas. Esta situacion de riesgos
compartidos, relacionados con falta de tiempo para
recuperarse, se manifesto en las observaciones y en las
entrevistas al aplicar los cuestionarios, como sensacion
de agotamiento y malestar.

A esos rasgos deben sumarse algunos aspectos
que se relacionan con la incertidumbre, por un lado
los problemas derivados del futuro que les espera
resultado de cambios en la politica general del gobierno
del D.F., en cuanto a la permanencia del programa,
pero especialmente respecto a la asignacion a las
cooperativas de la elaboracion de los uniformes, y con
ello la posibilidad de mantener sus ingresos.

Por otro lado, la constante presion externa para
competir, con desventajas, en el mercado de la maquila
de ropa. Y una tension interna por tratarse de sociedades
autoreguladas en las que las decisiones colegiadas
afectan al conjunto, ambas situaciones se potencian y
generan dificultades individuales y de grupo.

En este articulo se han resaltado los hallazgos
referidos a las condiciones potencialmente estresantes,
y a dafos relacionados con el papel mediador del
estrés entre las condiciones nocivas de trabajo y los
padecimientos de las trabajadoras y los trabajadores de
la costura. Las condiciones potencialmente estresantes,
como se ha podido apreciar, se deben a caracteristicas
del trabajo a domicilio como: jornadas prolongadas,

ritmos intensos para alcanzar la productividad
requerida, tareas parcializadas y repetitivas, laborar
bajo un sistema de pagos injusto.

En ese contexto tan estresante, era de esperarse una
alta tasa de morbilidad como la que present6 el grupo
estudiado, claramente relacionada con las condiciones
de trabajo enfrentadas en el corto y largo plazo, pues se
trata de una poblacion que en promedio tiene 10 afios
de antigliedad en esta actividad. La tasa de morbilidad
que se encontré fue de 390 malestares por cada 100
trabajadoras, cabe sefialar que esa alta morbilidad
coincide con la encontrada en otros estudios Ilevados
a cabo con trabajadoras de la costura en México
(Mendoza, 2000). La mayoria de las mujeres estudiadas
se encuentran desarrollando actividades de costura,
que es el puesto de trabajo con mayor exposicion a
condiciones nocivas en el trabajo, lo que se confirma
por su mayor morbilidad (407 por 100).

Las caracteristicas sociodemogréaficas del colectivo
son relevantes no sélo en el sentido descriptivo, sino
como conjunto de elementos que define rasgos de
precariedad e incertidumbre. Se trata de una poblacion
que se emplea en tareas de costura a domicilio como
Unica opcion, que se integrd al programa “Que buena
puntada” en funcion de dos caracteristicas, experiencia
y desempleo. Esto se relaciona con el hecho de que
se trate en su mayoria de personas con experiencia,
en edad madura, aunque el programa también ha
integrado a personas sin experiencia y a jovenes (11 de
los entrevistados) que no encuentran otro acomodo en
el mercado laboral.

La costura es una tarea feminizada, las tareas
domeésticas e incluso escolares son una forma de
capacitacion que permite a las mujeres integrarse
laboralmente a pesar de no tener otra formacion. Algunas
de las costureras comentaron gque aungque Sus esposos
estaban desempleados no querian involucrarse en la
labor de costura, a pesar de las altas demandas cuando
la produccion se incrementaba, esto ejemplifica como
los prejuicios marcan la segregacion laboral por género,
y obstaculizan estrategias familiares para atenuar las
malas condiciones de vida. En este estudio, fue posible
identificar que los varones que asumen tareas en el
ambito de la costura se incorporan en el &rea de corte
y almacenamiento, tareas calificadas como masculinas,
lo que ademas marca diferencias en cuanto al perfil de
exposicion a condiciones de trabajo nocivas de ambos
Sexo0s, como se muestra en la Tabla N° 2,
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Los rasgos sefialados significan que al menos un
alto porcentaje de estas mujeres se han expuesto antes a
condiciones de trabajo nocivas, de manera que los dafios
encontrados no son atribuibles solamente al trabajo
actual. Esta aclaracion es relevante pues no sélo se
refiere a exposicion directa a elementos similares, sino
ademas al cambio de contratantes, despidos, temporadas
en el desempleo, en resumen a incertidumbre laboral.
En el momento de la investigacion su situacion como
socias de cooperativas, habia modificado en parte este
Gltimo rasgo, sin embargo, se mantenian condiciones
laborales y de organizacion del trabajo similares, por la
precariedad de las instalaciones y las herramientas, por
la presién para cumplir con cuotas por el pago a destajo
y por los conflictos internos y para lograr contratos
ajenos a los de los uniformes.

Estas condiciones generales de trabajo se ven
complicadas por la baja escolaridad de quienes
laboran en las cooperativas, pues no les da opciones
de movilidad, ni capacidad suficiente para competir
contra los maquileros de ropa. Esta falta de opciones
se agudiza para jovenes pues algunos comentaron que
no les gustaba ese trabajo, pero no les quedaba otro
remedio, aunque lo veian como empleo temporal y
seguian buscando la oportunidad de incorporarse a otra
actividad.

La familia es uno de los temas centrales en la vida de
este grupo, el hecho de laborar en los hogares, ya es por
si mismo un signo de la necesidad de mantenerse a cargo
de las actividades domésticas. Por otra parte, también
se encontrd que, aunque las reglas de las cooperativas
lo prohiben, se requeria en momentos de entrega la
participacion de otros miembros de la familia, ain de
menores de edad. En las conversaciones fue posible
saber que participaban en la labor de costura, antes o
después de asistir a la escuela, para terminar las prendas
y hacer la entrega a tiempo, las exigencias del destajo
produce esta necesidad de ayuda en las actividades de
costura, pero también en opinidén de algunas dificultaba
la armonia familiar.

Una caracteristica relevante del trabajo a domicilio
es el hecho de que conservan un relativo control sobre
el proceso laboral y pueden interrumpirlo segln sus
necesidades personales, sin embargo, esto implica
reducir la produccién y con ello sus ingresos, la presion
de pago a destajo constituye un fuerte elemento de
tensién. Situacién que se complica principalmente para
las mujeres que son cabeza de familia y cuyos ingresos

constituyen el Unico sostén, mas de la tercera parte de
las entrevistadas (38) eran Unico sostén familiar.

Los datos mostraron que las exigencias por entregar,
les impedian tener tiempo libre, asunto que es central
para la prevencion del estrés y la fatiga cronica. La
actividad de costura absorbia la mayor parte del dia
y en los pocos tiempos de descanso prevalecia su uso
pasivo, 74,6% de las personas que participaron en el
estudio lo reportaron asi. Esta informacién habla de la
falta de esparcimiento, que ademas se complica por los
escasos recursos econémicos para desarrollo personal,
se registré que un gran porcentaje (83%) tiene como
opcién prioritaria la televisién. Esto mismo se ha
documentado en otros estudios, pero debe agregarse
el hecho de que durante el tiempo frente al televisor
se pueden realizar labores domésticas como remendar
ropa o incluso elaborar manualidades para vender
(Rodriguez-Shadow, Shadow & Goldsmith, 1996).

A las situaciones precarias de existencia que se han
mostrado, vale la pena sefialar como problema central
la falta de proteccion de salud, esto repercute en ellas
directamente, pues no tienen posibilidades de atender
sus dolencias, pero también les genera ansiedad por
saberse responsables de la salud de su familia, como
se dijo s6lo 15% de las mujeres eran derechohabientes
del IMSS. La ausencia de atencion a la salud se vio
reflejada en la mala salud bucal que ya fue reportada
en otro trabajo (Lara, Delgadillo, Morales, Gardufio &
Pulido, 2011)

Cuando se analiza el tema del estrés laboral
preferentemente se hacen referencias al proceso de
trabajo, en cuanto a su organizacion y sus elementos,
en el caso de este documento ya se han dejado sentadas
las condiciones de vida de este grupo, y se han podido
sefialar aspectos que se relacionan con la incertidumbre
y la precariedad. Asi que los rasgos que se discuten a
continuacion son parte de esta vida imbricada de la
costura a domicilio.

Respecto a la organizacion del trabajo ya quedo
claro que ésta depende de la existencia de contratos
y aunque las directivas de las cooperativas cuentan
con una agenda de empresarios maquiladores o
intermediarios a quienes ofrecen sus servicios, los
arreglos son complicados por la competencia y por
la necesidad de aceptar malos pagos, en una relacion
aislada. También genera incertidumbre el hecho de que
deban estar “disponibles” para los momentos de mayor
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demanda lo que limita la posibilidad de otras opciones
individuales que interfieran con la costura.

Cuando la demanda de costura se incrementa, se
prolonga la jornada al grado de no poder dormir, para
cumplir con las cuotas solicitadas. Esto lleva a falta de
reposo, pero ademas afecta su salud por vivir la tensién
de descuidar sus tareas domésticas, de manera que,
como se sefialo, uno de los problemas de organizacion
mas relevante son las jornadas extendidas. Pero también
hay temporadas en las que no tienen contratos y deben
resolver la falta de ingresos con labores informales,
ofreciendo de puerta en puerta diversos articulos
como zapatos, ropa, productos de limpieza, o elaborar
alimentos para venderlos en escuelas cercanas.

El pago a destajo, especialmente mal pagado cuando
confeccionan por contratos ajenos al programa, refleja
que su trabajo es subvalorado al estar por debajo de
los estndares de salarios minimos. Pero ademas de la
imposicion del pago, los empresarios e intermediarios
fijan indirectamente la organizacion en las cooperativas
imponiendo exigencias injustas de tiempos y términos de
entrega, que llevan a la presencia de ansiedad.

Como era de esperarse, los resultados del estudio
muestran que los dafios por exposicion prolongada a
condiciones de trabajo nocivas se expresan en diversos
malestares, destacando la fatiga, cuya asociacion con
diversas condiciones nocivas resulté muy significativa
(Tabla N° 3), problemas oculares como disminucion
de la agudeza visual o de tipo irritativo, enfermedades
de vias respiratorias, trastornos musculoesqueléticos,
lumbalgias, varices, padecimientos urinarios, sordera.
Por ejemplo, la presencia constante de polvo produce
irritacion de vias respiratorias, 0jos y piel, la temperatura,
que dista mucho de ser confortable se relacioné con
malestares en las vias respiratorias, agotamiento e
irritabilidad. Igualmente, la iluminacion insuficiente para
la demanda visual, prioritaria para este tipo de labores,
tiene consecuencias sobre la salud visual.

A esto se suma la falta de locomocion que puede
repercutir en los sistemas cardiovascular, neuromuscular
y circulatorio. Ademas, se relaciona con la imposibilidad
de desatender las tareas que se asocio significativamente
con cefalea tensional, dafios que complican al grupo
de problemas relacionados con estrés, conformado por
trastornos psicosomaticos digestivos y cardiovasculares,
alteraciones del suefio y otros trastornos psiquicos.

A esas condiciones se agrega el hecho de que los
talleres visitados estaban instalados en alguna habitacién

de la casa donde convive la familia, de manera que en
la zona de trabajo van los nifios pequefios a jugar o
demandando atencidn. De manera que a la presion para
producir mas en funcion de los contratos, se auna la
jornada del trabajo doméstico provocando disminucion
del tiempo para recuperarse Yy, por ello, se presentan
estrés y fatiga cronica asociados con la exposicion a
diversas exigencias.

De lo expuesto se puede derivar que este grupo
de trabajadoras y trabajadores labora en un contexto
estresante que se corresponde con la morbilidad
relacionada. Las condiciones de trabajo enfrentadas
en el corto y largo plazo se caracterizan por desiguales
ritmos de trabajo, acelerados cuando se deben cubrir
cuotas de produccion, fijadas en funcion del pago a
destajo.

Por otra parte, la incertidumbre que define la
maquila de costura ha afectado su historia laboral antes
de integrarse al programa de cooperativas, pero esa
incertidumbre se mantenia frente a las dificultades de
tener contratos en un mercado altamente competido.

La observacion mostr6 que esta presente la
necesidad de que un mayor nimero de integrantes de las
familias contribuyan econdmicamente, cuestion que se
corresponde con el empeoramiento de las condiciones
de vida (Lozano, L., Lozano, D., Funez & Lozano, J.,
2006).

Ademas en el caso de las mujeres las esferas
laboral y doméstica se entrelazan en el proceso salud-
enfermedad, y es indispensable relacionar su analisis
con el estrés derivado de exigencias que se entrelazan
para cubrir las necesidades de la unidad doméstica y las
del trabajo.

Finalmente, se concluye que los problemas de salud de
este grupo tienen que ver con las condiciones estresantes
de trabajo, tanto remunerado como domeéstico; es
necesario el disefio de medidas de tipo ergonémico y
organizacionales para disminuir y/o evitar la exposicion
a condiciones nocivas y asi mejorar las condiciones de
salud de las trabajadoras y los trabajadores de la costura
a domicilio, asi como implementar la cobertura de
servicios de salud para todos.
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Salud mental de los trabajadores y el rol de la Psicologia
Laboral en las “empresas recuperadas’.
Worker mental health and the role of occupational psychology in “recovering

companies”.

[ Elisa Raquel Gianuzzi*

Resumen

El fendmeno de las empresas en recuperacién
en Argentina surgi6é a fines de los afios 80. En un
contexto politico y socioeconémico caracterizado por
la implementacion del modelo neoliberal que provoco
crisis de produccion y empleo, endeudamiento, fuga
de capitales, privatizaciones, etc.. La autogestion de
las empresas por parte de sus trabajadores implico
nuevos posicionamientos subjetivos —en relacién
al momento anterior a la toma— quienes ante la
inminente desocupacion resistieron para mantener
sus fuentes de ingreso, asi como su identidad. En el
presente trabajo se analizaron términos tales como:
capital humano, empleabilidad y competencias, de
uso frecuente en Psicologia Laboral. Tales conceptos
resultan incompatibles con las relaciones sociales de
horizontalidad que se generaron en las experiencias de
las empresas en recuperacion por sus trabajadores. La
metodologia utilizada fue de carécter cualitativo. Se
efectuaron entrevistas en profundidad y se realizaron
observaciones no participantes dentro de las empresas
en recuperacion. Como conclusién, se reflexiono sobre
el rol de la Psicologia Laboral, su escasa participacion
en las empresas y/o fabricas en recuperacion, desde
lo asistencial, asi como por la ausencia de nueva
produccién cientifica que se adecUe a la realidad de
estas empresas.

Palabras Clave: trabajadores, satisfaccion laboral,
psicologos, salud laboral.

Abstract

The phenomenon of “recovering companies”
in Argentina began in the 1980s, in a political
and socioeconomic context characterized by the
implementation of the neoliberal model that provoked
a crisis of production, employment, debt, flight
of capital, and privatizations, among other things.
Company self-management involved new subjective
positionings by workers,, in relation to the period
prior to the takeover. There were those who resisted,
in order to maintain their income and identity. In
this study, we analyzed terms such as human capital,
employability and competencies, frequently used in
the field of occupational psychology. In the setting of
recovering companies, these terms turned out to be
incompatible with the horizontal social relationships
that emerged among workers. This was a qualitative
study, consisting of in-depth interviews and passive
observation of participants in recovering companies.
We concluded that there was little involvement of
occupational psychology in recovering companies
and/or factories, and a general absence of scientific
knowledge applicable to the reality of these companies.

Keywords: workers, job satisfaction, psychologists,
occupational health.
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Introduccién

A partir de la década de 1990, Argentina ha estado
administrada bajo las directrices del modelo neoliberal.
Segun James Petras (1997, en Hernandez, 2009):

Este modelo implementa politicas econémicas que
tienen por objetivo: la estabilizacion de precios y
de las cuentas nacionales; la privatizacion de los
medios de produccién y de las empresas estatales;
la liberalizacion de los flujos comerciales y de
capital; la desregulacion de la actividad privada y
la austeridad fiscal (restriccion del gasto publico).
Lo econdmico en este modelo es preponderante
sobre las demaés caracteristicas, no porque
el neoliberalismo no las considere —todo lo
contrario—, sino que a través de la imposicion de
la l6gica del mercado globalizado, como forma de
existencia, lo social y cultural quedan supeditados
a las formas de constitucion de las economias
en todas sus escalas territoriales. Asi, desde las
economias familiares hasta las regionales quedan
limitadas en cuanto a su capacidad de decisién, ya
que el mercado es un ente autarquico, por sobre
cualquier intento de cambio politico-social. (p. 2)

Durante la crisis del afio 2001, los acreedores
externos dejaron de prestar dinero al pais, iniciando
un proceso de “default”. Al mismo tiempo, los duefios
de algunas empresas y fabricas comienzan a presentar
quiebra declarando la imposibilidad de pagar los
sueldos adeudados, en algunos casos vendiendo los
productos, maquinarias, etc.. Para evitar procesos
judiciales y el hostigamiento de sus ex-empleados
huyen de la ciudad o directamente del pais, de alli que
a partir de 2002 comienzan a expandirse las empresas-
fabricas “recuperadas” en diferentes regiones. Segun
Ciolli (2009):

Los trabajadores de algunas de estas empresas
en quiebra se proponen conservar sus puestos
de trabajo y por ello encaran la dificil tarea de
reiniciar la actividad productiva sobre la base de
la autogestion. No sin antes pasar por una intensa
lucha de ocupacién de las fabricas y de resistencia
al desalojo (paralela a su confrontacion de
orden juridico-legal). Las practicas autogestivas
cuentan con una larga historia a nivel mundial,
pero en los primeros afios del nuevo siglo resurgen
en Argentina desafiando el individualismo y la
resignacion que se habian instalado. (p. 20)

Ademas de sus fuentes de ingreso, los trabajadores
intentaron mantener su identidad y la de sus familias.
El trabajo es un organizador central porque colabora
en la construccion identitaria, brinda proteccion vy
seguridad social, le da estabilidad a la estructura
familiar (Méda, 1998). Las oportunidades para crecer
y progresar por medio del trabajo son altamente
estructurantes del psiquismo individual, hacen a la
integridad personal y a la salud mental (Schlemenson,
2002). Aunque, en muchas ocasiones, el trabajo puede
ser “desestructurante” para el sujeto, sobre todo, si
tenemos en cuenta, que en muchos casos se trabaja en
condiciones de explotacion y precariedad laboral.

En relacion a las fabricas o0 empresas en
recuperacién, los “movimientos de recuperacion de
empresas”, responden a una tradicion de reconvertir
a las mismas, en cooperativas de trabajo, para quienes
uno de los objetivos basicos, es recibir la asistencia del
Estado. De esta manera, los obreros se transformarian
en sus propios “patrones”, esto subvierte la identidad
del trabajador y a su vez, el porvenir de la cooperativa
de produccién dependera de la marcha del mercado,
es decir, de la competencia y de la disponibilidad
de capitales. De, alli que lo que va a determinar la
direccion del emprendimiento obrero, cualquiera sea
su naturaleza juridica, es la direccion, el programa,
la perspectiva politica que promueve y en la que esta
inscripta (Heller, 2004).

Asi, los obreros conviven con la amenaza de quedar
sin trabajo, situacion de tensién y angustia que se
mantiene en el tiempo, a esto se agrega, el estado de
incertidumbre respecto del cobro de los salarios, ya
que al no poder afiliarse a los sindicatos, los sueldos no
son acordes con lo pactado en el convenio. Situacion
similar se produce con la jubilacion y la obra social,
al ser monotributistas, los socios de las cooperativas
deben hacer un pago adicional voluntario para poder
contar con las mismas.

Para el afo 2005, en la Ciudad de Buenos Aires,
90% de las recuperaciones habian sido propuestas por
promotores que funcionaron como mediadores entre las
empresas en recuperacion entre si'y entre éstas y el Estado
u otras organizaciones. De esta manera, consiguieron la
modificacion parcial de la Ley de Quiebras, sancionada
en 1995, que permitia al Juez determinar que la
empresa continte funcionando temporariamente hasta
la realizacion del remate, cediendo la administracion a
los trabajadores constituidos en cooperativas de trabajo.
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Es decir, los inmuebles seguian quedando en manos
de los propietarios, teniendo la ocupacion un caracter
transitorio (Rebon & Saavedra, 2006). En el afio 2002,
la Ley de Quiebras, es modificada nuevamente y
presentada como supuesta solucion para preservar las
fuentes de trabajo. La “continuidad” establecida por la
nueva normativa —que contempla la posibilidad de que
los trabajadores asuman la conduccién de la empresa—
significa que los obreros heredan los bienes pero también
las deudas. De esa forma, las empresas quedan en
manos de las decisiones del juez y del sindico, quienes
administran el juicio de quiebra; recurso que les permite
a los empresarios “desligarse” de las deudas acumuladas
(Heller, 2004).

Otro de los “logros” alcanzados por los trabajadores
hacia 1995 habia sido la media sancién de la Ley de
Expropiacion, que facultaba al Estado local a declarar
la utilidad pablica del inmueble de la empresa por dos
afios, expropidndose en forma definitiva la marca,
patentes y la maquinaria hasta un monto determinado y
luego se otorgaria en comodato a la cooperativa (Rebon
& Saavedra, 2006). Asi, los trabajadores contaban con
la utilizacién precaria de la planta, las instalaciones y
la maquinaria, a su vez, tenian que pagar un alquiler
por el uso de las mismas. La estrategia consistio en
hacerse cargo de la empresa, ocuparla, si era necesario,
y formar una cooperativa de trabajo arreglando con el
duefio o con el Juez para una expropiacion temporaria,
iniciando la produccion lo antes posible. Ya que ocupar
0 tomar un espacio privado, como sucedié en muchos
casos fallidos, configura el delito de usurpacion, lo que
inevitablemente ante la denuncia del duefio del lugar,
obliga al juez o fiscal a librar una orden de desalojo
contra los trabajadores. Al no ser ejecutada la Ley 1529,
que ordena la expropiacion definitiva, a través de la
compra por parte de las cooperativas de los inmuebles
e instalaciones; las fabricas ocupadas se hallan en una
precariedad legal, ademas de econdmica, ya que para
hacerse cargo de la deuda deberian renunciar a sus
propios salarios e indemnizaciones adeudados (Heller,
2004).

De esta manera, los trabajadores se encontrarian
entramados en una situacion sin salida que, como
define Ulloa (1995), conforma una situacion de
encerrona tragica: esta se produce cuando el usuario,
por su necesidad, entra en contacto y dependencia con
una institucion que lo maltrata. Puede entenderse como
encerrona tragica a toda situacion donde alguien para
vivir, trabajar, recuperar la salud, etc. depende de algo

o0 alguien que lo maltrata, o lo trata inadecuadamente
sin tomar en cuenta su situacion de desvalimiento. Esa
situacion es habitual en cualquier ambito social donde
juega lo establecido (lo instituido) y lo cambiante
(instituyente) sobre todo cuando lo primero asume
la rigidez cultural propia de la prepotencia y coarta
(encierra) a los sujetos.

Los cambios, a los que se enfrentan los trabajadores
desde los primeros momentos de una recuperacion,
nos conducen a interrogarnos sobre el impacto de estas
transformaciones a nivel subjetivo: ¢es apropiado referir
a procesos de desubjetivacién y resubjetivacion al tener
en cuenta que los trabajadores debieron reinventarse
de un dia para el otro para poder tomar las decisiones
requeridas por la nueva situacién laboral? (Pacheco &
Day, 2006).

El presente trabajo tiene por objetivo analizar el
rol de la Psicologia y, en particular, de la Psicologia
Laboral en estos procesos de resistencia. Como objetivo
complementario, el trabajo enuncia los términos que
dicha disciplina utiliza para pensar el trabajo y las
organizaciones en las que éste se lleva a cabo, asi como
reflexiona sobre una posible relectura de los mismos o
la generacion de conocimiento cientifico que permita
intervenir adecuadamente, ya sea, para acotar la
angustia en los trabajadores, aliviar los padecimientos
subjetivos o para colaborar en los cambios a nivel de las
relaciones sociales que sean pertinentes en cada caso
particular.

Para tal fin, se presentan como objeto de estudio
diferentes casos de empresas o fabricas que intentan
ser recuperadas. Se analiza, para ello, los conflictos
originados en el interior de las mismas; teniendo en
cuenta, ademas, los padecimientos subjetivos a los que
estan expuestos los trabajadores, en su intento diario de
mantener sus fuentes laborales.

Antecedentes de procesos laborales autogestionados
y transformaciones subjetivas en los trabajadores

El fenémeno de la recuperacién de empresas en
nuestro pais, consolidado luego de la crisis de 2001,
ha modificado sustancialmente los posicionamientos
subjetivos, asi como las actitudes de los trabajadores
implicados en dichas recuperaciones. Ante la
incertidumbre y el temor por la pérdida de su rol y fuentes
laborales, los trabajadores debieron ampliar sus recursos
simbolicos al recrear situaciones colectivas de trabajo.
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Dice Fernandez, Imaz & Calloway (2006) que en la
mayoria de las fabricas, a pesar de que los compafieros/
as habian coexistido varias horas por dia y durante
muchos afios, éstos apenas se conocian:

Todo un sistema de normas y prohibiciones
explicitas desalentaba de diversas maneras
el establecimiento de vinculos méas cercanos,
prohibiendo incluso hablar durante el trabajo o
circular por sectores de la fabrica que no fueran
los propios. Las fabricas, organizadas con una
I6gica disciplinaria, implementaban controles y
regulaciones de todo tipo, que buscaban sostener
el aislamiento y la fragmentacion. Llegaban
incluso a regular aspectos de las vidas privadas
de los operarios/as, aun fuera de los espacios y
tiempos de la produccion. Hay dos factores que
parecen haber sido decisivos para producir estos
cambios en la subjetividad. Uno parece haber
sido la lucha, que para muchos fue muy dificil y
angustiante, pero los llevé a desarrollar recursos
y potencias; para muchos/as, trajo también
cambios en sus vidas privadas: ya no se callan,
se hacen respetar de otra manera, se enfrentan
con las dificultades y conflictos desde otros
posicionamientos subjetivos. (p. 83)

La fabrica se sociabiliza sin dejar de ser un lugar
de produccién, se constituye asi como un escenario
de sociabilidad (Agulhon, 1992). Entendido éste
como un sistema de relaciones que confrontan a los
individuos entre ellos o que los reagrupa en grupos
mas 0 menos naturales, mas o menos forzosos, mas o
menos estables, mas o menos numerosos (Agulhon,
1981).

Pacheco & Day (2006):

Esdecir,enelmodeloanteriorel “mandoy control”
garantizaba la estricta ejecucion (sin desvio de la
norma) por parte del obrero de aquello que habia
sido minuciosamente especificado, en términos
de tiempos y movimientos. Por tanto, es posible
afirmar que este mecanismo excluia a los obreros
de toda posibilidad de pensamiento, iniciativa y
creatividad, reduciéndolos a “ejecutantes” del
disefio realizado por los ingenieros pensantes y
poseedores del conocimiento. (p. 10)

La consolidacion de lo que seria una interpretacion
tecnocrética del trabajo (Bourdieu, 1999).

A diferencia de otras experiencias historicas
autogestionadas como la de los consejos de fabrica
del Siglo XX, que representaron una alternativa al
capitalismo (la revolucion socialista), la recuperacion
de empresas en nuestro pais —luego de la postcrisis
de 2001~ visibiliz6 aun mas un contexto que estaba
atravesado por el “éxito” de las politicas neoliberales,
en que no parecia haberse presentado ninguna otra
opcién que genere un cambio estructural al sistema
capitalista (Ciolli, 2009).

Al respecto para Ciolli (2009):

El Consejo de fabrica se enmarcé en una lucha
frontal entre capitalistasy obrerosy susurgimiento
se dio a partir de una reivindicacion sindical
como fue la reduccion de la jornada laboral, es
decir, el conflicto surgié dentro del ambito de
trabajo y explotacion: la fabrica. Mientras que
el surgimiento de las empresas recuperadas fue
provocado por la quiebra y cierre de empresas
en un contexto de desocupacién estructural, lo
que hizo que los trabajadores se aferraran a la
Unica posibilidad de subsistencia visualizada.
A su vez, este fendmeno estuvo vinculado a un
ambiente social caracterizado: por un lado, por
los piquetes llevados a cabo por los trabajadores
desocupados, que reclamaban puestos de trabajo
genuino, es decir, reingresar a la relacion
salarial. Y por otro lado, por la revuelta del 19 y
20 de diciembre de 2001, basada en reclamos de
recambio de la dirigencia politica. (p. 17)

Para Heller (2004) los consejos de fabrica resultan
necesarios, sobre todo donde el movimiento sindical
esta poco desarrollado, o estda dominado por elementos
oportunistas. Pero la accion aislada de los consejos de
fabrica puede quedar desnaturalizada y paralizada sino
estd generalizada y extendida a todo el pais, bajo la guia
de lavanguardiade laclase obrera. Surge asi la necesidad
de utilizar el aparato de los sindicatos (reorganizados) y
de sus federaciones para tales objetivos.

Ahora bien, mas alla de las diferencias, estos
procesos autogestionados generaron importantes
transformaciones en las subjetividades de quienes
participaron en ellos. Se traté de modos alternativos
de posicionarse frente a lo instituido, ya que crearon
vinculos y relaciones sociales internas diferentes a las de
antes de la ocupacion, asi como también establecieron
un nuevo tipo de organizacion productiva.
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Para Ciolli (2009):

Si se analizan las experiencias autogestivas
actuales, en funcién de la lucha de clases, es
preciso exponer la advertencia que formula
Gramsci respecto de las cooperativas: éstas
pueden ser unaorganizacion obreraen refuerzo de
los medios de lucha revolucionaria o constituirse
en una empresa comercial de caracter pequefio-
burgués. (p. 21)

Metodologia

La metodologia utilizada fue de caracter cualitativo.
Se efectuaron entrevistas en profundidad, durante
el afno 2010, con el objetivo de recabar datos sobre
las experiencias subjetivas de los trabajadores y se
realizaron observaciones no participantes dentro de las
empresas en recuperacion.

Avpartir del libro “Laautogestion de los trabajadores”
de Rebon & Saavedra (2006), se recopilaron algunas
de las problemaéticas relacionadas con los impactos que
tuvieron sobre los trabajadores y el ambiente laboral, las
transformaciones radicales a las que se vieron expuestos
el conjunto de las empresas y fabricas en recuperacion
siendo esta una de las cuestiones indagadas en las
entrevistas.

Andlisis de las problematicas comunes generadas
en las “empresas recuperadas”

Entre las problematicas se enumeran aquellas que
tienen relacion con los inicios de las recuperaciones asi
como las que se refieren a conflictos atn vigentes:

1) Falta de personal capacitado en
administracion y ventas: en una de las fabricas
Daniel Palavecino, presidente de Covencoop,
dice que la organizacion es simple porque somos
todos ex-trabajadores de la empresa, cada uno
esta en su puesto, mas alla de que a veces se rota
para poder capacitar a las personas en diferentes
lugares (Rebdn & Saavedra, 2006). Durante una
entrevista realizada en el café en recuperacion
“Fénix” (Resistencia, Chaco); Jorge, trabajador
de la antigua firma y actual de la gestionada,
comento: yo era el que tenia mas antigliedad y
cumplia con varias tareas, con lo cual le ensefié
a mis comparieros (mas jovenes) y asi fue como
pusimos en funcionamiento la cooperativa.

Para el afio 2006, 72% de los trabajadores realizaban
tareas que no efectuaban en la empresa anterior, y
debieron tomar decisiones que antes ejecutaban los
empresarios. Tal situacion, abre un espacio de disputa
sobre las caracteristicas que deben asumir las funciones
en cuestion. Se producen, entonces, cambios de la
ocupacién principal y, en algunos casos, lamisma quedo
disgregada conforméandose un trabajador polivalente
con diversas funciones donde ninguna es claramente la
central (Rebon & Saavedra, 2006).

2) Malas condiciones de seguridad e higiene se
presenta como otra de las problematicas comunes.
Comenta Fernandez et al (2006) que en una de las
cooperativas en la que estaban realizando su trabajo
de campo el cartel que prescribia el uso de cinturones
estaba tapado, cuando se le pregunta a uno de los
trabajadores el por qué, éste responde: es que ese
cartel es de como los patrones nos obligaban a
trabajar.

En otras fabricas, en cambio, las normas de seguridad
e higiene no habian sido respetadas por los empleadores
del modo anterior de organizacion. Tal es asi que dos de
los casos mas representativos, en lo que a recuperacion
de empresas se refiere, son las experiencias de Fasinpat
(ex Zanén) y la de Brukman, ya que ambas vivenciaron
la pérdida de uno de sus compafieros antes de la toma
de las fabricas. En el primer caso, porque en la fabrica
no se cumplian con las minimas medidas de Higiene y
Seguridad, y en el segundo, porque segun lo relatado
por los trabajadores: las cuestiones econdémicas no
eran el unico punto conflictivo en la relacion obrero-
patronal, sino que hubo casos de malos tratos y
humillaciones, de trabajadores enfermos que para
costear sus medicamentos no sélo no podian faltar sino
que debian seguir los ritmos de produccion impuestos,
Ilegando al caso extremo de la muerte, evitable, de uno
de los trabajadores de la planta (Picchetti, 2002).

3) Otra de las probleméticas planteadas por
Rebon & Saavedra (2006) es la autoexplotacion
de los trabajadores por alcanzar los objetivos de
produccién.

En muchos casos, los trabajadores suelen no cobrar
sus salarios, se imponen prolongadas jornadas de
trabajo debido a la falta de recursos para incorporar
personal y de capital para realizar inversiones, entre
otros. Esto sucede, principalmente, porque la mayoria
de las empresas se encuentran trabajando en un nivel
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muy inferior al de su capacidad instalada (Heller, 2004).
Ademas de estar determinadas por su dependencia
inevitable al capital y a las leyes del mercado, se
agrega a esto la situacion de precariedad en la que se
encuentran estas empresas en recuperacion.

Segun Ciolli (2009):

Su produccidn esta sujeta a las determinaciones
del mercado global, a través de la imposicion
de ritmos de produccion que se modifican en
funcién de innovaciones tecnoldgicas que dichos
emprendimientos no pueden asimilar sino a
través de la autoexplotacion, la ampliacion de la
jornada laboral y la remuneracion por debajo de
la subsistencia. El plusvalor que los trabajadores
generan, en el trabajo autogestivo, es apropiado
por el capital, que ya no se personifica en un
capitalista individual. Es entonces, en la esfera de
circulacion donde se hace visible que la relacion
capital/trabajo atraviesa todas las formas de
produccion alternativas. (p. 26)

La autoexploracion puede provocar lo que se define
como alienacién en el trabajo (Redondo, Belpulsi &
Schenini, 2003), ésta se genera cuando la actividad
laboral se transforma para el sujeto en el centro de la
vida, lo que conlleva a una concentracion de la atencion
en ese plano, desatendiendo otros aspectos. Esta
sobrecarga de tensiones puede provocar enfermedades
en los trabajadores, de alli que resulta imprescindible,
en pos de la prevencion, la intervencion de profesionales
dedicados a la Salud Laboral, entre ellos psicélogos,
con el objetivo de preservar la salud de los trabajadores.
Otro de los aspectos, a tener en cuenta, tiene que ver
con la historia de la empresa; en muchos casos, éstas
han sido recreadas en una situacion de crisis, como se
menciond anteriormente, lo que involucra despidos,
salarios, jubilaciones adeudadas, intentos de desalojos,
represiones, detenciones y hasta muertes?.

4) Entre los conflictos que se produjeron en las
cooperativas uno de ellos esta relacionado con
falta de disciplina, ausentismo e impuntualidad
por parte de algunos de los socios. En su trabajo,
Rebon & Saveedra (2006) se interrogan sobre:
¢,coémo constituir una solidaridad activa en un

orden social que promueve el individualismo y el
egoismo?. Y ¢como hacer para que se cumplan con
las decisiones y compromisos?.

Entre los intentos de resolucién en cuanto al
conflicto de la “falta de disciplina” en algunos casos
se optdé por crear reglamentos de supervivencia
similares a los de la empresa, pero mas flexibles.
Primero se conversa y después se “castiga”, lo que
va de un apercibimiento a una suspension y hasta el
despido en los casos extremos (Rebdn & Saavedra,
2006). En otros casos se toma otro tipo de medidas
mas “creativas” como en la imprenta Chilavert donde
uno de los trabajadores jovenes, llamado Martin, que
se habia incorporado al proyecto tiempo después de la
toma, habia faltado al trabajo por razones personales
durante varios dias sin avisar; cuando regresd, nadie le
reclamo nada, s6lo se encontr6 con un pequefio cartel
colgado en una viga que decia: “;Qué hacemos con
Martin?”. La situacion puede interpretarse de muchas
maneras pero, sin duda, implica una estrategia
inventada sobre la marcha para regular la actividad,
con una clara posicion —en acto— de no reproducir
las modalidades disciplinarias. En las cooperativas
desde lo simbdlico, la atenuacion de jerarquias llevo
a nuevas categorias de reconocimiento de uno y de
los otros (Fernandez et al, 2006).

5) Entrelosproblemasdesaludmasrepresentativos
han adquirido relevancia el alcoholismo y el
consumo de drogas, causantes de ausentismo y de
baja productividad por parte de aquellos que iban
intoxicados a trabajar.

Para Aguiar (2002) la desocupacion y la amenaza
constante de perder el trabajo son violencias que se
ejercen contra las personas y sus familias, producen una
angustia que la autora conceptualiza como traumatica:
ante los recortes de sus ingresos, la inestabilidad laboral,
se buscan soluciones rapidas, recetas que magicamente
traigan bienestar. Frente a la falta de esperanza y de
proyectos, la droga y el alcohol son buscados como
medios para anestesiarse de la situacion de angustia que
genera, en este caso, por el temor a quedarse sin trabajo.

6) Lasasambleasnofuncionancomo seespera:
algunas veces se transforman en una instancia

2En el caso de la fabrica Brukman, el 30 de noviembre de 2001, Marcelo Rojas de 28 afios, perdi6 la vida a causa de una infeccién respiratoria vinculada con el HIV.
La familia del trabajador solicité insistentemente el pago del sueldo y aguinaldos adeudados para cubrir los gastos de internacién. La empresa no respondi6 a la

demanda asi como tampoco pagé el seguro de vida ni el velatorio.

En Zanén el 16 de julio de 2000, Daniel Ferras (22 afios) sufre un ataque cardiaco en la fabrica. Al no disponer la empresa de las medidas de seguridad necesarias
para primeros auxilios (no habia oxigeno), el trabajador muere cuando es trasladado al hospital local.
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formal, donde no se lleva a cabo la discusion en
comun sino la aceptacién de las iniciativas de
aquellos que cuentan con cierto liderazgo. En otros
casos, se producen largas discusiones que terminan
por desviar el ndcleo de las problematicas y por lo
tanto, no logran expresarse en acciones concretas.
Asimismo, la participacion en las asambleas no
siempre es nutrida por latotalidad de los trabajadores,
e incluso, a medida que aumenta la jornada laboral
desciende la participacion en las mismas (Heller,
2004).

Durante una entrevista en la grafica, la Prensa Ltda.
(Resistencia, Chaco), Juan comentd que de los 42
socios que conforman la cooperativa, solo 7 son los que,
generalmente, participan en las asambleas. Para lograr
un mayor involucramiento del resto de los trabajadores,
el entrevistado explicé que: para modificar dicha
situacion en la grdfica, he venido realizando tareas
de militancia con los compafieros, sin tener éxito
alguno. En relacion a las entrevistas, se indagd sobre
las problematicas expuestas anteriormente, de lo que se
concluye que en la mayoria de los casos se reitera la
necesidad, manifestada por los trabajadores, de contar
con capacitacion en lo que a actividades llevadas a
cabo en los puestos de conduccién, administracion
y gestion de empresas se refiere. Asi como se pudo
registrar el descontento por la falta de participacion en
las asambleas.

Hacia unaposible intervencién desde la Psicologia
Laboral

La Psicologia Laboral es una ciencia aplicada, de
caracter social que focaliza su mirada en el hombre en
situacion de trabajo e intenta explicar los complejos
procesos psicolégicos que se desencadenan en la
interdependenciay determinacion reciproca entre sujeto
y contexto. Toma al hombre como objeto primordial,
como sujeto de toda organizacion. Es una psicologia
aplicada que se ocupa fundamentalmente del logro de
resultados concretos. Su interés radica en establecer
predicciones. Se interesa por los cambios y el control
de situaciones. Hablar del tema del trabajo y sus
vicisitudes en Psicologia Laboral es hacer referencia a
las organizaciones que son donde éste se lleva a cabo
(Redondo, 2002).

Las organizaciones son definidas como una
coordinacion planificada de las actividades de un
grupo de personas para el logro de un objetivo

comdun, a través de la division del trabajo, funciones,
jerarquias y responsabilidades (Schein, 1990). Esta
definicion no responde al conjunto de las empresas en
recuperacion ya que, a diferencia de su modo anterior
de organizacidn, éstas presentan como caracteristica
fundamental (en la mayoria de los casos) un modo de
construccion politica horizontal en que las funciones
estdn repartidas, se sostiene cierta igualdad sin
jerarquias, en las cuales las tomas de decisiones se
realizan en asambleas. Si bien para Peiro (1991) s6lo
se puede hablar de organizacion si se hace referencia
a grupos en los que haya surgido un sistema de
funciones diferenciadas y bien definidas, para
Redondo et al (2003) los cambios ocurridos en las
organizaciones permiten observar en las empresas por
lo menos cuatro rasgos importantes: 1) alientan a los
trabajadores a tomar el tipo de decisiones operativas
que solian estar reservadas para los administradores,
2) proporcionan a la gente informacion necesaria
para tomar ese tipo de decisiones, 3) capacitan lo
suficiente a los trabajadores como para crear el tipo de
comprension de asuntos empresariales y financieros
gue a nadie solian interesar, excepto al duefio o algun
ejecutivo y 4) dan a la gente una participacion de los
frutos del trabajo. Todos estos rasgos coinciden con
lo que Senge (1990) describe como organizaciones
inteligentes. Si bien estos no fueron objetivos
explicitos a alcanzar por parte de los trabajadores de
las empresas en recuperacion, se puede pensar que a
partir de la concrecion de los mismos no sélo lograron
reorganizar la empresa o fabrica en un nuevo modo,
sino que, ademas, presentan los rasgos mencionados,
considerados como principios fundamentales al pensar
en lasteorizacionessobre el aprendizaje organizacional
permanente. El psicélogo laboral podria intervenir en
la resolucion de conflictos, como asi también en la
consolidacion de interacciones creativas, innovadoras
y productivas, con el compromiso de los trabajadores,
como propone Redondo et al en relacion a la Gestion
del Conocimiento. La que tiene como propdsito la
comprobacion de su eficacia en la generacion de valor
y en la satisfaccion de las personas, siendo ésta una
alternativa mas en direccién al trabajo preventivo que
el psicélogo realiza en las organizaciones.

Generalmente, cuando una organizacion decide
convocar a un psicologo laboral lo hace porque se
ha percibido o detectado un problema. EI psicélogo
laboral interpreta la necesidad real de la empresa o
fabrica, despejando el motivo manifiesto de la causa
latente de consulta, utilizando las técnicas y métodos
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de la psicologia con el objetivo de poner en palabras
las necesidades que carecen de simbolizacion. Otro
de los momentos en que este profesional interviene es
cuando la empresa necesita incorporar trabajadores,
para ello se hace imprescindible un proceso de seleccion
de personal que resuelva el problema de la adecuacion
del hombre en el cargo. Este proceso no s6lo cumple
una funcién diagnostica de la situacion del candidato
sino también una funcién pronostica del rendimiento
y del grado de satisfaccion en el puesto (Redondo,
2000). Cuando el psicologo interviene en la seleccion
de personal interpreta cuéles son las necesidades del
sujeto que ingresa y las de la organizacion, ya que la
falta de armonia entre el contenido ergonémico del
trabajo y la estructura de personalidad del trabajador
provoca un sufrimiento en el registro mental que
puede ocasionar desérdenes en el cuerpo y, por ende,
futuras enfermedades. De alli que, para Filippi (1998),
el “éxito” en una organizacion se da cuando ésta y el
trabajador compatibilizan sus expectativas de desarrollo
y el sujeto descubre asi que puede satisfacerlas dentro
de esa organizacion.

A su vez, el psicologo cuenta con un recurso
profesional que lo diferencia de otros que se
ocupan de la seleccion de personal: la evaluacion
psicoldgica. Este opera con técnicas proyectivas,
pruebas psicométricas, sobre cuyas bases obtiene otro
nivel de informacion, cuenta con una herramienta, la
disociacion instrumental, que le permite tomar una
distancia éptima con el objeto de estudio. La misma
es definida por Bleger (1994) como aquella actitud
que por un lado permite identificarse con los sucesos
0 personas, pero por otro lado posibilita mantener con
ellos una cierta distancia para no estar personalmente
implicado en los sucesos que deben ser estudiados. Con
la ayuda de éstas y otras técnicas que le proporciona la
disciplina, el psicologo puede realizar un diagndstico
adecuado de la situacion. Una forma de construirlo
es partiendo de tres interrogantes basicos: 1) ¢coémo
es la naturaleza de esa organizacion? El propoésito es
caracterizar minimamente a la organizacion especifica,
2) (como se establece la relacion entre los fines, las
metodologias y las personas que forman parte de esa
organizacion? A partir de esta identificacion se podra
establecer qué grado de coherencia existe entre los fines
expresados y las herramientas vigentes y 3) ¢cuél es
la forma en que se produce la informacién necesaria
para comprender y resolver las situaciones? Forma en
que se va produciendo la informacion necesaria para la
tarea conjunta entre consultor y organizacion. Se refiere

a niveles de percepcion de la realidad organizacional, y
a la necesidad de discriminar entre lo que unos creen,
otros suponen, terceros desean, y la realidad acuerda
(Altschul, 1981).

Luego de ser convocado, y una vez “inserto” en
la organizacion, va a atender a aquellas variables que
influyen directa o indirectamente en la salud fisica
y mental de los trabajadores, como por ejemplo las
condiciones y medio ambiente de trabajo; el grado de
satisfaccion (que se produce cuando las expectativas
de los miembros se compatibilizan con el resto de los
gue forman parte de la organizacion) o insatisfaccion de
los trabajadores (a la inversa del anterior). Asimismo,
el psicélogo laboral construye el perfil psicologico que
serd el resultante de la comprensién de la cultura de la
empresa, de la necesidad que se plantea y del puesto
de trabajo a través del cual se requiere satisfacer esa
necesidad (Werther & Davis, 1991). Se lo define como:
la representacion de los rasgos de personalidad de un
individuo que, en el &mbito laboral, se refiere al producto
de una evaluacion de aptitudes para determinado puesto.
Se diferencia del perfil laboral ya que éste hace referencia
a las competencias y habilidades que debe poseer una
persona para ejercer una funcién o desempefiar una tarea
adecuadamente.

Para Mucci (1998) las competencias son
construcciones que constituyen y proveen un vinculo
entre las misiones a concretar, los comportamientos
individuales y grupales para lograrlo y las cualidades
individuales necesarias para que tal cometido sea
satisfactorio.

La cultura organizacional es el telén de fondo el
que se dan los procesos de seleccion y formacion, la
motivacion, la comunicacion y el trabajo en equipo.
Se trata del conjunto de principios y expectativas que
son compartidos por sus miembros y que la diferencia
de otras organizaciones. Esos principios y creencias
han sido aceptados por la Organizacion, de una manera
inconsciente, y se manifiestan exteriormente a través
de las politicas, estructuras, procedimientos, normas
de conducta (Filippi, 1998). Schein (1990) define al
contrato psicolégico como: la existencia de un conjunto
de expectativas, no escritas en parte alguna, que operan
a toda hora entre los miembros de la organizacién. El
mismo es un determinante de la conducta, por ende,
desde un principio, se deberia establecer un contrato
psicolégico donde haya mas aspectos explicitos que
implicitos, con el fin de reducir al minimo posibles
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confusiones. Este “acuerdo” entra en negociacion
constante a traves de toda la experiencia organizacional,
porque las necesidades, tanto del trabajador como las
de la organizacién, cambian con el tiempo y requieren
episodios repetidos de socializacion organizacional. No
se puede entender la dindmica psicoldgica si solo se
mira la motivacion del individuo o las condiciones de la
organizacion. Un elemento clave, de dicho contrato, es
la expectativa que tiene la organizacién de que un nuevo
miembro acepte el sistema de autoridad vigente, esto es,
la aceptacion implicita de los reglamentos basicos que
constituyen ese sistema.

En el caso de las empresas en recuperacion, el
sistema de autoridad estaria basado en el consenso y en
el debate, las decisiones de como debe llevarse adelante
la empresa se resuelve en asambleas. Esto requiere de
un doble compromiso del trabajador: con la produccion
y con las decisiones. No deberia tener pretensiones que
superen las de la cooperativa, donde no hay movilidad
vertical, no hay ascensos, en tanto no hay jerarquias.
Reconocer que existen ciertas aptitudes y formas de
aprendizaje, influenciadas por las motivaciones de
grupo y no especificamente por motivaciones puramente
individuales, quedando desplazada asi la légica de la
competencia.

Discusion

¢Es posible pensar en una revisién de conceptos de
la Psicologia Laboral?

Para Freud (1930) el hombre primitivo necesito
del trabajo para poder mejorar sus condiciones de
supervivencia, para ello fue fundamental la construccion
de vinculos de colaboracion para realizar una actividad
en comun. En “El malestar en la cultura” dice:

Después que el hombre primordial hubo
descubierto que estaba en su mano —entiéndaselo
literalmente— mejorar su suerte sobre la Tierra
mediante el trabajo, no pudo serle indiferente
que otro trabajara con él o contra €l. Asi el otro
adquirié el valor del colaborador, con quien era
atil vivir en coman. (p. 97)

Siguiendo con esta idea en “El porvenir de una
ilusién” Freud (1927) expresa:

La cultura humana muestra dos aspectos, por un
lado, abarca todo el saber y poder-hacer que los

hombres han adquirido para gobernar las fuerzas
de la naturaleza y arrancarle bienes que satisfagan
sus necesidades; y, por el otro, comprende
todas las normas necesarias para regular los
vinculos reciprocos entre los hombres, y en
particular, la distribucion de los bienes asequibles.
Estas dos orientaciones de la cultura no son
independientes entre si; en primer lugar, porque
los vinculos reciprocos entre los seres humanos
son profundamente influidos por la medida de la
satisfaccion pulsional que los bienes existentes
hacen posible; y en segundo lugar, porque el ser
humano individual puede relacionarse con otro
como un bien él mismo, si este explota su fuerza de
trabajo (...). Por eso la cultura debe ser protegida
contra los individuos, y sus normas, instituciones
y mandamientos cumplen esa tarea; no so6lo
persiguen el fin de establecer cierta distribucion
de los bienes, sino el de conservarlos (...). Asi
se recibe la impresion de que la cultura es algo
impuesto a una mayoria recalcitrante por una
minoria que ha sabido apropiarse de los medios
de poder. (p. 56)

Desde sus comienzos la Psicologia Laboral se
ha desempefiado en organizaciones empresariales
capitalistas en las que la propiedad privada parece haber
sido el medio “natural” de organizacion de la produccion.
Algunos de los términos utilizados en esta disciplina
como empleabilidad, competitividad, adaptabilidad,
jerarquias, etc., resultan contradictorios a los planteos de
Freud (1927), para quien la necesidad en el hombre de
trabajar ha sido indisoluble de la generacion de vinculos
de colaboracion para llegar a las metas propuestas. Tales
términos, ademas, son incongruentes al momento de
pensar en una posible intervencion en las empresas en
recuperacion.

Segln Redondo et al (2003) es necesario desarrollar
un nuevo concepto de trabajo que permita una empresa
“flexible”, capaz de adaptarse a cualquier demanda del
mercado, con empleados vistos como agentes libres o
“pequefios empresarios”, contratados por proyectos
especificos y por tiempos predeterminados, segun las
necesidades de la empresa y del empleador. Para la
autora, como sustituto de la seguridad en el empleo, surge
el término empleabilidad, que significa que a medida que
el trabajador vaya aprendiendo en el dia a dia su labor
sera entonces mas competitivo en el mercado laboral, ya
que como la empresa no le puede asegurar que va a estar
en esa organizacién toda la vida, al menos seran mas
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valiosos para el mercado, porque sabran mas y estaran
mejor cotizados con respecto al mercado laboral. Es
decir, que para ser competitivo, un trabajador deberia
“adaptarse” a una situacién de incertidumbre constante,
en la que se ponen en juego cuestiones emotivas,
afectivas y un compromiso subjetivo tal que las
condiciones estarian dadas para que, paraddjicamente,
esté expuesto a contraer enfermedades producto de
estos condicionamientos laborales.

Otro de los términos controvertidos es el de capital
humano definido como aquel que comprende los talentos
humanos individuales y el conocimiento adquirido
a través de la educacion, entrenamiento experto y la
cognicién (Redondo et al, 2003). Es decir, que estos
términos parecen estar orientados hacia un discurso que
exacerba el individualismo, ya que para “pertenecer’’ es
necesario ser “competente’ y adaptarse a las exigencias
del mercado. Esto puede contribuir a reforzar malestares
subjetivos como consecuencia de aquello que algunos
autores definen como sobreadaptacion. En este sentido,
Rojas & Stembach (1995) expresan:

En tanto cada discurso sociocultural se halla
regido por la aspiracion inherente de adecuar
a los sujetos al ideario en vigencia, toda época
histérica favorece el surgimiento de patologias
vinculadas a la sobreadaptacion: es decir, a la
adecuacién acritica y absoluta a los modelos
culturales predominantes. (p 131)

Generandose situaciones angustiantes en los
individuos por el temor a ser excluidos de sus ambitos
de pertenencia.

Recomendaciones

Se plantea entonces una revision tedrica que
responda al orden alternativo que las experiencias
de las “empresas sin patrones” han generado. La
recuperacién de empresas hacumplido un rol estratégico
en la construccién de una nueva subjetividad, les
permitié a los trabajadores intentar posicionarse en
un lugar diferente en su reinsercion en las relaciones
capitalistas. Las ocupaciones de fabrica constituyen
un cuestionamiento al capital como potencia social de
dominacion, y cuando van acompafiadas del control
obreroy de lagestion obrera representan una tentativa de
reorganizacion social sobre nuevas bases. Sin embargo,
replegadas sobre si mismas caen en el aislamiento.

Para no convertirse en procesos de salvataje
capitalistas, en que los trabajadores compren las
fabricas a los valores del mercado e incrementados por
su propia gestion, resulta necesario implementar un
programa que ofrezca una salida de conjunto (Heller,
2004). Coincidiendo con el autor, habria que evitar
ciertos acontecimientos, esto es: cuando se decreta
una quiebra o se llama a un concurso de acreedores, la
destruccion de la empresa ya esta avanzada o totalmente
consumada. Los trabajadores deberian intervenir ante
el primer sintoma detectado e impedir que el proceso
de vaciamiento avance.

La gestion obrera implica, ademas, el control sobre
las cuentas e inventarios de las empresas y la extension
de dicho control al movimiento de fondos de las mismas,
otorgandoles a los trabajadores capacidad de veto sobre
el destino de esos fondos. Estos deberian oponerse a
la estatizacion de la empresa o fabrica. Una empresa
estatizada no representa, por definicién, un escalon
superior de organizacion independiente de la clase
obrera frente al capital respecto de una cooperativa
0 cualquier otra asociacion solidaria que adopten los
trabajadores (Heller, 2004).

Estos cambios, que se manifestaron en la nueva
realidad laboral, obligan a los profesionales de la
salud mental, y en el area de la Psicologia Laboral, a
cuestionar, reflexionar, los paradigmas establecidos en
relacion a como se entiende al trabajo. Y por ende, al
hombre en situacién de trabajo (Pacheco & Day, 2006).

Para que la intervencion de un psicélogo laboral
pueda ser conducente a los objetivos planteados, en
forma conjunta, con los miembros de una empresa
en recuperacion, seria necesario, en primer lugar,
que se genere una demanda de asistencia por parte
de estas organizaciones. Una vez que el profesional
es convocado y se “inserta” en la empresa o fabrica
en recuperacion, es indispensable que su trabajo se
configure en intervenciones que estén sustentadas en
valores basados en la confianza y en la credibilidad, tal
como viene ocurriendo, desde la perspectiva ética en el
analisis organizacional, en las empresas capitalistas.

Uno de los objetivos fundamentales a alcanzar seria
el fortalecimiento de las relaciones de solidaridad,
pertenenciaal grupo, compromiso con los compafierosy
con el resto de las empresas en recuperacion; cuestiones
relevantes para que se generen las transformaciones
radicales dentro y fuera de estas organizaciones,
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conducentes a lograr la consolidacion del control
obrero y la expropiacion definitiva. Este modo de
recuperacion tendria un “efecto de corte” con las
sensaciones cotidianas de incertidumbre, angustia,
precariedad laboral, malas condiciones en el medio
ambiente laboral, explotacion; a las que se ven
enfrentados actualmente estos trabajadores. La labor
conjunta de los trabajadores, los delegados junto
con un equipo técnico interdisciplinario permitiria
lograr, en una lucha en conjunto, los objetivos antes
mencionados.

Conclusiones

Los trabajadores de las empresas y fabricas en
recuperacion han luchado para preservar sus fuentes
de ingreso asi como para mantener su identidad como
trabajadores. Esta lucha continda vigente ain hoy en
tanto se presentan limitaciones politicas, econémicas y
juridicas que impiden que se haga finalmente efectiva
la concrecion de la recuperacion de las empresas y
fabricas por parte de los trabajadores. Esta situacion
genera que los obreros convivan con la amenaza

diaria de quedar desocupados y con ello excluidos del
acceso a la satisfaccion de sus necesidades y las de
sus familias. Este escenario de tension y angustia se
mantiene en el tiempo contribuyendo asi al aumento de
los padecimientos subjetivos a los que estan expuestos
estos trabajadores “autogestionados”.

Con el objetivo de trabajar en los padecimientos
subjetivos ya generados y en la prevencion de
futuros malestares psiquicos en los que intervienen
cuestiones ligadas al trabajo, la Psicologia Laboral
y/u Organizacional, en particular, podrian responder a
las necesidades de los trabajadores de las empresas en
recuperacion, aplicando los conocimientos de dichas
disciplinas, excluyendo otros (como los conceptos de
empleabilidad, competencias, capital humano) que son
incompatibles. Para ello resulta indispensable, ademas,
la creacion de nuevos dispositivos de intervencion
que se adecuen a la realidad de estas organizaciones
y que respondan a las necesidades de los trabajadores,
manifestadas en las entrevistas, contribuyendo asi, con
uno de los derechos fundamentales del trabajador: el
“cuidado” de su salud mental.
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Politicas y practicas de prevencion y combate al acoso moral

en una universidad brasilena.

Policies and practices to prevent and combat workplace bullying in a Brazilian

university.

[Thiago Soares Nunes! & Suzana da Rosa Tolfo?

Resumen

El acoso ha pasado a ser considerado, en los
ultimos afios, una forma de violencia que puede ser
sutil, pero que es devastadora para el trabajador que
la sufre y que necesita ser mas estudiada. Debido a
que la violencia ocurre, predominantemente, en el
ambito organizacional, cabe a la organizaciony a sus
gestores la construccién de medidas preventivas e
inhibidoras del acoso. Esta investigacion tuvo como
objetivo describir la percepcién de los funcionarios
sobre las politicas y practicas de prevencién y combate
al acoso moral en el trabajo en una universidad. La
investigacion fue clasificada como descriptiva, estudio
de caso, con un abordaje cuanti-cualitativo. Los datos
fueron recogidos por medio de un cuestionario en linea
y complementados con entrevistas a los docentes y
técnico-administrativos de una universidad. Para el
procesamiento de los datos cuantitativos se utiliz6 un
software estadistico y el analisis de contenido para las
entrevistas, articulandolos con la literatura. Respecto
a las politicas/practicas de prevencién y combate al
acoso, 47,7% de los participantes afirmaron que la
préactica del acoso en el ambiente universitario es
comun, y 81,4% afirmaron que durante su contrato
en la institucidn los cursos de formacidn/capacitacion
realizados no abordaron este tema. El 80,6% de los
encuestados no identifica la existencia de una politica
de prevencién y combate al acoso desarrollada por la
institucion. Es necesaria, no solamente la divulgacion
de la tematica, sino también la creacién y aplicacion
de medidas de prevencion y combate que garanticen
la efectividad de todo el proceso.

Palabras Clave: acoso, violencia, prevencién,
universidad.

Abstract

Over the past few years, workplace bullying has
come to be considered a form of violence that can
be subtle, yet devastating to the worker who suffers;
thus, it should be researched further. Since this
violence occurs mainly within an organization, both
the organization and its managers should implement
preventive measures and deterrants of workplace
bullying. This study describes worker perceptions on
policies and practices to prevent and combat workplace
bullying in a university. The study was a descriptive
case report that combined quantitative and qualitative
methods. Data were collected via an online survey
and supplemented by interviews of university faculty
and staff. Statistical software was used for both the
quantitative and content analyses, linking these to
the literature. Regarding policies/practices to prevent
and combat bullying, 47.7% of participants felt that
bullying in the university environment is common
and 81.4% noted that their initial orientation had not
included training on this topic. Overall, 80.6% of
respondents were unable to identify any institutional
policy for the prevention and elimination of workplace
bullying. Thus, it is necessary to generate not only
greater awareness of this topic, but also to develop
and implement preventive and corrective policies and
measures that ensure the effectiveness of the process.

Keywords: bullying, violence, prevention, university.
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Introduccién

Las grandes transformaciones econdmicas,
sociales, politicas, tecnolégicas y culturales ocurridas
en las Ultimas décadas y la elevacion del componente
econdmico a la categoria de valor supremo han
causado un serio impacto en las sociedades modernas,
cuyos estudios sefialan la existencia de una fuerte
crisis de identidad (Freitas, Heloani & Barreto, 2008).
En este escenario, el aumento de la productividad y
rentabilidad de las organizaciones es una razén que
puede justificarlo todo, de modo que las situaciones de
enfermedad, sufrimiento, violencia y psicopatologia
asociadas al trabajo se han intensificado (Nunes,
2011). Segun Gaulejac (2006) las organizaciones
no son neurdticas, ni paranoicas 0 perversas, pero
su mecanismo de funcionamiento puede llevar a los
empleados a comportamientos neuroticos y perversos.
Es decir, las formas de gestion de la organizacion
pueden servir de factores propiciadores para violencia
contra el trabajador, y transformarse en situaciones
caracteristicas de acoso moral.

El acoso moral puede caracterizarse por la ocurrencia
de conductas abusivas expresadas por medio de escritos,
palabras y gestos que tienen como objetivo agredir
psiquica y fisicamente al individuo (Hirigoyen, 2006).
Sin embargo, cuando hay ocurrencia de estas practicas
en el ambiente organizacional, cabe a la gestion de la
organizacion la resolucion y combate de estos tipos de
violencia. Esto porque el acoso moral no puede ser visto
apenas como una situacién interpersonal, sino como un
conjunto de situaciones que involucran necesariamente
a la organizacion, sus valores y préacticas (Einarsen,
2005).

A partir de ahora no se puede negar la presencia de
los elementos caracteristicos del acoso moral y del abuso
de poder en las organizaciones, pues en la mayoria de
éstas laracionalidad instrumental prevalece como légica
subyacente a las acciones (Nunes, 2011). De este modo,
determinan un modelo guiado por las leyes de mercado
y conducen al individuo a una disputa frecuente con
el fin de generar resultados y beneficios, que también
generan ansiedades y patologias psiquicas. Por lo
tanto, cabe a la organizacion la creacion de medidas
preventivas y de combate a este tipo de violencia que
genera efectos tanto en la salud del individuo como en
el desempefio y el ambiente organizacional.

En este sentido, el presente trabajo tiene como
objetivo describir la percepcion de los funcionarios

sobre las politicas y préacticas de prevencion y combate
al acoso moral en el trabajo en una Institucion de
Ensefianza Superior. Se parte de la suposicion de que
la prevencion y el combate al acoso moral en el trabajo
sean predictores de mas salud en la organizacion y del
trabajador.

El acoso moral y sus caracteristicas

El tema acoso moral ha sido asunto frecuente de
discusion en la sociedad contemporanea. En Brasil,
segun Freitas et al (2008) el primer articulo académico
relacionado al tema acoso moral fue escrito por Maria
Ester de Freitas en 2001. Posteriormente, otros autores
contribuyeron al debate y al combate del acoso moral;
entre ellos se destacan Margarida Barreto, Roberto
Heloani, Antbnio Martiningo Filho, Lis Soboll y otros.
Se destaca también que la popularizacion del tema
en Brasil, principalmente para los investigadores y
académicos, ocurrid debido a la traduccion de un libro, el
best-seller “Le harcélement moral: la violence perverse
au quotidien™ de autoria de la francesa Marie-France
Hirigoyen (Heloani, 2005). Se encuentra en las palabras
de Hirigoyen (2008, p. 65) la definicion para el tema:

Acoso moral es toda y cualquier conducta
abusiva que se manifiesta, especialmente, con
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos
que puedan ocasionar dafios a la personalidad,
a la dignidad o a la integridad fisica o psiquica
de una persona, poner en peligro su empleo o
degradar el ambiente de trabajo.

Las definiciones de acoso moral, tanto de los
autores brasilefios como de otros paises, son similares y
complementarias. Sin embargo, para Leymann (1990),
Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper (2003, 2005), Heloani
(2005), Freitas et al (2008) y otros autores, existen
importantes aspectos definidores para que una situacion
sea considerada acoso moral; entre estos destacan el
aspecto de la intencionalidad, direccionalidad, duracion
y frecuencia, desequilibrio de poder, caracter procesal.
La caracteristica de la intencionalidad esta definida
por dos aspectos: el caracter consciente (deseo hacer
el mal) y el aspecto inconsciente (no deseo hacer mal,
pero es mas fuerte que yo y no consigo dejar de herirlo
o colocarlo en dificultades) (Hirigoyen, 2006). La
direccionalidad remite a la orientacion de la violencia
hacia un individuo o grupo. El aspecto mas importante
para la caracterizacion del acoso moral es el aspecto
de la frecuencia y duracion, pues actos aislados no son
considerados acoso moral (Einarsen et al, 2003).
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Para que una situacion sea considerada acoso, ésta
debe ocurrir de forma frecuente y durante cierto tiempo
y, para Leymann (1996), debe presentar una frecuencia
de como minimo una vez por semana y en un periodo
de duracion de como minimo seis meses. Segln Vartia
(2003), una caracteristica comin a casi todas las
definiciones europeas es la dificultad de la victima para
intentar defenderse de acciones negativas dirigidas a
ella, lo que remite a un desequilibrio de poder entre
la victima y el acosador. El acoso también presenta un
caracter procesal: no es un “fenémeno” en el sentido
de un hecho puntual, sino un proceso que evoluciona
gradualmente (Einarsen et al, 2003, 2005). Por tanto, el
caréacter procesal del acoso moral puede cambiar con el
pasar del tiempo y los cambios sociales.

Las situaciones caracteristicas de acoso moral, segun
Einarsen (2005), son clasificadas en tres categorias. La
primera es el acoso moral relacionado al trabajo, que
consiste en persecuciones relacionadas a las actividades
y al desempefio del objetivo, plazos imposibles, metas
inalcanzables, exceso de supervision, atribuciéon de
tareas muy por debajo de su nivel de competencia,
sobrecarga de trabajo, u otros comportamientos que
dificulten las condiciones de realizacion del trabajo. La
segunda es el acoso personal, que acarrea agresiones
dirigidas a situaciones o caracteristicas particulares
del objetivo como provocacion excesiva, chismes y
rumores, aislamiento o exclusion, propagar rumores
sin fundamento, criticas persistentes, humillar y otras
acciones. Finalmente, Einarsen, Hoel & Notelaers
(2009) describen otro grupo que contiene situaciones
de acoso, grupo éste relacionado al acoso mediante
intimidaciones fisicas como gritar o demostrar ira hacia
la victima, empujones, bloqueo del paso, amenaza de
violencia o abuso fisico u objetivo de violencia real.

Aunque la ocurrencia del acoso moral esté
influenciada por las condiciones y circunstancias de la
propia organizacion, hay trabajadores de determinados
sectores que estdn mas expuestos a este tipo de
violencia. Hirigoyen (2006) defiende que el acoso
moral predomina en el sector terciario, en el sector de
la medicina social y en la ensefianza. Sin embargo, las
formas de acoso moral son diferentes del sector privado
al publico. Hirigoyen expone que en el sector privado es
mas evidente, dura menos tiempo y termina, en general,
con la salida de la victima. En el sector publico el acoso
puede durar afios pues, en realidad, los individuos estan
protegidos y no pueden ser despedidos, ya que tienen
estabilidad profesional, a no ser debido a una falta muy
grave. Entre los investigadores, el acoso moral esta

considerado como un fendmeno de supervivencia; es
decir, el espacio es limitado en el mercado de trabajo,
solamente los mejores alcanzan el reconocimiento/
estatus, y los que se quedan acumulan rencor y envidia
aprovechandose de los colegas con mayor notoriedad
(Hirigoyen).

Los comportamientos, actitudes y acciones hostiles
anteriormente citados pueden provocar Severos
efectos sobre la salud del individuo y también tener
consecuencias para las organizaciones. Algunos
efectos, segun Hoel, Sparks & Cooper (2001), Keashly
& Jagatic (2003) & Barreto (2006), sobre la salud fisica
y/o psiquica del individuo son: dolores generalizados
y esporadicos, disturbios digestivos, consumo excesivo
de alcohol, dificultad de concentracion, abandono de las
relaciones personales, ira, manifestaciones depresivas,
inseguridad, alteracién del suefio, descontento con el
trabajo, que pueden llevar incluso al suicidio.

Yaenrelacion conlasimplicacionesorganizacionales
del acoso, Hoel et al (2001) presentan algunos efectos
como: absentismo, cambio de personal, reduccion de
la productividad y el desempefio, debilitamiento de la
adhesion al proyecto organizacional, aumento de los
costos debido al absentismo, jubilacion prematura,
exposicion negativa del nombre de la organizacion y
ocasional reduccioén del valor de la marca, entre otros.
Es evidente, por lo mencionado, que las consecuencias
del acoso moral también afectan al ambiente
organizacional, ya que segun investigaciones de Hoel,
Einarsen & Cooper (2003) el acoso puede acarrear
graves bajas en el desempefio productivo y financiero
de la organizacién, ademas de la repercusién negativa
de la organizacion en el ambiente en el que ella esta
inmersa.

Prevencion del acoso moral en el trabajo

Los factores organizacionales presentan un papel
importante en el consentimiento o cohibicion del acoso
moral. De modo que, para reducir los casos de acoso
es necesario inhibir los factores que puedan provocar
estos comportamientos/acciones, asi como aumentar la
divulgacion de las consecuencias de tales actitudes para
los agresores (Salin, 2008). La politica de “tolerancia
cero” en los casos de acoso aumenta la consciencia
sobre el acoso moral, involucra y esclarece lo que
significa tener un comportamiento “apropiado” en el
trabajo; sin embargo, los investigadores recomiendan
una introduccién de politicas especificas anti-acoso
moral (Salin).
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Segun Heloani (2005):

Ademas de los cddigos de ética se pueden crear
mecanismos, por medio del departamento de
Recursos Humanos de la empresa, para dar al
trabajador agredido el derecho a denunciar la
agresion de que haya sido victima, por escrito
y sigilosamente; con esa finalidad, el individuo
agredido puede utilizar apartados de correos e
incluso “urnas” en dependencias aisladas dentro
de la organizacién para que, en teoria, pueda
tener garantizado su anonimato. Son pasos para
aliviar el problema, pero no bastan. (p. 105)

Las propuestas de Heloani para la prevencion del
acoso, segun las propias palabras del autor, son acciones
para aliviar el problema, pero no bastan. Freitas et al
(2008, p. 109) relatan que “erradicar la cultura de la
impunidad, de la falta de respeto, de la promiscuidad
y de la indigencia moral en el ambiente de trabajo
es una tarea colectiva, que necesita la cooperacion
de los ocupantes de cargos mas elevados”, ya que la
comunidad universitaria espera que venga de arriba la
certeza de que el asunto serd tratado seriamente y sin
omisiones. Para algunos gestores, identificar lo que
puede haber causado el problema es menos importante
que parar los comportamientos/acciones hostiles, llevar
el proceso destructivo a un fin y restablecer un ambiente
productivo seguro para todos (Einarsen & Hoel, 2008).
Los mencionados autores relatan que un método eficaz
de prevencién al acoso moral debe contener algunos
elementos: a) creacion de un ambiente social con
una atmdsfera abierta y respetuosa, con tolerancia a
la diversidad, y donde la existencia de frustracion y
desacuerdo es aceptada, pero también propiamente
administrada; b) garantia de que los estilos de liderazgo
y las précticas administrativas en la organizacion son
aplicados a todos los empleados por igual, garantizando
un tratamiento justo y respetuoso, y que la sensibilidad
para necesidades personales y vulnerabilidades es
tenida en cuenta; c) garantia de que los gestores tienen
capacitacion y capacidad necesarias para administrar
conflictos; d) construccion de una organizacién con
metas, reglas y responsabilidades claras y nitidas, y con
una fuerte ética de trabajo; e) creacion y manutencion
de una cultura organizacional donde el acoso moral y
los malos tratos a los empleados no son tolerados. Los
elementos destacados por Einarsen & Hoel con relacion
a la prevencion del acoso son acciones significativas
para el buen funcionamiento organizacional y de
relaciones interpersonales. Sin embargo, los gestores
deben tener en cuenta que no solamente deben ser

construidas politicas de prevencion, sino también de
intervencion, las cuales necesitan ser bien formuladas y
aplicadas (Nunes, 2011).

Independientemente del ambiente de ocurrencia de
este tipo de violencia, la organizacion es corresponsable
por su préactica o inhibicién. Por eso, debe construir
medidas de prevencion y combate al acoso moral. Tales
acciones van desde la creacion de cddigos de ética hasta
la definicidn de una orden de servicio con procedimientos
para combatir el acoso, realizada por el antiguo Rector
Pietro Novellino de la Universidad Federal del Estado
de Rio de Janeiro (UNIRIO) en 2004. Sin embargo, una
de las principales acciones de combate que pueden ser
desarrolladas por las organizaciones es la divulgacion
de la definicion y caracteristicas del acoso moral por
medio de conferencias o informaciones. Ademas, claro,
de la construccion de medidas o politicas que permitan
al trabajador denunciar las situaciones vividas y esperar
gue las mismas tengan un acompafiamiento justo, sin que
se favorezca a uno u otro.

Método

La investigacion se clasifica como descriptiva y
estudio de caso. El presente trabajo busco describir la
percepcion de los funcionarios sobre las politicas y
practicas de prevencion y combate al acoso moral en
el trabajo en una Institucion de Ensefianza Superior. En
cuanto al abordaje, se clasifica la investigacion como
cuantitativa y cualitativa. Richardson (2008) afirma que
los métodos cuantitativo y cualitativo no se diferencian
solamente por la sistematica pertinente a cada uno
de ellos sino, sobre todo, por la forma de abordar el
problema.

Las unidades de anélisis de la presente investigacion
fueron los funcionarios docentes y técnico-
administrativos de una universidad. Teniendo como
universo de la investigacion un numero aproximado de
2.057 funcionarios docentes actuando en la ensefianza
superior (efectivos y substitutos) y 2.808 funcionarios
técnico-administrativos. Se optd, por tanto, por no definir
una muestra en esta investigacion, teniendo en cuenta
que el investigador tuvo medios para divulgar y enviar
el cuestionario a toda la poblacion. No obstante, no se
consiguié la totalidad de respuestas de la poblacion;
asi, la poblacion accesible totalizd 279 encuestados.
De éstos, 7 fueron entrevistados, mediante analisis de
las respuestas del cuestionario en linea, con el objetivo
de adquirir mayores detalles acerca de las respuestas
ofertadas. Para mantener el anonimato los encuestados
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fueron identificados con la letra “S” seguida de sus
respectivos nimeros (1 a 279) y los entrevistados fueron
identificados con la letra “E” de 1 a 7.

Los datos fueron recogidos en dos momentos.
Primeramente, el levantamiento de datos cuantitativos
consistié en la aplicacion de un cuestionario en linea,
divulgado a través de correo electrénico enviado por
sector de divulgacién institucional, sindicatos de los
funcionarios y por correos electrénicos enviados por
los investigadores. Y en un segundo momento, para un
abordaje més cualitativo, fueron realizadas entrevistas
individuales con encuestados que se dispusieron a
describir con mas detalles la informacion vivida en el
proceso de acoso moral.

En relacion con analisis e interpretacion de los datos,
éstos se obtuvieron por medio del cuestionario y fueron
tratados siguiendo un abordaje de analisis cuantitativo,
para lo que fue utilizado un software estadistico
denominado SPSS. Las entrevistas fueron analizadas
por medio del analisis de contenido, siendo que después
de transcritos los discursos de los participantes, los
mismos fueron agrupados y se elaboraron matrices con
el contenido. Las matrices permitieron identificar el
contenido predominante, pero también la singularidad
de las vivencias de los acosados. Con el analisis de los
datos cuantitativos y cualitativos realizado, se hizo la
triangulacion de los datos, lo que permite articular los
datos obtenidos en la investigacion con el analisis de la
literatura. De este modo, a partir de la triangulacion de los
datos se puede describir con mas detalles la informacion
pertinente al objetivo de este articulo.

Resultados y discusién

Acciones de divulgacion y préacticas de la
universidad frente al acoso

El cuestionario fue respondido por 279 participantes?,
de éstos, 60,9% son funcionarios docentes y 36,6% son
funcionarios técnico-administrativos, siendo 55,9%
mujeres y 43% hombres, con una media de edad de
45 afos. Son, en su mayoria, de etnia blanca (88,2%);
casados 0 con union estable (64,2%) y 57% tiene
formacion de posgrado a nivel de doctorado. Cerca de
25,8% trabaja hace mas de 25 afios en la institucion;
15,8% lleva trabajando de 1 a 5 afios, y s6lo 7,9% trabaja
hace menos de un afio. Sobre el régimen de trabajo,
54,1% tiene Dedicacion Exclusivay 41,2% con régimen
de 40 horas, teniendo como renta mensual de 10 a 14

salarios minimos (R$ 5.101 a R$ 7.140) 23,7% de los
encuestados.

En relacién con el local donde el funcionario esta
destinado, 71% est& vinculado a Centros de Ensefianza,
9% a Pro Rectorias, 3,9% a Secretarias y 3,6% a la
Rectoria (incluidos aqui los 6rganos suplementarios,
como el Hospital Universitario y la Agencia de
Comunicacidn). Ya en relacion con los 7 entrevistados:
4 son mujeres y 3 hombres; 5 de éllos con edades
entre los 36 y los 55 afios; 6 con formacion en uno o
mas cursos de posgrado. En relacién con el tipo de
vinculo, 4 son técnico-administrativos y 3 docentes; 5
trabajan en centros de ensefianza y 2 en Pro Rectorias;
3 entrevistados llevan en la institucion entre 1 y 5 afios,
2 entre 15y 20 afios.

En este item se describen la percepcion, la opinion
y el conocimiento de los participantes sobre cuestiones
como la préctica de acoso moral en la institucion, el
abordaje de la temética en los cursos de formacion y
capacitacion promovidos por la institucién, asi como
orientaciones sobre el acoso moral de forma general.
Posteriormente, y respecto a la divulgacion del acoso,
se abordan aspectos relacionados a la existencia y
creacion de politicas y practicas de prevencion y
combate, y las medidas que la universidad analizada y
otros drganos internos podrian tomar para combatir la
practica de la violencia dentro de la institucion.

En un primer momento, los que respondieron el
cuestionario fueron cuestionados sobre si la préctica
de acoso moral en el ambiente universitario es comun.
Con un pequefio margen de diferencia, 47,7% de los
participantes en la encuesta afirmaron que la practica de
acoso moral escomunen lainstitucion. En contrapartida,
41,6% respondié que este tipo de violencia no es
comun en el ambiente universitario. 30 (10,8%) no
contestaron la pregunta. La préctica recurrente del
acoso en la institucion, identificada por la percepcion
de los encuestados, esta de acuerdo con lo expuesto por
Hirigoyen (2006, p. 142) “el medio educativo es uno de
los mas afectados por las practicas de acoso moral”. Las
instituciones universitarias, en su mayoria, tienen como
pilares fundamentales la ensefianza, la investigacion
y la extension. En el ambiente universitario el acoso
moral entre los investigadores es algo frecuente, pues
el espacio es limitado y solamente “el mejor” alcanzara
la notoriedad, aunque para eso el investigador tenga
que apropiarse de los conocimientos y de las ideas de

3Se resalta que en algunas preguntas hay cuestiones que no fueron respondidas; en este caso, fueron categorizadas en el item “Sin respuesta”.
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los otros (Hirigoyen, 2006). En este caso, la autora
expone que si un investigador se destaca demasiado sus
superiores pueden temer que él progrese rapidamente,
hasta el punto de amenazar su poder, y asi pueden
comenzar las situaciones hostiles.

Si la practica del acoso moral es comun, segun la
mayor parte de los encuestados, cabe a la institucion
promover medidas de orientacion a los empleados sobre
el tema. De este modo, se pregunto a los encuestados i
existen orientaciones a los empleados sobre el acoso
moral en la institucion. Con un indice de 56,3% los
encuestados afirmaron que desconocen si existen o no
tales orientaciones; 27,6% mencionaron gue no existen
orientaciones; 9,3% no respondieron a la pregunta y
apenas 6,8% afirmaron que existen orientaciones de
la propia institucion sobre el tema. ElI conocimiento
de orientaciones por parte de 19 (6,8%) de los que
respondieron el cuestionario puede consistir en que
los mismos buscaron informacion en sectores como la
Oficina del Defensor del Trabajador, Sindicatos y otros
sectores.

Complementando la pregunta anterior sobre la
orientacion a los empleados, la pregunta siguiente
verificaba si los cursos de formacion y capacitaciones
dirigidas a los empleados durante su carrera en la
institucion ya habian abordado aspectos relacionados
al acoso moral. Nuevamente, la mayoria de los que
respondieron el cuestionario, 81,4% (227), afirmé
que los cursos de formacion y capacitaciones no
abordaron aspectos relacionados al acoso. Cerca del
10% (28) alegaron que en las capacitaciones y cursos
de formacidn aspectos sobre el tema fueron abordados.
Por lo presentado anteriormente, se hace evidente una
deficiencia en la divulgacion de informacion pertinente
a la tematica abordada. Tal carencia perjudica al
individuo, ya que €l no sabe que “bromas” que se dicen
sutiles pueden, en realidad, tener objetivos perversos.
El desarrollo de orientaciones y la inclusion de este
tema en cursos de formacion y capacitaciones son de
fundamental importancia para una mejor conducta,
tanto de los gestores como de los subordinados.

La divulgacion del acoso moral en la institucion

A pesar del destaque del tema en los medios de
comunicaciényenlasociedad, ainhay desconocimiento
de su definicidon y caracteristicas, asi como de los
procedimientos de cémo y donde denunciar. Uno de
los mayores problemas de la ocurrencia del acoso
es el desconocimiento y su no identificacion previa,

conforme ya fue verificado en un estudio de Nunes,
Duarte & Moretto (2010). Eso ocurre, en muchos casos,
debido al hecho de que muchas organizaciones temen
Ilamar la atencion respecto a la cuestion y generar
causas laborales. También se puede deber a la sutileza
de las agresiones que va eliminando poco a poco a
la victima, de modo que parece que las situaciones
hostiles son bromas usuales. Asi, el conocimiento
previo de sus caracteristicas es esencial para el inicio
de la prevencion y el conocimiento de este fenémeno
tan antiguo como el propio trabajo (Nunes, 2011).

Por tanto, se preguntd al participante en la
investigacion si él ya vio y/u oyé sobre la divulgacion
del tema acoso moral en la institucion (qué es, como
combatirlo, dénde denunciarlo, y otros). En caso de
afirmacion, se pregunté donde y cémo. Se verifica
que 62% (173) de los encuestados no vio y/u oyo
sobre la divulgacién de la temética en la institucion.
Para una universidad cuyo objetivo es la generacion
y diseminacion del conocimiento por medio de la
ensefianza, investigacion y extensién, ese numero
elevado se convierte en un gran problema para
la prevencién de la ocurrencia de esta violencia.
Partiendo del presupuesto de que el individuo no
tiene conocimiento sobre el tema (o sobre las propias
situaciones hostiles), el mismo se vuelve incapaz de
identificarse como objetivo de situaciones hostiles
(Einarsen et al, 2003, 2005 & Nunes et al, 2010), ya
que puede pensar que determinados actos negativos
no son mas que bromas del agresor o, incluso, que es
su modo “normal” de comportarse con los otros. Asi,
por ser este un mal “contemporaneo”, discutido en el
ambiente académico y en los medios de comunicacién,
es extremamente prudente que la institucion tome
medidas, por lo menos en la divulgacion de qué es el
acoso moral y sus caracteristicas principales.

A pesar de este elevado indice de no conocimiento
del fendmeno, 69 (24,7%) de los que respondieron
el cuestionario afirmaron tener conocimiento de la
divulgacion de la tematica en la institucion. Para un
mejor analisis, fueron clasificadas y agrupadas las
respuestas en categorias (Tabla N° 1).

En cuanto a los locales/medios de divulgacion,
la predominancia es de los medios de comunicacion
internos y los sindicatos. El primero remite a
medios de comunicacién como periddicos, cartillas,
carteles, listas de discusion y el propio sitio web de
la institucion. Sin embargo, es un nimero pequefio
para una institucion que tiene como mision producir,
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Tabla N° 1. Locales/medios de divulgacion del acoso moral en la institucion

%o de los que
. ., . X %o de los
Fuente de divulgacion Frecuencia respondieron el
X . encuestados
cuestionario
Sin respuesta 7 10,1 2,5
Colegas 4 5,8 1,4
Cursos, Capacitaciones, Eventos, Conferencias y
5 7,2 1,8
Congresos
Departamentos, Pro Rectorias, Secretarias u otros
I 9 13,0 3,2
sectores en la institucion
Medios de Comunicacion Internos (periddicos, cartillas, 19 7.5 6.8
cartel, sitio web de la Universidad, listas de discusion) ’ ’
Sindicatos (técnico-administrativos o docentes) 19 27,5 6,8
Otros 6 8,7 2,2
TOTAL 69 100,0 24,7

Fuente: Datos de la investigacion, 2010

sistematizar y socializar el saber filosofico, cientifico,
artistico y tecnoldgico, ampliando y profundizando
la formacion del ser humano para el ejercicio
profesional, la reflexion critica, la solidaridad
nacional e internacional, teniendo como perspectiva la
construccion de una sociedad justa y democréatica y en
defensa de la calidad de vida. Hay diversos trabajos,
como seminarios, conferencias y proyectos en la
organizacion, que discuten la cuestion de la violencia y
la prevencién al acoso moral; sin embargo, no parecen
aun muy centrados en la divulgacion y orientacién de
los funcionarios.

Los sindicatos de ramo representan un papel muy
importante en la defensa del profesional en cuestiones
como el trabajo, condiciones de trabajo, salud mental
y fisica del trabajador, y demas. Por tanto, cabe a los
sindicatos también el papel de divulgar y luchar por
medidas contra la ocurrencia del acoso moral, asi como
auxiliar a sus trabajadores acosados, orientandolos en
los aspectos legales y propiciando soporte psicoldgico
y fisico cuando sea necesario. Asi, se constaté en la
investigacion que los sindicatos, de modo general,
divulgan informacidn o prefieren conferencias sobre el
tema en cuestion.

Al centrarse en los departamentos, Pro Rectorias y
otros sectores internos de la universidad, 13% de los
que respondieron el cuestionario afirmaron que algun
sector divulgd alguna informacion sobre el tema.
Cuatro de los nueve encuestados, afirmaron que oyeron
o vieron informacién sobre acoso moral en la Oficina
del Defensor del Trabajador de la institucion, sector

éste que recibe criticas, reclamaciones y sugerencias
de la comunidad universitaria. La categoria cursos,
capacitaciones, eventos, conferencias y congresos
fue mencionada por 7,2% de los que respondieron
el cuestionario. Es sabido que los funcionarios, sean
docentes o técnico-administrativos, necesitan realizar
cursos y capacitaciones durante determinados periodos.

Por tanto, tales cursos necesitarian incluir,
dependiendo de la temaética, aspectos relacionados
a la calidad de vida en el ambiente de trabajo,
conflicto, acoso moral y otros asuntos relacionados
al ambiente de trabajo (algo que no ocurre con los
que son institucionales). También es importante que
los directores de unidades, cursos, departamentos y
centros participen de cursos que tengan ese enfoque,
pues gran parte de los casos de acoso resultan de la
jerarquia inmediata.

Cabe resaltar que la institucion debe desarrollar
un mecanismo de control, prevencion y combate
al acoso moral y a las practicas de violencia en el
ambiente de trabajo. Como paso inicial necesita
trabajar en la cuestion de la divulgacion del acoso
moral. El caracter informativo es el primero para el
combate y la prevencidon de este tipo de violencia
en las organizaciones. En este sentido, se busco
también analizar la informacion sobre el acoso moral
contenida en tres sitios web en la institucidén: una
divisién responsable por aspectos relacionados a la
salud y seguridad en el trabajo, el del sindicato de
los funcionarios docentes y el del sindicato de los
funcionarios técnico-administrativos.
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La eleccion de éstos consiste en la importancia de
dichos 6rganos para la defensa del funcionario docente
y técnico-administrativo en la institucién, ya que los
sindicatos representan al trabajador frente a la institucion
y la division mencionada trabaja con dos aspectos
importantes para el trabajador: la salud y la seguridad en
el trabajo. Para analizar los datos veamos la Tabla N° 2.

La Division analizada estd vinculada a la Pro
Rectoria de Desarrollo Humano y Social, cuyo
objetivo es la promocion de la salud y la seguridad en
el trabajo. Conforme a lo explicado en la literatura, el
acoso moral puede provocar dafios a la salud fisica y
psiquica de la victima; por eso se justifica la divulgacion
de la informacién del fendmeno en este sector. Asi, al
acceder al sitio web de la Division hay una pagina que
remite a los datos del acoso moral retirados de uno de
los sitios web brasilefios sobre el tema, gestionado por
investigadores de gran renombre en Brasil, entre ellos,
Margarida Barreto y Roberto Heloani.

El contenido es un recorte de algunos trechos del
texto encontrado en la péagina de estos investigadores;
dicha pagina presenta informacion béasica con respecto
al fendomeno. Sin embargo, un elemento clave que no
consta son las consecuencias fisicas y psiquicas para la
salud del trabajador, aspecto este de gran importancia
para dicha Division, pues la misma tiene como uno
de los focos de trabajo la salud del trabajador. Existe
también la necesidad de mejorar la informacion sobre
la caracterizacion del fendmeno, con la inclusion de
descripciones de situaciones caracteristicas de acoso y
otros datos.

En el sitio web del Sindicato de los Docentes de la
universidad analizada, la informacion sobre el acoso
no es visible ni facilmente accesible. A pesar de que los
encuestados identificaron la divulgacion de la tematica
en los boletines de este sindicato, no hay un sistema de
basqueda que permita al usuario recoger estos datos.

Se constata que el sitio web carece de un sistema de
busqueda; en caso de que el usuario necesite investigar
sobre la temética (informacion o casos), debera abrir
cada boletin y buscar. También fue identificada la falta
de conceptos y caracteristicas basicas que permitan al
sindicalista, sindicalizado o usuario tener conocimiento
acerca del fenémeno.

En el sitio web del Sindicato de los Funcionarios
Técnico-Administrativos hay un sistema de busqueda
que permite localizar datos, medidas adoptadas e incluso
casos de acoso moral divulgados por dicho sindicato.
También fue identificada una pagina dedicada al acoso
moral que contiene situaciones reales identificadas,
datos sobre lo que la victima debe hacer (basada en el
sitio web de los investigadores brasilefios mencionado
anteriormente). Sin embargo, aun falta la descripcion
del fenébmeno en si, sus principales caracteristicas
y situaciones. Los encuestados informaron que este
sindicato, ademés de los datos en el sitio web sobre
la temética, mencionada anteriormente, ya promovio
conferencias, cursos, carteles, o que es un importante
paso para la informacion, el combate y la prevencién de
este fenémeno.

Cabe resaltar que el analisis de los datos de los sitios
web de esos tres sectores no implica que los mismos
no tengan o realicen actividades de orientacion o de
informacién a los trabajadores que buscan esos locales.
El andlisis consisti6 apenas en la busqueda de datos sobre
la tematica en el sitio web (virtual), y no internamente en
el sector (presencial).

Hacer los datos disponibles y la propia divulgacion
del tema son aspectos que parecen minimos para el
combate, pero que son fundamentales pues este es el
primer paso para combatir este tipo de violencia y para
dar a conocer el acoso. Sin embargo, no compete apenas
a la divulgacion, y si a la creacion de politicas y medidas
de prevencion y accion contra el acoso moral.

Tabla N° 2. Analisis de la informacion sobre acoso moral de sitios web

Division: Desarrollo Humano

Sindicato de Docentes | Sindicato de Técnicos

y Social
Accesibilidad a la Informacion Facil acceso Dificil acceso Facil acceso
Calidad de la Informacion Media Baja Media

Apenas investigando los | Reportajes y recorte de

Contenido Recorte de pagina sobre el tema . o
boletines pégina sobre el tema
. - P Conceptos, Descripcion, principales
Consecuencias fisicas y psiquicas P . .
Falta - caracteristicas basicas, caracteristicas y
para la salud del trabajador L . :
y otros describir las situaciones

Fuente: Datos de la investigacion, 2010
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Politicas o practicas de prevencion y combate al
acoso moral en la institucion

La institucion y sus gestores deben garantizar que
cualquier caso emergente de acoso moral 0 malos tratos en
el ambiente de trabajo tenga un tratamiento y resolucion, y
que garantice los derechos de las victimas y de los supuestos
agresores (Einarsen & Hoel, 2008). Es decir, en respuesta
a estos tipos de violencia, la organizacion debe actuar en
dos frentes: el de la prevencion y el del combate (Freitas et
al, 2008). Ante lo expuesto, se pregunto a los encuestados
si ellos conocen alguna politica o préctica de prevencion y
combate al acoso moral desarrollada por la organizacion.
Un alto indice de 80,6% (225) de los que respondieron el
cuestionario afirmo que no existen politicas o practicas
de prevencién y combate al acoso moral en la institucion.
Apenas 4,7% de los que respondieron el cuestionario
(13) afirmaron que existe alguna politica o practica en
la institucion. Por la percepcion de los encuestados, hay
carencia de medidas que deberian ser adoptadas por la
institucion. La negacion vy, principalmente, la falta de
informacion pueden influenciar el aumento de ocurrencias
de este tipo de violencia en el d&mbito laboral, que tendra
consecuencias en el ambiente de trabajo y en el propio
trabajo de los empleados.

Como complemento a la pregunta anterior se preguntd
a los que respondieron “si” cual/cuales son las politicas o
practicas de prevencion y combate al acoso adoptadas por
la gestion. Cuatro de los que respondieron el cuestionario
(Encuestados 192, 207, 239, 250) citaron la actuacion de
los sindicatos; otros 3 comentaron que saben que existen,
pero que no conocen detalles (Encuestados 12, 43, 45).
El Encuestado 95 comentd que: en principio tenemos la
comision de ética que puede identificar tales situaciones.
Otras respuestas fueron presentadas, como la politica de
inclusion y capacitacion (Encuestado 126) v el sistema de
Oficina del Defensor del Trabajador (Encuestado 189);
este ultimo encuestado hace una ponderacion al citar:

pero no sé hasta que punto es efectivo para estos casos.
Algunos encuestados y también entrevistados citaron esta
investigacion como una partida para el debate del acoso
moral en la institucion, donde apenas la divulgacion del
cuestionario ya causd un impacto en el modo en que
algunos empleados perciben las situaciones vividas en el
ambiente de trabajo.

Supongo que este cuestionario servird como partida
para esas cuestiones en la institucion (S139).

Cuando respondi a tu cuestionario me di cuenta del
infierno que es aquello, porque a veces tu estds involucrado.
(-..) Son situaciones comunes en nuestro sector, y yo me
quedé pensando: Dios mio, cudntas cosas hay aqui que
nosotros no percibimos. En aquel cuestionario tuyo, alli
que me di cuenta (E2).

Es bueno porque incluso un trabajo como ese sirve
como informacion para esos debates (ES).

Ahora esto aqui tiene que ser publicado de algin modo,
digo que tiene un impacto ¢ entiendes? De cambiar alguna
cosa (E6).

Se nota por el discurso de los encuestados la cuestion
de la importancia de la investigacion en varias instancias.
La primera, como punto de partida para el debate en la
institucion; otra, en la identificacion de la violencia y
victimizacion; y, por ultimo, la necesidad de la divulgacion
y presentacion de los resultados identificados con intencion
de causar algin impacto positivo en la institucion que,
como tal, debe desarrollar acciones y medidas mas
concretas frente a ese tipo de violencia tan recurrente en
el ambiente de trabajo. En este sentido, se pregunt6 a los
participantes sobre la creacién y aplicacion de politicas o
practicas de prevencion al acoso moral en la institucion,
mas especificamente sobre lo que ellos creen que pueda
resultar (Tabla N° 3).

Tabla N° 3. Creacion de politicas/précticas de prevencion y combate al acoso moral

Frecuencia %
Sin respuesta 30 10,8
Se quedara apenas en el papel 26 9,3
No funcionara 6 2,2
Ya es un comienzo 95 34,1
Puede inhibir un poco la practica 62 22,2
Funcionara si no ocurre corporativismo entre colegas 60 21,5
TOTAL 279 100,0
Fuente: Datos de la investigacion, 2010
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La creacion y aplicacion de politicas o practicas de
prevencion y combate al acoso moral en la institucion,
segun 34,1% (95) de los encuestados, ya es un comienzo.
Ya 22,2% afirmaron que puede inhibir un poco la préctica
y 21,5% que funcionard si no ocurre corporativismo
entre colegas. Cerca de 9,3% de los encuestados afirmo
que se quedara apenas en el papel, y 2,2% afirm6 que
no funcionara. Las tres respuestas con mayores indices
representan un aspecto positivo para la creacién de una
politicay préctica de prevencion y combate. Las politicas
relacionadas al bienestar del personal, a la mediacién de
conflictos y al celo por el clima organizacional pueden no
s6lo reparar errores actuales, sino también auxiliar en la
construccion de un ambiente mas saludable (Freitas et al,
2008). Otro punto a destacar es que su funcionamiento
dependera también de si hay camaraderia; es decir, el
principio de la igualdad, donde todos son tratados de la
misma forma, es fundamental. No obstante, el desarrollo
de una politica, necesariamente, precisa tener una
posicion clara y coherente de la gestidn, participacion
activa e involucrar miembros de diferentes funciones
y niveles jerarquicos, ademas de los sindicatos, en este
proceso; solamente de este modo esta politica sera
transformada en practicas efectivas (Salin, 2008).

Otra pregunta hecha a los entrevistados consistia en
su opinién sobre lo que la institucion, departamentos y
otros sectores deberian hacer para controlar, combatir
y prevenir el acoso moral. Las Entrevistadas 1 y 6
respondieron de forma similar a esta pregunta: la
existencia de un departamento o sector que cuidase de
es0s y otros aspectos. La primera relatd en su discurso
que la cuestion del acoso moral no es tomada tan en serio
como deberia serlo, pues en determinados momentos
los propios jefes dicen: para que te vas a preocupar,
relajate, perdona, la persona también tiene la cabeza
llena de cosas. Sin embargo, son situaciones que, a
medida que pasa el tiempo, se van agravando. Despues,
la entrevistada resaltdé también que la denuncia deberia
ser mas estimulada. Ya la Entrevistada 6 afirma que el
mayor problema de la universidad hoy es la estructura
en la que se encuentra, que puede causar y/o influenciar
la ocurrencia del acoso: para mi hoy el problema mayor
de la Universidad, que también causa el acoso moral,
que influencia de alguna forma el acoso moral, es la
estructura.

Deberia haber un sector de atencion a los
colaboradores. Y mira, tendria que tener muchos
empleados, porque hoy ese problema es de acoso moral,
aunque tal vez no aparezca en la investigacion porque
no todo el mundo responde, yo me doy cuenta en las

capacitaciones en las gque participo eso ocurre en casi
todos los sectores, es una cosa muy fuerte dentro de la
Universidad. (...) Entonces tendria que haber un sector
especifico que si diese atencion a los funcionarios, solo
que tendria que estar aliado a otro departamento que
posibilitase esa forma de eliminacion de las personas
(E6).

El discurso de las entrevistadas sobre un sector de
atencién a los empleados, tanto en el aspecto del trabajo
como en cuestiones de salud, puede ser identificado en
la institucion; se trata de la Division ya mencionada en
esta investigacion. Sin embargo, no se tiene informacion
sobre si las entrevistadas conocen este sector 0 su modo de
funcionamiento. Es importante resaltar que lainvestigacion
no tuvo como objetivo averiguar la eficiencia de este o de
otro sector en la recepcion, conduccion y juzgamiento de
las quejas de acoso moral en la institucion; por tanto, no se
sabe sobre la efectividad de este sector.

La Entrevistada 3 afirma que los funcionarios no
tienen orientacion; por tanto, deberia existir una politica
mas clara para esos casos, un proceso predeterminado en
el que, cuando el funcionario realizase su queja, hubiese
una politica de acompafiamiento por parte de un equipo
(psicdlogo, asistente social, abogados y otros) que fuese al
ambiente de trabajo, hiciese el acompafiamiento y control
de la situacion. Freitas et al (2008, p. 110) afirman que
una politica de prevencion y de combate al acoso moral
en el trabajo “debe ser exhaustiva y asumir el caracter
informativo, administrativo, juridico y/o psicologico”,
ya que se convierte en fundamental la participacion
de diversos grupos organizacionales en la creacion de
instrumentos para hacer frente a la ocurrencia, examen y
evaluacion de los casos de acoso.

Los Entrevistados 7 y 4 presentan también discursos
similares en cuanto a las medidas que la institucion deberia
tomar. El Entrevistado 7 afirma que es necesario tener
organos de evaluacion de los casos de acoso fuera de la
universidad, pues los canales internos como la Oficina del
Defensor del Trabajador no funcionan por una cuestion
politica.

Va a haber un canal para que el funcionario proteste
directamente en Brasilia y viene una comision de fuera
para examinar eso ahi, no va a venir un amigo del rector
para examinar. El amigo del rector es recomendado por
el que esta siendo investigado. No, va a venir una persona
de fuera. (...) Entonces hay que tenerlo, la Oficina del
Defensor del Trabajador no funciona. Tiene que ser
externa. Por una cuestion politica (ET).
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El Entrevistado 4 presenta una de las posibles
alternativas de combate al acoso moral, propuesta por
Freitas et al (2008), que trae la figura del ombudsman,
una persona a la que la queja seria enviada. El individuo
investido con ese cargo tendria poder de investigacion
y, una vez investigada y concluida la existencia del
problema, él podria interferir decisivamente en aquello
y corregir la situacion.

Entonces, esa figura del ombudsman seria la persona
ideal para recoger ese tipo de queja ““‘Mira, existe eso
en tal departamento”, entonces vamos a investigar.
Constatada la procedencia, tenemos que corregir el
mal desde la raiz. Ahora solo falta saber quién va a
estar dispuesto a aceptar un cargo tan espinoso como
ese. Y quién le va a dar a él el poder. Yo incluso creo
que ese sujeto no deberia tener ninguna relacion con
la rectoria. Por lo menos en la universidad publica, eso
deberia ser un cargo federal. Sin tener nada que ver con
la administracion de la universidad. Porque si no va a
ser influenciado por una cultura de pandilla. Bueno, es
eso, un ombudsman, un auditor, algo asi, independiente
de la administracion universitaria, pero con conexion,
claro. Pero completamente independiente, para que
pueda asi tener seriedad y ser visto con confianza por
todo aquel que trabaja en la institucion (E4).

Los Entrevistados presentan un canal y una figura
externa a la institucion como medida para averiguar y
juzgar los casos de acoso moral. Son medidas que pueden
ser efectivas si se acepta la existencia de corporativismo
dentro de la institucion universitaria. Pues, como ya
fue explicado en diversos discursos de los encuestados,
existen si favoritismo y defensa de miembros de
determinados grupos formales y/o informales dentro
de la institucion. Por tanto, una medida es la creacion
de un canal o figura como el ombudsman con un poder
investido para la resolucion definitiva de las situaciones
hostiles.

Una medida principal e importante para el
Entrevistado 5 es comenzar a debatir sobre el asunto,
exponer en primer lugar que el acoso moral es una
situacion real, que no es una “broma” mal entendida.
Por tanto, existe la necesidad de la exposicion, de la
informacion y de decir que no es una broma, que es algo
serio y que necesita ser combatido.

Por Gltimo, “para interrumpir el acoso moral, es
preciso que haya una verdadera voluntad de cambio
por parte de las empresas, pero también de todos los
trabajadores, sea cual sea su posicion en la empresa”

(Hirigoyen, 2008, p. 350). No basta solamente una accion
efectiva de la institucion en el combate del acoso moral
cuando estas situaciones estan en marcha; es necesario
también divulgar este fendmeno e inhibir/prevenir estas
practicas antes de que ocurran. De este modo, ademas
del conocimiento de caracteristicas del acoso moral, los
funcionarios docentes y técnico-administrativos seran
amparados por politicas de prevencion y combate, y
también sabran donde quejarse y que habrd un juicio
justo y no habré favoritismos.

Consideraciones finales

Elarticulo presenta los resultados de una investigacion
que tuvo como objetivo describir la percepcion de los
funcionarios sobre las politicas y practicas de prevencion
y combate al acoso moral en el trabajo en una Institucion
de Ensefianza Superior. Fue constatado por 47,7% de
los participantes que la préactica del acoso moral en el
ambiente universitario es comun, corroborando asi la
afirmacion de Hirigoyen (2006) al relatar que el ambiente
académico es uno de los méas afectados por las practicas
de acoso moral.

Algunos encuestados citaron esta investigacion
como un punto inicial para el debate del acoso moral
en la institucion, ya que la divulgacion del cuestionario
causd cierto impacto en la percepcion de situaciones
que anteriormente eran consideradas “normales” en el
ambiente de trabajo. Por tanto, la creacion o aplicacion
de politicas o practicas de prevencion y combate tuvo
una percepcion positiva por parte de los encuestados, de
los cuales 34,1% afirmoé que ya es un comienzo, 22,2%
sefial6 que puede cohibir un poco la practica y 21,5%
afirmé que funcionard si no hay corporativismo entre
colegas. La cuestion del corporativismo, camaraderia
entre colegas, fue ampliamente citada por los encuestados
y entrevistados como un factor negativo tanto en la
denuncia como en las situaciones hostiles.

Por fin, esta investigacion puede constatar que existen
una carencia y necesidad muy grandes de acciones mas
efectivas a ser adoptadas por la institucion. Acciones estas
como la divulgacion, politicas y medidas de prevencién
y de combate. Y en estas acciones se debe garantizar un
importante aspecto: que todos los procesos seran juzgados
seglin datos y criterios justos, sin favorecer a uno u otro.
De esta forma, las victimas seran incentivadas a realizar
sus denuncias y la préactica de este tipo de violencia
podré disminuir, lo que promovera no sélo un ambiente
de trabajo mas saludable, sino una cultura y practica de
valores fuertes y de ética verdaderamente vuelta a la
convivencia sana del colectivo de los trabajadores.
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Una aproximacion al estudio de los factores psicosociales

laborales en Venezuela.

An approach to the analysis of occupational psychosocial risk factors in Venezuela.

Lya Feldman! & Gisela Blanco?

Introduccién

Los factores psicosociales en el trabajo, constituyen
uno de los temas que mayor preocupacion y atencion
han generado en las Gltimas décadas por su relacién con
el bienestar y la salud de las trabajadoras y trabajadores.
Las investigaciones realizadas en diversos paises
muestran una gran cantidad de informacion sobre como
las condiciones psicosociales en el trabajo pueden
afectar a los trabajadores y trabajadoras (Saraz, 2006 &
Karasek & Theorell, 1990).

Estos factores son complejos y dificiles de entender,
se pueden englobar en aquellos relacionados con la
trabajadora y trabajador, los ligados a las condiciones
y al medio ambiente de trabajo; los asociados a las
influencias econdmicas y sociales fuera del ambiente
laboral que también tienen impacto sobre las
trabajadoras y trabajadores.

Una de las primeras definiciones sobre factores
psicosociales laborales fueron realizadas por el Comité
Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
1984, en la cual sefialan que los factores psicosociales
en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden
influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion
en el trabajo.

Otros autores més recientemente, los han definido
como aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacién laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y
que se presentan con capacidad para afectar tanto
el desarrollo del trabajo como a la salud (fisica,

psiquica o social) del trabajador (Lahera & Gongora,
2002).

La literatura hace referencia a un conjunto de
factores psicosociales que tienen impacto sobre la salud
y el bienestar de las trabajadoras y trabajadores, y que
se encuentran fundamentados en diferentes modelos
causales y/o explicativos; los cuales intentan explicar
como algunos de estos factores pueden producir
efectos o consecuencias negativas en las trabajadoras y
trabajadores.

Dos de los modelos que tienen una gran evidencia
empirica, desarrollados en los Gltimos 30 afios, son el
modelo demanda-control (DC) de Karasek & Theorell
(1990) y el modelo Deshalance Esfuerzo/Recompensa
(DER) de Siegrist (1996), han intentado explicar las
diferentes dimensiones o variables que pueden producir
efectos en el trabajo, siendo uno de los mas estudiados
el estrés laboral. Las dimensiones descritas por estos
dos modelos, por ejemplo, las demandas laborales,
capacidad para controlar el trabajo, toma de decisiones,
recompensas, apoyo social, entre otras, forman parte de
los aspectos que son estudiados cuando se abordan los
factores psicosociales laborales.

En relacion al estrés en el trabajo, éste se ha
convertido en un problema complejo de abordar y
constituye uno de los efectos derivados de los factores
psicosociales mas estudiados. Tal y como afirman
Houtman, Jettwghoff & Cedillo (2008), en América
Latina, por ejemplo, actualmente el estrés laboral se
reconoce como una de las grandes epidemias de la
vida laboral moderna. Recientemente, se ha despertado
mayor interés por estudiar el fendmeno del Sindrome de
estar quemado por el trabajo o agotamiento emocional
(Sindrome de Burnout) y el acoso laboral (sindrome
de moobing). Todos estos efectos derivados de la
exposicion a factores psicosociales negativos afectan
directamente la salud y la seguridad de las trabajadoras
y trabajadores.

‘Profesora Titular, Universidad Simén Bolivar, Caracas. lyafeldman@gmail.com
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La incidencia de los factores psicosociales en
la salud de las trabajadoras y trabajadores esta
ampliamente reconocida. La Comision Europea hace
referencia a una encuesta realizada en el afio 1999 en
la que se estima que las enfermedades causadas por
estrés, depresion o ansiedad, son causantes de 18% de
los problemas de salud asociados al trabajo e implica
dos semanas 0 mé&s de ausencia laboral, siendo la
frecuencia de estas enfermedades dos veces superior
en los sectores de la educacion, los servicios sociales
y los servicios de salud (Diaz, 2010).

En materia de salud y seguridad laboral, la
ConstituciondelaRepublicaBolivarianade Venezuela,
establece en su articulo 86, que es un derecho la
proteccién de las personas en “contingencias, de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales...” (Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 1999, p. 36).

De lo expresado, se desprende que constituye
una garantia de rango constitucional, la proteccion
de las ciudadanas y ciudadanos contra los riesgos
laborales y enfermedades. Asi mismo, en su articulo
87, se consagra la responsabilidad de los empleadores
de garantizar condiciones de seguridad, higiene y
ambientes de trabajo adecuados. De esta manera, se
establece la base legal que compromete a los sectores
empleadores a velar por la prevencién y control de
aquellas condiciones de trabajo que puedan deteriorar
la salud de las trabajadoras y trabajadores.

En la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo - LOPCYMAT (2005),
se desarrolla la normativa legal en materia de salud y
seguridad en el trabajo; relacionada con la salud integral
de las trabajadoras y trabajadores. Esta Ley establece
en su conjunto, una serie de disposiciones orientadas
a la promocion del trabajo seguro y saludable,
adecuado uso del tiempo libre, descanso y turismo,
como un mecanismo de prevencién y proteccion de
las trabajadoras y trabajadores, cuyo proposito es
garantizar el ejercicio pleno de las facultades fisicas y
mentales de las personas en su entorno laboral.

La LOPCYMAT, igualmente, establece que los
servicios de seguridad y salud en el trabajo entre sus
funciones tienen el promover y mantener el nivel
mas elevado de bienestar fisico, mental y social de
la poblacion laboral, asi como identificar, evaluar y
controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo

que puedan afectar la salud fisica y mental de las
trabajadoras y trabajadores. Es decir, también es una
responsabilidad de estos servicios atender aquellos
aspectos del entorno laboral que puedan afectar la
salud integral de la poblacién expuesta, lo cual se
circunscribe no sélo a brindar asistencia a la persona
con alguna sintomatologia sino que en primer lugar
se deben desarrollar acciones destinadas a prevenir e
intervenir en el medio ambiente laboral, sobre aquellos
agentes potencialmente capaces de producir afecciones
de caréacter psicosocial.

Asi mismo, establece que deben evitarse situaciones
de acoso laboral en los lugares de trabajo, desarrollando
politicas para evitar el mismo (Art. 56, num. 5).
Resulta evidente el deber y compromiso para propiciar
ambientes de trabajo saludables, evitando el acoso
laboral de las trabajadoras y trabajadores, conductas
que sin duda alguna, repercuten negativamente en el
individuo (LOPCYMAT, 2005).

Igualmente, en los articulos 69 y 70, la LOPCYMAT
al definir los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, establece como agentes causales aquellas
condiciones del ambiente de trabajo de orden psicosocial
y emocional, que determinen la aparicion de trastornos
0 desequilibrios de caracter mental, temporales o
permanentes, o bien que predispongan a la ocurrencia de
accidentes de trabajo.

En relacion a los denominados factores psicosociales,
la Direccién de Epidemiologia del Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL),
sefiald en el reporte de enfermedades ocupacionales de
2006, que lasafecciones causadas por factores psicosociales
constituyeron el segundo principal problema de salud,
diagnosticada en los servicios de salud de las Direcciones
Estatales de Salud de los Trabajadores, con 131 casos,
gue constituyen 6,3 % de la poblacion laboral atendida en
esas entidades (Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, 2006) (Tabla N° 1).

Dada la importancia que ha cobrado en los ultimos
tiempos el estudio de los factores psicosociales
laborales y con la finalidad de poder conocer las
caracteristicas y hacia dénde van orientadas las
investigaciones en esta area, se plante6 como
objetivo del presente trabajo realizar una revision de
los diversos estudios producidos en Venezuela sobre
este tema en los ultimos 6 afios.
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Materiales y método

Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 un
muestreo intencional mediante la revision de las bases
de datos electronicas disponibles en las universidades
venezolanas que contenian informacion acerca de
tesis de grado (pre-grado y post-grado), trabajos de
investigacion realizados por docentes universitarios para
el ascenso en el escalafon asi como articulos publicados
en revistas arbitradas en castellano (Educere, Psicologia
Conductual, Salud de los Trabajadores, Psicologia
General y Aplicada, Summa Psicologia, Salud Publica
de Mexico) relacionados con factores psicosociales
laborales, que utilizaron muestras de trabajadores
venezolanos. Especificamente, se revisaron las bases
electronicas disponibles en las siguientes universidades:
Universidad Bolivariana de Venezuela, Universidad
CatdlicaAndrés Bello, Universidad Central de Venezuela,
Universidad de Carabobo, Universidad Simén Bolivar,
Universidad de Los Andes y Universidad del Zulia.
Asimismo, se realizaron directamente busquedas en las
bibliotecas de las universidades ubicadas en la ciudad
de Caracas. Se utiliz6 como criterio temporal la revision
de los trabajos realizados entre los afios 2004 y 2010.
En total se analizaron 36 investigaciones que abordaron
tanto la evaluacion de los factores psicosociales como
sus efectos.

Los criterios utilizados para la seleccion de estas 36
investigaciones fueron por una parte, la clasificacion
propuesta por INPSASEL en la norma técnica sobre
declaracion de enfermedades ocupacionales (NT-02-
2008), la cual contempla las afecciones derivadas de los
factores psicosociales (estrés ocupacional, agotamiento
emocional (sindrome de burnout), respuesta al acoso
laboral (sindrome de moobing) (Tabla N°1); y por otra,

aquellas investigaciones que identificaron propiamente
los factores psicosociales laborales (organizacion del
trabajo, contenido del trabajo, caracteristicas de las
tareas, doble presencia, entre otros).

A fin de sistematizar la informacion recabada,
se elabor6 una tabla con las siguientes categorias de
analisis: autores y afio de la investigacion, nimero y tipo
de participantes, variables estudiadas, disefio y tipo de
estudio, instrumentos utilizados y resultados (Tabla N°
2).

Resultados

Los resultados fueron analizados mediante el calculo
de la frecuencia simple de las investigaciones recopiladas
en funcidn de las categorias de analisis utilizadas para la
elaboracion de la tabla.

De las 36 investigaciones revisadas, el mayor
porcentaje (77,76%) se refieren a estudios sobre los
efectos de los factores psicosociales (estrés ocupacional,
sindrome de estar quemado por el trabajo o agotamiento
emocional (burnout), sindrome de acoso laboral
(mobbing), 11,11% a los factores psicosociales laborales
propiamente y 11,11% a variables de caracter personal
(estilos de humor, afrontamiento, cualidad del rol, entre
otros).

Se encontrd que el estrés ocupacional fue objeto de
estudio en 58,33% de las investigaciones. Al revisar estas
investigaciones, 80% de éllas utilizo el instrumento de
estrés laboral basado en el modelo de Demanda-Control
de Karasek & Theorell (1990), (Blanco, 2004; Bethelmy,
2006; Ceballos, Lorca & Silva, 2006; Pifia, 2007;
Sandoval & Villalba, 2008; Zarraga & Carvajal,

Tabla N° 1. Afecciones derivadas de los factores psicosociales

Afecciones derivadas de los factores psicosociales Total
Estrés Ocupacional 38
Respuesta a acoso laboral (Sindrome de Mobbing) 33
Agotamiento emocional (Sindrome de Burnout) 10
Fatiga Laboral 5
Otros (Estrés por traumatismo, depresion reactiva, desajuste emocional, entre otros) 45
TOTAL 131
Fuente: Direccion de Epidemiologia del Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, 2006
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2008; Goncalves & Feldman, 2008; Sanchez-Wodak,
2008; Alvarado, Martinez & Pacheco, 2008; Avilés,
Paez & Pérez, 2008; Blanco, 2009 & Goncalves,
Feldman & Guarino, 2009) y s6lo 20%, se basé en
el modelo de Desbalance Esfuerzo-Recompensa
de Siegrist (1996) (Blanco, 2009; Diaz, 2010 &
Rodriguez, 2010). Ninguno de los estudios combino
ambos modelos ni utiliz6 otras propuestas teoricas.

Otro grupo de investigaciones (14,28%), centrd su
interés en estudiar el estrés ocupacional, orientandose
a la evaluacion de la respuesta de estrés a través de la
manifestacion de la dimension cognitivo-subjetivo,
neurovegetativa y conductual-motor. Todas estas
investigaciones fueron realizadas en enfermeras
y enfermeros (Arias, Lugo & Quintana, 2005;
Fuenmayor, Garcia & Rondén, 2005 & Garcia J.,
Garcia, M. & Zapata, 2008).

Otra linea de trabajo se orientd al estudio
del Sindrome de estar quemado por el trabajo
0 agotamiento emocional (Burnout) (16,66%),
especificamente al diagndstico del mismo y a
su relaciéon con variables socio demograficas,
organizacionales y personales como los estilos de
afrontamiento (Sandoval & Yéber, 2009; Figuera
& Salas, 2009; Cepeda, 2009; Garcia & Pertuz,
2005; Diaz & Pignataro, 2004; D' Anello, D' Orazio,
Barreat & Escalante, 2009 & Oramas, Almirall
& Fernandez, 2007). Todas estas investigaciones
utilizaron la escala de Burnout de Maslach &
Jackson (1997), lo que permite al menos, hacer
comparaciones entre las mismas. Un solo estudio
evalud la efectividad de estrategias de intervencion
del burnout en enfermeras, no obteniendo resultados
favorables (Garcia, Molgado, Rodriguez & Somoza,
2009). Estas investigaciones encontraron niveles de
moderados a bajos de burnout en profesionales de la
salud, y especificamente enfermeras y docentes.

En cuanto a la evaluacion de los factores
psicosociales laborales, el Cuestionario espafiol del
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS 21) fue utilizado en 11,11% de los estudios
revisados (Rodriguez, 2009; Benitez, 2010 &
Caraballo, 2010). Un solo estudio utiliz6 entrevistas
para evaluar estos aspectos (Aguilera, 2008). Las
muestras utilizadas son variadas (trabajadores
administrativos que laboran en una empresa del sector
quimico, trabajadores de una empresa petrolera y
trabajadores de un centro de atencién de llamadas).

La inseguridad laboral fue el factor psicosocial de
riesgo comun en los 3 estudios. Otro estudio evalud,
a través de la metodologia investigacion accion
participativa la presencia de factores psicosociales
en un grupo de trabajadores de una empresa petrolera
(Aguilera).

Se pudo apreciar que una sola de las
investigaciones revisadas, abordd el acoso laboral
(2,77%); siendo ésta una afeccion derivada de
los factores psicosociales, que merece especial
atencion y mayores investigaciones por los multiples
efectos que causa no solo sobre las trabajadoras y
trabajadores sino sobre los ambientes laborales en
general (Goncalves & Gutiérrez, 2005).

Otro grupo de investigaciones (11,11%) mas
variadas se orientaron al estudio de otros factores
tales como: relaciones trabajo-familia, la cualidad
del rol laboral, la rabia, los estilos de afrontamiento,
optimismo, control percibido y manejo emocional,
estilos de humor y autoeficacia, centrados mas
en caracteristicas o aspectos individuales de la
trabajadora y trabajador que sobre determinantes
originados en la interaccidn interpersonal que surgen
en los ambientes laborales (Fernandez-D Pool,
Fernandez & Acevedo, 2005; Sojo, 2006; Feldman &
Angelucci, 2008 & Feldman, Vivas, Lugli, Zaragoza
& Goémez, 2008).

En cuanto al tipo de participantes, la mayor parte
pertenece al area de la salud (58,33%), siendo en su
mayoria enfermeras y enfermeros (N=13). Le siguen
en 8,33% tanto trabajadoras y trabajadores del sector
petrolero como docentes en los diferentes niveles de
la formacion (primaria, secundaria y universitaria).
Un 5,5% de los estudios hizo referencia a grupos
especificos de mujeres trabajadoras pertenecientes
a diferentes niveles ocupacionales. El resto de
los participantes lo constituyeron trabajadoras y
trabajadores de areas administrativas, del area de la
informaética, desempleadas y desempleados (2,77%).

De las 36 investigaciones revisadas, 12 (33,33%)
incluyeron medidas de salud, la mayoria de ellas
auto-percibida. Unicamente en el estudio de Feldman
& Angelucci (2008) se utiliz6 un indicador de tipo
fisioldgico (perfil lipidico).

En cuanto al tipo y disefio de investigacion, estos
estudios se caracterizaron por utilizar en su totalidad
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(100%) disefios de tipo transversal. Mas de la mitad
fueron estudios descriptivos (47,2%) o descriptivo-
correlacionales (8,33%). Un 36,11% alcanzaron a ser
estudios predictivos. Dos investigaciones utilizaron
metodologia cualitativa (5,5%) y un solo trabajo
evalud el efecto de un programa de intervencion
utilizando un disefio A-B (2,7%).

Discusion

En primer lugar, se encontrd que el estrés
ocupacional fue la afeccion derivada de los factores
psicosociales que ocup6 la mayor cantidad de
investigaciones. Esto confirma lo reportado en la
literatura en el sentido que el estrés ocupacional
constituye uno de los primeros problemas o
enfermedades originados por el trabajo (NIOSH,
2007; D’Anello, Marcano & Guerra, 2000 & Kenny,
2000). Especificamente, en América Latina tal y como
lo sefialan Houtman, Jetteghoff & Cedillo (2008),
en la actualidad el estrés laboral constituye uno de
los grandes problemas que necesita mayor atencion
por su caracter epidémico. Al mismo tiempo, estos
autores consideran que muchos profesionales de la
salud y seguridad laboral en esta regién piensan que
un buen ambiente psicosocial y una buena ergonomia
estan, mas bien, asociados al concepto de “confort”
y van mas alla de la fase de “control de riesgos” de
las exposiciones quimicas, bioldgicas o fisicas. Esto
podria explicar en buena medida el interés por el
estudio de este efecto o afeccion que se observa a
través de la presente revision.

Las investigaciones que abordaron el estrés
ocupacional o laboral se dividieron en dos grupos.
Por un lado, estuvieron aquellas investigaciones que
se orientaron a evaluar el estrés laboral tomando
como base algiin modelo tedrico y aquellos estudios
cuyo objetivo fue la evaluacion de la respuesta al
estrés.

Tal como lo indican los resultados, el instrumento
de estrés laboral basado en el modelo Demanda-
Control de Karasek & Theorell (1990) fue utilizado
en 80% de las investigaciones pertenecientes a este
grupo y s6lo 20% de las investigaciones se baso en el
modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensade Siegrist
(1996). Este resultado, aunque no es indicativo de
todas las investigaciones realizadas sobre el tema
del estrés laboral en nuestro pais, refleja el interés
qgue el modelo de Demanda-Control ha despertado

en nuestro medio, lo cual es una evidencia del
impacto que ha tenido a nivel internacional donde es
considerado uno de los mas influyentes en los Gltimos
20 afios en las investigaciones sobre el ambiente de
trabajo y la salud seguido del modelo de Desbalance
Esfuerzo-Recompensa (Schwartzmann, 2004). Esta
evidencia cientifica ha llevado a la validacién en
Venezuela de los instrumentos que evallan el estrés
laboral de acuerdo a ambos modelos (Pérez, 1997,
Feldman, Bagés & Vivas, 2001 & Diaz & Feldman,
2010), lo cual ha motivado y facilitado su aplicacion
en nuestro pais tal como se refleja en los resultados
obtenidos.

En cuanto a las investigaciones sobre estrés
laboral que se orientaron a la evaluacién de la
respuesta al estrés, su interés se basa también en la
disponibilidad de contar con instrumentos validados
en nuestro medio, lo que facilita su uso y permite la
posibilidad de comparar los hallazgos y la obtencion
de datos confiables.

El sindrome de estar quemado por el trabajo,
agotamiento emocional conocido en la literatura
como burnout ocupd el segundo lugar en esta
revision, hecho que no sorprende dado que constituye
otra de las afecciones que tanto a nivel nacional
como internacional ha venido constituyéndose en
un problema de salud, especialmente en grupos
laborales tales como: personal de salud, docentes,
policias, bomberos, entre otros (Maslach, 2009;
Moreno-Jiménez, Garrosa & Gonzélez, 2000 &
Moreno-Jiménez, Gonzalez & Garrosa, 2001).

De la misma manera, la validacion en el pais
realizada por Lombardi (2004) de la escala de
Burnout de Maslach & Jackson (1997) ha incentivado
la investigacion de este efecto, en particular, en la
poblacién de enfermeria, quienes constituyen como
ya se menciond anteriormente, uno de los grupos
mas vulnerables a experimentar este sindrome.

En cuanto a las investigaciones que abordan
los factores psicosociales propiamente dichos, la
revision refleja que no se han estudiado en la misma
medida que las variables anteriores (11,11%). Esto se
debe, por una parte, a la falta de instrumentos disefiados
y validados en nuestro pais y, por la confusion tedrica
que aun persiste en la cual se equiparan los factores
psicosociales laborales con las consecuencias que los
mismos generan sobre la salud de las trabajadoras
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y trabajadores. Esta confusion aln se observa en
mucha de la literatura especializada aunque en los
Gltimos tiempos se han hecho esfuerzos para aclarar
esta distincién (Delgadillo, 2011 & Garcia, Cortés &
Sanchez, 2008). A pesar de que son muy pocos los
estudios que utilizan el cuestionario ISTAS hasta la
fecha en nuestro pais, su uso constituye un avance en la
evaluacion de los factores psicosociales laborales que
hay que seguir estimulando.

Aunque en esta revisién se encontré un solo
estudio que aborda tema del acoso laboral 0 mobbing,
constituye una afeccidon que se reporta cada vez con
mas frecuencia debido a sus consecuencias personales
y organizacionales (Cantisano, Depolo & Morales,
2007 & Dewe, O’Dristol & Cooper, 2010). EIl acoso
laboral (violencia laboral), lejos de constituirse como
un problema puntual de las nuevas organizaciones se
ha instaurado como un problema que afecta a miles
de trabajadoras y trabajadores. Los datos europeos
constatan que 9% de la poblacién laboral ha manifestado
sentirse afectado debido al acoso laboral (Pifiuel,
2003). Esto indica que es un problema que requiere
de mayor atencion tanto para su comprension en el
contexto laboral venezolano como para su evaluacion
e intervencion.

Desde el punto de vista metodolégico, las y los
participantes de todas las investigaciones incluidas en
este estudio, fueron seleccionados a través de muestreos
intencionales y fueron voluntarios. Investigaciones
futuras deberian tender al uso de muestreos aleatorios.
Igualmente, se observa que la mayor parte de las y los
participantes pertenecen al sector salud (58,33%).

Este resultado confirma lo reportado en la literatura,
en el sentido que este grupo ha sido naturalmente uno
de los mas afectados por el impacto de los factores
psicosociales negativos sobre la salud y el trabajo
(Firth-Cozens, 2001 & Ortega & Ruiz, 2004).

En cuanto al tipo de medidas utilizadas, la gran
mayoria de las investigaciones utilizaron medidas
de autoreporte tanto para evaluar las variables
independientes como dependientes. ES importante
destacar que en el pais se han realizado esfuerzos
importantes para validar escalas o instrumentos para
evaluar el estrés ocupacional y el burnout o sindrome
de agotamiento emocional, lo que ha contribuido a
un mayor numero de investigaciones que utilizan
esta variable como su objeto de estudio. Igualmente,
los indicadores de salud utilizados constituyen
cuestionarios o escalas ya validados en Venezuela, lo
cual ha sido también un avance desde el punto de vista
de la rigurosidad cientifica.

La mayor parte de las investigaciones de esta
revisién fueron estudios descriptivos o descriptivos
correlacionales y todos los estudios fueron de tipo
transversal. Si bien algunas de estas investigaciones
utilizaron estadisticos multivariados, fueron la minoria.
En base a estos hallazgos no se puede considerar que
los resultados sean definitivos ni generalizables a lo
que constituye el estudio de los factores psicosociales
laborales en nuestro pais.

En conclusion, a partir de las investigaciones
revisadas, se puede afirmar que el estudio de los factores
psicosociales laborales en Venezuela esta en una etapa
incipiente, dado que la mayor parte de los trabajos
abordan los efectos de estos factores y no los factores
psicosociales en si. Especificamente, en esta revision
la mayor parte de las investigaciones hacen referencia
al estrés ocupacional y al sindrome de agotamiento
emocional (burnout). No obstante, el presente trabajo
representa un aporte para el conocimiento del estado
actual de esta tematica en Venezuela. Se requiere
estimular investigaciones cuyo objeto de estudio esté
centrado en los factores psicosociales laborales, es
decir, en conocer e intervenir sobre las causas y no sélo
sobre los efectos de estos factores sobre la salud de las
trabajadoras y trabajadores.
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NOTA CIENTIFICA

Toda condicion de trabajo y toda exposicion profesional

son necesariamente multifactoriales.
All work conditions and occupational exposures are necessarily multifactorial.

Jacques Malchaire!

Introduccién

1973. Los soldadores eléctricos de puntay, a fortiori,
los robots no existen. Las carrocerias de los coches se
sueldan a mano. Sobre la cadena de montaje de los
“escarabajos”, 4 trabajadores son responsables después
de pulir y lijar las soldaduras visibles, en particular, en
la base de los zdcalos y el techo. El trabajo es duro:
sierras y pulidoras son pesadas y las posiciones son
muy malas. Ademas, para evitar las proyecciones
incandescentes de sus colegas, los trabajadores llevan
un protector de cuero que cubre la cabeza, el torax, la
espalda y los brazos. Cuando ellos la retiran entre dos
carrocerias por unos segundos, estan empapados de
sudor. Por fin, el ruido es ensordecedor.

El médico del trabajo, cardidlogo por otra parte,
se preocupa por la carga fisica. Pide asesoria en lo
concerniente a riesgo por el ruido y el estrés térmico.
De acuerdo con la formacion recibida, se comenzé
por medir: picos de 170 pulsaciones por minutos de
frecuencia cardiaca registrados por Holter, 95 dB(A)
al sondmetro integrador. No se llegdé hasta medir
la temperatura central (rectal), pero se registrd una
compensacion hidrica (ja veces en cerveza belga!)
hasta 2 litros por dia y capirotes chorreando de sudor. Se
prepara un informe de 40 paginas con muchos graficos
de frecuencia cardiaca y de registros sonoros.

Gracias al poder de persuasion del médico del
trabajo, el informe no queda en letra muertay laempresa
decide ampliar la cadena. Durante el verano, el “grill
band” es instalado: se trata de 4 puestos consecutivos
en la cadena en donde la carroceria estd montada sobre
un eje y se puede girar para presentar los zocalos y los
techos a 65 cm. de altura.

Laempresase enorgullece de estamejoraergonémica
y nosotros también: hasta ahora, la historia de la
empresa disponible en laweb habla de una “inversion de
humanizacion del trabajo”. El trabajo de pulir y lijar se

realiza a buena altura y la carga fisica es muy reducida.
Los trabajadores son separados entre si por 4 metrosy no
estan mas expuestos a las proyecciones de las maquinas
de sus colegas, de manera que las protecciones en cuero
han sido sustituidos por una proteccion frontal mucho
mas ligera, disminuyendo asi el estrés térmico. Por fin,
los niveles de exposicion sonora se han reducido a 91
dB(A), dado que cada uno estd expuesto sobre todo
ahora al ruido de su propio trabajo y que una pared
cubierta de materiales absorbentes acusticos le separa
de la cadena vecina. Los resultados se consideran muy
positivos.

iMaravilloso ejemplo de “multi-molestias’!

No hubo preocupacidn por las vibraciones que, sin
embargo, eran evidentes pero no estaban "de moda".
Lo mismo paso con los problemas de vision, el humo
debido a las operaciones de pulir y lijar hacian dificil
la visién del trabajo detras de la capirote en la ausencia
de una iluminacién complementaria de la tarea: este
aspecto, sin embargo, fue mejorado por el “grill band”,
asi como la contaminacion respiratoria de la zona
debido a estos humos.

iTres meses mas tarde, la empresa constata una
tasa de ausentismo importante en estos 4 puestos y las
continuas solicitudes de cambio! ¢ Qué pasa?.

Se tomg@, entonces, la molestia generosa de reunirse
con los trabajadores e informarse sobre la organizacion
del grupo en el puesto anterior. Segln el servicio de
métodos y tiempos de la empresa, el grupo de 4 contaba
con 2.5 minutos para procesar una carroceria y, a
continuacion, 30 segundos de “descanso”. Este tiempo
era totalmente insuficiente para almacenar las maquinas,
quitarse los protectores de cuero, refrescarse y vestirse.
Por esta razén, el grupo se arreglaba de modo que 3
de éllos traten sucesivamente 3 carrocerias seguidas,
tomando la primera con ligero retraso, la segunda a
tiempo y la tercera con anticipacion. Disponian asi de
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un minuto de paro. Durante estos 9 minutos, el cuarto
trabajador habia podido refrescarse, fumar un cigarrillo
(jLos tiempos han cambiado!), discutir con otros, ir
al bafo... antes de volver a su lugar con el siguiente
grupo de tres para, a la eleccién del grupo, pulir o lijar.
El grupo se llevaba a la perfeccion y el ausentismo era
ocasional y justificado ante los colegas.

En la nueva organizacion del trabajo, el grupo ya
no existe. Cada uno tiene que pulir o lijar los mismos
zbcalos o techos durante 8 horas, con practicamente
ninguna autonomia: no mas contacto social, aislamiento
casi completo (jgracias a la pared acustical), paro
méaximo de 30 segundos entre dos carrocerias, cigarrillo
que “se derrocha” indtilmente en el cenicero entre dos
paros, recurso indispensable a un monitor para todo
paro de mas de 30 segundos...

¢Cual es el objetivo? La ausencia de traumatismo
(accidentes) y de enfermedades profesionales o la Salud
en el sentido de la Organizacion Mundial de la Salud,
es decir, un estado de completo bienestar fisico, mental
y social (OMS, 1946).

Nuestro enfoque de este puesto de trabajo ya
habia sido “multi-molestias”: la carga fisica, el ruido,
el estrés térmico. Sin embargo, se nos habia pasado
completamente al lado la busqueda del bienestar
completo fisico, mental y social.

Es muy sorprendente y decepcionante que esta
definicion, que data de 1946 y se repite a menudo, no
se haya concretado para los higienistas, ergénomos,
médicos, agentes de seguridad, psicologos que trabajan
en esta area de la Salud en el trabajo. Durante los
altimos afos, la aparicion de la multidisciplinariedad
parece en numerosos casos ensanchar la brecha entre
estos “especialistas”: los agentes quimicos para el
higienista, los accidentes para el agente de seguridad
mientras que el ergdnomo se ocupa de l1os movimientos
repetitivos y el psicélogo del estrés; fragmentacion
de las preocupaciones que ira empeorandose con la
ausencia de una reflexion profunda sobre el significado
y las implicaciones de la Interdisciplinariedad y un
cuestionamiento de los programas de capacitacion.

En 1959, probablemente en el mismo movimiento
que la definicion de la OMS, Herzberg propuso la
teoria de los dos factores que sugiere que dos tipos de
factores influyen sobre el comportamiento:

e Los primeros, llamados factores de higiene, se
refieren al contexto en el cual el asalariado trabaja: la
politica salarial, las condiciones de trabajo, el sistema
de supervision, la seguridad del trabajo;

* Los segundos, llamados factores de motivacion,
son relacionados con el desarrollo del asalariado
en su trabajo: las posibilidades de auto-realizacion,
de evolucion profesional, la autonomia, las
responsabilidades, el reconocimiento, el interés del
trabajo.

Mientras que los primeros, cuando no asegurados,
so6lo pueden ser fuentes de descontento, so6lo los
segundos son fuentes de satisfaccion y motivacion.

Reducir el ruido, el estrés térmico y la carga fisica
contribuy6 a reducir las causas fisicas de descontento.
La nueva organizacién del “grill band” implicé una
reduccién de autonomia de estos empleados, de su
satisfaccion social y mental y de su motivacién. Su
balance les lleva a querer salir de este puesto: es pues
globalmente negativo.

¢ Qué se concluye?

1. Todas las exposiciones son multifactoriales v,
asi como seria absurdo tratar el eczema de alguien
sin preocuparse de su diabetes y su hipertension, es
absurdo preocuparse del ruido al cual esta expuesto
un trabajador, sin preocuparse al mismo tiempo de
su exposicion quimica, su carga fisica y su ambiente
psicosocial.

2. Cualquiera que sea el problema considerado (ruido,
carga fisica...), es indispensable ponerlo de nuevo
en el contexto general de la situacion de trabajo,
en vez de tratar los problemas secuencialmente
en funcion de circunstancias externas (habilidad e
interés del observador) y luego, si fuera necesario,
profundizar cuando el problema no puede solucionarse
inmediatamente y si el riesgo es muy elevado (riesgos
quimicos, accidentes, incendios....).

3. El objetivo es mantener o mejorar el bienestar del
colectivo laboral (asalariados y superiores locales).
Entonces, ninguna accion coherente puede llevarse a
cabo sin el conocimiento de la situacién de trabajo que
solo este colectivo laboral tiene. Este colectivo debe
entonces ser el actor principal de la prevencion y no el
objeto de la prevencion.
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4. Cualquier enfoque debe ser participativo y no
solamente consultivo, es decir, basado en una colaboracion
directa, activa y equitativa en el colectivo laboral sobre
SUS condiciones de vida juntos en la empresa.

5. Esto es, particularmente, critico en las PYME que
emplean méas de 60% de los trabajadores y herramientas
simples, faciles a utilizar y de bajo costo, deben
desarrollarse en esta direccion teniendo en cuenta sus
limitados recursos en salud-seguridad. Los métodos
Sirtes (Anon, 1979), LEST (Guelaud, Beauchesne &
Gautrat, 1975), AET (Rohmert & Landau, 1983), FIOH
(Ahonen, Launis & Kuorinka, 1989)... desarrollados
en los afios 70 y '80 y luego retirados, iban en esta
direccion y existen en realidad ahora sélo las guias
WISE (2004) y SOBANE - Déparis (Malchaire, 2004).

6. Debe cuestionarse el actual enfoque convencional
de evaluacion de los riesgos, con el fin de lograr de
manera mas econémica, mas rapida y mas facil la
realizacion coherente de los planes de accion. El
enfoque debe orientarse hacia la prevencion directa
y la evaluacion de los riesgos no es mas que una
etapa, no siempre esencial. Sin duda, es interesante
estudiar el aumento del riesgo de pérdida de audicion
ocasionado por las vibraciones, o del riesgo de
trastornos musculo-esqueléticos debido a factores
psicosociales nocivos y viceversa. Sin embargo, los
métodos de lucha contra el ruido no seran diferentes
que haya exposicion concomitante a las vibraciones
o0 no y el clima psicosocial debe mejorarse para si
mismo, y no porque conduce a una agravacion de los
Trastornos Musculo-Esqueléticos.
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Huelga general en las Minas de Almadén de 1921. Gestion

y actuacion del Consejo de Administracion.
1921 general strike at the Almadén Mine: management and response of the Executive

Board.

Demetrio Fuentes Ferrera?, Francisco de Paula Montes Tubio?, José Maria lraizoz Fernandez® & ]

[ Emiliano Almansa Rodriguez*

Antecedentes

El complicado sistema de gobierno del
establecimiento minero durante los primeros quince
afios del siglo XX condujo a la promulgacion de la Ley
del 23 de diciembre de 1916, en la que se autorizaba
al Ministerio de Hacienda a cambiar la organizacion
industrial de las Minas de Almadén y encargandose
la administracion de su explotacién a un Consejo.
Este se establece por Real Decreto del 25 de junio de
1918, constituyéndose el Consejo de Administracion
de las Minas de Almadén como organismo autonomo
del Ministerio de Hacienda que comenz6 a funcionar
plenamente a partir de octubre de ese mismo afio.

La creacion del Consejo supuso un cambio radical
en el establecimiento minero que hasta ese momento
no habia gozado de total independencia, pasando
por periodos de arrendamiento a importantes grupos
banqueros (Fugger y Rothschild) alternados con cortos
periodos de control por la propia Administracion del
Estado.

Estos cambios coincidieron en el tiempo con la
Crisis espafiola de 1917 que desembocd en la huelga
general nacional de agosto. Espafia se mantuvo neutral
durante la primera guerra mundial, lo que favorecio
sus exportaciones y el aumento de beneficios
empresariales, en claro contraste con el descenso del
nivel de vida de las clases méas populares (Tortella-
Casares, 1999).

Los movimientos obreros comenzaban a tener
fuerza, espoleados por la debilidad del gobierno
enfrentado con la burguesia industrial (Tufion de
Lara, 1981), aprovechando esta situacion algunas
organizaciones sindicales para convocar la huelga
general de agosto de 1917, organizada por la Union
General de Trabajadores (UGT) y que recibid el apoyo
de la Confederacion Nacional de Trabajadores (CNT).
El acuerdo de convocatoria de huelga fue firmado

en Madrid a finales de marzo por Julian Besteiro y
Francisco Largo Caballero por parte de la UGT y
Salvador Segui y Angel Pestafia por parte de la CNT.

La situacion de los trabajadores de Almadén antes
de la llegada del Consejo de Administracion

Con anterioridad a la creacion del Consejo, los
trabajadores ya habian expresado su malestar a través
de la Junta Directiva de la Sociedad de Barreneros, que
solicito al Instituto de Reformas Sociales en escrito de
fecha 1 de mayo que se estudiase el estado y situacion
que esta atravesando la clase obrera con el objeto de
poner fin a las malas condiciones de salubridad en el
trabajo y su baja remuneracion.

A raiz de esta peticion, el Instituto de Reformas
Sociales, elaboré un informe que fue publicado en 1910
que hoy nos permite conocer cual era la situacion real
del obrero de las Minas de Almadén a principios del
siglo XX.

Con independencia de que su trabajo se desarrollase
en el interior o exterior de las minas, tenia una jornada
limitada consecuencia del periodo de inactividad
comprendido entre dos campafas (comprendido entre
dos periodos de destilacion) y la limitacion de jornales
semanales en el interior.

El nimero maximo de jornales anuales por obrero en
el interior era de 84 y de 98 en los hornos de destilacion.
El nmero méaximo de dias trabajados al afio era de 309
(s6lo eran dias de descanso los domingos y festivos
del afio), resultando 127 dias los que el obrero de
Almadén tenia que dedicar a tareas no relacionadas con
trabajos de interior o exterior. El importe medio anual
de los jornales en el afio 1909 fue de 1.356,75 pesetas
resultando un jornal medio diario de 4,40 pesetas.

Sin embargo, este resultado es s6lo un nimero. En
Almadén habia un exceso de brazos y para que todos
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pudiesen acceder al trabajo era necesario la rotacion
del personal, resultando un ndmero real menor de dias
trabajados al afio quedando reducido el jornal medio
diario a unas 2,75 o0 2,25 pesetas.

Durante el tiempo que el obrero no trabajaba, no
percibia ningln jornal y cobraba sélo los jornales
correspondientes a los dias realmente trabajados.

Los turnos de trabajo en las minas de Almadén eran
de seis horas cada uno, con un periodo de inactividad de
dos horas entre ellos para la renovacion del aire tras las
voladuras, preparacion de frentes y entrada y salida de
material y personal.

Tabla N° 1. Trabajadores promedio
por turno en 1910

Primera entrada, por la mafiana De 290 a 310
Segunda entrada, al mediodia De 200 a 230
De 140 a 160

Tercera entrada, noche

Total De 630 a 700

Fuente: Instituto de Reformas Sociales, 1910

Los trabajadores se distribuian entre los dos cercos,
las oficinas y las propias minas.

Tabla N° 2. Numero total de trabajadores
de interiores y exterior en las minas
de Almadén al 15 de junio de 1909

Cerco de San Teodoro 565
Cerco de Buitrones 298
Minas del Castillo 240
Minas del Pozo 333
Oficinas 9
Total 1.445

Fuente: Instituto de Reformas Sociales, 1910

Pero ahondando se encontraron algunos datos
curiosos; en la visita general del 6 de diciembre de 1907
habia 1.933 obreros, el 19 de noviembre de 1908 habia
1.550, pero a primeros de enero de 1910 se disponia
para trabajar en las minas 4.984 obreros. Este valor casi

triplica la necesidad de trabajadores que demandaba
el Establecimiento, lo que confirma la necesidad de
efectuar rotaciones de personal para conseguir dar
ocupacién a todos ellos.

Segun los datos del Informe de 1910, durante el
verano los dos tercios del personal estaban en paro, y
en invierno lo estaba un tercio lo que permite entender
el malestar que podian sentir los trabajadores sin poder
encontrar ocupacion durante largos periodos de tiempo. A
esto habia que afiadir la forma de pensar de la poblacion
de Almadén sin espiritu emprendedor y considerando al
Establecimiento Minero como principal fuente de empleo
local lo que la hacia totalmente dependiente del Estado,
su propietario.

Otro problema afiadido y origen de engafios era
la exencion de servicio militar para los mineros de
Almadén, Chillén, Almadénejos y Gargantiel que fuesen
capaces de acreditar un determinado nimero de jornales
de primera clase en el momento de entrar al sorteo a
quintas. Conseguir este numero de jornales llevaba a
falsear la edad en la solicitud de entrada a trabajar en las
minas indicando una edad superior a la real, para poder
disfrutar de un mayor numero de jornales de primera
clase antes del sorteo, dando lugar a la existencia de
trabajo infantil. La introduccién como requisito de acceso
al trabajo en el Establecimiento de una edad minima de
diez y seis afios, saber leer y escribir, generé un gran
malestar entre la poblacidn obrera. Hasta ese momento,
los padres tenian descuidada la educacion de sus hijos,
enviandolos al campo en busca de un pequefio jornal
para ayudar al sustento familiar sin preocuparse de sus
estudios. Se encontraron asi con que sus hijos ya no eran
admitidos al trabajo por no saber leer ni escribir, pero si
los enviaban a la escuela ese tiempo habia que restarlo
del necesario para completar el nimero de jornales
minimo para quedar exentos del servicio militar.

Los obreros tenian que llevarse su propia agua de los
manantiales que luego bajaban al interior de las minas
y que conservaban en diferentes puntos de la galeria
en depdsitos de madera de donde, posteriormente, la
tomaban para ir llenando los botijos que llevaban, al
frente. La falta de agua corriente en las minas y en el
pueblo, impedia la existencia de fuentes o puntos de
abastecimiento de agua en pozos o galerias de acceso y
cercos de destilacion y menos aln la existencia de duchas
0 instalaciones adecuadas que se pudiesen emplear
como primera medida de proteccion y defensa contra la
intoxicacion mercurial a la salida del trabajo. No existian
retretes ni urinarios para que los trabajadores pudieran
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satisfacer sus necesidades personales y las hacian en
cualquier lugar donde la necesidad apremiaba.

A toda esta mala situacién higiénica laboral, se
unia la idiosincrasia del minero de Almadén, que a su
salida del trabajo se dirigia directamente a su casa con
la ropa de trabajo, la misma con la que habia estado
en el interior o en el cerco de destilacion. Una vez en
casa, se lavaban, pero conservaban la ropa de las minas
cubierta de polvo y barro durante varios jornales sin
lavar, volviéndola a emplear en su vuelta al trabajo en
las galerias. Esta ropa se colgaba en la habitacién donde
se permanecia durante toda la noche, y buena parte del
dia, se duerme y se come, conservandose las ropas de
trabajo impregnadas del polvillo de las minas y de los
talleres, de la suciedad y del sudor del propietario en
todo momento (Instituto de Reformas Sociales, 1910).

El coste de los articulos de primera necesidad en
Almadeén segun el informe, era superior a la media del
pais. El coste de alimentacion de una familia de cuatro
personas estaba entre 2,18 y 2,75 pesetas. Ahora bien,
el jornal promedio diario era como maximo de 2,75
pesetas, lo que deja ver claramente las dificultades
que podia tener una familia en Almadén para subsistir
normalmente.

Consecuencia de la mala alimentacion de los
miembros de la familia, con una tradicién secular en
la que lo mejor siempre fuese para el padre de familia,
cabeza de familia y sustentador de la economia
familiar, era la malnutricion causante de muchos casos
de anemia y del mal estado de salud de la poblacion
que ademas de las enfermedades propias producidas
por la acciéon continuada de los vapores mercuriales
en los obreros de Almadén (lesiones Gseas de los
maxilares, temblores generalizados, atontamiento,
parélisis, afecciones gastricas e intestinales), sufrian
de afecciones pulmonares (pulmonia y tuberculosis),
lesiones cardiacas consecuencia del ejercicio extenuante
y repetido de la subida y bajada por las escalas en los
pozos y afecciones reumaéticas debido a las condiciones
de trabajo en ambiente humedo en los frentes de
explotacion.

Las primeras actuaciones del Consejo en su relacion
con los trabajadores

La Ley de creacion del Consejo de Administracion
de Minas de Almadén (1918), contenia las reglas
basicas de relacion entre éste y los trabajadores. En su
articulo 1°, establecia la obligacion de escuchar a los

trabajadores a través de una Comision de Obreros de
las Minas, elegida por los sindicatos profesionales,
y que podia asistir a las reuniones periddicas o
extraordinarias del Consejo cuando fuese citado por
éste para tratar sobre las condiciones de trabajo, los
contratos y su debido cumplimiento.

Dentro de sus mandatos estaba el estudio de la
fijacion del jornal minimo por cada labor, el premio
por buen rendimiento y los limites de dedicacion
maxima de acuerdo a las condiciones de salud.

En su articulo 2° se autorizaba al Consejo a la
reduccion de la plantilla, previa negociacion con las
asociaciones y gremios obreros, adaptandola a las
necesidades reales del Establecimiento. Establecia la
existencia de indemnizaciones, teniendo presente los
afios de servicios prestados, la clase de trabajo y la
edad del trabajador, en el momento de causar baja en
la plantilla.

En su articulo 5°, articulaba a través del Instituto
Nacional de Prevision, el sistema de retiro con una
disminucién en su edad minima para los trabajadores
de interior y con mas de veinte afios de servicio en la
empresa.

En el afio 1919, el Consejo encarga a su director un
informe (Memoria del Ingeniero Souviron, Director
Facultativo de las Minas de Almadén, 1918) con el fin
de conocer el estado en que se encuentran las Minas.
Este expone que resultaba muy dificil cualquier
reorganizacién de los trabajadores por las malas
costumbres arraigadas en ellos y sus multiples defectos
en su forma de operar. Como principal defecto habla
de su desmoralizacion general, falto de motivacion y
con el que s6lo se consiguen pequefias mejoras en su
desempefio a base del encarecimiento de las labores
por sus continuas peticiones de aumentos de salario y
disminucién de tiempo de trabajo.

Tratando de dar respuesta a esta situacion, en 1920
se publico la Real Orden del 29 de abril (Consejo de
Administracién de Minas de Almadén, 1920), en la
que se aprobaba la reorganizacion del trabajo fijando
en 96 el nimero de jornales anuales en interior, la
prestacion de 8 dias de trabajo por mes en el exterior,
la supresion paulatina de las alternativas o suplementos
econdmicos y una mejora de jornal de 800 pesetas
anuales por término medio. Resultaba asi que cada
obrero dispondria de un dia libre por cada dia de trabajo
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gue podria emplear en su saneamiento personal o en
otras labores como podian ser las agricolas.

El plan incluia una reduccién de plantilla junto con
una mejora en las condiciones del retiro de los obreros por
via de indemnizaciones. Se establecia ésta en una pension
de 30 pesetas mensuales a todos aquellos obreros que por
inutilidad fisica o invalidez fuesen separados del servicio
a propuesta de la Direccion de las Minas o peticion del
interesado y siempre que hubiesen prestado por lo menos
diez afios de servicio en las minas.

La cronologia de la huelga

Descrita la situacién del trabajador en las Minas de
Almadén se entendera mejor los motivos de las diferentes
peticiones que van a formular los obreros desde el
momento de la creacion del Consejo hasta la huelga
general de 1921.

El Consejo tomé posesién en octubre de 1918 y las
primeras reivindicaciones se producen en diciembre de ese
mismo afo. En el Acta 14 del Consejo (Libro de Actas del
Consejo de Administracion de Minas de Almadén, 1919),
aparece una referencia a la primera peticion formulada
por la Federacion Obrera de Almadén, en la que solicita
un aumento salarial de cincuenta por ciento justificandolo
por la subida del precio de las subsistencias. EI Consejo
se negd a esta peticion con el argumento de que en
el afio anterior se habia efectuado una subida salarial
media de una peseta, equivalente a un sesenta por ciento
de subida a lo que habia que afiadir que se encontraba
en preparacion el plan de reorganizacion obrera del
Establecimiento y la creacién de un economato en el
que se podrian adquirir los productos de consumo de
primera necesidad a precio de coste.

A raiz de estas primeras peticiones de la Federacion
Obreray del informe del Instituto de Reformas Sociales
de 1910, el Consejo propuso varias medidas econdémicas
y de salubridad para mejorar las condiciones del
Establecimiento. Estudi6 una escala suplementaria de
pensiones para los obreros jubilados para que obtuviesen
mejores condiciones econdmicas en el momento del
retiro. Adoptd un paquete de medidas enfocado hacia
la mejora de la salubridad en el trabajo tales como una
inspeccion médica periddica para el personal empleado
en el trabajo en las minas o calcinacion con su derivacion
a un tratamiento de desintoxicacion mercurial con
cargo al Establecimiento en el caso de que ésta se
detectase; el empleo de la trituracion mecénica en el
machaqueo de minerales para evitar que los obreros

queden expuestos a los vapores mercuriales y polvos
si ésta se hacia a mano; ampliar el nimero de camas y
realizar las obras necesarias para mejorar la asepsia del
hospital minero; instalacion de lavabos, duchas y bafios
para el aseo personal de los trabajadores a la salida
de su turno de trabajo, asi como ubicacién de retretes
y urinarios; establecer como medidas obligatorias de
higiene personal la limpieza de boca y el cambio de
vestido a la entrada y salida de las minas, facilitando
la empresa los trajes necesarios para ello; sustituir los
depositos de madera donde se conservaba el agua para
la bebida por otros que fuesen impermeables y de facil
limpieza; se prohibi6 fumar y comer en el interior de las
minas; se promovio6 el cierre de los hornos Bustamante,
mas insalubres y su sustitucion por los hornos Spirek;
mejora de las condiciones de ventilacion en el interior
de las minas instalando los ventiladores necesarios, en
especial, cuando se vaya a trabajar con perforadoras
mecanicas.

Las propuestas en si no aportaban nada nuevo, pues
tan solo trataban de resolver las deficiencias detectadas
por el informe del Instituto de Reformas Sociales de 1910.

En el acta de la reunion del Consejo del dia 23 de
diciembre de 1918 (Libro de Actas del Consejo de
Administracion de Minas de Almadén, 1919) aparece
escrito el jornal medio del obrero de las minas de
Almadén que ascendia al valor de tres pesetas cincuenta
céntimos que comparado con el jornal recibido en otras
regiones mineras espafiolas era similar. Pero el minero
de Almadén ademas de percibir su jornal, tenia una serie
de auxilios suplementarios que otros no tenian, como la
asistencia médica, la ensefianza gratuita, las pensiones de
retiroy el economato. Pero el problema real seguia siendo
el elevado nimero de trabajadores del Establecimiento,
en nimero mayor al necesario y la necesidad de repartir
el trabajo existente entre ellos. De poco servia tener un
jornal diario superior a la medida nacional si éste no se
percibia a diario sino de cuando en cuando.

A lo largo de ese mes de diciembre, la Federacion
Obrera y el Consejo de Administracion, mantuvieron
varias reuniones para debatir la solicitud de aumento
salarial y la intensificacion en el trabajo y la
consecuencia que esto tendria sobre el trabajador y
su salud. La intensidad de estas negociaciones quedo
reflejada en los recortes de prensa de la época (;Un
grave conflicto?, 1918) que transcribia la noticia de que
las reformas que estaban implantandose en Almadén
obligaban a los obreros a un trabajo diario intenso con
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igual jornal. Y afiade que el malestar esta acrecentado
porque no se habia destinado el crédito de un millén de
pesetas, concedido por el tltimo administrador, Francisco
Prats, para la adquisicién de maquinarias y aumento de
jornales.

El Consejo buscaba un aumento del rendimiento
y la calidad del trabajo introduciendo mejoras en las
condiciones de trabajo y ajustando la plantilla a las
necesidades reales del Establecimiento. Los obreros, en
cambio, no deseaban ver reducida la plantilla pero si ver
aumentado su jornal.

Con carécter excepcional, el Consejo en su sesion
del 23 de diciembre (Libro de Actas del Consejo de
Administracion de Minas de Almadén, 1919), concedid
el abono de un jornal doble durante el mes de enero a cada
obrero a cambio de que éstos desistiesen de sus peticiones
y se atuviesen a los acuerdos de reorganizacion que se
pretendian implantar. Esta propuesta fue desestimada
por los trabajadores que persistian en su intencion de
convocar una huelga en fechas préximas. La huelga se
convocd inicialmente para el cuatro de enero de 1919,
aunque fue luego pospuesta al diecisiete y finalmente al
veintidds de enero.

Esta propuesta de huelga coincide con momentos de
gran inquietud obrera en Espaia (Conflictos mineros.
Temores Generales de Huelga, 1918) con la huelga
minera de Pefiarroya, el conflicto minero de Langreo, la
huelga de obreros ebanistas de Zaragoza, la huelga de
los obreros de las minas San Luis en Bilbao, la huelga de
empleados de limpieza publica en Santander, la huelga
general de Valls (Tarragona).

Sinembargo, las peticiones de los obreros de Almadén
no se limitaban s6lo a mejoras salariales como se queria
dejar entrever a través de las Actas del Consejo. En el
Diario El Sol (Los obreros de Almaden, 1919) aparece
la lista completa de las reivindicaciones de los obreros
de Almadén donde se observa que éstos piden algo méas
que una simple subida salarial. Los trabajadores pedian
el nombramiento de un director facultativo competente
y prestigioso y la destitucion de los auxiliares del actual;
la apertura de los pisos 13 y 14, para continuar con el
avance de la explotacion; la modernizacion de todos los
aparatos mecanicos Yy talleres con sus correspondientes
medidas de seguridad; el suministro de agua potable
abundante; la mejora de los transportes; la confeccion de
los escalafones definitivos de la plantilla, para evitar los
abusos y los favores; la modificacion del reglamento de
la Dehesa de Castilseras; la fijacion de un jornal minimo

diario con un limite inferior de cinco pesetas para los
trabajadores del interior y cuatro para los del exterior
y la concesién de derechos pasivos a los ancianos e
inutilizados.

Queda claro asi, que la reinvindicacion no s6lo era
una mejora de jornal, se reclamaba una mejora en todas
sus condiciones laborales. Los trabajadores denunciaban
el estado de abandono y ruina en que se encontraba el
establecimiento minero poniendo ejemplos como el
mal estado de las jaulas de desagle, que el material de
transporte de los minerales estaba inservible, los taquetes
y palancas que sostenian las jaulas carecian de seguridad,
los rieles no estaban en condiciones de ser utilizados,
la maquinaria era antigua y debia ser sustituida en su
totalidad, las escaleras del interior de las minas no
ofrecian seguridad, el procedimiento de explotacion a
manto que se seguia era mas peligroso que el de testeros
que se usaba antes, que no existian ventiladores y por
tanto el polvo de cinabrio ahogaba a los trabajadores,
ninguna maquina del taller mecanico poseia algun
aparato protector de los que exigia la ley, se efectuaba
el acarreo de mineral hasta la estacion de ferrocarril con
carretas, el hospital de mineros no se encontraba con las
condiciones suficientes de asepsia en especial la sala
de operaciones, los botiquines estaban exhaustos y la
atencion médica estaba limitada a ocho horas diarias.

Pero conforme se iba acercando la fecha propuesta
para la huelga, se recibian de Almadén nuevas noticias
(Libro de Actas del Consejo de Administracion de
Minas de Almadén, 1920), la Federacién Obrera solicitd
audiencia al Consejo para tratar de llegar a una solucion
de consenso. Por su parte, el Consejo expuso que no
era su intencion la de negar las peticiones obreras, pero
que solo podria atenderlas una vez que se terminase
de elaborar el proyecto de reorganizacion de todos los
servicios de las minas, solicitando a los huelguistas que
tuviesen paciencia hasta que éste estuviese terminado.
Los trabajadores finalmente se avinieron a deponer su
actitud negativa gracias al acuerdo de que mientras se
estuviese elaborando el plan de reorganizacion de la
plantillay mejorade las instalaciones y de las condiciones
de salubridad, los obreros recibirian una paga mensual
extraordinaria al finalizar el primer mes de cada trimestre
natural.

La desconvocatoria de huelga se hizo efectiva (Los
mineros de Almaden, 1919) tras las concesiones del
Consejo que sorprendentemente no aparecen reflejadas
en ninguna de sus actas. Estas concesiones eran la
aceptacién de las propuestas de los trabajadores tales
como acometer las reformas industriales e higiénicas
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gue exigian las dependencias; acomodar a las plantillas
el personal y fijar definitivamente los jornales; consignar
600.000 pesetas para mejoras; reparar completamente
el maderamen de los tres pozos maestros; comenzar las
obras para la traida de agua; dotar de material moderno
a los talleres; organizar un economato que sirviera los
productos a precio de coste; instalar una gran piscina y
cuarto de bafio; dotar a los obreros de trajes higiénicos;
adquirir cables para los ascensores y vagonetas y
otros materiales de transporte; instituir premios para
los trabajadores; aumentar el estipendio de las horas
extraordinarias y, dedicar un tanto para el hospital.

Transcurre el resto del afio sin ningln hecho resefiable,
hasta que en diciembre de 1919, la Federacion de la
Comision Obrera formuld nuevas peticiones al Ministro
de Hacienda, aunque nuevamente en su reunién del 2
de diciembre de 1919 con el Consejo (Libro de Actas
del Consejo de Administracion de Minas de Almadén,
1920), pospone su anuncio de huelga y opta por esperar
nuevamente a que se terminen los planes y proyectos
de obras en las minas y de reorganizacion del personal.
A pesar de este aparente acuerdo, la Federacion Obrera
de Almadén con fecha siete de diciembre sorprende al
Consejo con su anuncio de huelga general para el dia
quince si no accede de inmediato al aumento del jornal
solicitado.

Alavista de este comunicado, el Consejo en su reunién
del dia catorce de diciembre califica de improcedente
la peticion al considerar que las pagas extraordinarias
trimestrales, la puesta en funcionamiento del economato
minero y el sueldo anual era mejor que las condiciones
que por término medio percibian los trabajadores de otras
explotaciones minera en Espafia. Acceden, sin embargo,
a mantener nuevas reuniones con los representantes
de la Federacion Obrera para tratar de alcanzar alguin
consenso proponiéndoles la consolidacion de la paga
extraordinaria trimestral y la oferta de un aumento
salarial basado en la economia que se obtendria por las
jubilaciones y amortizacion de puestos de trabajo de los
obreros fisicamente indtiles. Se dilata asi en el tiempo la
decision de iniciar la huelga, alcanzando el 5 de enero
de 1920 (Libro de Actas del Consejo de Administracién
de Minas de Almadén, 1920), fecha en la que el Consejo
dio por finalizado el proyecto de reorganizacion del
trabajo y retiro de los obreros y reduccion de plantilla. La
Federacion Obrera contesto a la propuesta el 19 de enero
rechazando que los aumentos de jornal fuesen a costa de
la supresién de la mejora trimestral, no dando respuesta
sobre el tema de los retiros.

Los diversos conatos de huelga quedaban detenidos
con aplazamientos continuos por parte de la Federacion
Obrera esperando las respuestas del Consejo de
Administraciéon. Cansados de esperar, en comunicacion
del 26 de febrero de 1920 (Libro de Actas del Consejo
de Administracion de Minas de Almadén, 1920) la
Federacion Obrera se niega a aceptar integralmente
la propuesta de las bases de reorganizacion del trabajo
y afiaden que no responden de trastornos que pudieran
sobrevenir.

A pesar de ello, el Consejo elevo su propuesta al
Ministerio de Hacienda mientras que los trabajadores de
Minas de Almadén optaron a partir de ese momento, y a
la espera de la respuesta desde el Ministerio, por trabajar
con poca intensidad como medida de presion.

El 29 de abril de 1920, finalmente, se aprueba la Real
Orden del Ministerio de Hacienda sobre la reorganizacion
del trabajo obrero en las Minas de Almadén, publicada
en la Gaceta de Madrid del 3 de mayo. Su aprobacién
se realizd sin el acuerdo de la Federaciéon Obrera,
pero ésta habia sido oida tal como ordenaba la Ley de
creacion del Consejo. Aprobado el Reglamento, el
Consejo dio orden inmediata de implantar el nuevo
Reglamento, convirtiéndose éste en su herramienta legal
para justificar ante los trabajadores todas sus actuaciones
de restructuracion de la plantilla del Establecimiento.
La aplicacion inmediata de la Real Orden supuso la
eliminacion de la paga extraordinaria trimestral y la
implantacion del nuevo régimen de trabajo. La respuesta
de los trabajadores no se dejo esperar oponiéndose al
nuevo régimen de trabajo.

Se alcanza el mes de junio de 1920 y los trabajadores
persistian en su postura de trabajar con poca intensidad y
negandose a la prestacion de las jornadas suplementarias
establecidas en el nuevo régimen. Como respuesta el
Director de las minas suspendi6 el pago de los aumentos
de los jornales correspondientes al mes de abril y de la
segunda quincena de mayo (Libro de Actas del Consejo
de Administracion de Minas de Almadén, 1921) con el
apoyo del Consejo de Administracion.

Sinembargo, en lavisitadel Consejode Administracion
de julio de 1920 a las Minas de Almadén, observan que el
rendimiento de los trabajadores ha mejorado con respecto
al pasado salvo en el gremio de los alarifes que operaban
a un ritmo inferior, originando retrasos en las obras. Esta
forma de actuar obedecia a su descontento por no haber
obtenido el aumento de jornal. Aprovechando la visita,
la Federacién Obrera formula verbalmente la peticion
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(Libro de Actas del Consejo de Administracion de Minas
de Almadén, 1921) de que a todos los trabajadores en
un futuro se les abonase los jornales perdidos a causa de
enfermedad y que para poder optar subsidio por retiro se
contase al menos con veinticinco afios de servicio.

Y en este estado se llegd a septiembre de 1920, mes
en el que se tiene conocimiento del bajo rendimiento de
los maquinistas y alarifes, éstos ultimos especialmente
con su huelga de brazos caidos, causando un gran retraso
en todas las obras de interior y exterior, en especial la
construccion de la Central Eléctricay los arreglos del Pozo
de San Teodoro, insistiendo en su demanda de aumento
de jornal. Ante su postura, y considerando el Consejo
injustificadas sus peticiones, les invitd a deponer su actitud
e intencion de huelga, y les ofrecid estudiar soluciones
al conflicto. Finalmente, el 13 de octubre los alarifes
inician su huelga. Para salvar esta situacion el Consejo
acuerda, con caracter eventual, que para los dias libres de
éstos en los que tengan que ir a trabajar, se establecieran
como jornal ocho pesetas y cincuenta céntimos para los
oficiales y siete pesetas y cincuenta céntimos para los
ayudantes. Con esta solucién, parece que quedo sofocada
la huelga de alarifes, aunque con fecha 28 de octubre,
el Director de las Minas (Libro de Actas del Consejo de
Administracién de Minas de Almadén, 1921) comunica
al Consejo la reclamacion que hacen los alarifes de dos
meses de jornales de alternativas a lo que éste responde
que de acuerdo al regimen establecido, los alarifes que
estan acogidos a alternativa no pueden acogerse al de
jornal libre concedidos a los alarifes en general. Deben
optar por un sistema u otro.

Sin embargo, ¢a qué coste se estaba evitando la
huelga?. La respuesta se encontrd en el acta 149 del 23
de noviembre donde el Director de las minas contesta a
una cuestion formulada por el Consejo de Administracién
sobre las gratificaciones que se estaban abonando a los
obreros y que eran consideradas elevadas, proponiendo
su supresion o reduccién en todo lo posible. EI Director
respondié que estas gratificaciones eran necesarias para
evitar las huelgas ya que los mineros solo avivan el
trabajo a base de premios sobre su jornal.

Pero por qué era necesaria esta continua incentivacion
econdmica de los trabajadores?. La respuesta se
encontr6 en la forma en que se aprueba el Reglamento
de Reordenacion del Trabajo, escuchando pero sin tener
en cuenta ninguna de las propuestas de mejora de los
trabajadores y el exceso de mano de obra disponible para
el Establecimiento Minero que resultaba de su aplicacion.
Esta circunstancia cred un resentimiento latente que no

llegaba a mostrarse en toda su plenitud gracias a las
incentivaciones econdmicas que desde el Consejo se iban
dando a los trabajadores. Los obreros lo sabian y eran
conscientes de ello llegando al culmen de la situacion
a principios de diciembre de 1920. Los entibadores se
negaron a entrar a trabajar en la profundidad de San
Aquilino si no se les otorgaba una gratificacion. Este acto
de rebeldia se encontré con la oposicion del Director de
las minas y desde el Consejo se le ordend que procediera
a formar un expediente individual gubernativo a los
entibadores que desobedecieran sus 6rdenes, con arreglo
al Reglamento del treinta de noviembre de 1912.

Esta decision supuso el punto de ruptura en las
relaciones entre el Consejo de Administracion y
la Federacion Obrera. Los trabajadores, molestos,
decidieron, finalmente, luchar por los derechos que
habian reclamado vy, por otro lado, el Consejo cansado
de los continuos plantes de los trabajadores adopta una
postura de intransigencia total.

El 27 de diciembre de 1920 (Libro de Actas del
Consejo de Administracion de Minas de Almadén, 1921),
la Federacién Obrera de Almadén declara la huelga
general en el Establecimiento Minero como acto de
protesta contra el castigo que se quiere imponer a los seis
entibadores a los que se ha formado expediente y a ciertas
jubilaciones que se han efectuado y que consideran
injustas. El Consejo justifica sus decisiones por su
conformidad con las disposiciones legales vigentes, los
primeros por incurrir en desobediencia y los segundos
por haber sido declarados indtiles para el servicio.

Informa el Ingeniero Director Souviron al Consejo
el 29 de diciembre de 1920, que los trabajadores
incluian en la huelga la paralizacion de los servicios
de desagtie y todos los demas trabajos basicos para el
mantenimiento de las minas. En la estacion de tren de
Almadénejos se acopiaban las mercancias que llegaban
para el establecimiento minero teniendo problemas
para su descarga y traslado a Almadén. Entre ellos
el carbon, combustible fundamental para mantener
en marcha las maquinas de vapor encargadas de las
labores de desagle, transporte y ventilacion. Este
abandono de todas labores podia comprometer el futuro
de la explotacion no solo por la falta de trabajos de
conservacion sino también por la dificultad para volver
a ponerla en marcha por la falta de combustible.

Ante estas circunstancias el Consejo comunicé a
los trabajadores que los acuerdos de retiro obligatorio
podian ser revisados, pero no las decisiones relativas
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a los expedientes abiertos por un acto de indisciplina.
Quieren aislar la responsabilidad de la huelga a éstos
y no involucrar al resto de los trabajadores que la
han secundado y continuar trabajando con el plan de
reorganizacion obrera. Suspenden el abono de los
jornales desde el inicio de la huelga, como medida de
presién, y acuerdan no pagar los jornales de los dias
necesarios para poner en condiciones de funcionamiento
las instalaciones una vez terminada la huelga.

Mientras tanto, los trabajadores denuciaban en la
prensa escrita (Huelga de Amadén. Los obreros culpan
al Consejo de Administracion de las minas, 1921) que
sospechaban que el Consejo de Administracion estaba
intentando presentarles como Unicos culpables del
desbarajuste reinante, consecuencia de la desdichada
gestion del Consejo y que estan esperando a tener una
entrevista con ellos a las que les acomparfiara el sefior
Lerroux. En ella, formularan sus condiciones para
volver al trabajo, expresan su malestar con el Director
e Ingenieros del Establecimiento por sus supuestas
actitudes desfavorables e injustas con los obreros
y por no asistir a la Junta Conciliadora convocada
por el Alcalde de Almadén. Las nuevas condiciones
propuestas fueron el levantamiento de la suspension
de empleo y sueldo impuesta a seis entibadores
expedientados; la reposicion a su puesto de trabajo de
los obreros retirados que posean aptitud para el trabajo
y que, por tanto, han sido jubilados injustamente y el
abono a todos los obreros y empleados en huelga de los
jornales correspondientes a los dias que ésta dure.

A estas propuestas respondieron desde el Consejo
comunicando que la primera peticion, solo se accederia si
los trabajadores expedientados acataban de inmediato las
ordenes del Jefe del Establecimiento con independencia
de su destino de trabajo y sin derecho a gratificacion
alguna. Sin embargo, no retiraria los expedientes, pero
seria benévolo en su resolucion. Las reclamaciones sobre
determinados retiros serian revisadas de acuerdo a la
legislacion vigente, desestimando la tercera totalmente al
tratarse un paro voluntario y, sobre todo, por abandonar
una labor tan importante para la conservacion de las
minas como su desagule general.

Ante esta respuesta, la Federacion decidio reformular
de una manera méas detallada sus propuestas buscando
alcanzar una solucién negociada. Estas peticiones
incluian el abono a todo el ramo de entibadores del
periodo que éstos dejaron de cobrar por negarse la
Direccion a darles ninguin trabajo; la reposicion inmediata
de los seis entibadores suspensos de empleo y sueldo,

abonandoles los jornales que habian dejado de percibir
y desapareciendo las notas que por este motivo se habian
hecho figurar en sus hojas de servicio; la anulacion de
los expedientes del personal retirado recientemente y la
reposicion a sus puestos de acuerdo a lo que su estado
fisico les permita; que el Consejo de Administracion
anticipase a los obreros jubilados recientemente las
cantidades que pudieran corresponder con arreglo a sus
derechos pasivos hasta la resolucion de sus expedientes
que reintegraran las cantidades percibidas. Y paraevitar lo
descrito en esa peticion anterior, los que se jubilaran en lo
sucesivo prestaran su servicio ordinario hasta la completa
resolucion de su expediente por la Direccion de la Deuda;
el abono a todos los obreros del establecimiento de los
dias que dure el paro y, por Ultimo, en los tajos especiales
0 de reconocida inseguridad y falta de higiene en que
exista precedente de prima o gratificacion para algunos
ramos, se le abonard a todos los que en los mismos
trabajos, proporcionalmente al que cada uno ejecute.

El Consejo de Administracién (Huelga de Almadén.
Estado del conflicto, 1921 & Libro de Actas del Consejo
de Administracion de Minas de Almadén, 1921) respondio
de forma tajante accediendo solo a levantar la supension
de empleo y sueldo de los seis entibadores sometidos
a expediente, siempre que todos los entibadores,
obedeciendo las 6rdenes del Director, concurran al trabajo
en el pozo de San Aquilino, sin derecho a gratificacion de
ninguna clase. Continuaba, sin embargo, la tramitacion
de los expedientes y no se abonaban los jornales del
tiempo en que los seis entibadores estuvieron suspensos
de empleo y sueldo. En cuanto a las jubilaciones accedia
a la revision de los expedientes y se comprometia a
preparar los expedientes de jubilacion con antelacion y en
cuanto al resto de las peticiones ofrecia recuperar la mitad
de los jornales que demandaban prestando una labor
equivalente a éstos de forma extraordinaria y a mitad de
jornal, excluyéndose premios y gratificaciones.

A pesar de las negativas del Consejo, los trabajadores
de Minas de Almadén insisten en su deseo de alcanzar
un acuerdo consensuado para el conflicto buscando
una solucién armonica que satisfaga a todos y vuelven
a redefinir sus propuestas (Huelga de Almadén. Estado
del conflicto, 1921) pasando a proponer que el abono que
se pide del periodo perdido por los entibadores sera a
cambio de ejecutar el correspondiente al mismo cuando la
Direccion lo tenga por conveniente; admiten la reposicion
de los seis entibadores en sus puestos aunque se formalice
el expediente, pero siempre con la condicion del abono
de los jornales perdidos, aunque para ello ejecuten el
trabajo; estan de acuerdo en la revision de los expedientes
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de los jubilados pero estimaban debian concedérseles la
intervencion que autorizaba la Ley del 23 de diciembre
de 1916.

Sin embargo, el Consejo de Administracion (Libro
de Actas del Consejo de Administracion de Minas de
Almadén, 1921) respondié a la Federacion Obrera
tan solo habia cambiado la forma de sus peticiones
siendo para ellos fundamental el reconocimiento de la
indisciplina mostrada al no obedecer las 6rdenes dadas
por la Direccion.

Llegado a este punto del enfrentamiento, aparecieron
unas manifestaciones de la Federacion Local Obrera
en el Diario El Sol (El conflicto de Almadén, 1921)
en las que se presenta un nuevo punto de vista de lo
acontecido y que puede aportar claridad a las continuas
negativas del Consejo. El relato simplificado que hacen
de los hechos, era que un grupo de entibadores se
nego a efectuar unos trabajos si a cambio no recibian
una gratificacion por la complejidad e inseguridad del
mismo, en concreto la profundizacién del pozo de San
Aquilino. Como consecuencia de este acto, la Direccion
General le nego el trabajo a todo el ramo de entibadores
y ante esta situacion el 22 de diciembre se inicié una
huelga parcial del ramo. Como respuesta se formd
expediente a seis obreros acusados de desobediencia,
entendiendo la Federacion Obrera que no habia existido
desobediencia, pues los trabajadores, lo Unico que
estaban solicitando era un aumento de jornal debido a
las condiciones de peligrosidad de trabajo, razon que
no era motivo suficiente para suspenderles de empleo y
sueldo. Esto los Ilevo a hacer causa comun con el resto
de sus comparieros y declararon la huelga general el 26
de diciembre.

Ante la postura negativa del Consejo de no querer
aceptar ninguna de las formulas de solucién aportadas
comienzan a sospechar que detras de éstas existe otro
motivo diferente de la falta de disciplina. Su sospecha
se basaba en el hecho de que una vez creado el Consejo
de Administracion, éste disponia de un plazo de cuatro
afios para la reorganizacion del establecimiento minero
y llevarlo a las mejores condiciones de produccion
y economia de operacion. Debian crear industrias,
higienizar los trabajos, reorganizar los servicios, llevar
agua potable a la poblacién y a las minas, construir
una linea de ferrocarril, etc.. Sin embargo, cuatro afios
después, nada de eso se habia llevado a cabo, a pesar de
que segun la Federacion se habia dispuesto de suficiente
tiempo y dinero.

Proximo a finalizar el plazo dado y ante la necesidad de
informar sobre los logros, podria tratarse de una maniobra
de distraccion para justificar el fracaso de sus gestiones.
De ahi su reticencia a resolver pronto el conflicto, ya que
su prolongacion en el tiempo les permitiria justificar su
falta de éxito en la mision que tenian encomendada.

La Federacion Obrera lleg6 incluso a amenazar con
poner a la luz publica punto por punto la desastrosa
actuacion, segun ellos, de la Direccion de las Minas
y del Consejo de Administracion, afiadiendo que tal
vez, esta actuacion se realizaba con el objetivo oculto
de que el Parlamento espafiol recusase la Direccion y
Administracién por el Estado del Establecimiento Minero
y que buscase como solucion alternativa que las minas
pasasen a manos particulares.

Llegado el dia 11 de enero y sin que se produjese
ningln cambio de posturas ni en los huelguistas ni en
el Consejo, éste comenzo a tener temores por el futuro
economico del Establecimiento. En el horizonte se
vislumbraba la necesidad de un incremento de los
costes de explotacion para llevar a las minas a su estado
anterior junto con una reduccién en la produccion de
azogue, inferior a la prevision anual y coincidiendo con
un descenso generalizado del precio del azogue en el
mercado internacional (Libro de Actas del Consejo de
Administracién de Minas de Almadén, 1921). La Unica
forma de combatir este sombrio panorama, segun el
Consejo, pasaba por la inmediata finalizacion de la huelga,
la continuacién de la reorganizacion profunda del trabajo
obrero y la eliminacion de todo tipo de gratificaciones,
rompiendo con todas las costumbres heredadas del
trabajador de Almadeén.

Ante la postura intransigente del Consejo, la
Federacion Obrera comunicé el dia 13 su decision de
volver a sus peticiones primitivas y persistir en la huelga
general, manteniendo inalterable su postura el Consejo.

Cercano el final del primer mes de huelga,
comenzaron a escucharse voces criticas sobre la
resolucion del conflicto, abogando por una busqueda
rapida de soluciones. Asi en el diario El Pais del 19 de
enero (La huelga de Almadén, 1921) se encontr6 fuertes
acusaciones contra el Consejo de Administracion al que se
tilda de mantener la huelga con oscuros propositos, entre
ellos el de tapar su incompetencia para cumplir con lo que
debia haber hecho desde su creacion, se acusa también
al Ministro Dominguez de su pasividad y se califica a la
huelga como justa y solidaria, acusando al Consejo de
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un trato despectivo y grosero a los representantes de los
obreros, en especial a su presidente, al que no le importan
los obreros ni sus intereses. Incluso, se vuelve a insinuar
de que se trata de algo intencionado por la posiblidad de
que el negocio pase a manos privadas en el futuro una
vez finalizado el contrato de comercializacion con los
banqueros Rotshchild.

Ante la postura intransigente del Consejo, los
representantes de los obreros junto con los del Ayuntamiento
acudieron a visitar al Ministro de Trabajo, solicitando
su intervencion como mediador. Ya no se trataba de un
conflicto de los obreros de las minas de Almadén sino
que éste ya se habia extendido en sus apoyos a toda la
poblacién y fuerzas vivas locales entre los que se incluia
el Diputado por el Distrito de Almadén, sefior Solano.
Resultas de esta actuacion, el Ministro de Trabajo, Cafal,
convocd al presidente del Consejo para buscar una solucién
definitiva al problema. Esta no fue otra que los trabajadores
tenian derecho a recibir el importe de los jornales perdidos
durante la huelga a cambio de la prestacion de éstos como
horas o jornales extraordinarios sin abonarse éstos. Por su
parte, segun el Acta 169 del Consejo (Libro de Actas del
Consejo de Administracién de Minas de Almadén, 1921),
se afiade que bajo condicion de que al volver al trabajo
acaten todas las demés determinaciones del Consejo que
ya conocen y que las tareas extraodinarias de recuperacion
de los jornales perdidos durante la huelga, habian de
amoldarse a lo que permita la organizacion de los servicios
en un plazo de tres meses proximamente. En el acta se
intenta demonizar la postura de los obreros y se vuelve
a ver de forma patente cuando en la correspondiente a la
sesion del dia 22 se expresa que la Comisién formada por
la Federacion Obrera, los representantes del Ayuntamiento
y las fuerzas vivas presentan una nueva proposicion
escrita de arreglo que califican de inaceptables y de que
se alejan de lo propuesto por el Ministro de Trabajo. A
la vista de esta nueva proposicion, el Consejo elabor6 un
nuevo documento de bases de acuerdo que fue sometido a
aprobacion por los representantes de la Federacion Obrera
de Almadén. Este documento no deja de ser el mismo
que presentd la Federacion con los retoques del Consejo,
redactados con el Unico objetivo de dar la sensacion
de superioridad en la toma de decisiones y control de
situacion. Estas finalmente, son aceptadas por todos y el
23 de enero de 1921, un mes después, la huelga quedaba
desconvocada.

Finaliza el Consejo, justificando su necesidad de ceder
a las pretensiones, por su afecto a los trabajadores de
Almadén y a las necesidades sociales de la poblacion, no
considerando que éstas pudiesen estar justificadas desde el
punto de vista industrial.

Si se revisa las bases aprobadas de resolucion del
conflicto, se puede apreciar que éstas en el fondo
son las mismas que en su dia formularon los obreros
de Almadén en el comienzo de la huelga y que dejan
entrever el enfrentamiento existente con la Direccion
del Establecimiento. La consecuencia inmediata de
esto fue el cese del Director de las minas, Ingeniero
Souviron, por orden del Consejo, arguyendo que
éste presentaba sintomas de desaliento y fatiga. Dej6
entrever también que este cese obedecia a discrepancias
entre el Consejo vy el Ingeniero aunque no queda duda
que en el fondo se encontraba el rechazo de los obreros
hacia este personaje y la necesidad de un cabeza de
turco ante la falta de tacto en la forma de llevar las
negociaciones con los trabajadores.

Primera: ElI Consejo hard cuanto esté de su parte
para que los obreros del Establecimiento recuperen
los jornales perdidos por la huelga con la exclusion de
premios y gratificaciones, mediante la prestacion del
trabajo perdido, conforme a las reglas que al efecto
establezca el Director. En cuanto a los seis entibadores
sujetos a expediente, el Consejo se reserva resolver
en su dia lo que proceda. Segunda: Para facilitar tal
recuperacion, ésta podria hacerse tanto con los trabajos
propios de cada ramo, como con otros analogos, a juicio
de la Direccion, que, al efecto, organizaria también a la
manera mas conveniente al regimen de trabajo. Tercera:
Dicha recuperacion se procuraria sea en el plazo de dos
meses a contar desde el dia en que quede desaguada las
minas. De nos ser posible, se hara en el de tres, salvo
siempre la fuerza mayor. Cuarta: También se facilitara
a los obreros del interior la recuperacion de los jornales
que necesariamente perdiesen durante el desagie,
atendiéndose para ellos otro plazo de duracién prudencial
en relacion a lo que haya tardado en desaguarse las minas,
el cual comenzaria a correr y a contarse desde que termine
el primer plazo antes indicado, o sea el de la recuperacién
de los jornales perdidos durante la huelga. Sin embargo,
si la Direccion tuviere medios de establecer labores en
sitios accesibles y no inundados del interior de las minas,
procuraria hacerlo para adelantar de ese modo en la
recuperacion de hecho de los jornales y trabajos, pero los
plazos antes marcados quedan no obstante sin alteracion
salvo caso de fuerza mayor. Quinta: Respecto de los seis
entibadores sujetos a expediente gubernativo, el Consejo
Se reserva proveer en justicia, pero dentro de un espiritu
de equidad reglados a su juicio, que demuestre el personal
con su conducta y trabajo, alzando desde luego por su
parte, la suspension de empleo y sueldo acordada para
los expedientados. Sexta: Los verdaderos expedientes de
jubilacién de obreros no pueden revisarse por el Consejo,
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porque esta materia como cuanto afecta a jubilaciones, es
propiedad de la Direccion de la Deuda y Clases Pasivas,
cuya esfera de accién no puede invalidar el Consejo.

Reflexiones

La huelga de los trabajadores de Minas de Almadén
de 1921 fue catalogada desde un principio por su Consejo
de Administracion como una reivindicacién salarial y un
rechazo a las nuevas medidas de organizacion del trabajo
que se pretendian implantar y un intento de preservar
los vicios en el trabajo adquiridos durante siglos de
costumbres. Sin embargo, un analisis detallado permite
ver que detras de este planteamiento simplista existian
otras muchas razones que afectaban directamente a los
derechos de los trabajadores, a sus condiciones de trabajo,
su salud laboral y el desarrollo local.

La propia negativa a tener en cuenta las
reivindicaciones de los trabajadores en el plan de
reorganizacion del trabajo y sus formas de desarrollo
que fue aprobado por Real Orden del 29 de octubre
de 1920 y su inmediata aplicacién contra los propios
trabajadores, supuso una vulneracion a todas luces de
los derechos de los trabajadores sin calibrar en absoluto
los resultados que su aplicacién iban a tener sobre el
bienestar social y laboral.

Desde las primeras peticiones formuladas por los
trabajadores a finales de 1918 se deja entrever las
acusaciones que de forma velada estaban haciendo
sobre el Director de las minas, Ingeniero Souviron, para
quien solicitan su destitucion asi como la de todos los
ayudantes que estaban trabajando con él. Esta claro que

esta reivindicacion va mas alla de una simple subida
salarial, hace referencia directamente a una gestién
inadecuada del mando y el trato inadecuado hacia los
trabajadores.

Los trabajadores relacionan entre sus peticiones
las malas condiciones en que se encuentran todas
las instalaciones, maquinas, pozos, frente de trabajo,
hospital minero y, en general, todas las deficiencias que
el Informe del Instituto Reformas Sociales habia puesto
a la luz en 1910. La realidad era que pasado el primer
cuatrienio desde la creacion del Consejo muchas de estas
peticiones no se habian resuelto, peticiones que afectaban
directamente a la salud y bienestar de los trabajadores,
peticiones que se encontraban como objetivos a lograr
incluidos en la Ley del 23 de diciembre de 1916 de
creacion del Consejo. Todo ello a pesar de que se habian
consignado importantes créditos para resolverlos. ;Fue
mala gestion?, esa es la razon que dejaron entrever los
miembros de la Federacién Obrera y posible causa de la
extension del conflicto, tratando de culpar a los propios
trabajadores de los incumplimientos que no habia logrado
el Consgjo.

Otro de los grandes retos que no supo afrontar el
Consejo y motivo de continuas peticiones fue el de los
retiros de los trabajadores. Por un lado, estaban aquellos
que fueron jubilados con unas pensiones tan bajas que
practicamente no podian sobrevivir, otro grupo estaba
constituido por los que debido a la edad tenian que estar
jubilados pero alin no lo estaban y el tercer grupo era
el constituido por los trabajadores que no reunian las
condiciones de salud adecuadas para los trabajos de las
minas de Almadén.
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posee. Los manuscritos deben elaborarse siguiendo las
instrucciones para los colaboradores. Su incumplimiento
es considerado para la aceptacion del manuscrito.

EDITORIAL

Trabajos escritos por encargo del Comité
Editorial, o bien redactados por algunos de sus
integrantes o colaboradores sobre un tdpico o aspecto
particular de las areas tematicas de la Revista. No debe
ser superior a 4 folios (a doble espacio).

ARTICULOS ORIGINALES

Informes o trabajos que comunican por primera
vez (inédito) los resultados de una investigacion
cientifica, sea de caracter tedrico, técnico, empirico o
metodoldgico.

Texto: su extension no debera excederse de 25
folios tamafio carta, a doble espacio.

Tablas: un maximo de 6 tablas y 8 figuras.

Referencias Bibliograficas: se recomienda no
superar las 40 citas.

Los criterios que se aplicaran para valorar la
aceptacion de los articulos seran el rigor cientifico
metodoldgico, novedad, trascendencia del trabajo,
concision expositiva, asi como la calidad literaria del
texto.

REVISIONES

Escritos que tratan de una actualizacién
bibliografica (estado del arte) en torno a un problema
0 tema en particular de interés general de la Revista,
tienen como objeto resumir, analizar, evaluar o sintetizar
informacion ya publicada. Su estructura debe contemplar
las exigidas para los articulos y no debe superar las 20
paginas a doble espacio. Se admite un maximo de 4
tablas y/o figuras y 20 referencias bibliogréficas.

NOTAS CIENTIFICAS

Comunicaciones sobre hallazgos y/o resultados
preliminares, aplicacion de técnicas y/o metodologias
novedosas, relevantes y de interés al area. Puede
referirse a sistema de registro, medicién, procesamiento
de datos cuantitativos o informacion cualitativa. No debe
superar los 15 folios a doble espacio y un maximo de
15 referencias bibliograficas.

NOTAS Y REFLEXIONES

Escritos que expresan una opinién en torno a
temas de interés o problemas de actualidad en el area.
No debe excederse de 8 paginas, un maximo de 4 tablas
o figuras y 10 referencias bibliograficas.
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CARTAS AL EDITOR

Comunicaciones que expresan los puntos de
vista de los lectores respecto a articulos, denuncias y
opiniones encontradas.

Su estructura estara conformada por: resumen
(100 palabras), no mas de seis palabras claves, titulo,
un texto que no exceda de 5 paginas (excluyendo las
referencias). Los comunicados no deben dividirse en
secciones (introduccién, métodos, resultados).

NOTICIAS

Resaltan informaciones de interés para nuestros
lectores: actividades, eventos cientificos, innovaciones,
reuniones, reconocimientos, recensiones de libros,
informacion bibliografica.

SISTEMA DE ARBITRAJE

Una vez que el Consejo Editorial lleva a cabo la
revision previa de las propuestas, dichos trabajos seran
sometidos al proceso de arbitraje por especialistas en
el area o tematica, los cuales se regiran por la planilla
de evaluacion disefiada para ello. No se devolveran los
originales y cada propuesta sera revisada por un numero
impar (3) de arbitros, siguiendo el sistema doble ciego.

* Aspectos a ser considerados por los arbitros en el
proceso de evaluacién de las propuestas: pertinencia
del trabajo respecto a la linea editorial o especialidad
de la Revista; adecuacién del titulo; resumen y palabras
clave; desarrollo coherente del contenido; organizacion
de secciones; objetividad del enfoque; dominio del
tema; aportes al conocimiento del objeto; calidad en el
tratamiento de las fuentes bibliograficas y actualizacion;
presentacion de conclusiones, recomendaciones e
ilustraciones: tablas, figuras, y por ultimo, una apreciacion
general. Las escalas de mediciébn empleada para este
proceso sera: Publicar, Publicar con Modificaciones y
No Publicar y el arbitro debera sustentar sus opiniones
en cada aspecto de la planilla.

» El tiempo promedio para notificar el resultado del
arbitraje es de dos (2) meses.

» El Consejo Editorial verificara si la propuesta cumple
con las pautas establecidas por la Revista, asi como
emitira observaciones respecto a redaccion y el estilo
en un lapso promedio de quince (15) dias y se reserva el
derecho de aceptar, rechazar, solicitar modificaciones y
hacer las correcciones que se estimen necesarias para
ajustar el manuscrito al estilo de la Revista.

* Con base a los resultados del arbitraje el Comité
Editorial tomara la decision de:

- Aceptacion inmediata para publicar sin cambios.

- Aceptacion con ligeras modificaciones, en el entendido
que el trabajo debera ser ajustado de acuerdo a las
observaciones hechas por los arbitros.

- Aceptacién con modificaciones sustanciales en las
cuales los autores tendran un plazo de tres (3) meses
para llevar a cabo las correcciones sugeridas por los
arbitros.

- La propuesta es rechazada sin opcion de reenviar una
nueva version.

Después del arbitraje, los manuscritos seran
sometidos a un procesamiento editorial que puede
incluir, en caso necesario, su condensacion y la
supresion o adicién de tablas, figuras, ilustraciones y
anexos, que aseguren la calidad de la publicacién. La
version editada se remitira al autor para su aprobacion
y para que responda alguna pregunta adicional que
le haga el Editor. EI Comité Editorial no se hace
responsable de los conceptos u opiniones expresados
en los trabajos publicados y se reserva el derecho de no
publicar un manuscrito si su(s) autor(es) no responde(n)
a satisfaccion las preguntas planteadas.

Larevision de los manuscritos se hara respetando
el derecho de los autores a la confidencialidad en cuanto
a la informacion, resultados y esfuerzo creativo. Asi
mismo, se respetara el derecho a la confidencialidad
de los arbitros y editores.

ASPECTOS ETICOS

Los trabajos de investigacion deben adherirse
a los acuerdos internacionales consistentes con la
Declaracion de Helsinki (1975) y sus posteriores
revisiones, para la investigacion con organismaos vivos y
el ambiente. Por tanto, cuando sea necesario, se incluira
una explicacion sobre los procedimientos seguidos en el
estudio revisado y avalado por un Comité de Bioética.

CONFLICTOS DE INTERES

Los articulos incluiran en la pagina del titulo
de la Revista, las notas sobre los apoyos recibidos
(financieros, equipos, personal de trabajo, entre otros)
de personas e instituciones publicas o privadas para
la realizacion del estudio, asi como las relaciones
personales e institucionales que pueden incidir en la
conduccién, los resultados o la interpretacion de los
mismos. El Comité Editorial estara atento a los posibles
conflictos de interés que puedan afectar la capacidad de
los pares o arbitros o que los inhabilitan para evaluar un
determinado manuscrito.
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SALUD DE LOS TRABAJADORES

[ Revista internacional arbitrada e indizada dedicada a los problemas de salud ocupacional y ambiental ]

APENDICE Il
Guia para los Colaboradores

FORMA, PREPARACION Y ENVIO DE MANUSCRITOS

Los autores deberan enviar su manuscrito en
digital al siguiente correo electrénico: st.revista@
gmail.com.

Adicionalmente, estar4 acompafiado de una
comunicacion dirigida a la Direccién del Comité Editorial
de la Revista, donde se especifique: a) Nombres y
Apellidos de los autores (escribir sus hombres en una
sola forma en todos sus articulos), b) Direccién
completa, c) Cdédigo postal, d) Institucién a la que
pertenecen, teléfonos y correo electrénico del autor al
que deberéa enviarse la correspondencia; €) Area tematica
principal del trabajo, aportes y relevancia, f) Declaracion
de originalidad del articulo o que no se encuentra
sometido a arbitraje en otra publicacion, g) Declaracion de
transferencia de los derechos patrimoniales a la Revista
Salud de los Trabajadores y una sintesis curricular de los
autores.

Las fechas de recepcion y aceptacion seran
publicadas. Si el manuscrito es enviado a los autores
para correcciones y no es devuelto en dos meses,
el Comité Editorial se reserva el derecho a modificar
la fecha de recepcién. La fecha de aceptacion sera
asignada cuando los autores envien el manuscrito luego
de la dltima correccion.

Se suministrara al autor principal: 10 separatas
y 1 ejemplar de la Revista.

ARTICULOS ORIGINALES: PAUTAS

Los articulos cientificos deben tener la siguiente
estructura:

a) Preliminares: Datos de identificacion y resumen del
trabajo.

b) Cuerpo del trabajo: Desarrollo de la investigacion,
aparato critico conformado por notas y citas, resultados,
discusion, conclusiones y recomendaciones.

c) Parte final del trabajo: Referencias bibliograficas,
anexos y apéndices.

a) Preliminares: Elementos de identificacion

* Titulo y subtitulo del articulo, en el idioma original del

trabajo y en otro idioma de amplia difusién (inglés).
Debera ser representativo del contenido del trabajo y se
recomienda cuidar la ortografia / sintaxis de la versién
anglosajona, para evitar futuras correcciones. Salud de los
Trabajadores usara el estilo de titulos descriptivos (resefia
el contenido de la investigacion sin ofrecer resultados). La
extension maxima sera de 15 palabras y al momento de su
redaccion deberd evitarse el uso de siglas, abreviaturas o
frases poco informativas como: aspectos de, comentarios
sobre, investigaciones de, estudio de, entre otras.

¢ Autores. Deberan aparecer bien identificados: nombre,
apellidos Yy filiacién institucional o lugar de trabajo y
direccion y correo electronico. Para identificar la afiliacion
institucional usar nimeros supraindices. El primer autor
del articulo es, generalmente, la persona que mas
contribuyd al desarrollo de la investigacion. Es la persona
encargada de establecer correspondencia con el Editor de
la Revista y hacer las modificaciones para dar respuesta
a los arbitros. Los coautores o autores secundarios
se colocan de acuerdo al orden o importancia de su
contribucion o alfabéticamente.

» Nombre y direccién donde se realizé el trabajo.

* Patrocinadores e Instituciones que otorgaron
financiamiento, si los hubiere.

¢ Resumen. Cada articulo debera estar precedido por
un resumen informativo. Este no debera excederse
de 250 palabras, en un solo parrafo. Su estructura
sintetiza el propésito del trabajo, el enfoque experimental
(materiales y métodos), los nuevos resultados como
datos cuantitativos y las conclusiones principales
(discusién) en forma breve. Se redacta en tiempo pasado
y no pueden usarse pie de paginas ni abreviaturas. En
caso de usar una referencia, debera aparecer la cita
completa dentro del resumen.

¢ Palabras clave. A cada uno de los resumenes
seguiran palabras clave representativas del contenido
del articulo o términos de indizacion (no méas de
seis). Preferiblemente para la asignacion de estos
términos usar aquellas aceptadas por bases de datos
internacionales, las cuales pueden ser consultadas en
las siguientes direcciones electronicas:

Palabras claves (Espafol): http://decs.bvs.br/E/
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homepagee.htm
Keywords (Inglés): http://www.nlm.nih.gov.mesch/

No deben utilizarse abreviaturas, referencias o notas a
pie de pagina en el resumen.

b) Cuerpo del trabajo

Debe seguir el siguiente orden: introduccion, objetivos,
justificacion del trabajo, metodologia, resultados,
discusioén, conclusiones y recomendaciones.

* Introduccién. Aqui se establece el propdsito de la
investigacién, la importancia y el conocimiento actual
del tema.

* Notas a pie de pagina: Se utilizaran excepcionalmente
y solo para contener texto adicional y nunca referencias
bibliograficas, aunque podran hacer referencia a la
bibliografia.

* Materiales y métodos. Esta seccion llamada
también metodologia, incluird informacion suficiente
en el texto o referencias que estén disponibles para
permitir la repeticién del trabajo. Se redacta en
tiempo pasado y debe evitarse el uso de términos
ambiguos tales como: frecuentemente, regularmente,
periédicamente. Se debe detallar qué se hizo, cuando
y cdmo para que la investigacion sea susceptible
de repetirse. Se describira con claridad la seleccién
de los sujetos observados o que formaron parte
en los experimentos (pacientes o animales de
laboratorio, incluidos los controles). Se indicaran
la edad, sexo y otras caracteristicas importantes
del sujeto y debera identificarse los métodos,
equipos Yy los procedimientos con suficiente detalle
para que otros investigadores puedan reproducir
los resultados. En los informes sobre los ensayos
clinicos aleatorios, se facilitara informacion sobre
los principales elementos del estudio, entre ellos el
protocolo (poblacidon de estudio, intervenciones o
exposiciones, resultados vy justificacion del analisis
estadistico), la asignacién de intervenciones
(métodos para distribuir aleatoriamente, caracter
ciego de la asignacién a los grupos de tratamiento)
y el método de enmascaramiento. Los autores que
remitan articulos de revision incluiran una seccion
en la que se describan los métodos utilizados para
localizar, seleccionar, recoger y sintetizar los datos.

« Citas: Generalmente a textos que apoyan una
afirmacioén o aclaran una hipotesis de trabajo. Salud
de los Trabajadores asume el estilo de la American
Psychological Association (APA) en su 5ta. Ed. para
las citaciones y referencias bibliogréaficas, disponible
en http://lwww.apastyle.org/

Autores y sus Obras:

Al citar dentro del texto debe aparecer el Apellido tal
como en la obra y se coloca el afio de la publicacion
entre paréntesis.

- Cuando se cita por primera vez una obra de 6 o
menos autores se deben mencionar todos la primera
vez y para las veces subsiguientes se coloca el
apellido del primer autor y et al.

- En el caso de que la obra pertenezca a dos autores
cada vez que se citan se deben sefalar.

- Si se citan en un mismo pérrafo no se coloca el afio.

- Si existen dos obras citadas de (Ios) mismo(s)
autor(es) publicadas en un mismo afio, se diferencia
una de otra agregandole a(lera) y b(2da).

- Si en una misma cita se hace referencia a dos obras
del mismo autor o autores, se colocan los afos de
cada una separados por coma, en orden cronoldgico.

- Cuando se citan obras de autores con el mismo
apellido (pero se trata de diferentes personas)
en un afio, se coloca la inicial del nombre para
diferenciarlos.

Institucional o Corporativo:

- Cuando el autor de la obra es una institucion, la
primera vez que se menciona se debe escribir el
nombre completo, seguido de las siglas y las veces
siguientes que se cita se usa solo la sigla.

Sin autor o anénimos:

- El titulo toma el lugar del autor. La primera vez
se cita completo y en caso de citarse otra vez, se
abrevia.

Citas textuales (directas autores y traducidas):

- Si la cita es textual y contiene menos de 40 palabras
debe ir entre comillas y sefialar el N° de la pagina
donde se extrajo. EI N° de la pag. puede ir al describir
los autores o al final de la cita.

- Cuando posee mas de 40 palabras se indenta en
ambos margenes del texto y se coloca sin comillas.
El punto va al final del texto no después de la pag.

- Cuando se omite parte del texto en la cita el texto
omitido se reemplaza con (...).

- Cuando se agrega algo a la cita que no corresponde
a lo citado por el autor, debe colocarse entre
corchetes.

- Se evitara la utilizacién de resumenes como
referencias. Las referencias a originales aceptados
pero todavia no publicados se designaran con
expresiones como “en prensa’ o “préxima publicacion”;
los autores deberan obtener autorizacion por escrito
para citar dichos articulos y comprobar que han sido
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admitidos para su publicacién.

* Resultados: Deben presentarse de forma clara y
concisa, siguiendo una secuencia ldgica. Las tablas y
figuras sélo deben usarse cuando sea necesario para
la compresion efectiva de los datos.

* Discusion: Consiste en la interpretaciéon de los
resultados y relacionarlos con el conocimiento existente.
La informacion dada en otras partes del texto puede
ser citada pero no repetida en detalle en la discusion.
En esta seccion se explican los resultados y se
comparan con datos obtenidos por otros investigadores.
Puede incluir recomendaciones y sugerencias para
investigaciones futuras. Si la discusion es extensa
se debe finalizar enumerando las conclusiones mas
relevantes del estudio. Las conclusiones deben
estar fundamentadas de acuerdo a los objetivos del
estudio, evitando afirmaciones poco fundamentadas y
conclusiones avaladas insuficientemente por los datos.

e Abreviaturas y simbolos: Solo se utilizaran
abreviaturas normalizadas y debe evitarse su inclusion
en el titulo y en el resumen. Cuando se mencionen por
primera vez, ésta ird precedida del término completo
al que corresponde, salvo si se trata de una unidad de
medida comun.

* Unidades de medida: Las medidas de longitud, altura,
peso y volumen se expresaran en unidades del sistema
métrico. La temperatura se reflejara en grados Celsius;
la presion arterial se indicard en milimetros de mercurio
y todos los valores hematolégicos y de quimica clinica
se expresaran en unidades del sistema métrico decimal,
de acuerdo con el Sistema Internacional de Unidades.

c) Parte final

» Referencias bibliograficas: Al final del trabajo se
colocaran las referencias relativas a las citas del texto
principal en estricto orden alfabético. S6lo debe incluirse
referencias a documentos que contengan informacién
relevante de los que el autor tenga conocimiento directo
y que hayan sido discutidos o citados en el texto,
respetando las siguientes normas:

Articulos en revistas:
1. Articulo en una revista estandar.

En caso de ser mas de dos autores, se separan los
nombres con coma y entre el pendltimo y dltimo se
coloca &. Deben ser nombrados todos los autores,
cuando son menos de siete. En caso de ser mas
enumere los primeros seis autores seguidos de et al.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio). Titulo del articulo.
Nombre de la Revista, Volumen (N° de la revista),
paginas del articulo separadas por guién.

Rose, M., Huerbin, M., Melick, J., Marion, D., Palmer, A.
& Schiding, J. (2002). Regulation of interstitial

excitatory amino acid concentrations after
cortical contusion injury. Brain Res, 35(1-2),
40-46.

Walker, L. (1989). Psychology and violence against
women. American Psychologist, 44, 695-702.

Cuando no tiene namero sino que expresa un mes,
estacion del afio o es una edicidn especial se hace
referencia al caso en cursiva, paginas.

Thompson, L. & Walker, A. (1982). The died as the
unit of analysis: Conceptual and methodological
issues. Journal of Marriage and the Family,
november, 889-900.

2. Articulo aceptado pero no publicado aun (En
prensa).

Tian, D., Araki, H., Stahl, E., Bergelson, J. & Kreitman,
M. (2002). Signature of balancing selection
in Arabidopsis. Proc Natl Acad Sci USA. (En
prensa).

3. Organizacion como autor.

Diabetes Prevention Program Research Group.
(2002). Hypertension, insulin and proinsulin in
participants with impaired glucose tolerance.
Hipertension, 40(5), 679-686.

4. Volumen con suplemento.

Geraud, G., Spierings, E. & Keywood, C. (2002).
Tolerability and safety of frovatriptan with
shortand long-term use for treatment of migraine
andin comparison with sumatriptan. Headache,
42 Suppl 2, S93-S99

5. NUmero con suplemento.

Glauser, T. (2002). Integrating clinical trial data into
clinical practice. Neurology, 58(Suppl 7), S6-S12

6. Parte de un volumen.

Abend, S. & Kulish, N. (2002). The psychoanalytic
method from an epistemological viewpoint. Int
J Psychoanal, 83(Pt 2), 491-495.

7. Parte de un nimero.

Ahrar, K., Madoff, D., Gupta, S., Wallace, M., Price,
R. & Wright, K. (2002). Development of a large
animal model for lung tumors. J Vasc Interv
Radiol, 13(9 Pt 1), 923-928.

8. Numero sin volumen.

Banit, D., Kaufer, H. & Hartford, J. (2002). Intraoperative
frozen section analysis in revision total joint
arthroplasty. Clin Orthop, (401), 230-238.

9. Articulo que contiene una retractacion.

Feifel, D., Moutier, C. & Perry, W. (2002). Safety and

tolerability of a rapidly escalating dose-loading
regimen for risperidone. J Clin Psychiatr,

115



63(2),169. Retractado de: Feifel, D., Moutier,
C. & Perry, W. J Clin Psychiatry, 2000, 61(12),
909-911.

10. Articulo vuelto a publicar con correcciones.

Mansharamani, M. & Chilton, B. (2002). The
reproductive importance of P-type ATPases.
Mol Cell Endocrinol. 188(1-2), 22-5. Corrected
and republished from: Mol Cell Endocrinol,
2001, 183(1-2), 123-126.

11. Articulo con fe de errata publicada.

Malinowski, J. & Bolesta, S. (2000). Rosiglitazone
in the treatment of type 2 diabetes mellitus:
a critical review. Clin Ther, 22(10), 1151-68;
discussion 1149-50. Fe de errata en: Clin Ther,
2001, 23(2), 309.

12. Articulo publicado electrénicamente precediendo
a la version impresa.

Yu, W., Hawley, T., Hawley, R. & Qu, C. (2002).
Immortalization of yolk sac-derived precursor
cells. Blood, Nov 15, 100(10), 3828-3831. Epub
2002 Jul 5.

13. Articulo publicado en internet duplicado de una
versién impresa.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio). Titulo del articulo.
Nombre de la Revista, Volumen (N° de la
revista), paginas del articulo separadas por
guion [version electronical.

Castro, R. (1994). Estrategias en salud reproductiva
del adolescente en Chile. Revista de la
Sociedad Chilena de Obstetricia y Ginecologia
Infantil y de la Adolescencia,1(2), 38-45. [version
electronica].

14. Articulo de una revista electrénica.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio). Titulo del articulo.
Nombre de la Revista, N° de la revista, N° del
Articulo. Recuperado el (dia mes, afio) de http://......

Biglan, A. & Smolkowski, K. (2002). The role of the
community psychologist in the 21st century.
Prevention & Treatment, 5, Articulo 2. Recuperado
el 31 de enero de 2002, de http://journals.apa.
org/prevention/volume5 pre0050002a.html.

Libros y otras monografias:
15. Autor(es) personal(es).

Apellido, Inicial del Nombre. (afo). Titulo (sélo
mayuscula la primera letra). Ciudad: Editorial.

Undurraga, C., Maureira, F., Santibafiez, E. & Zuleta,
J. (1990). Investigacion en educacion popular.
Santiago: CIDE.

16. Compilador(es) como autor(es).

Nombre de los Compiladores. (afio). Titulo (sé6lo
mayuscula la primera letra). Compilado. Ciudad:
Compilado.

Royal Adelaide Hospital. University of Adelaide.
Department of Clinical Nursing. (2001).
Compendium of nursing research and practice
development,1999-2000.(Compilad). Adelaide:
Compilad University.

17. Tipo de documento indicado cuando sea necesario.

Tor, M. & Turker, H. (2002). Internacional approaches
to the prescription of long-term oxygen therapy
[letter]. Eur Respir J, 20(1), 242.

Chalon, S., Delio-Vancassel, S., Belzung, C.,
Guilloteau, D., Leguisquet, A., Besnard, J. et al.
(1998). Dietary fish oil affects monoaminergic
neurotransmission and behavior in rats [Abstract].
The Journal of Nutrition,128, 2512-2519.

18. Capitulo de libro.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio). Titulo del capitulo.
En Inicial del Nombre(s) y Apellido(s) de(los)
autor(es), compilador(es) o editor(es) (éstos
dos ultimos abreviados (Comp(s). o Ed(s).)
Titulo del libro (paginas del libro donde aparece
el capitulo). Ciudad: autor(es), compilador(es),
editor(es).

Tsukame, A. (1990). La droga y la doble exclusion
juvenil popular. En CIDE, CIEPLAN, INCH,
PSIPIRQUE & SUR Comps. Los Compila de
Chile hoy (pp. 155-169). Santiago: Compiladores.

19. Series.

Autor. (afio). Titulo del articulo o estudio. (Serie y N°
de la serie). Ciudad: autor(es). Cuando el autor y
editor son los mismos se coloca la palabra Autor.
En caso contrario se coloca el Editor.

Centro Latinoamericano de Demografia. (1991).
Recursos humanos en salud: Bolivia y Ecuador
(LC/DEM/R. 165, Serie A. N° 259). Santiago:
Autor.

20. Memorias de un Evento publicado.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio). Titulo de la ponencia.
En Inicial del Nombre y Apellido del editor mas la
palabra (Ed.), Titulo del Evento (paginas). Ciudad:
Editorial.

Deci, E. & Ryan, R. (1991). A motivational approach to
self: Integration in personality. En R. Dienstbier
(Ed.), Nebraska Symposium on Motivation (pp.
237-288). Lincoln: University of Nebraska Press.
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21. Ponencias de un evento no publicado.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio, mes). Titulo de
la ponencia. Ponencia presentada en nombre
completo del evento. Ciudad, pais.

Shoshana, B. (2008, octubre). Estatus laboral de las
mujeres y salud mental. Ponencia presentada
en el V Congreso Internacional Mujer, Trabajo y
Salud. Zacateza, México.

22. Disertacién no publicada.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio). Titulo. Trabajo para
optar al grado, Facultad, Universidad, Ciudad.

Gbémez, W. (2001). Caracterizacion epidemiolégica
de los homicidios en Valle de La Pascua Estado
Guarico, 1996-2000. Tesis para optar al titulo de
Especialista en Epidemiologia de Enfermedades
Metaxénicas y Saneamiento Ambiental, Facultad
de Ciencias de la Salud, Universidad de Carabobo,
Maracay.

23. Articulo de periddico.

Apellido, Inicial del Nombre. (afio, mes dia). Titulo del
articulo. Nombre del periédico, Seccién o Cuerpo,
pagina.

Tynan, T. (2002, Aug 12). Medical improvements lower

homicide rate: study sees drop in assault rate. The
Washington Post, Sect. A2.

24. Obras de Referencias Impresas (diccionarios,
enciclopedias, bases de datos).

Apellido, Inicial del Nombre (autor o editor). (Afio).Titulo.
(N° de edicion, volumen consultado).Ciudad: Casa
Editora.

Sadie, S. (Ed). (1980). The new grove dictionary
ofmusic and musicians. (6 Ed.., Vol 15). Londres:
Macmillan.

25. Posters.

Apellido, Inicial del Nombre. (mes, afio). Titulo del
Péster. Presentado en la sesion de Posters del
evento. Ciudad, Pais.

Carrera, L. (noviembre, 2002). Anestésicos locales
en odontologia: Farmacologia de la lidocaina.
Presentado en la Sesidon de Posters del 4°
Congreso de Investigacion Odontolégica.
Mérida, Venezuela.

26. Mapas.

Apellido, Inicial del Nombre (cartégrafo). (afio). Titulo
del mapa. [descripcion]. Ciudad: Editora.

Pratt, B., Flick, P. & Vynne, C., (cartographers).
(2000). Biodiversity hotspots [map]. Washington:
Conservation International.

27. Disco Compacto (CD).

Apellido, Inicial del Nombre. (afio). Titulo. [descripcion].
Ciudad: Casa Editora.

Anderson, S. & Poulsen, K. (2002). Anderson’s
electronic atlas of hematology [CD-ROM].
Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins.

Fuentes electrénicas:
28. Monografia en Internet.

Apellido, Inicial del Nombre (autor o editor). (afio).
Titulo. Ciudad: Casa editora. Recuperado el (dia
mes,afo) de http://...

Foley, K & Gelband, H. (2001). Improving palliative
care for cancer. Washington: National Academy
Press. Recuperado el 9 de julio de 2002, de
http://www.nap.edu/books/0309074029/html/.

29. Capitulo de un libro publicado en Internet.

Apellido, Inicial del Nombre (autor o editor). (afo).
Titulo del capitulo. En Inicial del Nombre y
Apellido del Editor o Compilador. Titulo del
libro (Capitulo Numero). Ciudad: Casa Editora.
Recuperado el (dia mes afio), nombre del sitio
web http://www...

Jencks, C. & Phillips, M. (1999). Aptitude or
achievement: Why do test scores predict
educational attainments and earnings? En S.
Mayer & P. Peterson (Eds.). Earning and learning:
How schools matter (cap. 2).Recuperado el 31
de enero de 2002, del sitio Web de Columbia
University: http://www.columbia. edu/cu/lweb/
indiv/ets/offsite.html#finding.

30. Base de Datos en Internet.

Institucion. (afio). Titulo de la Base de Datos (Archivo de
Datos). Recuperado el (dia mes, afio), disponible
en el sitio web de la Institucion http://www de la
base de datos http://....

American Board of Medical Specialists, The. (2000).
Who's Certified. Evanston (IL). Recuperado el 8
de marzo de 2001, en el sitio Web de American
Board of Medical Specialists: http://www.abms.
org/newsearch.asp.

Materiales audiovisuales:
31. Peliculas y videos.

Apellido, Inicial del Nombre del Productor y del Escritor o
Director entre paréntesis. (afio). Titulo del material
[descripcidn]. Pais: Empresa Productora.

Scorsese, M. (Productor) & Lonergan, K. (Escritor/
Director). (2000). You cant count on me [pelicula].
USA: Paramount Pictures.

Vertedero, P. (Productor) & Harrison, B. (Director).
(1992). Niveles del sentido. [video]. Boston, MA:
Filmways.
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32. Programas de television.

Apellido, Inicial del Nombre del Moderador. (Moderador)
Apellido, Inicial de Nombre del productor
(Productor). (dia mes afio). Titulo del programa
[descripcidn]. Ciudad, Pais: Televisora.

Escarra, C. (Moderador). Bello, M. & Alfonso, M.
(Productores). (9 de marzo de 2003). Por la calle
del medio. [programa de opinion e informacion].
Caracas, Venezuela: Venezolana de Television.

33. Grabacion de audio.

Apellido, Inicial del Nombre (rol). (afio). Titulo del trabajo
[descripcion]. Ciudad, Pais: Productora.

McFerrin, B. (Vocalista). (1990). Musica de la medicina.
[grabacion de cassette de audio]. México D.F,,
México: EMI-México.

Notas Técnicas, Normas:

ISO 7243. (1982). Hot environments - Estimation of the
heat stress on working man, based on the WBGT-
index (wet bulb globe temperature).

Meyer, J., Rapp, R. & Vogt, J. (1997). Campagne de
comparation de la validité des principaux indices
de contraintes thermiques. Les notes scientifiques
et techniques 156. Paris: Institut National de
Rcherche et de Securité.

Norma Belga NBX 10-001. (1981). Principios
ergonémicos de la concepcion de sistemas de
trabajo. Comisariato General de la Promocion del
Trabajo (30 de abril).

Ley, Decreto o publicacién de una Institucion del
Estado:

México. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
(2006). Principales Indicadores de Empresas
Constructoras. Estadisticas Econémicas. México:
Autor.

Venezuela. Asamblea Nacional. (2002). Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social (LOSSS). Publicada
en Gaceta Oficial N° 37.600, de fecha 30 diciembre,
2002. Caracas: Imprenta Nacional.

Venezuela. Ejecutivo Nacional. (1998). Normas para el
control de la recuperaciéon de materiales peligrosos y
manejo de desechos peligrosos. Decreto N° 2.635, de
fecha 22 de julio, 1998. Publicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.245, de fecha 3 de agosto, 1998.

Venezuela. Ejecutivo Nacional. (2007). Reglamento
Parcial de la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). Publicado en Gaceta Oficial N°
38.596 de fecha 3 de enero, 2007. Caracas:
Imprenta Nacional.

Venezuela. Resolucion N° 040. (2003). Requisitos
para el registro y autorizacion de manejadores
de sustancias, materiales y desechos peligrosos.
Publicada en Gaceta Oficial N° 37.700 de fecha
29 de mayo, 2003.

llustraciones y tablas:

Las ilustraciones deben ir numeradas
consecutivamente usando nimeros arabigos y de
acuerdo al contenido logico del texto. Ademas de ir
numeradas deberan contar con titulos apropiados
expresivos del contenido, se debera citar el origen de
los datos que contienen e indicarse su posicion en el
texto del trabajo.

Figuras:

Todas las figuras deben citarse en el texto en orden
numeérico e indicarse su posicion en el cuerpo del trabajo.
Las figuras, fotos e imagenes creadas por computadoras
deben ser nitidas para facilitar su reproduccion e
impresién. Para la versién electrénica de la revista los
dibujos sencillos y graficas en formato GIF, fotografias
en formato JPG. Si son para una revista electrénica las
imagenes deben ser digitalizadas en una resolucién no
menor de 300 dpiy en aquellos casos donde la figura ha
sido publicada, se citara la fuente original y se remitira
la autorizacién por escrito del titular de los derechos de
autor para su uso o reproduccion.

Leyendas de figuras:

Se detallan todos los signos o abreviaturas. Las
leyendas deben lograr que las figuras sean comprendidas
sin necesidad de hacer referencia al texto. Los simbolos,
flechas, numeros o letras utilizados para resaltar
cierta parte de las ilustraciones deben especificarse y
explicarse inequivocamente en la leyenda.

Agradecimientos:

Se consignaran al final del texto principal. Deben
aparecer los nombres y filiacion institucional de aquellos
a los que se agradece asi como el tipo de colaboracion
prestada. La informacion respecto al apoyo financiero o
becas para la investigacion se reconocen en la pagina
del titulo.

ANexos:

El material complementario pero esencial de un
trabajo se recogera en anexos. Estos se colocaran al
final del texto, después de las referencias bibliograficas.
Deben identificarse con una letra 0 un nimero y con un
titulo.
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Los trabajos que se deseen publicar en la Revista deben ser enviados
a nuestra redaccion por los correos:
st.revista@gmail.com
ligia.uc@gmail.com

En caso de estar interesado(a) en establecer canje con esta publicacion
favor comunicarse a la Revista Salud de los Trabajadores por el correo:
st.revista@gmail.com
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PUBLICIDAD

=

Centro de Atencion al Trabajador Discapacitado
por Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales

“Dr. Pedro J. Ovalles”

Fundado en 1992

Objetivos

¢ 4

+

Actividades

Fundacion sin fines de lucro

€% Disefar estrategias para la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Desarrollar actividades de promocidn, prevencion, servicios
einvestigacion en el area de la salud ocupacional.

Facilitar la reinsercion de los trabajadores discapacitados a la
vida social y laboral.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se cuenta con un
equipo multidisciplinario, para la atencion a |os trabajadores
discapacitados por accidentes de trabajo y/o enfermedades
ocupacionales y sus familiares.

1. Atencion Integral

Se realizan evaluaciones individuales en cada area y una
discusion colectiva del caso, con el fin de plantear
estrategias de accion y seguimiento.

- Trabajo Social: Elaboracion
del diagnéstico relacionado con
la problematica social.
Orientacion social y laboral a
los trabajadores discapacitados
y sus familias. Canalizacion
interinstitucional de los casos
que lo requieran.

- Psicologia: Atencion del
trabajador y su familia a través
de sesiones terapéuticas
individuales y grupales.

- Medicina Ocupacional:
Evaluacion, diagnodstico vy
canalizacion médica de los casos.
- Terapia Ocupacional: Evaluacion y
diagnéstico ocupacional. Desarrollo del
area de rehabilitacion profesional
(orientacion, capacitacion y ubicacion
laboral).

- Derecho Laboral: Informacion,
orientacion y asesoramiento legal del
trabajador relacion a sus derechos.

Direccion.-

Urb. “El Hipédromo®, calle Junin, casa N°® 127.
A 50 metros del taller mecanico Pizzut.

Teléfonos: 0414-4516925 / 0243. 2463989 - 6281.

2. Prevencion

- Disefio y ejecucion de programas de divulgacion y
educacién para la prevencion de accidentes vy
enfermedades ocupacionales

- Apoyo a los organismos oficiales que tienen
responsabilidad con la Salud Ocupacional en el estado
Aragua.

- Promover, motivar, incentivar y asesorar el
funcionamiento de los Comités de Higiene y Seguridad
Industrial enlos diferentes centros de trabajo

3. Formacion, Investigacion

Y Servicios

- Promocion y ejecucion de cursos
relacionados con la salud ocupacional y la
legislacion laboral en el area, dirigidos a
trabajadores e integrantes de los Comites de
Higiene y Seguridad Industrial.

- Formacién de promotores y voluntarios en
salud ocupacional que sirvan como agentes
multiplicadores en centros de trabajo e
instituciones educativas.

- Educacion para la salud: Promocion y
ejecucion de cursos relacionados con la salud
ocupacional, dirigidos a profesionales,
tecnicos y trabajadores integrantes de los
Comités de Higiene y Seguridad.

- Proyectos de Vigilancia Epidemiolégica en centros de
trabajo: Cursos de Epidemiologia y Vigilancia
Epidemioldgica y Desarrollo de programas estadisticos.
- Medicina Ocupacional: Evaluaciones médicas de
preempleo, periddicas, pre y post vacacionales.

- Examenes de espirometrias, audiometrias, agudeza
visual y evaluaciones psicologicas.

- Estudios de intervencion en areas especificas .
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